Federico Orlandini Quiriconi (Consiglio Spa)

Consulta 1: ¢ Qué aplicaciones y servicios considera que serdan prioritarios en las funcionalidades
5G?

"Es evidente que las primeros servicios que otorgara 5G seran aquellos que requieran de mayor
ancho de banda mejorada, tales como servicios de streaming de video y juegos. Sin embargo es
dificil determinar cuales debieran ser los servicios prioritarios, dado que 5G producira un impacto
transversal. La prioridad variara dependiendo de los servicios y aplicaciones que puedan concebir
los desarrolladores informaticos y ademas sera diferente si es observada desde el punto de vista
del sector publico, las empresas o los usuarios finales.

Por otra parte esta la evidente coexistencia de 4G y 5G, considerando que aun 4G no ha sido
totalmente implementada y explotada en el pais, y que existen ademas muchos servicios que se
pueden desarrollar que no requieren de la baja latencia de 5G. Esto significa que las necesidades
esperadas del Internet de las Cosas pueden ser en gran parte atendidas con 4G hasta que se
alcance una densidad de dispositivos alta y se requiera evolucionar hacia casos de uso para
comunicaciones criticas, con latencia ultra baja y altisima confiabilidad, lo que probablemente se
necesitard inicialmente solo en sectores urbanos altamente poblados.

En este aspecto el fomento por parte del estado sera clave para el desarrollo de nuevos servicios
gue aprovechen esta nueva tecnologia, para lo cual sera de gran importancia el Identificar los
sectores estratégicos en nuestro sistema productivo y los servicios publicos, asi como los
escenarios geograficos prioritarios éptimos.

La industria se vera beneficiada ya que permitira desarrollar ain mas la automatizacion de los
procesos y el control remoto de los mismos. Sin embargo, inicialmente son los sectores mas
directamente relacionados con el consumo los que mds van a explotar las diferentes capacidades
de las redes y servicios 5G, en donde debieran aparecer nuevos modelos de negocio y aplicaciones
innovadoras que crearan incluso nuevos nichos de mercado y renovaran muchos de los ya
existentes.

Sin embargo para no evadir la respuesta, dada las problematicas actuales, probablemente los
servicios prioritarios a impulsar debieran ser coincidentes con el desarrollo de servicios para
seguridad ciudadana y transportes."

Consulta 2: ¢En qué sectores productivos considera que seran de mayor aplicacion las redes y
servicios 5G?

"Como indicamos anteriormente, la introduccién de 5G puede tener un impacto transversal, y esto
puede llevar a cambiar la manera en que se gestionan elementos diferenciadores en nuestra
economia.

Los primeros servicios que probablemente se desarrollen sean del sector video streaming y
entretenimiento, los cuales a futuro requeriran de gran capacidad de ancho de banda, volumen de
usuarios y baja latencia.



La administracion publica podria promover los casos de uso de 5G relacionados con Smart Cities y
bienestar urbano en general, tales como la gestidn de residuos, seguridad ciudadana, control y
dotacion de banda ancha mdvil en el transporte publico, atencién mejorada al turismo, etc.

También con promocidn del estado, otro sector que puede ser especialmente relevante para el
entorno 5G son los servicios criticos, tales como las emergencias, sobre todo dado que en nuestro
pais existen permanentes catastrofes tales como terremotos, tsunamis, incendios forestales, etc.;
seguridad publica a través del desarrollo del reconocimiento y control en tiempo real de los
servicios de video vigilancia de forma integrada con los de control de trafico en dreas publicas; y
telemedicina, principalmente en la supervisién a distancia de pacientes con enfermedades
crénicas.

En un pais tan extenso como el nuestro, no podemos dejar de mencionar a un sector tal como la
logistica, distribucidn y transporte. Ahi con grandes superficies, supermercados fisicos y grandes
almacenes se tienen fuertes necesidades de reunir flujos de datos y monitoreo y gestion de su
inventario y distribucidon nacional.

El impacto en servicios para dreas como la mineria, la agricultura, ganaderia, forestales y todo tipo
de industria, puede ser altamente significativo en materias de control, costos y productividad, los
alcances son inimaginables.

Lo importante a considerar es que cualquiera de los ejemplos anteriormente mencionados podran
impulsar la economia y por lo que el Estado debera ser un constante promotor de iniciativas, tanto
publicas como privadas. En este aspecto, Corfo tiene un importante papel activo para seguir
impulsando el desarrollo de nuestro pais, a través de programas que incentiven el
emprendimiento y desarrollo privado de servicios bajo 5G."

Consulta 3: ¢ Cémo considera que se producira la coexistencia y transicion entre las tecnologias
mdviles actuales y la nueva tecnologia 5G?

"Como indicamos anteriormente es necesaria la coexistencia de 4G y 5G, e incluso también
considerar la coexistencia de 2G y 3G, sobre todo considerando que 4G aun no ha sido totalmente
implementada y explotada en el pais, en consecuencia, consideramos que no es necesario esperar
a 5G para dotar al pais de las mas potentes y competitivas soluciones de banda ancha fija y que se
debe seguir desarrollandose el despliegue de 4G para alcanzar ""la maxima territorializacion
posible”.

Es evidente que serd muy complicado que la tecnologia 5G alcance a lugares dénde previamente
no exista una red 4G eficiente. De lo contrario, seguird existiendo una brecha digital significativa
entre el mundo rural y el entorno urbano, la cual sera gradualmente mayor si no se consigue que
las nuevas tecnologias alcancen a estas poblaciones.

En linea con lo anterior, es necesario que los modelos regulatorios permitan la seleccion directa
de soluciones inaldmbricas que permitan velocidades de acceso elevadas y movilidad en zonas
rurales, ya que este tipo de soluciones solventan simultdneamente las carencias basicas de
telecomunicaciones en estas zonas, las cuales hoy son de baja o nula velocidad de acceso..



Por otra parte sin duda, 4G podra servir de backup de 5G alli donde esta nueva tecnologia no esté
desplegada y los servicios que no requieran de baja latencia deberan funcionar igualmente en
ambas.

Por todo lo anterior, una transicién total desde 4G a 5G debiera solo pensarse como algo de muy,
muy largo plazo."

Consulta 7: ¢ Qué otros aspectos se pueden incorporar en la normativa 5G para potenciar la
conectividad en todo Chile?

"Los planes de despliegue en la red de 5G deberian de ir sometidos a un compromiso de
despliegue uniforme en cuanto a territorio y poblacidn, con coeficientes que beneficien a los
sectores menos atractivos de territorio, imponiendo obligaciones de cobertura regional paralelas a
las de caracter nacional para asi evitar la ampliacién de la brecha digital.

En caso de ser considerado utilizar el “Fondo de Desarrollo de Telecomunicaciones” para obtener
obligatoriedad de cobertura en zonas aisladas debiera considerarse la obligaciéon de cobertura de
todos los adjudicatarios a todas estas zonas, esto para no subsidiar la oferta a través de un
operador uUnico, y asi al haber mas operadores generar competencia y dar mas alternativas a los
clientes finales. Esto obligaria a los operadores a buscar acuerdos de colocalizacién mutuo para un
rapido despliegue a menor inversidn. Otra alternativa es la de exigir coberturas regionales
diferentes a cada operador con obligaciéon de roaming para otros operadores, lo cual puede
acelerar aun mas el despliegue y la busqueda de acuerdos entre ellos. Lo que seria interesante es
pensar que este subsidio sea otorgado a operadores de infraestructura, pero tendria que
estudiarse para zonas donde realmente se requiera de nueva infraestructura y no donde aun se
puede ocupar la infraestructura ya desplegada de 3G y 4G."

Consulta 12: ¢Qué otros tipos de pruebas podrian ser Gtiles para implementar 5G?

"Creemos que sin duda, deberian realizarse un gran numero y variados pilotos 5G y no sélo en el
ambito privado de las operadoras, sino de manera conjunta con la autoridad y el resto de los
potenciales clientes, especialmente en la industria, lo cual permitiria una mejor aceptacién de la
tecnologia y una evolucién exponencial en el desarrollo de nuevos servicios verticalizados.

Resulta fundamental que el gobierno apoye la colaboracién entre integradores, operadoras y
clientes finales para fomentar las inversiones en el medio-largo plazo de esta tecnologia.

Se requiere de pruebas piloto que consideren usos potenciales reales, no basta con mostrar una
gran velocidad y volumen de transferencia de datos o visualizar un video en calidad HD sin
interrupciones, eso ya es conocido.

A modo de ejemplo podria pensarse en pruebas pilotos en servicios del dmbito de transportes y
seguridad ciudadana."

Consulta 14: ¢ Qué otro tipo de fomento de uso de infraestructura pasiva deberia impulsar el
estado y con qué tipo de mecanismos?

"Incentivar el desarrollo eficiente del concepto de zonas preferentes, las cuales fueron concebidas
como una herramienta de planificacién urbana para disminuir el impacto negativo de la instalacion



desarticulada de torres en una ciudad. Inicialmente, su utilizacién se presento como una
importante ventaja econdmica para las municipalidades, quienes podrian verse beneficiadas con
los ingresos generados por el emplazamiento de estas torres. Sin embargo, la casi nula aplicacion
de la figura en las comunas de nuestro pais, se presenta como un obstaculo que ha dejado las
buenas intenciones de la ley sin poder concretarse en los beneficios esperados.

Es recomendable Incentivar la dictacidn de ordenanzas municipales sobre zonas preferentes,
principalmente a través de capacitacién a los Municipios en torno a los beneficios de la figura,
entender las zonas preferentes como un criterio de busqueda, incluyendo categorias de bienes
nacionales de uso publico o municipales, mas que lugares determinados o secciones en una
comuna (por ejemplo, incluir en dicho concepto las plazas, bandejones centrales, postes de
alumbrado publico, paraderoso, etc.), ampliar ademas su aplicacion a las torres de todos los
tamanos y establecer un plazo para la dictacién de las ordenanzas.

La capacitacion de los municipios es esencial. ¢ Que podemos esperar si la Asociacién Chilena de
Municipalidades entre sus propuestas de modificacidn de la ley de antenas planteo que deben
existir zonas de exclusion urbana de 1,5 kildmetros alrededor de una torre soporte antenas? Es
necesario capacitar, dar a entender como funciona una red de telecomunicaciones, cuales son sus
requisitos técnicos para levantar infraestructura, las ventajas del 5G, la necesidad de las zonas
preferentes “funcionales”, derribar mitos respecto a los cuestionamientos sobre la salud, dar a
entender que esto es mas que un negocio para los operadores, es una oportunidad de desarrollo
para cada comuna y en general para todo el pais.

De igual forma se debiera capacitar a nuestros parlamentarios, asi se evitarian perdidas de tiempo,
en las cuales se proponen leyes que desincentivan el despliegue de infraestructura, tales como la
obligatoriedad de permisos medioambientales o posibles demandas de vecinos a quien arriende
un espacio para una torre, etc.

Otro elemento de interés seria la modificacidén de la Ley de copropiedad, esto dado que para el
arrendamiento de espacios comunes por parte de edificios, tales como terrazas o fachadas, en la
actualidad existen quérums muy elevados para resolver aprobaciones de asambleas para el
otorgamiento del arriendo requerido, lo cual obviamente no facilita la instalacion de la
infraestructura y equipamiento necesario.

Para el despliegue de 5G, la armonizacion debiera ser obligatoria. En este aspecto el MINVU
podria considerar ampliar su catalogo de estructuras, pensando en estructuras de menor tamano
tales como luminarias, postes, paraderos u otros, ademas de estructuras especificas para
adosamiento en fachadas, tales como faroles, ductos, elementos decorativos u otros. Todas estas
estructuras pre definidas permitirian una mayor rapidez y menores exigencias en la solicitud de
permisos municipales."

Consulta 15: ¢Qué mecanismos de comparticidn de infraestructura sugiere se pueda implementar
en los concursos 5G?

"Para favorecer la comparticion de nuevas estructuras se debe exigir torres aptas para
colocalizacidn (todas armonizadas) y con colocalizacién efectiva, es decir a lo menos un operador
distinto al propietario de la torre instalado, de esta forma se incentiva la instalacion de torres por
parte de operadores de infraestructura y no propias, esto disminuye la necesidad de inversién y da



rapidez de implementacion. El roaming para estas zonas podria considerarse obligatorio para
servicios de alto trafico y baja latencia, a modo de backup en la red.

En zonas rurales, el caso no es diferente, salvo que no se requiere de armonizacion de las torres.
Sin embargo las zonas aisladas, las cuales han logrado cobertura mediante el subsidio estatal (FDT)
deben considerar todos los ejes, es decir obligatoriedad de cobertura, comparticion de torres y
roaming, asi se produciria mayor competencia y no se produciria el efecto de subsidiar la oferta..

Por otra parte, se debiera realizar una modificacién de la ley de Antenas.Nuestra empresa realizo
un catastro de permisos de instalacién de torres soporte antenas que abarca el periodo de los 6
afios de vigencia de dicha ley la cual ha sido ya difundido a Subtel, parlamentarios y
municipalidades del pais. En este estudio determinamos que la colocalizacién (a través de
operadores de infraestructura), armonizacién vy la reduccion de alturas de las torres han tenido
mucho éxito. No asi la recaudacion de dinero por parte de las municipalidades y las obras de
compensacion. Esta discusidn debe flexibilizar dicha ley, para un despliegue mas efectivo de
infraestructura y su comparticion. Sin embargo flexibilizar no es sinénimo de regalar, se debe
necesariamente considerar “el equilibrio entre las partes”.

A modo de ejemplo, consideramos que los derechos por permisos municipales deben cambiar su
base de célculo la cual en la actualidad es un 5% del valor del costo total del proyecto informado
por los operadores. En este aspecto las municipalidades no cuentan con herramientas para
verificar dichos presupuestos y ademas se presta para eventuales omisiones por parte de los
operadores para rebajar derechos. Una futura modificacidén de la ley debiera establecer montos
fijos, quizas en UTM, diferenciados para diversos tramos de alturas de antenas y aptitud de
colocalizacion, lo cual simplificaria muchisimo la labor de revision y fiscalizacion municipal y
simplificaria el despliegue de la red.

Otro ejemplo es la “compensacion a vecinos”, la cual ha sido poco implementada debido a la
alternativa de las compafiias a efectuar armonizacidon en desmedro de la compensacién. En este
aspecto es importante definir en una futura modificacidn de la Ley que la obligatoriedad de la
armonizacion sea un requisito fundamental para toda instalacién urbana y evaluar la existencia, o
en su defecto el alcance, de las obras de compensacion a vecinos. Siempre entre estos dos items,
armonizacidon y compensacion, se han mezclado “peras con manzanas”.

Proponemos ademas la eliminacidn de las zonas sensibles y en contraparte restringir mdas aun el
limite de emision de potencia, cuyos valores estan bastante sobredimensionado con respecto a
las mediciones de control realizadas a la fecha.

Modificaciones a la Ley se pueden realizar muchas, sin embargo nada serd posible sin una
adecuada capacitacion de los municipios y parlamentarios, tal como mencionamos
anteriormente."

Consulta 16: ¢ COmo ayudaria la comparticion de infraestructura a mejorar la calidad de servicio
y/o bajar los precios de servicios de telecomunicaciones, de cara al usuario?

"Es evidente que la comparticion de infraestructura permite en primer lugar una mayor cobertura
homogénea por parte de los operadores, lo cual genera mayor oferta y se establece una
competencia que se traduce en bajas de precios para los usuarios.



Dado el gran numero de nuevas antenas que se requerira instalar para la implementacion del 5G,
el modelo de negocio en el cual cada operador establecia superioridad en el mercado producto de
mayor cobertura debido a su mayor cantidad de instalaciones quedara totalmente obsoleto,
dando pie a la necesidad de conseguir una rapida implementacién de la red y servicios por la via
de la comparticidn. Por esto no es ilégico pensar en futuros convenios entre compafiias para
compartir infraestructuras abiertamente, lo cual en la actualidad practicamente se hace caso a
caso. La implementacién de 4G ya ha mostrado algo de este camino. Muchos ejemplos de esto
podemos encontrar en otros paises.

Las necesidades de inversion para 5G seran tan elevadas que serd inevitable el compartir
infraestructura, especialmente si los plazos que se establezcan para su implementacién fuesen
demasiado cortos. Por otra parte un papel fundamental jugaran los operadores de infraestructura
quienes deberan idealmente ser los lideres en implementacién de nuevas localizaciones.

La actual Ley de antenas contempla cierta obligatoriedad de colocalizacién, sin embargo deja
abiertas varias causales para que el operador duefio de la estructura deniegue la solicitud por
parte del operador requirente. Atelmo también ratifica lo expuesto en el punto 7 de de su “Cddigo
de buenas practicas en las instalaciones de torres de telefonia movil”. Sin embargo es muy simple
para las compafiias argumentar aspectos técnicos y no hay quien pueda fiscalizar, las
municipalidades no tiene como, y asi queda al arbitrio de los operadores. Esto debe ser revisado y
mejorado, en general la mayoria de las torres existentes pueden perfectamente colocalizar a otros
operadores y solo promover la capacidad de alcanzar libremente acuerdos entre operadores
puede que no sea suficiente."

Consulta 18: ¢Hay alguna situacion donde se deberia exigir roaming nacional incluso a entre
aquellos operadores que comparten la misma cobertura?

Probablemente en servicios criticos que requieran de baja latencia y gran volumen de datos y que
requieran de la mayor redundancia en el sentido de asegurar el servicio de forma permanente, es
decir no se puede apagar jamas.

Consulta 19: ¢ Considera necesario modificar los principios de neutralidad de red para el desarrollo
de 5G?

"En las condiciones actuales, creemos que el principio de neutralidad no debe ser modificado.

La neutralidad de la red es un principio segun el cual los proveedores de internet no deben
discriminar en el acceso a servicios, datos y contenidos de terceros. En la practica, esta idea
asegura que las compafiias puedan cobrar por acceder al trafico en la red en forma igualitaria,
pero no por velocidades diferenciadas para ciertos sitios o por contenidos especiales.

Es decir, que ninguna de las partes que intervienen en el transito (proveedores de acceso,
telefénicas, gobiernos) debe distinguir entre datos diferenciando por contenido, sitio de origen,
plataforma, tipo de mdquina o modo de comunicacidn. Se considera entonces que todos los bits
son iguales.



Sin embargo aquellos que argumentan que se debe modificar este principio, se basan en que, bajo
5G, habra algunos servicios con requerimientos especiales que necesitaran infraestructuras,
espectro y/o redes especificas y dedicadas. En casos como servicios de seguridad y emergencias o
de automdviles conectados, los requerimientos del servicio pasardn por la ultra fiabilidad y la
baja latencia de red. Por lo tanto, la red o redes que presten estos servicios deberan ser capaces
de dar respuesta a estos requerimientos de muy alta disponibilidad y bajisima latencia utilizando
los recursos disponibles adecuados y adaptdndose de acuerdo a las peculiaridades del tipo de
servicio especifico. En este aspecto se considera entonces, que no todos los bits son iguales.

Sin embargo gracias a los conceptos de Network Slicing y Virtualizacién es muy probable que
diferentes servicios y aplicaciones se implementen sobre una Unica infraestructura comun sobre
la que se podran aplicar diferentes calidades de servicio, sobre las cuales se puede seguir
aplicando el principio de neutralidad, quizas pensando en alguna variacién de dicho principio que
se base en neutralidad por categoria de servicios, es decir considerar que todos los bits que nacen
iguales son deben ser tratados de igual forma.

Finalmente pensamos que una modificacion del principio de neutralidad basado en un
planteamiento de corto plazo puede frenar el libre desarrollo de servicios, muchos de los cuales
aun son dificiles de concebir. Considerando ademas que aquellos servicios de baja latencia y gran
volumen de datos probablemente sean los que se desarrollen mas tarde que pronto, pudiendo
incluso demorarse varios afios para su implementacion; por lo cual esta discusién perfectamente
se puede realizar a futuro, una vez la tecnologia se encuentre mas desarrollada y desplegada."

Consulta 21: ¢ Considera que se requieren leyes y regulaciones especificas para que los operadores
de red 5G adopten requisitos minimos de seguridad en la red?

"Sin duda la seguridad es algo que debera reforzarse. Desde el momento en que existan
dispositivos que no van a estar completamente dentro del control de la red, tales como todo tipo
de sensores, se debera asegurar la autenticaciéon, confidencialidad e integridad de los mismos.
Dado que el numero de dispositivos conectados ira en constante crecimiento, la seguridad y
privacidad de las redes 5G serd un reto para los operadores y los proveedores de servicios en
general. Los servicios basados en el Internet de las Cosas (IoT) van a requerir un nivel de seguridad
superior, pues la informacién que se va a intercambiar debe ser protegida.

A modo de ejemplo, pensemos en un refrigerador inteligente, el cual no es mas que un
refrigerador con algun tipo de computador y una serie de sensores internos y externos (control de
temperatura, agua, hielo, espacio ocupado, etc.). Este llamativo refrigerador, al igual que nuestros
computadores, celulares, tablets o televisores en casa estara expuesto a cualquier intromisién de
software malicioso. Mas delicada aun seria la situacion en el caso de casas inteligentes, en que por
falta de la debida seguridad se pueda acceder a camaras, acceso, etc. Asi seria gravisimo, que toda
la informacidn que incorporan este conjunto de dispositivos quede expuesto al exterior, por lo
cual es esencial que se garantice la certificacién y seguridad de los dispositivos loT.

Diferentes casos de uso de 5G como aplicaciones de control en tiempo real, telemedicina, control
industrial, seguridad publica, deberan tener estrictos requisitos de seguridad para defenderse de
intrusiones y asegurar la no interrupcién de las operaciones. Un requisito clave para tales casos de
uso es que la red sea robusta, fiable y resistente. El cumplimiento de este objetivo también exige



asegurar la capacidad de defenderse contra ataques de seguridad para aplicaciones de misién
critica tales como seguridad publica, redes inteligentes y redes de distribucion de energia, gas
natural y agua.

Por todo lo anterior, se deberd continuar desarrollando nuevos protocolos de seguridad cada vez
mas exigentes y en este aspecto se requerira de leyes y regulaciones para que los operadores
adopten requisitos minimos de seguridad (ojala sean los maximos) con respecto al enorme flujo de
datos que circulara por sus redes."



