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ESTUDIO PARA LA FIJACION DE LAS TARIFAS DE LOS SERVICIOS
AFECTOS A FIJACION TARIFARIA PRESTADOS POR LA
CONCESIONARIA TELEFONICA MOVILES CHILE S.A.

l. Presentacion General

En cumplimiento de lo prescrito en los articulos 301 y 30J de la Ley General de
Telecomunicaciones, en adelante la Ley, en los articulos 12 y 13 del Reglamento
del Proceso Tarifario! , y en la resolucion exenta N° 478/20182 , Telefénica Moviles
Chile S.A. (TMCH) presenta a los Ministerios de Transportes y Telecomunicaciones y
de Economia, Fomento y Turismo, a ftravés de la Subsecretaria de
Telecomunicaciones (Subtel), el Estudio Tarifario que incluye el pliego con la
proposicion de las estructuras, niveles y mecanismos de indexacion de las tarifas de
los servicios afectos a fijaciéon tarifaria que presta esta concesionaria para el
periodo 2019-2024, asi como los antecedentes que fundamentan lo propuesto.

El presente informe se ha estructurado teniendo en consideracion, por una parte,
justificar, al mayor nivel de detalle posible, la metodologia, supuestos, y pardmetros
utilizados en el desarrollo del modelo de empresa eficiente, y por otra parte,
cautelar la reserva de la informacién contenida en éste que, por su naturaleza, vy
de acuerdo a lo establecido en la Ley N° 20.285, debe ser fratada en forma
restringida.

Asimismo, hacemos presente que, en la oportunidad administrativa
correspondiente, TMCH presentd una serie de controversias a la propuesta de Bases
Técnico Economicas Preliminares establecidas por Subtel y, simultdneamente,
solicité la constitucion de una Comisidn Pericial (CP) para que se pronunciara sobre
las mismas. Con posterioridad, TMCH se desistio de la solicitud de la CP,
manteniendo vigente sus controversias, por lo que Subtel establecié la Bases
Técnico Econdmicas Definitivas a través de la resolucidon exenta N° 478/2018. En ese
sentfido, consideramos relevante que la Autoridad tome en consideracion las
referidas controversias, al momento de analizar el presente Estudio Tarifario.

I Decreto Supremo N° 4 de 2003, de los Ministerios de Transportes y Telecomunicaciones, y
de Economia, Fomento y Turismo, aprueba Reglamento que regula el procedimiento,
publicidad y participacion del proceso tarifario establecido en el titulo V de la Ley N° 18.168,
General de Telecomunicaciones.

2 Establece bases técnico econdmicas definitivas para el proceso tarifario de la
concesionaria Telefénica Méviles Chile S.A. correspondiente al periodo 2019-2024.
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A. Marco General

De acuerdo a lo establecido en las Bases Técnico Econdmicas Definitivas (BTED)
que rigen el presente proceso de fijacion tarifaria para la concesionaria Telefénica
Moviles Chile S.A., y a las conclusiones obtenidas del Informe de Prefactibilidad
Comparativa enfregado como parte del Segundo Informe de Avance, la Empresa
Eficiente disenada para el cdlculo de las tarifas reguladas, es una que presta los
servicios de voz y datos de telefonia local y de telefonia maévil, incluyendo ademds
otros servicios que hacen uso de los activos requeridos para la red movil.

Consecuentemente con lo anterior, se han identificado las partidas de costo e
inversibn comunes entre la operacidn de la concesionaria local y de la
concesionaria moévil, asi como también aquellas partidas que solo se relacionan
con la operacion de la concesionaria moévil afecta a fijacién tarifaria en virtud del
presente proceso.

En particular, dentro de las partidas comunes, el plantel de la empresa eficiente,
correspondiente alas dreas comerciales y administrativas, estd dimensionado para
satisfacer las necesidades de la operacion local y de la operacidn movil; no asi el
plantel técnico que estd dimensionado para mantener y operar la red movil de la
empresa eficiente disenada. Por su parte, las aplicaciones informdticas incluyen
algunas aplicaciones administrativas que pueden ser compartidas con la
operacion fija, ademds se identifica en el modelo de informdatica, entregado como
respaldo al modelo, que parte de las funcionalidades de Amdocs poseen sinergia
que pueden aprovecharse al momento de dimensionar los requerimientos de la
operacion fija, pero faltan los principales mddulos de administraciéon y provision del
servicio fijo, propiamente tal.

En cuanto a los elementos de las redes que se utilizan para prestar los servicios fijos
y moviles, se encuentran dimensionados los que se utilizan para que la empresa
eficiente los entregue en forma integrada, como lo son el core de voz y de datos,
mas los elementos centrales de la red de tfransmision; excluyendo elementos de
planta externa fija y algunos elementos propios de su gestion técnica.

En cuanto a aquellos elementos que se asocian en forma exclusiva a una red, se
modelaron en detalle los elementos de la red de acceso movil, por ser los
determinantes para las tarifas reguladas en este proceso, pero no se modelaron los
correspondientes a la red de acceso fija, que no tienen ninguna relaciéon con este
modelo y tampoco inciden en el cdiculo de tarifas reguladas de la concesionaria
movil afecta a regulacién en el actual proceso.

Los restantes elementos de costo asociados a los aspectos administrativos y
comerciales, también se encuentran dimensionados para el total de la operacién
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movil, y, en algunos casos factibles de comparticiéon, también para la operacion
fija, calculando porla via de asignadores los costos atribuibles ala operacion movil.

Cabe destacar que los criterios de dimensionamiento, asi como también los criterios
de asignaciéon de costos, entre las distintas clasificaciones de servicios, esto es, fijos
o moviles, de voz o datos y finalmente cargo de acceso o no cargo de acceso,
responden a criterios generales aplicables a la operacion integrada, segin lo
establecido en las correspondientes Bases Técnico Econdmicas, en sus numerales
1.2 Servicios Provistos por la Empresa Eficiente y 1.3 Diseno.

En ofro orden de ideas, y de conformidad con lo dispuesto en el Titulo X.3 “Plazos y
Entrega de Informacion” de las BTED, habida cuenta de la naturaleza estratégico-
comercial de la informacidn contenida en este Estudio, se solicita la
confidencialidad de la misma, respecto de aquella que asi se encuentre
declarada, ya sea en este informe o en el mail conductor que remite el Estudio
Tarifario, debido a que los antecedentes requeridos caben dentro de la causal de
secreto o reserva a que se refiere el articulo 21 N° 2 de la Ley N° 20.285, esto es,
“cuando su publicidad, comunicacién o conocimiento afecte los derechos de las
personas, particularmente fratdndose de su seguridad, su salud, la esfera de su vida
privada o derechos de cardcter comercial o econémico”.

B. Descripcion de la Situaciéon Actual de la Concesionaria

En mayo de 2017, Inversiones Telefonica Moviles Holding S.A. se fusiond por
absorcién con su subsidiaria Telefonica Moéviles Chile S.A., manteniéndose la razén
social de ésta ultima. Por tanto, a contfar del 30 de junio de 2017, Telefénica Chile
S.A. (negocio fijo) pasd a ser filial de Telefénica Moviles Chile S.A (TMCH).

] Fusién |
97,89% __t===d-9 99,99% Fm————— e

Luego de la fusion la estructura societaria queda de la siguiente forma:
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Telefénica Moviles
T Chile
RUT76.124.890-1

| Telefdnica Chile 5.A.
RUT 50.635.000-9
Buenaventura 5.4 Telefdnica Mévles Soluciones y Telefénica Investigacian ¥ Desarrolle : :

RUT 96.590.080-2 Aplicaclones 5.4, Chile Spa.
: (TMMAS) RUT3E.930820-7 AUT 76.373.279-4

|
Telefonica Chile Servicios
Corporativos Limitada
RUT76.085.148-0

Fundacidn Tel=fonica Chile
RUT 74904, 200-K

Al 31 de diciembre de 2017, la conformacion de los accionistas es la siguiente:

Telefdnica Empresas
Chile 5.A.
RUT 78703.410-1

Acciones % Acciones %
Inversiones Telefonica 877.631.905.238 | 98,87% 877.631.905.238 98,87%
Internacional Holding 5.4.
Otros Accionistas 10.000.002.976 | 1,12% 10.000.002.976 1,12%
Total 887.631.908.214  100,00% 887.631.908.214 100,00%

Telefénica Moviles Chile S.A. provee servicios de telecomunicaciones moviles en
Chile, siendo actualmente la empresa lider del mercado, con mds de 9 millones de
accesos de voz y banda ancha. Ofrece a sus clientes una amplia gama de
servicios de telecomunicaciones moviles, a lo largo de todo Chile, que incluyen:

» Voz
» Banda Ancha moévil a través de distintos dispositivos (pinchos), navegacion

en el equipo telefénico movil,
» Servicios de valor agregado, roaming,
> Transmision de datos, M2M y otros servicios para empresas.

A diciembre de 2017 los abonados de acuerdo a distintos servicios se muestran en
el siguiente recuadro:

Cifras Fisicas M7
Accesos Voz Movil 8366627
Accesos Banda Ancha Mdwvil 280 448
2R 409 505
TOTAL ACCESOS MOVILES 9.056.580

Nota: Accesos Banda Ancha Mévil corresponde a la conexidn a Internet mediante dispositivo electrénico MODEM
BAM.
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Telefénica Moviles S.A. y Telefénica Chile S.A., a partir de 2009 unificaron la
comercializacién de todos sus productos y servicios bajo la marca Movistar.

A partir del ano 2012 los trabajadores que prestan servicios a Telefénica Moviles
Chile S.A y sus empresas relacionadas pertenecen a la empresa “Telefonica Chile
Servicios Corporativos Ltda.” (TCHSC).

» Durante 2017 se concretaron mds de 320 sitios moviles con 4G, y se sumaron 25
nuevas ciudades con 4G+ a lo largo del pais.

* En diciembre 2017 se concretd el cierre del proyecto de despliegue de la banda
700 MHz que permitié a la compania conectar 366 localidades aisladas, 158
escuelas rurales y 2 rutas terrestres a nivel nacional.

Mayor detalle de la concesionaria se incluye en Anexo B.- Situacion Actual de la
Concesionaria y Evoluciéon del Quinguenio.

C. Descripcion de los Servicios Provistos por la Concesionariq,
regulados y no regulados, y su evolucién en el Ultimo quinquenio

Telefénica Moviles Chile S.A., en su calidad de Concesionaria de Servicio PUblico
Telefonico Movil, a la fecha base del presente estudio, ofrece a clientes finales
diversos servicios de telecomunicaciones moviles a lo largo de todo Chile, tales
como planes Naked Voz, Naked Datos y Planes Multimedia en sus versiones
Contrato Puro e Hibrido, los cuales incluyen aplicaciones con capacidad ilimitada
enfocdndose en las redes sociales de mayor valoracion, para los segmentos Masivo
(Personas, Microempresas y Autdnomos), clientes empresas (Pequenas, Medianas,
Grandes Empresas y Corporaciones). A esto se suma la comercializacién de
servicios de valor agregado para el negocio mévil pre y postpago, estos servicios
corresponden a contenidos moéviles como imagenes, musica y videos los cuales son
descontados del saldo o bien cobrados en la boleta mévil del cliente.

La Concesionaria ofrece el servicio de voz en dos modalidades, Contfrato vy
Prepago.

En modalidad Contrato, el cliente paga un cargo fijjo mensual por un Plan de
Servicios que puede incluir minutos ilimitados o una cantidad determinada para
comunicaciones de voz y, ademds, segun el plan, pueden tener la posibilidad de
acceder a una serie de servicios adicionales, tales como buzdn de voz, mensaje de
texto (SMS) y mensajes multimedia (MMS). El cliente puede también acceder a otros
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servicios como el roaming internacional cuya contratacién se hace en forma
separada del plan base.

En modalidad Prepago, el cliente debe abonar anticipadamente un monto de
dinero a su saldo, a fravés de recargas electronicas, para acceder a los servicios
de voz y datos moviles.

La Concesionaria ofrece también el servicio de Datos Movil, el cual permite a sus
clientes conectarse a Internet desde distintos dispositivos moviles, tales como
smartphones, tablets y médem (BAM).

Los planes de Banda Ancha Movil (BAM) se ofrecen también en modalidad
Conftrato y Prepago y estan disponibles tanto para computadores como tablets.

Por su parte, el servicio de datos de Internet en el Terminal Movil es el que permite
al cliente conectarse aInternet directamente desde su Smartphone, modalidad de
conexion que estd creciendo a tasas exponenciales, impulsada principalmente por
el aumento en la cantidad de equipos smartphones disponibles en el mercado, la
creciente aparicion de nuevas aplicaciones y herramientas que se ponen a
disposicién de los clientes a través de dichos equipos y, principalmente, a la
masificacion de servicios de video a través del terminal movil.

Asimismo, en su calidad de Concesionaria de Servicio PuUblico Telefénico Movil,
Telefénica Moviles Chile S.A., provee el acceso para que sus usuarios puedan llamar
y ser llamados desde las redes de otros concesionarios de servicio publico
telefénico que operen en el pais y desde y hacia el exterior por medio de los
Portadores que se interconecten con la Concesionaria.

Telefénica Moviles Chile S.A., también brinda a dichos portadores las facilidades
administrativas  establecidas en el articulo 24 BIS de la Ley General de
Telecomunicaciones.

Por Ultimo, la Concesionaria ofrece también servicios de transmision de datos
moviles para Operadores Moviles Virtuales y de Roaming Nacional, en el marco de
sUs concesiones.

D. Descripcion de la evolucién de la Concesionaria en el
Ultimo quinquenio
El sector de telecomunicaciones en Chile en los Ultimos anos ha generado

nuevos negocios, con nuevas tecnologias, cuya situacion a diciembre de 2017
se muestra a continuacion:
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Negocios operadores Tamano de mercado
Telefonia moévil (Red Propia) 5 145 abonados por 100 habs.
Telefonia movil OMV (1) 6

Banda ancha:

- Fija 20 3.2 millones accesos

- Movil 3G (2) 11 14,3 millones accesos
Telefonia fija (3) 14 16 lineas por 100 habs.
TV de pago (4) 36 3.3 millones conexiones

(1) En 2017 estén en operacion los siguientes: Virgin mobile, Netline, GTD Movil, Telestar, Falabella y SIMPLE.

(2) Las operadoras moéviles que ofrecen servicio de Internet mévil (incluyendo NEM, BAM y M2M) son 11, incluyendo
6 operadoras moviles virtuales y 5 con red propia.

(3) En el mercado de Telefonia Fija Local participaban 20 empresas a diciembre de 2017que son parte de grupos
empresariales que conforman 14 proveedores para este servicio.

(4) Durante el primer trimestre de 2017, estdn obligados a informar a Subtel todos los operadores de servicios
limitados de televisibn que operen en mds de una regién del pais o que posean elementos de red en mds de una
comuna. Producto de esto, se agregan 25 nuevas operadoras de TV de pago regionales.

Al 31 de diciembre de 2017, el mercado de telefonia movil en Chile estaba
constituido por cinco operadores, con red propia, y por una serie de
operadores virtuales que utilizan dichas redes para prestar sus servicios.

El fin de la diferenciacion on/off; la implementacién de la portabilidad; el
desbloqueo de equipos terminales, entre otras, han sido medidas que en
este Ultimo quinquenio han reforzado el fuerte dinamismo y competitividad
que siempre ha caracterizado al mercado de telefonia movil. El negocio ha
enfrado en una etapa de maduracion, con una penetracion por habitante
gue incluso supera a muchos paises de alto desarrollo econdmico. La
necesidad de conservar la cartera de clientes y capturar otros nuevos ha
llevado a las operadoras a intensificar la competencia, flexibilizar sus ofertas
y ofrecer equipos de alta tecnologia, generando beneficios para los clientes
en cuanto a precio, calidad del servicio, cobertura y capacidad. Los
servicios de datos y navegacion movil siguen tomando mayor relevancia,
tanto en el segmento de prepago como en el de confrato, presentando las
tasas mads altas de crecimiento dentro de los servicios de
telecomunicaciones, favorecidos principalmente por el despliegue masivo
de la tecnologia 4G, primero en la banda de 2600 MHz y md&s recientemente
en la banda de 700 MHz. Chile ha sido asi uno de los pioneros en el
despliegue de esta nueva tecnologia en la region.
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Mayor detalle de la concesionaria se observa en Anexo B.- Situacion Actual
de la Concesionaria y Evoluciéon del Quinquenio.

E. Otros antecedentes relevantes — Descripcion de la Empresa
Eficiente disenada

Seleccién de Tecnologia

Como se senald en el Informe de Prefactibilidad incluido en el Segundo Informe
de Avance de este proceso tarifario, el cual se vuelve a adjuntar en el Anexo |
del presente envio, el significativo aumento del trafico de datos moéviles que se
proyecta en el futuro cercano, en particular en el horizonte de fijacion de las
tarifas objeto de este informe, requiere del uso de tecnologias con la suficiente
capacidad de datos para atender los servicios moviles de la empresa
multiservicios que se disena, ademdads de los servicios de voz, y en particular los
servicios de acceso, que son objeto de la fijacion de las tarifas.

Como ha sido habitual en esta industria de las telecomunicaciones moviles, la
adopcidon de tecnologias tiene cardcter global, en el sentido que mds o menos
al mismo tiempo los distintos mercados avanzan en la incorporacion de
tecnologias parecidas, sino las mismas, porque el fendbmeno de desarrollo de la
demanda de datos es similar.

Entonces, los organismos multilaterales y las empresas que desarrollan y fabrican
redes y terminales van adoptando estas tecnologias, las que se ponen
répidamente a disposicion de los usuarios, cuyos hdbitos de consumo mds bien
siguen pardmetros estimulados por las aplicaciones® que por la oferta de
servicios de conectividad movil.

Adicionalmente, a las conclusiones de indole puramente técnico del andlisis
tedrico de prefactibiidad hay que agregar ofras consideraciones, tanto
regulatorias como de mercado, que dan contexto y condicionan la relevancia
y materialidad de las conclusiones técnico tedricas.

A la fecha de desarrollo del presente estudio tarifario, las redes que se
encuentran en operacion en la realidad son las correspondientes a las
tecnologias 2G, 3G y 4G (LTE), todas ellas debidamente autorizadas por las
concesiones correspondientes, en las bandas definidas para ello.

3 El universo de los llamados OTT (over the top)
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El estudio de factibilidad abunda en el andlisis cualitativo y cuantitativo de las
distintas tecnologias, por lo que, a modo de resumen, se puede afirmar lo
siguiente:

a) La tecnologia 2G estd en retfirada, tanto porque de ninguna manera es
apropiada para brindar los servicios de datos moviles en los volimenes que
se observan y se proyectan, como por la necesidad de ocupar el segmento
de espectro asignado en el despliegue de las ofras tecnologias moviles
(refarming, razén por la cual no se incluyen en el diseno de redes de la
empresa eficiente (EE).4

b) La tecnologia 3G ha sido el pilar del desarrollo de la industria hasta hace
unos pocos anos, y fue la primera que atacd profundamente el tema de
servicios de datos moéviles. Esta red 3G es, hoy dia, el principal soporte de los
servicios telefénicos moviles ofrecidos por la EE, por lo que se ha incluido en
el diseno una red 3G de cobertura nacional, incluyendo fambién los
servicios que deben ser provistos como contraprestaciones en las
localidades obligatorias exigidas en el marco de las licitaciones de espectro
de 700y 2600 MHz, destinadas a las redes 4G. Cabe destacar que existe una
proporcion importante del parque de terminales en uso por los clientes, que
opera en esta banda 3G exclusivamente, y el total del parque 4G incluye la
tecnologia 3G, orientada a los servicios de voz, en el caso de los terminales
mds recientes.

c) La demanda exponencialmente creciente de conectividad de datos
moviles, se ha satisfecho en este periodo por redes de cuarta generacién o
4G, también identificada como LTE (Long Term Evolution). Dicha tecnologia
se caracteriza por una mayor eficiencia espectral (bits por Hertz), que las
tecnologias previas, y se encuentra desplegada en casi fodos los mercados
con una densidad geogrdfica de clientes que lo amerita. En estricto rigor,
la EE considera el despliegue de una red 4G en todos los espacios donde la
demanda de datos supera las capacidades que puede ofrecer la red 3G.
sobre esta tecnologia 4G se observa la infroduccion creciente de los
servicios de voz, conocidos como VoLTE (voice over LTE), en el ritmo que los
terminales vayan incluyendo esta capacidad de servicios en su diseno.

Desde la perspectiva del dimensionamiento de ambas redes, las reglas que se han
seguido para la EE pueden resumirse en lo siguiente:

4Sin perjuicio que existe un nUmero no despreciable de clientes que aln conservan y utilizan
terminales que sélo operan en esta tecnologia, por lo que la empresa real mantiene este
sistema en operacion.
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a) Inicialmente, la red 3G se cuantifica para soportar la totalidad del trafico
telefénico que demandan los usuarios, por lo que su cobertura y capacidad
quedan definida por esta variable.

b) La red 3G, asi disenada y dimensionada ofrece una capacidad de
fransporte de datos, que coexiste con los servicios de voz del punto anterior,
la que se considera para los efectos de cubrir la demanda de este servicio,
asi como los servicios de datos del parque de terminales sélo 3G que se
encuentra en el mercado.

c) Elsaldo de trafico de datos proyectados para la EE, se atiende con unared
4G, de amplia cobertura, y que es capaz de soportar, densificdndola
adecuadamente, el total de la demanda en el horizonte tarifario.

d) Finalmente, la red 4G de la EE, soportard en forma creciente frafico de voz,
con VolLTE, en la medida que los usuarios utilicen terminales con esta
capacidad, y por supuesto cuando los terminales migren a redes 4G y
superiores. Se ha desarrollado una modelacion especifica de la
incorporaciéon de VolLTE en la EE. En la hoja Demanda del modelo tarifario
se desarrolla esta modelacion especifica.

ll. Cuerpo Principal del Estudio Tarifario

A. Definicion y Descripcion de los Servicios Afectos a Fijacion
Tarifaria

1. Servicios de Uso de Red

En virtud de lo establecido en los articulos 25° de la Ley y 51° del Reglamento
para el Sistema de Multiportador Discado y Confratado del Servicio
Telefénico de Larga Distancia, en adelante Reglamento Multiportador, estédn
afectos a fijacidon de tarifas los servicios prestados a través de las
inferconexiones a ofras concesionarias segun la normativa vigente. Las
tarifas de estos servicios serdn fijadas de acuerdo con lo establecido en los
articulos 30° al 30° J de la Ley.

a) Servicio de Acceso de Comunicaciones a la Red Movil

El servicio de acceso de comunicaciones a la red moévil (fambién conocido
como “Cargo de Acceso Movil") corresponde a la utilizacion de los distintos
elementos de la red de la Concesionaria, por parte de otras concesionarias
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de servicio pUblico de telecomunicaciones que correspondan para terminar
comunicaciones; y de concesionarias de servicios intermedios de larga
distancia, para terminar y originar comunicaciones de larga distancia
infernacional. La tarifa de Cargo de Acceso solo se devengard respecto del
trédfico cursado de buena fe y necesariamente conducente a que los
suscriptores y usuarios puedan comunicarse entre si dentro y fuera del
territorio nacional o con el objeto de satisfacer necesidades de
telecomunicaciones de la comunidad en general. No generardn derecho a
cobro de cargo de acceso, enfre otros, el trafico derivado de servicios del
tipo servicio complementario, cuando este servicio se preste con un nUmero
telefénico de destino que corresponde a numeracion de abonado.

Los elementos de red a considerar serdn aquellos comprendidos entre el
nodo de conmutacion del Punto de Terminacién de Red respectivo —en
adelante también e indistintamente PTR o PTRs si son mds de uno- incluida o
excluida la troncal de conexién al PTR segun sea el lado de la interconexion
entre las empresas conforme lo estipulado en el Titulo V del Decreto Supremo
N° 746, de 1999, Plan Técnico Fundamental de Encaminamiento Telefénico,
y la estacion base movil, incluyendo todas las actividades y el equipamiento
necesario para proveer el servicio de acceso.

Para la determinaciéon de los costos a considerar en el cdlculo de los cargos
de acceso se incluirdn sélo los elementos necesarios para la provision del
servicio que permitan terminar, y originar cuando corresponda,
comunicaciones en la red de la Concesionaria. En ningun caso se deberdn
considerar funciones comerciales, ni de ventas, ni de publicidad y marketing,
ni de interceptaciéon legal, ni agquellas vinculadas a la captacion, retencion
y atencién de clientes finales. Ademds, no se deben incorporar los equipos
o dispositivos terminales de los usuarios, es decir, no se considerard ningun
tipo de externalidad para el cdiculo de la tarifa del servicio de acceso.

Durante los Ultimos anos, han surgido en el sector telecomunicaciones,
prdcticas renidas con la sana competencia y normal desarrollo de las redes,
basadas principalmente en mdaquinas para recibir o generar trafico hacia
redes que tengan diferencias en el nivel de cargo de acceso, con el
exclusivo fin de generar ingresos via esta forma de arbitraje.

Lo anterior, es contrario al objetivo final de la interconexién de redes que
manda la ley, la que busca que todos los clientes de se puedan comunicar
con el resto de los usuarios, independiente de la red en que se encuentren,
y no es el objetivo el uso de las mismas para terminar tréfico artificial.
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Una forma de evitar o disminuir estas malas prdcticas es incorporar en la
definicion del servicio que utilizan las BTE Ias restricciones a este tipo de trafico
artificial.

Entonces, se debe establecer, en forma explicita, que el cobro del servicio
por parte de la concesionaria de destino y la obligacion de pago por parte
de la concesionaria de origen sélo es aplicable para aquellas
comunicaciones de voz debidamente completadas, cursadas de buena fe
y conducentes a que los suscriptores y usuarios puedan comunicarse entre si
dentro y fuera del ferritorio nacional, o con el objeto de satisfacer
necesidades de telecomunicaciones de la comunidad en general.

Lo anterior, para prevenir eventuales mal uso de las interconexiones o
fraudes y la existencia de plataformas destinadas a aumentar artificialmente
el trafico de voz y beneficiarse ilegitimamente del cargo de acceso, tales
como, aquel trafico derivado de servicios del tipo Servicio Complementario,
cuando este servicio se preste con un niUmero telefénico de destino que
corresponda a numeracién de abonado.

b) Servicio de Transito de Comunicaciones a través de un PTR de la
Red Mévil

El servicio de ftrdnsito de comunicaciones, cuya obligacidon de
encaminamiento se encuentra establecida en los articulos 21° y 22° del
Decreto Supremo N° 746, de 1999, Plan Técnico Fundamental de
Encaminamiento Telefénico, corresponde a la utilizacion de los distintos
elementos de un nodo de conmutacion de la red moévil de la Concesionaria
establecido como punto de terminacién de red, sin que exista fransmision
alguna de la comunicacion por la Concesionaria, por parte de otras
concesionarias de servicio publico de telecomunicaciones que
correspondan y  portadores  interconectados, para  establecer
comunicaciones con una tercera concesionaria, con el objeto de cumplir
cabalmente con lo dispuesto en el articulo 25° inciso 1° de la Ley.

Los Cargos de Acceso que se generen por acceder a redes de terceras
concesionarias producto del Servicio de Trdnsito deberdn ser pagados a
éstas por la concesionaria en cuya red se originan las comunicaciones.

Las concesionarias que contraten este servicio ala Concesionaria no podrdn
utilizarlo para prestar a su vez el servicio de trdnsito (doble trdnsito) a otras
concesionarias, salvo que en el convenio de trdnsito con la Concesionaria
se pacte lo confrario. El doble trdnsito consiste en que una concesionaria
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que tiene contratado el servicio de transito a la Concesionaria afecta a
fijacion de tarifas ofrezca a una tercera concesionaria (portador, servicio
puUblico o del mismo tipo) el servicio de ftransito utilizando toda la
infraestructura de la Concesionaria afecta a fijaciéon de tarifas para prestar
el servicio que le contratan.

2. Servicio de interconexion en los Puntos de Terminacion
de Red (PTR) y facilidades asociadas

De acuerdo a lo establecido en los articulos 24° bis inciso 2° y 25° de la Ley,
y el arficulo 29° del Reglamento Multiportador, la Concesionaria debe
ofrecer, dary proporcionar a todas las concesionarias de servicio publico de
telecomunicaciones que correspondan y portadores, igual clase de accesos
y conexiones en los PTRs.

El servicio de interconexion en los PTRs y sus facilidades asociadas
corresponden a todas las prestaciones requeridas por las concesionarias
para que las inferconexiones sean plenamente operativas.

Sin perjuicio de las descripciones de servicios que se presentan en este
numeral, la justificaciéon de la estructura de cobro y nivel de las tarifas
correspondientes a cada uno de los servicios y prestaciones aqui senaladas
se determinardn segun la metodologia de cdlculo tarifario descrita en el
Anexo H Servicios de Interconexion.

Dentro de estas prestaciones, se distinguen las siguientes:
a) Conexion al Punto de Terminacion de Red (PTR):

Consiste en la conexion a través de troncales de capacidad de 2 Mbps o a
través de puertas Gigabit Ethernet (GbE) mediante sesiones con protocolo
SIP, en un Punto de Terminacion de Red de un nodo de conmutacion de la
Concesionaria y facilidades necesarias para su habilitacién, al cual
acceden las concesionarias de servicios publicos de telecomunicaciones
inferconectadas, con sus propios medios fisicos o de terceros. Lo anterior,
también aplica para las interconexiones con portadores, en cuyo caso, la
capacidad minima de conexion serd de 1 Gbps (GbE).

Lo dispuesto en el parrafo anterior, no obsta a que la Concesionaria pueda
proponer una capacidad superior y otras modalidades de interconexidn,
conforme a lo que pudieran convenir las partes y de acuerdo a lo indicado
en la normativa pertinente.
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El servicio consiste en la conexidn de la concesionaria solicitante a la red de
la Concesionaria en el nodo de conmutaciéon establecido como PIR vy
considera:

- Asignar, habilitar, operar, supervisar y mantener los equipos de
conmutaciéon y transmision en el PTR.

- La tarjeta interfaz de conmutacion o bien la puerta de
comunicacion IP, los elementos de la red de conexion, la unidad de
procesamiento y todas las bases de datos vy sistemas.

- Elequipo terminal de transmision.

- Todo el cableado pertinente (incluye cruzadas de jumper).

- Lo deshabilitacidon y desconexion de equipos producto de una
disminucion en la capacidad requerida.

- Ofras prestaciones necesarias para suministrar el servicio.

El servicio se proveerd en dos opciones, la agregada y la desagregada. En
el caso de la opcidon agregada, la Concesionaria proveerd todas las
actividades, prestaciones y equipos necesarios enumerados arriba, es decir,
la Concesionaria proveerd los equipos de conmutacion y de tfransmision.

En el caso de la opcidon desagregada, la Concesionaria proveerd todas las
actividades, prestaciones y equipos necesarios descritos precedentemente,
a excepcion del equipo terminal de transmision, que serd provisto por la
solicitante.

Ademds, en la opcidén desagregada, la solicitante deberd contratar el
servicio de uso de espacio fisico y seguridad para albergar y conectar el
equipo terminal de transmision.

Sin perjuicio de que la Concesionaria podrd proponer justificadamente ofras
estructuras tarifarias, se establecerdn tarifas al menos para troncales de
capacidad de 2Mbps, puertas de 1 GbE, puertas de 10 GbE y puertas de 100
GDbE, en concordancia con la tecnologia de la Empresa Eficiente, mediante
las siguientes opciones:

- Conexion al PTR, opcidén agregada.
- Conexion al PTR, opcion desagregada.
- Desconexién.

El servicio de conexion al PTR a través de puertas Ethernet deberd permitir la
comunicacién de 60 sesiones simultdneas. Cualquier aumento de
capacidad de sesiones que solicite la concesionaria de servicio telefénico
requirente, tendrd un costo adicional por sesidn, por concepto de
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habilitacion y arriendo de la capacidad necesaria para la operacion del
operador interconectado y cuyas tarifas se establecen en el Pliego Tarifario.

b) Adecuacién de Obras Civiles:

Consiste en la construccion y/o habilitacidon de una cdmara de entrada,
ductos y tUneles de cables necesarios para la interconexién en el PTR.

El servicio comprende la conexion de los medios fisicos de interconexion a
solicitud de otra concesionaria o de terceros que suministren servicios de
telecomunicaciones, correspondientes a pares de cobre o cables de fibra
optica, alared de la Concesionaria. La conexiéon se produce en la caGmara
de enfrada al edificio donde se emplaza el nodo de conmutacion de la
Concesionaria establecido como PTR, y se extiende hasta la regleta del
tablero de distribucion principal, ya sea un MDF para la conexion mediante
pares de cobre o un FDF para la conexion mediante fibra éptica.

Eventualmente, en el caso que la concesionaria solicitante opte por el
servicio de conexiéon al PTR en opcidn desagregada para su conexion a la
red de la Concesionaria, el servicio se extenderd hasta el espacio asignado
para la instalaciéon de su equipo de tfransmision en el respectivo PTR.

Este servicio involucra:

- Ocupaciéon de boquillas de ingreso a la cdmara de entrada al
edificio donde se emplaza el nodo de conmutaciéon establecido
como PTR, para que la empresa solicitante conecte su canalizacion.

- Ocupacidon de espacio en la citada cdmara de entrada y en la
canalizacion entre esta cdmara de entrada y el tUnel de cables del
edificio donde se emplaza el PTR.

- Ocupacioén de infraestructura de soporte de cables entre ese tUnel
de cablesy el tablero de distribucion principal, MDF o FDF, segun sea
el caso.

- Tendido del cable, que es provisto por la empresa solicitante, entre
la cdmara de entrada vy el tablero de distribucion principal, MDF o
FDF, segUn corresponda.

- Terminacion del cable provisto por la concesionaria solicitante:

o Enelcaso de un cable de pares de cobre, esto involucra:
=  Modularidad de 100 pares.
* Terminacion modulada en el MDF en block de 100
pares
o Enelcaso de un cable de fibra éptica, esto involucra:
»  Modularidad de 32 fibras.

Estudio Tarifario de los servicios afectos a fijacidn de tarifas prestados por Telefénica Moviles Chile S.A.
17



Telefonica Moviles Chile S. A.

* Terminacién modulada en el FDF en bandejas de 8
fibras.

- Provision y asignacion de elementos y materiales (escalerillas,
bandejas de cable, cabezal de fibra 6ptica, block terminal de
protectores, conectores, mufas, cables de forma, repartidor, etc.)
para la conexion del cable en el terminal correspondiente.

- Operacidon y mantenimiento de todos los elementos de esta
conexion.

- Ofras prestaciones necesarias para suministrar el servicio.

La Concesionaria podrd proponer una estructura tarifaria que considere
distintas capacidades en pares vy fibras, fanto para cables de pares de cobre
como para cables de fibra éptica respectivamente. En principio, los colbros
por este servicio considerardn las siguientes componentes, para las cuales se
establecerdn tarifas:

" Habilitacién y uso de cdmara de entrada por cada cable ingresado.

| Habilitacién y uso de tunel de cable por cada cable ingresado. Este
cargo serd en funcién de la longitud del tUnel medida en metros.

" Infraestructura interna de soporte de los cables (canalizaciéon) y su
tendido por cada cable ingresado. Este cargo serd en funcién de la
longitud del tendido medida en metros.

"1 Conexion del cable alos blocks o bandejas de terminacion en el tablero
de distribucién principal, MDF o FDF segUn sea el caso, y su Uso, por
cada bandeja o block utilizado para terminar el cable.

"I Renta por uso de block en el MDF o bandeja de terminacion en el FDF
utilizados para terminar un cable.

c) Uso de espacio fisico y seguridad, uso de energia eléctrica y
climatizacion:

Consiste en la habilitacion y arriendo en el PTR de un espacio fisico,
debidamente resguardado, necesario para la instalaciéon de repartidores,
blocks y otros equipos de interconexidén del operador que se interconecta,
uso de energia eléctrica rectificada y respaldada de los equipos terminales
de los enlaces del operador y uso de la climatizacién necesaria para disipar
energia producida por dichos equipos terminales.

El servicio contempila:

| El espacio fisico en la sala de equipos del PTR.
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| El cierre del espacio asignado.
"~ La seguridad respectiva.
La provision de climatizacion.

Los cables de energia desde un tablero general hasta el punto
donde se instalard el equipo terminal del contratante, terminados
en un tablero con protecciones.

La provision de energia rectificada e ininterrumpida al equipo
terminal de transmision de la concesionaria que haya confratado
el servicio.

1 Los trabajos de cableado pertinente hasta el tablero de distribucion
principal para la conexién con la tarjeta interfaz de conmutacion.

Se establecerdn tarifas para las siguientes prestaciones:
Adecuacion de espacio fisico en PTR.
Arriendo de espacio fisico en PTR.
" Tendido de cable de energia.

Supervision de las visitas que realice el personal técnico de la
contratante para la operacion y mantencion de sus equipos.

| Deshabilitacion del espacio fisico en PTR.
1 Uso de energia eléctrica en PTR.

Climatizacion en PTR.
d) Enrutamiento de trdfico de las concesionarias interconectadas:

Consiste en el servicio de reconfiguracion del nodo de control y senalizacion
movil y de la red de la Concesionaria, cuando corresponda segun la
tecnologia de la Empresa Eficiente, para modificar el enrutamiento del
trafico de la concesionaria interconectada.

El servicio comprende:

La readlizacion de todos los trabajos de planificacion, diseno,
ejecucion y pruebas en la red, necesarios para la provisién del
servicio, asi como también para la configuracién de rutas de
encaminamiento hacia el PTR.

Se establecerd una tarifa para la siguiente prestacion:
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| Reprogramacién del encaminamiento del trdfico.

e) Adecuacion de lared para incorporar y habilitar el cédigo
portador:

Corresponde a las modificaciones necesarias del nodo de control vy
senalizaciéon movil y de la red de la Concesionaria, cuando corresponda
segun la tecnologia de la Empresa Eficiente, para incorporar y habilitar el
codigo del portador.

El servicio requiere la asignacion de capacidades de hardware y software y
acciones de explotaciéon del nodo de control y senalizacidon movil,
plataformas de servicio y sistemas de gestién de la red de la Concesionaria,
segun la tecnologia de la Empresa Eficiente. Ademds, esta numeracion
deberd incorporarse en las bases de datos de los sistemas informdaticos
administrativos 'y en todos los procesos pertinentes para que sean
debidamente reconocidos.

El servicio comprende:

| La redlizacion del andlisis de los cédigos o indicativos de numeracion
para los distintos tipos de comunicaciones, asignados a portadores
en los sistemas de la Concesionaria (nodo de control y senalizacion
movil, plataformas de servicios, sistemas de gestion de la red,
sistemas informdticos, etc.). Esto para reconocer, validar,
encaminar y atender en la red moévil de la Concesionaria las
comunicaciones asociadas a dichos operadores, y procesar los
registros de estas comunicaciones en los sistemas de gestion de la
red y en los sistemas informdaticos.

La realizacién en el nodo de conftrol y sefializacidon maovil, del andlisis
de las definiciones de traduccidn existentes, del diseno de la
incorporaciéon del nuevo coddigo de numeracion (profundidad de
andlisis; cantidad de cifras esperadas; cifras a enviar al nodo de
conmutaciéon siguiente; etc.), de la reconfiguracién de las
definiciones de traduccioén incorporando el nuevo codigo, y la
ejecucion de las pruebas de validacidn y aceptacion
correspondientes.

La operacién y la mantencién de este servicio con el fin de asegurar
el correcto encaminamiento de las comunicaciones hacia y desde
la concesionaria interconectada.

Estudio Tarifario de los servicios afectos a fijacidn de tarifas prestados por Telefénica Moviles Chile S.A.
20



Telefonica Moviles Chile S. A.

La profundidad de andlisis de digitos de cddigos e indicatfivos de
numeracion deberd sustentarse técnica y econdmicamente.

Se establecerdn tarifas para las prestaciones:

I Incorporacion de la numeracion de portador y habilitacion de su
encaminamiento.

Mantencidon de la numeracion en la red movil de la Concesionaria.

La justificacion de la estructura de cobro y nivel de las tarifas
correspondientes a cada uno de los servicios y prestaciones aqui senaladas
se determinardn segun la metodologia de cdlculo tarifario descrita en el
Anexo H Servicios de Interconexion.

3. Funciones administrativas suministradas a portadores por
Comunicaciones correspondientes al Servicio Telefonico de
Larga Distancia Internacional

De acuerdo a lo establecido en el articulo 24° bis de la Ley y el articulo 23°
del Reglamento Multiportador, la Concesionaria deberd ofrecer, dar vy
proporcionar a todos los concesionarios de servicios intermedios que presten
servicios de larga distancia, en igualdad de condiciones econdmicas,
comerciales, técnicas y de informacion, las facilidades que sean necesarias
para establecer y operar el sistema multiportador discado y contratado.

Ademds, en atencidn a lo establecido por el articulo 24° bis inciso 5° de la
Ley y por el arficulo 42° del Reglamento Multiportador, la Concesionaria
deberd prestar las funciones de medicién, tasacion, facturacién y cobranza
por el servicio de larga distancia a aquellos portadores que asi lo requieran,
contratando todas o parte de tales funciones. La contratacion integrada de
las funciones administrativas corresponderd a la agregacién de los servicios
individuales necesarios para el cumplimiento de la normativa indicada. La
Concesionaria podrd justificar la inclusion de otras funciones administrativas
distintas a las definidas o bien incorporar otras modalidades de prestacion.

Sin perjuicio de las descripciones de servicios que se presentan en este
numeral, la justificacién de la estructura de cobro y nivel de las tarifas
correspondientes a cada uno de los servicios y prestaciones aqui senaladas
se determinardn segun la metodologia de cdiculo tarifario descrita en el
Anexo H Servicios de Interconexién.

Dentro de estos servicios, se distinguen los siguientes:
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a) Medicion

Consiste en el registro, distribucion y almacenamiento de informacion
respecto de las caracteristicas de las comunicaciones telefénicas de larga
distancia cursadas por los usuarios de la Concesionaria hacia el portador,
con el propdsito, entre otros, de suministrar la informacién requerida para la
tasacion.

b) Tasacién

Consiste en la identificacién, seleccion y valoracion monetaria de las
comunicaciones de larga distancia, segun la informacién obtenida en el
proceso de medicidon, sea este Ultimo realizado por el portador o por la
Concesionaria, segun corresponda.

c) Facturacion

Consiste en la emision de boletas o facturas y actividades asociadas
directamente a ello, esto es, incluir en el documento de cobro los valores a
pagar por los abonados de la Concesionaria al portador, por las llamadas
de larga distancia cursadas a través de dicho portador, excluyéndose las
nuevas facturaciones por el mismo concepto o las refacturaciones, en cuyo
caso se aplicard nuevamente la tarifa regulada. Los costos a incluir deberdn
estar debidamente sustentados y justificados en el Estudio Tarifario.

d) Cobranza

Consiste en el despacho del documento de cobro a los medios de
distribucién de correspondencia, la posterior recaudacién del dinero dentro
del plazo de pago de la cuenta Unica contenida en el respectivo
documento de cobro por los servicios prestados y en la recepcidén conforme
por parte de los portadores. Incluye, por tanto, la recepcidon del reclamo de
los usuarios en oficinas comerciales, por via teleféonica, via Internet u otros
medios autorizados a la Concesionaria y su remision al portador
correspondiente, de acuerdo con lo establecido en el Decreto Supremo N°
194, de 2012, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones,
Reglamento sobre Tramitacion y Resolucion de Reclamos de Servicios de
Telecomunicaciones.

Esta tarifa podrd estimarse considerando una estructura de cobro en 2
partes: Una parte que incluird los costos de recepcidon de reclamos y su
remision al portador correspondiente y la otra que incluird el resto de los
costos necesarios para efectuar la funcidon de cobranza.
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e) Administracion de Saldos de Cobranza

Consiste en ofrecer un servicio asociado a las funciones administrativas de
facturacién y cobranza, mediante el cual la Concesionaria mantiene un
sistema de informacién que le permite al portador administrar los saldos de
la cobranza.

4. Facilidades necesarias para establecer y operar el sistema
multiportador

Sin perjuicio de las descripciones de servicios que se presentan en este
numeral, la justificacién de la estructura de cobro y nivel de las tarifas
correspondientes a cada uno de los servicios y prestaciones aqui senaladas
se determinardn segun la metodologia de cdlculo tarifario descrita en el
Anexo H Servicios de Interconexion.

Dentro de estos servicios, se distinguen los siguientes:

a) Informacién sobre Actualizacion y Modificacién de Redes
Telefénicas

De acuerdo a lo establecido en el articulo 24° bis inciso 8° de la Ley y en los
articulos 44° y 46° del Reglamento Multiportador, la Concesionaria deberd
informar, con la debida anticipacion, toda actualizacién y modificacion de
las redes telefénicas moviles a todos los concesionarios de servicios
infermedios que presten servicios de larga distancia en términos no
discriminatorios.

b) Informacién de suscriptores y traficos necesarios para operar el
sistema multiportador discado y contratado

De acuerdo a lo establecido por los arficulos 47° y 48° del Reglamento
Multiportador, la Concesionaria debe poner a disposicidn de los portadores,
en términos no discriminatorios, toda la informacion relevante relativa a sus
suscriptores y a los traficos de larga distancia cursados. La especificacion de
la informacidn a entregar corresponderd a aquella detallada en los articulos
antes referidos y que sea aplicable a las concesionarias de servicio publico
teleféonico movil.

Se establecerdn tarifas para las siguientes prestaciones del servicio:

Informe de suscriptores y trafico para portadores (renta mensual).
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1 Acceso remoto a informacidn actualizada..

c) Facilidades necesarias para establecer y operar el sistema
multiportador contratado

Consiste en proveer al portador que lo solicite las facilidades para identificar
y encaminar debidamente, en la red movil de la Concesionaria, las
comunicaciones de larga distancia originadas por suscriptores de esta Ultima
que han pactado el servicio multiportador confratado con dicho portador.

Se establecerdn tarifas para las siguientes prestaciones del servicio:
| Habilitacion en la red de la Concesionaria.

" Mantencién y operacion del servicio multiportador contratado en la
red de la Concesionaria.

1 Activacion o desactivacion de suscriptor.

B. Areas Tarifarias

Se establece una Unica drea tarifaria para la empresa eficiente, la que
comprenderd la totalidad de las comunas del pais, donde TMCh es
Concesionaria de Servicio PuUblico Telefénico Movil.

C.Tasa de Costo de Capital

Partiendo de la base de la amplia discusion metodolégica que se ha realizado
en diversos procesos tarifarios, en esta ocasiéon presentamos una metodologia
de cdiculo de la Tasa de Costo de Capital, apegada a lo senalado en la
Comision Pericial del proceso de Telefonica Moviles Chile S.A de 2009,
compuesta por los senores José Miguel S&nchez Callejas, Viadimir Marianov
Kluge y don Juan Pablo Montero Ayala, la cual fue ademds, ratificada y vuelta
a aplicar por el estudio de Tasa de Costo de Capital realizada por el Sr.
Guillermo LeFort, para los procesos tarifarios de 2014 y aceptada por los
Ministerios en el IS 2014.

Por ofra parte, en la medida que algunos de los factores que determinan la
Tasa de Costo de Capital, son independientes del sector o empresa que se estd
evaluando, como son la Tasa Libre de Riesgo (o su Spread segun la
metodologia de cdlculo mencionada) y el Premio por Riesgo de Mercado, se
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han utilizado estudios publicos emitidos por ofros organismos oficiales, para la
obtencion de estos valores.

El Unico factor que depende del sector o empresa en particular, es el
pardmetro Beta, el cual fue obtenido a partir del andlisis de una base de datos
de 199 empresas internacionales, que comparten el perfil de la empresa
eficiente que se disena segun las Bases Técnico Econdmicas que rigen este
proceso, por cuanto se trata de empresas multiservicios, que ofrecen servicios
de telefonia y de acceso a Internet, tanto mévil como local. En este sentido,
por tratarse de una empresa eficiente integrada tanto en sus procesos de red,
en la medida que se factible, como en sus procesos administrativos y
comerciales, no resulta apropiado comparar sus indicadores con empresas que
provean solo una parte de los servicios.

En Anexo E, Estudio de Tasa de Costo de Capital, se encuentran los respaldos
de estos cdlculos.

D. Proyecciones de Demanda

Las proyecciones de demanda consideradas para efectos del cdlculo tarifario
de los servicios regulados provistos por la concesionaria movil afecta a
regulacion tarifaria, consideran, por un lado, aquellos servicios que son Propios
de dicha concesionaria y, por otro, consideran también datos de proyeccion
de servicios que provee la concesionaria fija, para efectos del modelamiento
de aquellas partidas de costos y de inversiones que son comunes a ambos fipos
de concesionarias, de modo de dar cumplimiento a lo establecido en las BTE.

Cabe destacar que para este estudio se ha utilizado datos agregados de la
industria, provistos en la pdgina web de la Subsecretaria de
Telecomunicaciones. Dichos datos contienen informacion de abonados vy
traficos de voz, mensuales, separados entre clientes de prepago y contrato
(entre otros), hasta diciembre 2017. La base anterior fue complementada con
informacion publicamente disponible en la pdagina web de la Subtel sobre el
numero de mensajes SMS y MMS mensuales, sin diferenciar por tipo de cliente.

También se usd informacidn de precios de servicios de telecomunicaciones
provista por el Instituto Nacional de Estadisticas y, como variable de actividad
econdmica se utilizd el IMACEC publicado por el Banco Central de Chile.

La metodologia general utilizada en esta ocasidn consistid en realizar una
actualizaciéon interna del modelo econométrico de estimacion de demanda,
presentado en el estudio tarifario anterior y realizado en esa oportunidad por la
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Facultad de Economia y Negocios de la Universidad de Chile. Ello considerd
una actualizacion de los datos base existentes, hasta diciembre de 2017, el
procesamiento de los datos en el mismo programa econométrico utilizado por
el consultor en su momento, y la actualizacion de las planillas de cdlculo Excel,
para reproducir los valores de salida.

Los datos resultantes fueron comparados con los datos reales de modo de
asegurar el correcto empalme de ambas series.

Un esquema metodoldégico equivalente se utilizd en la actualizacion de los
modelos econométricos de estimacion del mercado de telefonia local. En el
marco de este estudio tarifario para la Concesionaria de servicio publico
telefonico movil, sélo se han actualizado las cifras pertinentes para el modelo
movil, referidas a la estimacion del parque de lineas y conexiones de banda
ancha fija, las que fueron realizados en el proceso tarifario anterior por el
consultor Quiroz y Asociados.

En el Anexo A, Supuestos y Modelos de Proyecciones de Demanda, se adjuntan
tanto los estudios originales del ano 2014, como las planillas de cdiculo e
informes de actualizacion.

E. Proyectos de Expansion

El proyecto de expansidn corresponde al proyecto que es necesario concretar
por la Empresa Eficiente para satisfacer el aumento de la demanda por los
servicios regulados en el quinquenio respectivo de vigencia tarifaria.

F. Costo Incremental de Desarrollo

El costo incremental de desarrollo se establecerd de acuerdo a las
caracteristicas estimadas para la Empresa Eficiente y a la demanda prevista.

El costo incremental de desarrollo asociado al proyecto de expansion se
determinard como aguel monto equivalente a la recaudacién anual que, de
acuerdo a las inversiones, costos y gastos de las actividades de la Empresa
Eficiente correspondientes al proyecto de expansidn, y en consideraciéon a la
vida Util de los activos asociados al mismo, las tasas de tributacion y de costo
de capital, sea consistente con un valor actualizado neto del proyecto de
expansion igual a cero, de acuerdo a la siguiente ecuacion:
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S S(y —¢)*QA-t)+d;*t  vr
.Z(1+K) LT GRy Ky

Donde:

i : ano del periodo tarifario;

li : inversiones del proyecto en el ano “i". La inversion del ano 5 sélo se considerard
si genera ingresos en ese ano;

KO : tasa de costo de capital;

y : costo incremental de desarrollo del proyecto de expansion;

ci : costo de explotacion incremental del proyecto de expansion en el ano i

t: tasa de tributacion;
di : depreciacion en el ano "i”, de las inversiones del proyecto de expansion;

vr : valor residual econdmico del proyecto de expansion al quinto ano.

Sin perjuicio de lo anterior, en ausencia de planes de expansién, la estructura y nivel
de las tarifas se fijardn sobre la base de los costos marginales de largo plazo, previa
autorizaciéon de la Subsecretaria de Telecomunicaciones. Se entenderd por costo
marginal de largo plazo de un servicio el incremento en el costo total de largo plazo
de proveerlo, considerando un aumento de una unidad en la cantidad provista.

La recaudacion promedio anual compatible con un valor actualizado neto igual a
cero del proyecto correspondiente a un servicio dado equivale al costo medio de
largo plazo de este servicio. Este procedimiento se utilizard para distintos volumenes
de prestacién de servicios generdndose una curva de costos medios de largo
plazo. A partir de dicha curva, se calculardn los costos marginales de largo plazo.

G. Tarifas Eficientes

El modelo tarifario del presente Estudio, estd destinado a obtener las tarifas de los
servicios de telecomunicaciones sujetos a regulacion tarifaria, sobre la base de las
disposiciones de la Ley y de las BTE.

El arficulo 30° E de la Ley, senala que "para cada drea tarifaria se determinardn
tarifas eficientes, entendiéndose por tales a aquellas que, aplicadas a las
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demandas previstas para el periodo de vida Util del proyecto de expansion
correspondiente, generen una recaudacion equivalente al costo incremental de
desarrollo respectivo".

Se determinard un conjunto de tarifas eficientes, segun la siguiente ecuacion:

SJ_Z:;qi,- Pis

7 (1+ Ko)i 7 (1+ Ko)i

Donde:

qij : demanda prevista del servicio “j" durante el ano “i", asociado al
proyecto de expansion;

oj : tarifa eficiente del servicio "j";

y costo incremental de desarrollo del proyecto de expansion;

Ko : tasa de costo de capital;

a cantidad de servicios.

H. Proyecto de Reposicion

El proyecto de reposicion corresponde al proyecto que es necesario concretar
para que la Empresa Eficiente, que parte de cero, pueda satisfacer la demanda
total por los servicios regulados durante el quinquenio respectivo.

. Costo Total de Largo Plazo

El costo total de largo plazo corresponde a los costos de inversion y explotacion de
la Empresa Eficiente asociados al proyecto de reposicion, considerando la
depreciacion y valor residual de los activos, y las tasas de tfributacion y de costos
de capital.

El costo total de largo plazo relevante para efectos de la fijacion de tarifas se
calculard para el tamano de la empresa que resulte de considerar el volumen
promedio de prestacion de los distintos servicios durante el periodo de cinco anos
de vigencia de las tarifas, de acuerdo a la siguiente ecuacion:
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Donde:
I : ano del periodo tarifario;
li : inversion del proyecto en el ano "i";
Ko : tasa de costo de capital;
Y : costo total de largo plazo anual equivalente de la empresa;
Ci : costo anual de explotaciéon de la empresa en el ano *i";
t : tasa de tributacion;
Di : depreciacion en el ano “i”, de los activos fijos del proyecto;
VR : valor residual econdmico de la empresa eficiente al ano
quinto.

J. Tarifas Definitivas

Las tarifas definitivas se obtendrdn considerando lo estipulado en el articulo 30°
F de la Ley, que senala que: "Las tarifas definitivas podrdn diferir de las tarifas
eficientes sélo cuando se comprobaren economias de escala, de acuerdo con
lo indicado en los incisos siguientes. En aquellos casos en que se comprobaren
economias de escala, las tarifas definitivas se obtendrdn incrementando las
tarifas eficientes hasta que, aplicadas a las demandas previstas para el periodo
de vida Util de los activos de la empresa eficiente disenada segun el articulo 30°
C, generen una recaudacion equivalente al costo total del largo plazo
respectivo, asegurdndose asi el autofinanciamiento. Los incrementos
mencionados deberdn determinarse de modo de minimizar las ineficiencias
infroducidas."

Atendido lo anterior, y las resoluciones e instrucciones del TDLC, las tarifas
definitivas de los servicios de uso de red definidas en el punto ll.1 se fijardn a su
nivel eficiente en todo el quinguenio.

Asimismo, las tarifas definitivas deben ser fijadas tomando en consideracion la
respectiva inteligibilidad de Ilas mismas, principio que se encuentra
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expresamente contemplado en las Bases Técnico Econdmicas Definitivas, en su
numeral V.4 Estructura Tarifaria y Sistema de Tasacién, al establecer, por una
parte que “la Concesionaria podrd proponer tanto los tramos horarios como la
relacion de precios entre ellos, considerando la eficiencia en el uso de la red
asicomo la inteligibilidad de las tarifas, entre ofros”, y por ofra parte, que “dicha
propuesta serd evaluada y ponderada por la Autoridad Reguladora sobre la
base de la consistencia con el resto de la industria, a efectos de promover
precisamente la referida inteligibilidad en cuanto a la estructura y respectivos
niveles tarifarios”.

En dicho escenario, un aspecto que debe tenerse en consideracion es que el
cobro por Uso de Red (cargo de acceso) es una tarifa que no aplica
Unicamente a relaciones confractuales entre concesionarias, sino que se cobra
directamente a clientes finales que hacen uso del servicio de comunicaciones
desde la red local hacia la red mévil. En este sentido, es fundamental que la
inteligibilidad tarifaria asegure que los clientes puedan conocer con certeza la
tarifa que se les aplicard por las llamadas fijo-movil que realicen. Ahora bien, en
consideracion de la gran dindmica que experimenta el parque maovil debido a
la Portabilidad Numérica, y a la portabilidad de nUmeros fijo-movil (Portabilidad
Completa) que ya se encuentra implementada en el pais, para el cliente no es
posible saber a qué empresa estd asociado el nUmero al cual llama, por lo que
la Unica forma de asegurar la referida inteligibilidad tarifaria y la debida
consistencia de la industria es mediante la simetria de tarifas entre todas las
concesionarias moviles, durante el mismo periodo de tiempo.

Atendido lo anterior, resulta necesario que la Autoridad evalle y pondere la
necesidad que las tarifas de cargo de acceso movil de las concesionarias
afectas a fijacion tarifaria sean las mismas durante todo el periodo tarifario de
mi representada, de manera de que se mantenga la debida consistencia a
nivel de toda la industria y asegure la debida inteligibilidad tarifaria, razén por
la cual en el pliego tarifario se propone una tarifa transitoria, sélo aplicable en
el primer medio ano del quinquenio, y una tarifa permanente aplicable por el
resto del quinquenio.

K. Criterios de Asignacién

Por tratarse de una empresa eficiente que presta servicios correspondientes a
redes moviles y servicios correspondientes a redes fijas, en forma integrada,
segun lo establecido en las Bases Técnico Econdmicas Definitivas, la
determinacién de los criterios de asignacion de los costos correspondientes al
servicio regulado de Cargo de Acceso a la Red Movil, debe hacerse en tres
niveles consecutivos, como se describe a continuacion.
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e Primer Nivel: asignaciéon de costos y gastos a los servicios moviles vy
separadamente alos fijos.

e Segundo Nivel: asignacién diferenciada de los costos y gastos a los servicios
de voz moévil y a aquellos de datos moviles.

e Tercer Nivel: asignaciéon de costos y gastos a los servicios de cargos de
acceso y ofros regulados, separadamente de los otfros servicios de voz movil,
que no son regulados en tarifas.

DIAGRAMA GENERAL DE ASIGNACION DE COSTOS

Estudio Tarifario de los servicios afectos a fijacion de tarifas prestados por Telefénica Mdviles Chile S.A.

31



Telefonica Moviles Chile S. A.

El primer nivel de desagregacion corresponde a la asociacion de todas y
cada una de las partidas de inversion y gastos entre los servicios asociados

la red movil y aquellos a la red fija.

La primera clasificacion o asignacion de costos y gastos es entre fijo y movil
y tiene su origen en la definicién de la Empresa Eficiente, como una empresa
convergente que presta servicios fijos y moviles, tanto de voz como de datos.

El segundo nivel de asignacién se aplica sélo sobre los costos que fueron
identificados como moviles en el primer nivel. En este punto corresponde
diferenciar, para todas las partidas (en su parte movil) entre las que
corresponden solo a servicios de voz, o solo a aquellos de datos, o bien si se
utilizan para ambos servicios, caso en el cual debe generarse un indice
asignador de la proporcidon que corresponde a los de voz.

El tercer nivel aplica sélo a los costos de la red movil que fueron identificados
como asignables a la voz, y es donde se determinan los que corresponde
asignar al cargo de acceso regulado, diferencidndolos de aquellos
asignados a los servicios no sometidos a regulacion de tarifas.

Los tres niveles de asignacion recién mencionados se utilizan a su vez en tres
etapas distintas, a saber:

e Primera etapa: Identificacion, se coloca un 1 o un 0 si dicha partida de
costo participa o no del servicio en cada uno de los niveles mencionados,
es decir, si son Movil/Fijo, luego Voz/Datos y finalmente si se aplican o no
al cargo de acceso movil.

e Segunda etapa: Asignacion del driver de distribucion a utilizar para cada
partida de gasto o inversién, en cada uno de los niveles. Es decir, si una
partida participa en los servicios fijos y moéviles, en esta etapa se identifica
con qué driver se distribuirdn los costos entre uno y otro caso, por ejemplo,
cantfidad de abonados.

e Tercera etapa: Cuantificacion del Driver. En esta etapa se determina el
valor del driver a utilizar en cada caso, determindndolo con la
informacion del mismo modelo.

Criterio de agrupacion de partidas de inversion o gasto

Para simplificar el proceso de asignacién de costos y gastos, se procura
agrupar los mismos segun su naturaleza, y también segin el tipo de
asignador que les es aplicable.
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A modo de ejemplo, un elemento principal de la red maovil son los equipos
de fransmision y antenas, cuya existencia es el cenfro de la red. Estas
antenas y su electréonica son analizadas para determinar el mejor criterio de
asignacion de costo en cada uno de los tres niveles y esos mismos criterios
se aplican para todas las partidas de costo asociadas, tales como el mdstil
o torre donde se ubica dicha antena, el terreno en el que se instala dicha
antena, los costos de operacion y mantencién de dicha antena, etc.

Ilgual cosa ocurre con las partidas de costo asociadas a un tfipo de plantel
de personal especifico, como es el plantel del centro corporativo, para el
cual se fija un criterio de distribucion de costos, que se aplica también a
todas las demds partidas de costo asociadas al elemento principal que es el
plantel, tales como, es espacio fisico donde trabaja dicho plantel, los
muebles que utiliza, sus equipos computacionales, susinsumos y consumo de
servicios bdsicos, etc., todos los cuales se distribuyen segun el mismo criterio
aplicado para el elemento principal.

En la hoja CTLP-CID del modelo tarifario se presenta el detalle de los
asignadores utilizados en el modelo.

L. Mecanismos de Indexacion

El objetivo de la indexaciéon de las tarifas es lograr que éstas mantengan, en
términos reales, un valor constante en el tiempo. Para lograr este objetivo, es
necesario determinar los indices puUblicos aplicables (indices) de las distintas
partidas de costos de la empresa eficiente.

Analizando cada ftem de costos que componen los costos de la empresa
eficiente, se determind cudles eran los indices relevantes que debian incluirse
en la formula de indexacion. Conforme a las BTE, se utiliza la siguiente férmula
general para calcular el indexador () asociado a la tarifa de cada servicio

regulado:
] a . B 3 0 ¢
_(IPPim; " (IPLim )" (IPC ), () (18
Donde:
l : Indexador en el periodo i;
i=0 : Mes base de referencia de los respectivos indices y tasas;
IPPim:; : indice de Precios de Productor Industria Manufacturera

en el periodoi;
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IPlim:; : indice de Precios Importados Industria Manufacturera
en el periodo i;

IPCi : indice de Precios al Consumidor en el periodo i;

ti : Tasa de tributacion de las utilidades en el periodo i;

a, B, 6,6 : Elasticidades del indice general respecto a los indices
parciales.

En la hoja Indexadores del modelo tarifario se encuentran listados los indices
correspondientes, y cada partida de costos, cuando corresponde, es afectada por
alguno de los indices, para efectos de determinar la elasticidad correspondiente a
cada uno. Ademds, se encuentra el botdn que permite ejecutar la macro que
realiza el cdilculo de los indexadores.

M. Oftros Costos

Servicios Informaticos

En el presente estudio tarifario se presenta una estructura informdtica que da
cuenta de las mejores prdacticas, en proceso de implantacion o ya
operativas en varias companias moviles. En particular, se presenta una
solucion del tipo full stack provista por la empresa Amdocs que cubre una
gran cantfidad de procesos operacionales, administrativos y comerciales,
cuyo alcance es superior al que es posible deducir del informe de
sustentacion del decreto tarifario vigente (que también usaba una solucién
el tipo full stack para parte de los procesos dela empresa eficiente). Esta
mayor automatizacién y alcance de la solucidon informdtica trae consigo
eficiencias operacionales, que son descritas en mayor detalle en el anexo J,
Documentos de Respaldo, carpeta TI.

Recursos Humanos

La estructura organizacional base de RRHH que se ftuvo en cuenta al
momento del diseno inicial de la empresa eficiente, fue la misma que se
entregd en estudio tarifario del ano 2014 provisto por la consultora Delloite y
que se acompana en Anexo J Documentos de Respaldo, carpeta RRHH, que
sirvid finalmente para sustentar el decreto tarifario respectivo. En esta
oportunidad se toma como punfo de partida lo establecido en dicho
informe, respecto de las unidades organizativas y su peso especifico dentro
de la organizacion, al igual que sus tasas de crecimiento de plantel; pero se
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le aplica luego un factor de agjuste, para reconocer la mayor digitalizacion
de la Empresa Eficiente como resultado de la implantacion del sistema
Amdocs, de forma extendida, dentro de la organizacion.

Por otra parte, en el mismo Anexo J Documentos de Respaldo, carpeta
RRHH, se acompana planilla Excel de respaldo con la encuesta de
remuneraciones 2017 para la industria en Chile, elaborada por la Consultora
internacional Willis Towers Watson Data Services.

Bienes y Servicios

Las partidas de costo de Bienes y Servicios que se consideran para el actual
estudio tarifario estdn basadas en las que fueron utilizados y sirvieron como
respaldo al Informe de Sustentacion de los Decretos Tarifarios Moviles
dictados por Subtel en 2014 (IS 2014) para las tarifas que rigen el quinquenio
2014-2019.

Tanto los drivers de costos como los pardmetros utilizados para los cdlculos
tienen fuente de origen en tarifas de servicios y prestaciones que cotiza y/o
confrata TMCH asi como, en algunos casos, se mantfuvieron los mismos drivers
y pardmetros del Modelo Tarifario correspondientes al IS 2014.
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Ill. Pliego Tarifario propuesto por Telefonica Méviles Chile S.A.

IV.1 SERVICIOS DE USO DE RED |

ia) Servicio de acceso de comunicaciones ala red movil Unidad Periodo 1 Periodo 2
Horario Normal $/segundo 0,1582] 0,1114
Horario Reducido $/segundo 0,1187§ 0,0836
Horario Nocturno $/segundo 0,07911 0,0557

Eb) Servicios de transito de comunicaciones através de un PTR de la red movil Unidad Tarifas ;
Horario Normal $/segundo | 0,0451
Horario Reducido $/segundo | 0,0338
Horario Nocturno $/segundo | 0,0225

ia) Conexi6n al PTR Unidad Tarifas |

iConexién al PTR opcién agregada
Renta mensual por E1 $/El-mes | 30.616
Renta mensual por puerta 1 GbE $/GbE-mes ! 40.886
Renta mensual por puerta 10 GbE $/10GbE-mes | 115.238
Renta mensual por puerta 100 GbE PUVUGRET 560,168
Habilitacién de 60 sesiones SIP por enlace $/SIP-mes | 86.202

Conexién al PTR opcion desagregada

Rental mensual por E1 $/E1-mes 9.588
Renta mensual por puerta 1GbE $/GbE-mes ! 19.858
Renta mensual por puerta 10 GbE $/10GbE-mes ! 94.209
Renta mensual por puerta 100 GbE $/l?r?ibE_ 539.140
Desconexion $levento 47.008
Habilitacién de 60 sesiones SIP por enlace $/SIP-mes ! 86.202
ib) Adecuacion obras civiles !
Habilitacién y uso de cAmara de entrada por cada cable ingresado $levento ! 429.909
Habilitacion y uso de tunel de cable por cada cable ingresado $/m | 150.884
Infraestructura interna de soporte de los cables (canalizacion) y su tendido por cada cable ingresado $/m ] 18.754
Conexién del cable al block de terminacién en el tablero de distribucion principal MDF (100 pares) $/block 255.092
Conexién del cable a la bandejas de terminacién en el tablero de distribucién principal FDF (32 $/bandeja | 248.437
Renta por uso de block en el MDF para terminar un cable $/mes 12.755
Renta por uso de bandeja de terminacion en el FDF para terminar un cable $/mes i 12.422

Ec) Uso del espacio fisico y seguridad, uso de energia eléctrica y climatizaciéon
Adecuacion de espacio fisico en PTR $/sitio | 206.682
Arriendo del espacio fisico en PTR $/m2-mes 17.481
Tendido de cable de energia $/m 16.079

Supervision de las visitas que realice el personal técnico de la contratante para la operacién y mantencion de sus equipos $/Hra ] 16.994
Deshabilitacion del espacio fisico en PTR $/sitio 385.402
Uso de energia eléctrica en PTR $/kWh-mes 253
Climatizacién en PTR $/kWh-mes | 51

d) Enrutamiento de trafico de las concesionarias interconectadas $

i Reprogramacion del encaminamiento del trafico $levento 93.071}

§e) Adecuacion de la Red para Incorporar y Habilitar el Cédigo Portador 5

i Incorporacién de la numeracién de portador y habilitacion de su encaminamiento $ por MGW ! 89.083

IV.3 FUNCIONES ADMINISTRATIVAS SUMINISTRADAS A PORTADORAS POR COMUNICACIONES CORRESPONDIENTES AL SERVICIO TE|

Unidad Tarifas I
Medicién $lregistro | 0,066
Tasacion $lregistro | 0,132
Facturacion $iregistro 3,30

facturado ! !

Cobranza $/documento | 15,42}
Cargo por reclamo derivado y procesado $/reclamo | 582
Admnistracion de saldos de cobranza $lregistro | 0,397

a) Informacién sobre Actualizacién y Modificacién de Redes Telefénicas Unidad Tarifas |
Cargo anual actualizacién y modificacion de redes telefénicas $/afio | 49.980|

b) Informacién de Suscriptores y Traficos, Necesaria para Operar el Sistema Multiportador i

Discado y Contratado E
Informe de suscriptores y trafico para portadores (renta mensual) $/mes 62.297/
Acceso remoto a informacién actualizada $/afio | 1.136.583]

c) Facilidades Necesarias para Establecer y Operar el Sistema Multiportador Contratado !
Habilitacién en la red de la Concesionaria $levento | 11.634§
Mantencion y operacion del servicio multiportador contratado en la red de la Concesionaria $/mes i 1.603.093!
Activacién o desactivacién de suscriptor $levento ! 4.654 |
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(*) Por las razones de inteligibilidad de las tarifas expuesto en el numeral Il.J sobre Tarifas Definitivas de
este documento, se presentan tarifas diferenciadas de cargo de acceso, para un primer periodo que
rige desde el 25 de enero de 2019 hasta el 4 de junio del mismo ano.

Tramos Horarios

Horario Tramos Horarios

Normal Desde 09:00:00 hasta 22:59:59 hrs. en dias habiles
Reducido Desde 09:00:00 hasta 22:59:59 hrs. en dias sébado, domingo y feriados nacionales.
Nocturno Desde 23:00:00 hasta 08:59:59 hrs. en dias habiles, sabado, domingo y feriados nacionales.
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Indexadores
INDEXADORES
iPlim | _1iPPim_[ iPc_| IR ] 1t
a) Servicio de acceso de comunicaciones a lared movil 0,86 0,00 0,01 0,13 -0,10
b) Servicios de transito de comunicaciones a través de un PTI 0,85 0,00 0,09 0,06 -0,46
a) Conexion al PTR
Conexiéon al PTR opcién agregada
Renta mensual por E1 0,71 0,00 0,29 0,00 0,00
Renta mensual por puerta 1 GbE 0,71 0,00 0,29 0,00 0,00
Renta mensual por puerta 10 GbE 0,71 0,00 0,29 0,00 0,00
Renta mensual por puerta 100 GbE 0,71 0,00 0,29 0,00 0,00
Habilitacion de 60 sesiones SIP por enlace 0,00 0,00 1,00 0,00 0,00
Conexiéon al PTR opcién desagregada
Rental mensual por E1 0,69 0,00 0,31 0,00 0,00
Renta mensual por puerta 1GbE 0,70 0,00 0,30 0,00 0,00
Renta mensual por puerta 10 GbE 0,71 0,00 0,29 0,00 0,00
Renta mensual por puerta 100 GbE 0,71 0,00 0,29 0,00 0,00
Desconexion 0,00 0,00 1,00 0,00 0,00
Habilitacion de 60 sesiones SIP por enlace 0,00 0,00 1,00 0,00 0,00
b) Adecuacién obras civiles
!—iablllta(:lon y uso de camara de entrada por cada cable 0,00 034 0,66 0,00 0,00
ingresado
Habilitacion y uso de tdnel de cable por cada cable ingresado 0,00 0,62 0,38 0,00 0,00
Infra(_-:-structura interna d(_a soporte de los cables (canalizacién) y su 0,00 0.85 0.15 0,00 0,00
tendido por cada cable ingresado
Conexién del cable al block de terminacion en el tablero de
distribucién principal MDF (100 pares) 0,00 0.82 0.18 0,00 0,00
Conexion del cable a la bandejas de terminacién en el tablero de 0,00 0,03 0,07 0,00 0,00

distribucion principal FDF (32 fibras)
Renta por uso de block en el MDF para terminar un cable 1,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Renta por uso de bandeja de terminacién en el FDF para

. 1,00 0,00 0,00 0,00 0,00
terminar un cable
c) Uso del espacio fisico y seguridad, uso de energia eléctrica
Adecuacion de espacio fisico en PTR 0,00 0,00 1,00 0,00 0,00
Arriendo del espacio fisico en PTR 0,00 0,00 1,00 0,00 0,00
Tendido de cable de energia 0,00 0,00 1,00 0,00 0,00
Supervision de las visitas que realice el _p,ersonal tecnl(‘To de la 0,00 0,00 1,00 0,00 0,00
contratante para la operaciéon y mantencion de sus equipos
Deshabilitaciéon del espacio fisico en PTR 0,00 0,00 1,00 0,00 0,00
Uso de energia eléctrica en PTR 0,00 0,00 1,00 0,00 0,00
Climatizaciébn en PTR 0,17 0,00 0,83 0,00 0,00
d) Enrutamiento de trafico de las concesionarias interconecta
Reprogramacion del encaminamiento del trafico 0,00 0,00 1,00 0,00 0,00
e) Adecuacion de la Red para Incorporar y Habilitar el Cédigo
Incorpqra0|qn de la numeracion de portador y habilitacion de su 0,00 0,00 1,00 0,00 0,00
encaminamiento
Medicién 0,00 0,00 1,00 0,00 0,00
Tasacion 0,00 0,00 1,00 0,00 0,00
Facturacion 0,00 0,00 1,00 0,00 0,00
Cobranza 0,00 0,00 1,00 0,00 0,00
Cargo por reclamo derivado y procesado 0,00 0,00 1,00 0,00 0,00
Admnistracion de saldos de cobranza 0,00 0,00 1,00 0,00 0,00

a) Informacién sobre Actualizacién y Modificacion de Redes T

Cargo anual actualizacién y modificacion de redes telefénicas 0,00 0,00 1,00 0,00 0,00
b) Informacién de Suscriptores y Traficos, Necesaria para
Operar el Sistema Multiportador Discado y Contratado

Informe de suscriptores y trafico para portadores (renta mensual) 0,00 0,00 1,00 0,00 0,00

Acceso remoto a informacion actualizada 0,00 0,00 1,00 0,00 0,00
c) Facilidades Necesarias para Establecer y Operar el
Sistema Multiportador Contratado
Habilitacion en la red de la Concesionaria 0,00 0,00 1,00 0,00 0,00
Mantenciéony operacion Qel servicio multiportador contratado en 1,00 0,00 0,00 0,00 0,00
la red de la Concesionaria
Activacion o desactivacion de suscriptor 0,00 0,00 1,00 0,00 0,00
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Anexos

A. Supuestos y Modelos de Estimaciones de Demanda
B. Situacion Actual de la Concesionaria y Evolucion del Quinquenio
C. Valores de Costos Unitarios de Elementos de Inversion

D. Valores Unitarios y Cantidad de Componentes de Costos de
Operacion (personal, repuestos, bienes y servicios, suministros y
otros)

E. Estudio de Tasa de Costo de Capital (incluyendo las bases de
datos ufilizadas en el cdlculo)

o

Memorias de Cdlculo

G. Diagramas de Configuracion de Redes y de las Redes de
Inferconexion

H. Servicios Interconexion

Evaluacion Comparativa de Tecnologia Eficiente
Documentacion de Respaldo

. Manual de funcionamiento del Modelo Tarifario

A

Estructura de los directorios de Anexo
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