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1 Resumen ejecutivo y recomendaciones

El presente informe de la IX Encuesta de Acceso y Usos de Internet 2017, presenta los principales
resultados del estudio realizado entre los dias 07 de septiembre y 29 de octubre del presente afo, y
gue ha logrado el levantamiento del 100% de la muestra propuesta (n=3.600), con representacién de

totas las regiones del pais, tanto en hogares de zonas urbanas como rurales.

En consideracion de que los objetivos centrales del estudio han sido la medicion de: (1) la proporcion
de los hogares que declara un acceso propio y pagado a internet, y (2) la proporciéon de las personas de
16 afios 0 mas que declara usar internet y la descripcidén de los usos que le da a internet, el presente
resumen ejecutivo de este informe indica los principales resultados obtenidos en relacién con estos
objetivos principales, y se enfoca en la identificacion de brechas, sus causas y recomendaciones para la

generacion de planes de accion que ayuden a disminuirlas.

ACCESO A INTERNET

El porcentaje de hogares que declara tener acceso propio y pagado a internet llega al 87,4% de los

hogares a nivel total.
El 87,4% de los hogares que declaran tener acceso propio y pagado a internet, se descompone en:

® Hogares que sdélo tienen conexiones moviles: 29,6% [pasa a ser el principal modo de acceso a
Internet en los hogares]
® Hogares que sdélo tienen conexiones fijas: 28,9%.

® Hogares que tienen tanto conexiones fijas como mdviles: 27,2%

Dando cuenta de la importancia que ha tenido el desarrollo de la oferta de servicios moviles en el

aumento del acceso a internet, especialmente en zonas rurales.

IX Encuesta de Acceso y Usos de Internet — Subsecretaria de Telecomunicaciones de Chile.
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Respecto de las brechas de acceso a internet en el hogar, ha sido posible identificar un conjunto de

variables relevantes que inciden en la generacion de diferentes niveles de acceso en la poblacion.

Factor generacional: Identificando 4 tipologias de familias con diferentes niveles de acceso:

Tabla 1 Composicion de hogares encuestados y acceso a Internet de cada segmento.
Fuente: IX Encuesta Acceso y Uso Internet, SUBTEL, Brujula.

Tipo de hogar segiin composicion familiar l:oodg.::: % de Acceso
Sélo adultos y pre-escolares 3,7% 89,1%
Con hijos en edad escolar u técnica/universitaria | 55,2% 94,0%
Sélo adultos o mayores* | 27,5% 90,0%
Sélo mayores 13,6% 54,6%

% Si tiene acceso Con hijos en

Considerando que los hogares sélo con personas de 65 afios o0 mas es “Sélo Mayores”. Hogares
con personas de 25 aifos o mds [En caso de que haya personas de 65 afios o mads, esta
acompafiado por un adulto que tiene entre 25 y 64 afios] es “Sélo adultos o mayores”. Hogares
con nifios 0 a 4 afios y adultos de 25 afios 0 mas es “Sélo adultos y pre-escolares. Y hogares
con personas entre 5 a 24 afios y adultos de 25 aflos o0 mas es “Con hijos en edad escolar u

técnica/universitaria”

Factor geografico: El acceso a internet es de un 89,1% en hogares de zonas urbanas y de un
76,7% en zonas rurales. Si bien se mantiene una diferencia relevante de acceso dependiendo

de las zonas (urbano vs Rural), esta brecha se ve disminuida en la presente medicion.

Factor econdmico: Toda vez que el acceso a internet muestra diferencias segun quintiles de
ingreso, lo que, analizado en conjunto con el factor generacional, devela claramente las

brechas mas relevantes de acceso.

Tabla 2 Acceso a Internet de cada segmento de hogar segtin quintiles y grupo familiar.
Fuente: IX Encuesta Acceso y Uso Internet, SUBTEL, Brujula.

Sélo adultos y S6lo adultos o

ainternet en el edad de Sélo mayores
— pre-escolares estudios mayores
Q1 84,5% 65,1% 90,2% 76,1% 34,2%
Q2 82,4% 82,0% 93,9% 81,6% 22,8%
Q3 84,0% 95,6% 95,1% 77,1% 46,1%
Q4 92,6% 100,0% 98,8% 93,7% 71,9%
Q5 91,5% 100,0% 97,0% 95,2% 70,8%
TOTAL 87,4% 89,1% 94,0% 90,0% 54,6%

Con todos estos antecedentes, se recomienda la FOCALIZACION de las acciones que permitan el mayor

acceso a internet propio en zonas rurales, de primeros 3 quintiles de ingresos y con especial atencién

en la EDUCACION respecto del uso de dispositivos digitales, toda vez que las familias con una mayor

brecha de acceso, requieren un apoyo adicional que aumente su disposicién a acceder a internet.

3
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USO DE INTERNET

El porcentaje de encuestados de 16 afios o mas que declara haber usado alguna vez internet, llega al

85,1%, manteniendo practicamente su valor respecto de 2016 (85,6%).

En este sentido, claramente las mayores brechas de uso de internet provienen de factores
generacionales y econdmicos, toda vez que el uso de internet en personas de 60 afios o mas segun

quintil de ingresos es el siguiente:

e Quintil 1: 24,5%
e Quintil 2: 27,7%
e Quintil 3: 40,1%
e Quintil 4: 69,0%
e Quintil 5: 64,1%

Entre los usuarios, la frecuencia de uso mantiene una tendencia creciente, llegando a un 92,2% que

declara un uso diario de internet, aumentando respecto de lo observado en 2016 (89,2%).

De las actividades realizadas en Internet, en general no se identifican grandes cambios respecto de lo
observado en la encuesta pasada, sin embargo, en esta medicién, ha sido posible identificar a 4
tipologias o perfiles de usuarios, de acuerdo a las actividades que sefialan realizar en internet, con los

siguientes tamafios en la poblacion de 16 afios 0 mas:

e Usuario integral de internet: 45,3%
e Usuario recreativo y social: 15,0%
e Usuario eminentemente social: 27,5%

e Usuario informativo: 12,2%

En este sentido, los segmentos con mayor brecha de uso (mayores de 60 afios, de cuartiles 1 y 2), se
asemejan mas a los usuarios “Eminentemente sociales e informativos”, con ello es posible identificar
los usos potencialmente mas atractivos para estos segmentos y que los pueden motivar a utilizar
internet: MANTENER COMUNICACION constante con familia y la conexién con la actualidad.

IX Encuesta de Acceso y Usos de Internet — Subsecretaria de Telecomunicaciones de Chile.
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2 Antecedentes

La importancia estratégica de la infraestructura y los servicios de acceso a internet para el
desarrollo de los paises y las personas se estd asumiendo con fuerza a nivel mundial, con diversas

politicas de fomento al acceso y extension de redes.

A nivel mundial, a final del 2017 se proyectaban 3.580 millones de personas conectadas a nivel
mundial, lo cual corresponde al 48,0% de la poblacién mundial. Ademas, se proyectaba un 41,3%
de penetracion del internet a nivel mundial, lo cual es 2,3% mas alto que lo que se proyectd para
el 2016. De estos usuarios, el 94% posee acceso a red 2G, el 76% acceso a 3G y solamente el 43%
de la poblacién mundial tiene acceso a conexion 4G. Al separar el dato de penetracidn de internet
a nivel mundial [48,0%] por continente, se tiene que para América es 65,9%, para Comunidad de
Estados Independientes (CIS) 67,7% y para Europa 79,6%. En cuanto al uso del Internet, se tiene
que un 8,1% de poblacién en América no usa Internet, siendo mas bajo solamente el 17,8% de
Africa’. Al hablar de conexién en banda ancha mévil en paises de la OECD, segun la institucién en
junio del 2016, Chile poseia un 61,5% de conexiones a banda ancha, lo cual es mas bajo en
comparacion con el promedio mundial, que llega al 95% en la misma fecha, y ha ido en aumento al

2017, con 1,21 millones de suscripciones de una poblacidn de 1,27 millones a nivel mundial.

Chile, es un pais con mayores avances que el promedio mundial en el uso de Internet (mayor que
el promedio de América y CIS), llegando a los niveles promedio de Europa en conexiones a
Internet, aun asi debe seguir progresando en el ambito de Internet, potenciando la infraestructura
de acceso a internet y fomentando las nuevas tecnologias para aumentar el uso de este servicio, y
de esta forma entrar en el mundo digital y desarrollar nuevas oportunidades desde todo punto de
vista para cada habitante de nuestro pais. Este proceso de digitalizacidon de la poblacién debe ser

liderado por la Subsecretaria de Telecomunicaciones.

En la actualidad, en el mercado de acceso de internet existe una amplia variedad de ofertas, las
gue tienen como principales atributos el precio, la “paquetizacién” con otros productos y la
velocidad de conexidn. Sin embargo, ninguna de esas variables entrega la informacion suficiente
para la elaboraciéon de politicas publicas por parte de la autoridad, las cuales implican la
masificaciéon de la conectividad en los hogares y la promocidon del uso de internet entre los

usuarios (inclusién digital).

No obstante, aln se observan importantes brechas para que los beneficios de la sociedad de
informacién lleguen a todos los ciudadanos, no sélo en cobertura y acceso a los servicios, sino

también a precios y calidad competitivos.

The State of Broadband: Catalyzing sustainable development. UNESCO. Septiembre 2017

IX Encuesta de Acceso y Usos de Internet — Subsecretaria de Telecomunicaciones de Chile.
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A lo anterior, se agrega el hecho de que las necesidades de la sociedad de la informacion son
crecientes en términos de infraestructura requerida. Esto se traduce en mayores requerimientos
de ancho de banda en virtud de los millones de nuevos dispositivos que se conectan anualmente.
Asimismo, se presentan nuevos modelos basados en la convergencia de servicios y plataformas
disruptivas, bajo la presencia de internet en todo el quehacer humano, fenémeno denominado

“Internet de todo” o “Internet de las cosas”.

En términos de penetracion por habitante, a diciembre de 2016, Chile alcanzaba 88,2 accesos a
Internet cada 100 habitantes, habiendo logrado el mayor crecimiento anual de los dltimos 10 afios
en el 2016, con mas de 3,1 millones de nuevas conexiones que corresponden principalmente a
Smartphones via 3G y 4G. Este panorama, aun siendo alentador, es insuficiente para la politica
chilena de conectividad de largo plazo, ello considerando que las tecnologias méviles, por
restricciones técnicas inherentes, representan hoy menos del 15% del trafico de internet a nivel

total.

Considerando lo anterior, es necesario contar con informacidn actualizada, de calidad y especifica
sobre todo lo relacionado con Internet, tanto de los prestadores de servicios, como de usuarios
finales de éste. Todo esto con el fin de identificar las tendencias actuales con respecto a Internet,
en acceso y uso, clarificar la brecha social que existe con este servicio, la disposicién de pago de
Internet por parte de los hogares y la competencia en TICs. De esta forma, se evallan posibles
escenarios futuros de demanda y permite el desarrollo de politicas publicas en el futuro, todo esto

tanto para Internet fijo como para Internet movil.

Como principal eje de andlisis, es relevante disponer de informacidn oportuna respecto de las
principales barreras para la conectividad en los hogares y la valoracion del servicio a través de la

estimacion de la disposicidon a pagar por el servicio de Internet.

En mérito de lo expuesto, ha sido necesario actualizar la aplicacidon del instrumento utilizado
durante los afios anteriores, a fin de contar con la informacién adecuada (precios, caracteristicas e
intensidad de usos, habitos de acceso, requerimientos de ancho de banda segun perfil de uso,
disponibilidad de pago en los hogares desconectados, disposicién y precio de bienes sustitutos y
complementarios, entre otros) y con un analisis riguroso de ésta, posibilitando de este modo la
toma de decisiones informadas por parte de la autoridad y junto a la industria, ajustar los
incentivos para la inversion, tanto publica como privada, segun la oportunidad que ofrece crecer

hacia segmentos hasta hoy desconectados.

IX Encuesta de Acceso y Usos de Internet — Subsecretaria de Telecomunicaciones de Chile.
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Para esta Novena Encuesta, a fin de avanzar en el desafio de la construccion de los conocimientos
necesarios para la plena incorporacién de Chile a la Sociedad de la Informacidn, se requiere una
cobertura nacional completa, es decir, lograr una muestra de las 15 regiones, tanto a nivel urbano
como rural, a fin de tener representacién nacional, con resultados tanto nacionales como
regionales, para efectos de entregar datos, indicadores e informaciéon de penetracién de los

servicios de internet fija y mévil tanto a nivel de usuarios (personas) como de hogares.

Para poder lograr esto, se realizan 3.600 encuestas en sectores representativos urbanos y rurales

de cada regién, abarcando las 15 regiones y 104 comunas en total de Chile.

Este trabajo sigue la tendencia impulsada por varias autoridades reguladoras del mundo, quienes,
junto con implementar decididos planes de conectividad de banda ancha en sus paises,
desarrollan periddicos estudios y encuestas para conocer las modalidades de acceso, los usos y las

percepciones de beneficios de la banda ancha en los hogares e individuos.

Destacan las iniciativas del Regulador Inglés OFCOM, la Encuesta de Banda Ancha del regulador
Australiano, la Encuesta PEW Internet de Estados Unidos y la Encuesta de la OEDC “The future of
de internet Economy: a statical profile”. Todas estas iniciativas y otras siguen o intentaron seguir la
misma linea de disponer de informacién permanente sobre acceso, usos y definicion de perfiles de

usuarios que le estudio objeto de esta publica.

IX Encuesta de Acceso y Usos de Internet — Subsecretaria de Telecomunicaciones de Chile.
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2.1 Objetivos del estudio

2.1.1 Objetivo General

Profundizar el andlisis y la caracterizacién del servicio de acceso y uso de Internet en Chile (mévil y
fija), a fin de reconocer las tendencias de uso y adopcion de tecnologias de informacion entre los
chilenos, tanto en localidades urbanas como rurales, por regidon, por segmentacidon

socioecondmica, entre otras.

2.1.2 Objetivos especificos

1. Disponer de informacidn actualizada acerca de la conectividad, uso, tipo de brecha digital,
dispositivos en uso, tipo de internet contratada, entre otros datos, en los hogares urbanos
y rurales, con resultados a nivel pais, regionales, rurales y urbanos y por segmentacién de
ingreso o socioecondmica, entre otras. Se deben considerar, para las zonas urbanas y
rurales, todas las regiones del pais, ademas de la valoracidon del servicio de Internet, a
través de la estimacién de la disposicion a pagar por él.

2. Establecer las caracteristicas de la demanda por Internet en los hogares, en particular en
relacion con: Precio de bienes y/o servicios complementarios y sustitutos; gustos y
preferencias de los usuarios, demanda potencial y otras variables criticas que inciden en la
contratacién del servicio de Internet en los hogares.

3. Definiry caracterizar perfiles de usuarios de acuerdo con condiciones de acceso y patrones
de uso de internet, segmentados par rango social, geografico, etario, escolaridad,
ocupacidn, lugar de acceso a Internet, entre otros.

4. Realizar las comparaciones pertinentes y relevantes con las encuestas ejecutadas en afios
anteriores, validando comparabilidad, tendencias y consistencia de los resultados.

5. ldentificar escenarios y evaluarlos econdmica y socialmente, ademds de contar con
recomendaciones de iniciativas y medidas que permitan masificar el acceso a internety la

disminucién de la brecha digital desde el punto de vista de inclusion.

IX Encuesta de Acceso y Usos de Internet — Subsecretaria de Telecomunicaciones de Chile.
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3 Diseflo Metodoldgico

Como se indica en los antecedentes, la encuesta de este afio fue realizada con una cobertura nacional
completa, representando a hogares de las 15 regiones, tanto a nivel urbano como rural, con las

siguientes caracteristicas metodoldgicas.

3.1 Ficha técnica del estudio

Tabla 3 Ficha técnica del estudio IX de acceso y uso de internet.
Fuente: IX Encuesta Acceso y Uso Internet, SUBTEL, Brujula.

Estudio cuantitativo en hogares, con aplicacion de cuestionario
Tipo de estudio estructurado, compuesto en su mayoria por preguntas cerradas, con
una duracion promedio de 35 minutos.

a) Hogares de las 15 regiones del pais, de 104 comunas. (Seccidn
de penetracién de Internet a nivel hogar).

Grupo Objetivo

b) Hombres y mujeres, de 16 afios en adelante (Seccion de
caracterizacion de los usuarios y usos de Internet).

Probabilistico, estratificado por regiéon y zona urbano/rural, con
seleccién polietapica:

1.- Seleccién de manzanas en las comunas de mas de 100 mil habitantes
para la muestra urbana y de secciones en las zonas rurales de cada
region.

2.- Seleccién de hogares, en las manzanas y secciones seleccionadas,
mediante salto sistematico.

3.- Seleccion del entrevistado, al interior de los hogares seleccionados
en la etapa previa, completando cuotas para asegurar representatividad
de todos los tamos etarios.

Disefio Muestral

Aplicacién 07 de septiembre al 29 de octubre del afio 2017.

Formato de registro Registro de encuestas mediante celulares tipo Smartphone o Tablet.

Los resultados del presente informe final corresponden a la base de
Ponderacion datos supervisada final para andlisis, considerando factores de
expansion.

IX Encuesta de Acceso y Usos de Internet — Subsecretaria de Telecomunicaciones de Chile.
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3.2 Distribucion de la muestra

Se realizd un total de 3.600 encuestas, de las cuales 3.100 fueron realizadas en sectores urbanos y

500 en sectores rurales:

Tabla 4 Distribucién de la muestra.
Fuente: IX Encuesta Acceso y Uso Internet, SUBTEL, Brujula

REGION URBANO RURAL TOTAL
XV - De Arica y Parinacota 90 10 100
| - De Tarapaca 280 20 300
Il - De Antofagasta 90 10 100
Ill - De Atacama 240 60 300
IV - De Coquimbo 315 35 350
V - De Valparaiso 240 60 300
Xlll - Metropolitana 240 60 300
VI - Del Libertador Bernardo O’Higgins 295 55 350
VII - Del Maule 245 55 300
VIl - Del Bio-Bio 250 50 300
IX - De La Araucania 80 20 100
X - De Los Lagos 90 10 100
XIV - De Los Rios 465 35 500
XI - De Aisén 90 10 100
XIl - De Magallanes 90 10 100
TOTAL 3.100 500 3.600

El error para la muestra urbana de 3.100 casos es de +1,8%, mientras que, para los 500 casos de la

muestra rural, es de +4,4%.

3.3 Factores de expansion

Para obtener resultados expandidos a la poblacidon nacional que se esta representando con la
muestra, se llevd a cabo un procedimiento de calculo de factores de expansion, el que fue
diferenciado para las dos secciones de la encuesta (uno para el médulo sobre el hogar y otro para

la seccidn de persona seleccionada para contestar la encuesta de usos de Internet).

10
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El factor de expansién muestral se interpreta como la cantidad de personas en la poblacién que

representa una persona en la muestra, y se obtiene en funcidn del disefio muestral planteado para

la seleccidn de los casos.

En el caso del calculo del factor de expansion de hogares, se utilizo6 como base de célculo la
informacién de hogares del Pre-Censo de 2016, informacidn proporcionada por el INE. Y en el caso
de la poblacidn, se ha utilizado la informacidn del Maestro Muestral de INE del Censo de viviendas

de 2011 y su proyeccién de la poblacion.

En la base de datos de la encuesta se entregan dos factores de expansion para el trabajo

diferenciado de los médulos incluidos en el estudio.

11
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4 Acceso a Internet

Un 87,4% de los hogares declara tener acceso propio y pagado a internet en el hogar, manteniendo

una tendencia claramente creciente, como se puede observar en la siguiente gréfica.

Grafico 1 Nivel de Acceso a Internet general. Pregunta P.5 El acceso a Internet puede ser con Internet fijo o mévil; via computador;
teléfono moévil o Smartphone; Tablet; TV o consola de juegos con acceso a Internet habilitado: éLos miembros de este hogar tienen
acceso propio y pagado a Internet desde el hogar, sin importar si lo utilizan o no? — Base (n) = 3.600.

Fuente: IX Encuesta Acceso y Uso Internet, SUBTEL, Brujula

m Sitiene acceso a internet B No tiene acceso a Internet

12,6%

20,7%

2015 2016 2017

El aumento en la declaraciéon de acceso a internet propio y pagado en el hogar es transversal segin
zonas (ambas zonas muestran crecimientos relevantes), sin embargo, el aumento de la declaracion de
acceso es mayor en hogares de zonas rurales.

Tabla 5 Nivel de acceso a Internet por Zona. Pregunta P.5 — Base (n) = 3.600.
Fuente: IX Encuesta Acceso y Uso Internet, SUBTEL, Brujula.

% Si tiene acceso a internet en el hogar URBANO RURAL TOTAL
2016 81,3% 66,4% 79,3%
2017 89,1% 76,7% 87,4%

12
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En términos generales, no se observan brechas muy relevantes al acceso segun region. Las regiones
con una menor declaracidn de acceso a internet en el hogar corresponden a la Xl y lll, con un 73,1% y

73,4% respectivamente.
Grafico 2 Nivel de acceso a Internet por Region. Pregunta P.5 (n=300).
Fuente: IX Encuesta Acceso y Uso Internet, SUBTEL, Brujula.

1 Si tiene acceso a internet

90,7% 92,9% 93,0% gg 994

89,6% 88,6%
o 84,7% 33 9% 85,1% o o, 86,0% 87 4%
73'4% I I I I I I I 73’1%
VIl VIl Xl Xl Xl

Region Regidn Region Region Reglon Reglon Reglon Region Regidn Reglon Reglon Reglon Regidn Region Region

Por otra parte, el nivel de acceso a internet identifica una clara brecha segun el tipo de grupo familiar
encuestado. Mientras los hogares en los cuales hay nifios o jovenes en edad de estudios (5 a 24 afios),
el acceso llega a un 94%, los hogares compuestos exclusivamente por personas de 65 afios o mas,

llegan a un 54,6% de acceso.

Grafico 3 Nivel de acceso a Internet por tipo de grupo familiar. Pregunta P.5 (n=3.600).
Fuente: IX Encuesta Acceso y Uso Internet, SUBTEL, Brujula.

M % Si tiene acceso a internet

94,0%

87,4% 89,1% 90,0%
I I I I 54'6%
Total Sélo adultos Con hijos en edad escolar Sélo adultos Sélo mayores

y pre-escolares u técnica/universitaria 0 mayores
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El analisis conjunto del acceso, segun tipo de grupo familiar y quintiles de ingreso, deja en evidencia
importantes brechas de acceso entre grupos de familias con hijos en edad de estudios de altos ingresos

y familias compuestas Unicamente por adultos de 65 afios 0 mas, de menos ingresos.

Tabla 6 Nivel de acceso a Internet por tipo de grupo familiar y cuartil de ingresos. Pregunta P.5 (n=3.600).
Fuente: IX Encuesta Acceso y Uso Internet, SUBTEL, Brujula.

% Si tiene acceso a S6lo adultos y Coen dt;go;een S6lo adultos o AT e

internet en el hogar pre-escolares estudios mayores
Q1 84,5% 65,1% 90,2% 76,1% 34,2%
Q2 82,4% 82,0% 93,9% | 81,6% | 22,8%
Q3 84,0% 95,6% 95,1% 77,1% 46,1%
Q4 92,6% 100,0% 98,8% | 93,7% | 71,9%
Q5 91,5% 100,0% 97,0% 95,2% 70,8%
TOTAL 87,4% 89,1% 94,0% 90,0% 54,6%

Lo anterior se hace evidente observando el acceso de familias compuestas sélo por personas de 65

afios 0 mds, de los 3 quintiles mas bajos, 34,2%, 22,8% y 46,1% respectivamente.
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4.1 Hogares con internet

De los hogares que declara un acceso propio y pagado a internet en el hogar, un 98,9% declara que
alguno de sus miembros cuenta con un teléfono mdvil, indicando la existencia de un promedio de 2,9

aparatos en el hogar, en su mayoria del tipo Smartphone (2,6).

4.1.1 Tecnologia y dispositivos de acceso a internet

La proporcién de hogares que declara contar con un acceso propio y pagado a internet via conexiones
moviles mantiene su tasa creciente. Por otra parte, durante la Gltima medicién decrece la proporcion
de hogares que declara un acceso multiple (fijo + mévil en el mismo hogar).

Grafico 4 Pregunta P.7A ¢Dispone usted de alguna o algunas de las siguientes formas de acceso para conectarse desde su hogar?

(n=3.600).
Fuente: IX Encuesta Acceso y Uso Internet, SUBTEL, Brujula.

% S6lo Fija M % Solo movil % Fija + Movil % No sabe % Total

87,4%
79,4%
70,2%
19,7% 23,6%
31,1% e 28,9%
2015 2016 2017

Del andlisis por zona geografica, se tiene que en la zona urbana tiene mds presencia el conjunto de
hogares que sélo tienen conexién fija, mientras que en las zonas rurales, el conjunto de hogares que
sélo tienen moviles. El analisis conjunto, es que en zonas urbanas se tiene mayor cantidad de hogares

con ambos tipos de conexiones.
Tabla 7 Pregunta P.7A ¢Dispone usted de alguna o algunas de las siguientes formas de acceso para conectarse desde su hogar?

(n=3.600). Segtin Zona
Fuente: IX Encuesta Acceso y Uso Internet, SUBTEL, Brujula.

% Menciones URBANO RURAL TOTAL
Sdlo Fija 31,4% @ 13,7% 28,9%
Sélo Movil 25,9% 52,8% 29,6%
Fija + Movil 303% | 7,7% 27,2%
No tiene acceso 10,9% 23,3% 12,6%
No Sabe 1,5% 2,4% 1,7%
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Por regidn, aquellas que tienen mas hogares sélo con conexidn fija son la XV, XIV y | Regiones. Aquellas
con mas conexién sélo mavil son las regiones VII, XI, IV, VI y IX regiones. Y las Il, V y Xlll son las regiones

con mas hogares con conexiones de ambos tipos.

Grafico 5 Pregunta P.7A ¢Dispone usted de alguna o algunas de las siguientes formas de acceso para conectarse desde su hogar?
(n=3.600). Segun regién de Chile
Fuente: IX Encuesta Acceso y Uso Internet, SUBTEL, Brujula.

Sélo Fija H Sélo Movil Fija + Movil No Sabe % Total
92,9 93,0
90,7 , 89,6 89,9
92 N 1,6 {47 839 88,6 85,1 86,0 A2 Yo o
83,6572 VG ’ 225 . 816 816 . 7 1,2 87,4%
73,4 ’ 22 ! 3,1 190 ’ 73,1
12,7
60,2
35,1
333 303 318 266 ,,, 286 259 293 59 25,5
XV [ 1 1l IV v Vi VI v X XV X XI X Xl

Region Region Regidn Regidn Regidn Region Regidn Regidn Regidn Region Region Regidn Regidn Regidn Region

Del andlisis por quintil de los tipos de conexiones para el acceso a Internet, se tiene que en los dos
primeros quintiles predominan la conexién Sélo Fija y Sélo Mdvil, y en los Ultimos tres quintiles
predomina la combinacién de ambos tipos de acceso. En especial el Ultimo quintil tiene mas presencia

de Sélo Fija.

Tabla 8 Pregunta P.7A ¢Dispone usted de alguna o algunas de las siguientes formas de acceso para conectarse desde su hogar?
(n=3.600). Segun Quintil de ingreso
Fuente: IX Encuesta Acceso y Uso Internet, SUBTEL, Brujula.

% Menciones Quintil1 | Quintil2 Quintil3 Quintil4 Quintil 5

Sélo Fija 30,8% | 272% | 25,4% | 28,1% @ 33,9% @ 28,9%
Sélo Movil 37,6% | 30,0% | 27,1% @ 22,8% | 20,2% | 29,6%
Fija + Movil 14,4% | 23,8% | 30,3% @ 40,5% @ 356% @ 27,2%
No tiene acceso 15,5% | 17,6% 16,0% | 7,4% 8,5% 12,6%
No Sabe 1,7% 1,4% 1,2% 1,3% 1,9% 1,7%
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El analisis de la tecnologia de acceso a Internet por quintil y composicidon familiar muestra que en

familias con solo integrantes mayores, el acceso aumenta a medida que el quintil es mas alto. Las

familias con hijos en edad de estudios son las que menos demuestran no tener acceso. En especial las

familias con adultos y pre-escolares del quintil 5, son las que tienen 100% de acceso a Internet,
principalmente mixto.

Tabla 9 Pregunta P.7A ¢Dispone usted de alguna o algunas de las siguientes formas de acceso para conectarse desde su hogar?

(n=3.600). Segun Quintil de ingreso y composicion familiar.
Fuente: IX Encuesta Acceso y Uso Internet, SUBTEL, Brujula.

Sélo adultos | Con hijos en

Quintil Razén TOTAL 2017 Yy pre- edad de s6lo adultos solo
escolares estudios © mayores Myores

Sélo Fija 30,8% 12,1% 32,4% 25,6% 25,6%

Sélo Mévil 37,6% 44,1% 40,5% 33,2% 5,4%

Quintil 1 | Fija + Movil 14,4% 9,0% 31,6% 16,3% 3,2%
No tiene acceso 15,5% 34,9% 9,8% 23,9% 65,8%

No Sabe 1,7% 0,0% 2,0% 1,0% 0,0%

Sélo Fija 27,2% 17,4% 27,6% 40,4% 9,7%

Sélo Mévil 30,0% 55,8% 34,2% 25,5% 8,3%

Quintil 2 | Fija + Movil 23,8% 8,7% 31,6% 12,4% 1,0%
No tiene acceso 17,6% 18,0% 6,1% 18,4% 77,2%

No Sabe 1,4% 0,0% 0,5% 3,4% 3,9%
Sélo Fija 25,4% 24,7% 27,3% 25,7% 17,8%
Sélo Mévil 27,1% 35,4% 23,4% 37,8% 20,4%

Quintil 3| Fija + Movil 30,3% 35,5% 43,4% 13,2% 3,8%
No tiene acceso 16,0% 4,4% 4,9% 22,9% 53,9%

No Sabe 1,2% 0,0% 0,9% 0,4% 4,0%
Sélo Fija 28,1% 24,7% 32,6% 28,2% 17,7%
Sélo Mévil 22,8% 17,0% 18,3% 27,8% 23,5%
Quintil 4 | Fija + Movil 40,5% 58,2% 47,9% 36,1% 26,4%
No tiene acceso 7,4% 0,0% 1,2% 6,3% 28,1%

No Sabe 1,3% 0,0% 0,0% 1,6% 4,3%
Sélo Fija 33,9% 9,8% 41,0% 30,4% 34,4%
Sélo Mévil 20,2% 0,0% 11,6% 28,1% 11,8%
Quintil 5 | Fija + Movil 35,6% 90,2% 44,4% 35,1% 18,6%
No tiene acceso 8,5% 0,0% 3,0% 4,8% 29,2%

No Sabe 1,9% 0,0% 0,0% 1,6% 5,9%
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Si bien la Banda Ancha Fija sigue siendo el principal tipo de conexion (entre quienes declaran contar
con un acceso propio y pagado a internet en el hogar), con un 63,0% de las menciones, los hogares que
declaran contar con internet mévil le siguen de cerca con un 56,6% de las menciones, llegando a ser el

principal tipo de acceso a internet el de sectores rurales del pais.
Tabla 10 Pregunta P.7A ¢Dispone usted de alguna o algunas de las siguientes formas de acceso para conectarse desde su hogar?

(n=3.113).
Fuente: IX Encuesta Acceso y Uso Internet, SUBTEL, Brujula.

URBANO RURAL

% Si tiene acceso a internet en el hogar

Banda ancha fija [ADSL / cable modem / fibra éptica] 68,1% 26,3% 63,0%

Banda ancha mavil [BAM] 10,9% 16,2% 11,5%

Internet movil con plan o bolsa de gigas/megas de un teléfono 54,9% 68,9% 56,6%

movil [Smartphone]

Internet movil con plan o bolsa de gigas/megas de un tablet 3,0% 2,4% 2,9%

Conexién satelital 1,5% 2,1% 1,5%
1,7% 3,2% 1,9%

No sabe el tipo de conexién

Los dispositivos utilizados para el acceso a internet en el hogar muestran algunas variaciones
interesantes respecto de las mediciones anteriores, consoliddndose el teléfono mévil o Smartphone,
como el principal dispositivo, seguido desde lejos por el computador portatil, que tiende a disminuir

junto con el uso de Tablet y computador fijo.

Grafico 6 Pregunta P.6.2¢Cual o cudles de estos dispositivos o equipos utilizan los miembros de este hogar para acceder a Internet
desde el hogar? (n=3.113).
Fuente: IX Encuesta Acceso y Uso Internet, SUBTEL, Brujula.

m % 2015 m %2016 m % 2017

97,0%5 1%
90,09

66,0%

33,0%

30,0%
° 28,0%6 0%

9,3%
15,094.6,0%

-93%
Teléfono movil o Computador TV con conexiéna Computador fijo Tablet Consola de juegos
Smartphone portatil internet
habilitada
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En general, hay mds menciones de dispositivos de acceso a internet en la zona urbana.

Tabla 11 Pregunta P.6.2¢ Cual o cuales de estos dispositivos o equipos utilizan los miembros de este hogar para acceder a Internet
desde el hogar? (n=3.113).
Fuente: IX Encuesta Acceso y Uso Internet, SUBTEL, Brujula.

% Menciones URBANO RURAL
Teléfono mdvil o Smartphone 95,2% 94,4% 95,1%
Computador Portatil 56,7% 41,7% 54,8%
TV con conexidn a internet habilitada 23,7% 9,4% 22,0%
Computador Fijo 22,0% 10,5% 20,6%
Tablet 20,5% 10,8% 19,3%
Consola de Juegos 10,6% 4,7% 9,9%

Los motivos para contar con un acceso a internet en el hogar son multiples, siendo las 3 principales la

comunicacién con otras personas, el acceso a informacién y el apoyo en la educacion (ya sea propia o

de familiares). En este sentido las dos primeras se consolidan como las razones principales para contar

con acceso durante la medicion de este afio.

Tabla 12 Pregunta P.15 ¢Por cual o cuales razones se mantiene el servicio de Internet en su hogar? [Ya sea fijo o0 mévil] (n=3.071).
Fuente: IX Encuesta Acceso y Uso Internet, SUBTEL, Brujula.

Razdn [% de menciones]

TOTAL URBANO RURAL

2016 2017 | 2016 2017 | 2016 2017 |

Permite comunicarse con otras personas 68,9% 78,1% 67,6% 77,8% 78,3% 79,9%
Permite tener mas acceso a informacion 66,2% 73,7% 66,4% 75,2% 64,3% 62,5%
Apgyo a la educacién propia o de hijos / nietos / 66,3% 61,8% 66,0% 61,4% 68,8% 64,9%
parientes

Por razones laborales / permite buscar trabajo 48,1% 43,4% 49,1% 45,1% 40,6% 30,4%
Permite reallzal.' tramltc'es personales cqmo revisar 52,6% 41,0% 53,1% 42,9% 48,7% 27.4%
cuentas bancarias, realizar transferencias y pagar cuentas

Permite acceder a juegos y otros medios de entretencién | 38,0% 38,6% 37,7% 39,7% 40,7% 30,2%
Permite conocer gente 22,3% 32,1% 22,6% 33,1% 20,1% 24,9%
;’ae;rirlligcf realizar negocios 0 manejar una empresa 23,2% 23,8% 23,6% 24,2% 20,1% 21,1%
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Destaca el aumento del acceso a través de red 4G, pasando de 51% en 2016 a 72% en 2017:

Grafico 7 Pregunta P.14.1 ¢Alguna o algunas de las conexiones de Banda Ancha Mévil o internet movil para conectarse desde
teléfono o Tablet a Internet, tiene sistema 4G? (n=1.919).
Fuente: IX Encuesta Acceso v Uso Internet, SUBTEL, Bruiula

72,0% B %2016

W% 2017

35,4%

13.6% 10,8%

Si No No sabe

Por zonas, la urbana es la que mas acceso tiene a 4G, con 74,0%

Tabla 13 Pregunta P.14.1 ¢ Alguna o algunas de las conexiones de Banda Ancha Movil o internet movil para conectarse desde
teléfono o Tablet a Internet, tiene sistema 4G? (n=1.919).
Fuente: IX Encuesta Acceso y Uso Internet, SUBTEL, Brujula

% Menciones URBANO RURAL TOTAL
Si 74,0% 60,2% 72,0%
No 15,9% 24,9% 17,2%
No sabe 10,1% 14,9% 10,8%
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Por region, las regiones I, V, VII, XIV, Xlll son las que mas acceso a 4G presentan, estando por sobre la

media nacional. Por otro lado, la lll y VI son las que menos acceso a 4G tienen, con cerca del 40% de

acceso solamente.

Grafico 8 Pregunta P.14.1 ¢Alguna o algunas de las conexiones de Banda Ancha Mévil o internet moévil para conectarse desde
teléfono o Tablet a Internet, tiene sistema 4G? (n=1.919).
Fuente: IX Encuesta Acceso y Uso Internet, SUBTEL, Brujula

[ Si H No m No sabe
4,7 6;0
15,2 9,8 13,4 9,9 10,8
29,7 11,5
22,3
72,0%

21,6

XV I I n v v VI VIl v X XV X XI X X

Region Regidn Region Regidon Region Region Regidn Region Region Regidon Regidon Region Regidn Regidn Region

Por quintil, el acceso a 4G aumento desde el primer quintil hasta el dltimo.

Tabla 14 Pregunta P.14.1 ¢ Alguna o algunas de las conexiones de Banda Ancha Movil o internet movil para conectarse desde
teléfono o Tablet a Internet, tiene sistema 4G? (n=1.919).
Fuente: IX Encuesta Acceso y Uso Internet, SUBTEL, Brujula

% Menciones Quintil1 Quintil2 Quintil 3 | Quintil4 Quintil 5 TOTAL
Si 58,8% 66,5% 74,4% 80,3% 82,9% 72,0%
No 28,3% 22,0% 17,3% 13,0% 13,6% 17,2%
No sabe 12,9% 11,5% 8,3% 6,7% 3,6% 10,8%

El limite de descarga de datos ha ido en aumento con los afios, siendo 5,2 el promedio por persona por

smartphone para el 2017

Tabla 15 ¢Cudl es el limite de descarga/cuota de trafico de datos de su plan? Segun Zona.
Fuente: IX Encuesta Acceso y Uso Internet, SUBTEL, Brujula.

% Menciones Urbano Rural TOTAL
2015 3,4 3,2 3,2
2016 3,9 3,7 3,8
2017 5,3 4,3 5,2
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4.1.2 Tenencia de Banda Ancha Fija

Entre quienes declaran tener acceso a internet mediante banda ancha, el 98,9% declara contar con
servicio de Wifi, sin diferencias relevantes respecto de 2016.

Grafico 9 Pregunta P.11 ¢ Usted tiene el servicio Wifi en su hogar? (n=1.994).
Fuente: IX Encuesta Acceso y Uso Internet, SUBTEL, Brujula.

91 3% 96,6%

m% 2016
m% 2017
4,6%  2,3% 42%  1,1%
N I
Si, contratado con el Si, con equipos e No

proveedor de internet instalacion propia

Los principales tipos de conexiones a banda ancha reconocidas por las personas en sus hogares son el
Cable/Mddem y la conexion ADSL.

Grafico 10 Pregunta P.10 ¢ Cual de estos servicios tiene contratados usted? (n=1.993).
Fuente: IX Encuesta Acceso y Uso Internet, SUBTEL, Brujula.

Internet Fibra Optica

Inaldmbrico 58% Otra

6,4% ‘ 0,1%

ADSL
34,3%

Cable o
Modem
53,4%
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Entre aquellos casos que no cuentan con Banda Ancha Fija actualmente, un 26,8% corresponde a un
hogar que dejo de tener el servicio de Banda Ancha (tenia en los Ultimos 12 meses).
Grafico 11 Pregunta P.8 En algiin momento de los tltimos 12 meses ¢ Tuvo su hogar acceso pagado y propio a Internet a través de

banda ancha fija o Wifi? (n=1.077).
Fuente: IX Encuesta Acceso y Uso Internet, SUBTEL, Brujula.

Si, tuvimos
acceso a
banda ancha
No, nunca ha fija
tenido banda 26,8%
ancha fija
63,7%
No sabe, no
responde
9,5%

Claramente la percepcién de conveniencia de las conexiones méviles a internet, corresponden a la

principal razén de haber dejado de contar con un acceso a banda ancha fija en el hogar.

Tabla 16 P.9 ¢Por qué razén dejo de tener acceso a Internet a través de acceso telefénico o por cable? (n=262).
Fuente: IX Encuesta Acceso y Uso Internet, SUBTEL, Brujula.

V]3{:7:Y\\[e)
2016 2017
Porque es mas caro que el acceso mévil 40,9% 43,6% 42,6% 47,0% 24,0% 9,6%

Razdn [% de menciones]

Porque mi conexion mavil se puede utilizar
18,7% 16,4% 16,7% 15,5% 38,7% 25,1%
fuera del hogar

Porque ocupo muy poco el internet 13,6% 12,9% 12,3% 12,6% 26,7% 16,1%

Otra razén 23,2% 12,6% 23,5% 10,5% 22,0% 33,2%

No sabe / no responde 10,0% 19,5% 10,3% 19,8% 7,6% 16,0%
23

IX Encuesta de Acceso y Usos de Internet — Subsecretaria de Telecomunicaciones de Chile.



‘ y n
a~ Brujula
‘( Investigacion y estrategia
4.2 Hogares sin acceso a internet

El desinterés, en conjunto con el desconocimiento (respecto de como usar celulares o computadores) y
la percepcidn de alto costo son las 3 principales barreras para el acceso a internet, destacando el
desinterés y desconocimiento de uso de Smartphone, como barreras que se consolidan como las

principales en 2017.

Tabla 17 Pregunta P.16 ¢Por cual o cudles de estas razones los miembros de este hogar no tienen acceso a internet propio y pagado

desde el hogar? Pregunta P.16.1 Entre las razones sefialadas, indique ¢ Cudl considera la mas importante? (n=487).
Fuente: IX Encuesta Acceso y Uso de Internet, SUBTEL, Brujula

RELEVANCIA

No les interesa tener internet por razones distintas a su

TOTAL
MENCIONES

2016

46,0%

2017

53,1%

LA MAS
IMPORTANTE

2016

35,0%

34,8%

2017

utilidad para el hogar 19,0% 28,2% 13,0% 17,0%
No saben / no les han informado qué beneficios ofrece
internet al hogar 16,0% 23,4% 9,0% 11,8%
Conocen beneficios de internet, pero encuentran que no

- 8,0% 7,2% 5,0% 2,2%
es Util para el hogar
La mayor parte del tiempo la pasamos fuera del hogar 13,0% 7,0% 8,0% 3,8%

USABILIDAD

29,0%

37,4%

No saben utilizar el computador y/o Smartphone 21,0% 25,4% 13,0% 14,8%
No saben / no les han informado cémo utilizar internet 11,0% 15,1% 5,0% 4,9%
Falta de confianza 4,0% 8,4% 1,0% 2,3%
COSTO DE SERVICIO 40,0% ‘ 36,0% 33,0% 28,8%
Costo del servicio de internet es muy elevado 36,0% 34,6% 31,0% 27,3%
Costo del equipo o terminal para conectarse es muy

9,0% 6,7% 2,0% 1,5%

elevado

COBERTURA
No hay / no sabe si hay oferta de servicios de internet en

la zona donde vi

8,0%

5,3%

5,0%

3,3%

OTRAS RAZONES

3,7%

8,0%

0,6%

El 17,0% que menciona “No les interesa tener internet por razones distintas a su utilidad para el hogar”

como razén para no tener acceso a Internet, lo hace principalmente por: Es muy caro: 20,2%, No sabe
ocuparlo: 18,0%, No le interesa: 12,6%, No es necesario: 9,8%, No lo necesito: 8,7%, Por salud: 7,1%.
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24



(j? Brujula

Investigacion y estrategia

De las cinco razones mas importantes para no contar con internet propio y pagado en el hogar, el costo
elevado del servicio es mas mencionado en hogares con adultos y nifios preescolares y en hogares con
nifios en edad escolar, mientras el desinterés es una razon especialmente esgrimida por los hogares
conformados exclusivamente por personas de 65 afios o mas, al igual que el no saber ocupar el

computador y/o smartphone.

Tabla 18 P.16.1 Entre las razones sefialadas, indique ¢ Cual considera la mas importante? Segun tipos de hogar (n=487).
Fuente: IX Encuesta Acceso y Uso Internet, SUBTEL, Brujula.

ol . ,
3 di(l)tcc:s Con hijos Sélo Sélo
¥ en edad adultos o
pre- . mayores
estudios mayores
escolares
Costo del servicio de internet es muy 273 374 443 25,9 18,0
elevado
No les interesa tener internet por
razones distintas a su utilidad para el 17,0 10,0 6,7 17,7 22,7
hogar
No saben utilizar el computador y/o 14,8 0,0 10,2 12,7 19,2
Smartphone
No sapgn/no les han informado qué 118 8.0 10,0 113 13,3
beneficios ofrece internet al hogar
N(.).sabe.n / no les han informado cémo 49 9,9 10 57 63
utilizar internet

Al realizar el analisis de esta pregunta, con respecto a los quintiles socioeconémicos y la composicion
familiar, se tiene lo siguiente: para las familias con adultos y nifios preescolares; en el quintil 1y 3 la
principal razén es el costo del servicio de internet, para el quintil 2 es el costo del equipo o terminal y
que no saben o no les han informado cémo utilizar el internet. Para familias con hijos en edad de
estudios: del quintil 1, 3 y 5 la razén es el costo del servicio de Internet, para el quintil 4 es que no les
interesa por razones diferentes a la utilidad para el hogar y para el 2 es homogéneo entre todas las
razones. Para las familias compuestas por adultos o mayores, del quintil 1 es que no saben / no les han
informado de beneficios que ofrece Internet al hogar, para el quintil 2 el costo del servicio de Internety
para los otros tres quintiles son homogéneas las respuestas. Y por ultimo, para las familias que las
componen sélo mayores, en los quintiles 4 y 5 no saben ocupar el computador / smartphone, a las
familias de quintil 1 no le interesa por razones diferentes a la utilidad para el hogar y para las familias

de este segmento de los quintiles 2 y 3, son homogéneas las respuestas.
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Tabla 19 P.16.1 Entre las razones sefialadas, indique ¢Cudl considera la mas importante? Segun tipos de hogar (n=487).
Fuente: IX Encuesta Acceso y Uso Internet, SUBTEL, Brujula.

Sélo Con Sélo

Quintil TOTAL adultosy | hijosen | adultos Sélo
uinti

2017 pre- edad de o mayores

escolares | estudios = mayores

Costo del servicio de internet es muy elevado 37,1% 74,4% 50,5% 22,8% 11,3%
No les interesa tener internet por razones distintas a su
utilidad para el hogar

Quintil 1 | No saben utilizar el computador y/o Smartphone 14,7% 0,0% 10,5% 22,6% 22,0%
No saben / no les han informado qué beneficios ofrece
internet al hogar

No saben / no les han informado cdmo utilizar internet 0,7% 0,0% 1,3% 0,0% 0,0%
Costo del servicio de internet es muy elevado 22,9% 0,0% 21,7% 53,6% 14,6%
No les interesa tener internet por razones distintas a su
utilidad para el hogar

Quintil 2 | No saben utilizar el computador y/o Smartphone 19,1% 0,0% 14,5% 10,7% 24,7%
No saben / no les han informado qué beneficios ofrece

9,8% 4,7% 2,2% 10,0% 24,8%

20,5% 20,9% 13,0% 34,6% 27,2%

18,6% 0,0% 21,7% 16,5% 19,0%

. 11,8% 0,0% 2,4% 16,8% 14,9%
internet al hogar

No saben / no les han informado cdmo utilizar internet 6,3% 55,3% 0,0% 0,0% 8,6%
Costo del servicio de internet es muy elevado 21,8% 100,0% 35,0% 9,5% 22,7%
No les interesa tener internet por razones distintas a su 17,9% 0,0% 45% 15 6% 25 1%

utilidad para el hogar
Quintil 3 | No saben utilizar el computador y/o Smartphone 14,4% 0,0% 0,0% 21,8% 14,9%
No saben / no les han informado qué beneficios ofrece
internet al hogar

No saben / no les han informado cdmo utilizar internet 9,7% 0,0% 0,0% 13,2% 11,1%
Costo del servicio de internet es muy elevado 13,3% 0,0% 22,6% 19,7% 8,9%
No les interesa tener internet por razones distintas a su
utilidad para el hogar

Quintil 4 | No saben utilizar el computador y/o Smartphone 16,1% 0,0% 0,0% 0,0% 26,7%
No saben / no les han informado qué beneficios ofrece

14,0% 0,0% 29,7% 10,2% 11,5%

17,3% 0,0% 34,3% 14,6% 17,0%

) 11,2% 0,0% 0,0% 0,0% 18,6%
internet al hogar

No saben / no les han informado cdmo utilizar internet 10,1% 0,0% 0,0% 6,4% 13,2%
Costo del servicio de internet es muy elevado 13,8% 0,0% 100,0% 7,3% 2,4%
No les interesa tener internet por razones distintas a su 15,8% 0,0% 0,0% 18,3% 17,2%

utilidad para el hogar
Quintil 5 | No saben utilizar el computador y/o Smartphone 20,1% 0,0% 0,0% 0,0% 33,3%

No saben / no les han informado qué beneficios ofrece

) 21,0% 0,0% 0,0% 15,1% 27,5%

internet al hogar

No saben / no les han informado como utilizar internet 4,7% 0,0% 0,0% 0,0% 7,8%
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Un 27,3% de quienes no tienen acceso a internet, declara que ha solicitado ayuda o acceso a familiares,

vecinos u amigos, para algun tipo de actividad en los ultimos 3 meses.

Grafico 12 Pregunta P.17 ¢Ha solicitado a algiin amigo, vecino, familiar o conocido que realice en Internet por usted alguna de las
siguientes actividades? Pregunta P.17.1 ¢Y cuantas veces ha solicitado realizar esa actividad en los ultimos 3 meses? (n=487).
Fuente: IX Encuesta Acceso y Uso Internet, SUBTEL, Brujula.

Siha
pedido
ayuda
27,3%

No ha
pedido
ayuda
72,7%

Las actividades mas recurrentes o mencionadas son: "Obtener informacién de cualquier naturaleza en
internet" (11,1%) [Es un 18,0% en hogares con adultos y nifios pre-escolares], “Imprimir alguna tarea”
(9.1%) [Es un 24,4% en hogares con hijos escolares / universitarios], “Obtener algiin formulario” (6.8%),

"Recibir o enviar un correo electrénico" (4,6%) y "Revisar alguna red social” (2,3%).

En consistencia con los motivos para no contar con acceso a internet, y al bajo nivel de requerimiento
de internet a un cercano, la disposicidon a contratar algun tipo de servicio de acceso a internet en el
hogar es baja, llegando a un 7,7% de alta disposicion (“Muy dispuesto”) [Que aumenta a 16,4% en
hogares con adultos e hijos en etapa escolar / universitaria] y un 12,2% de disposicién (“Dispuesto”) [
Que llega a 21,1% en hogares con adultos e hijos en etapa escolar / universitaria]. En la baja disposicidn
a contratar internet en el futuro, hogares compuestos por adultos y nifios preescolares esta llega a

83,6% (“Muy poco dispuesto” mas “Poco Dispuesto”) y a 82,8% en hogares sélo con mayores.
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Grafico 13 Pregunta P.18.C En el futuro cercano, ¢ Cuan dispuesto estarian a contratar un servicio de acceso a internet para este
hogar? (n=487).
Fuente: IX Encuesta Acceso y Uso Internet, SUBTEL, Brujula.

. Muy
Dispuesto dispuesto
12,2% 7,7%

Ni muy ni
poco
dispuesto
7,7%

Poco
dispuesto
16,7%

Muy poco
dispuesto
55,7%

Tabla 20 Pregunta P.18.C En el futuro cercano, ¢ Cudn dispuesto estarian a contratar un servicio de acceso a internet para este hogar?
(n=487).
Fuente: IX Encuesta Acceso y Uso Internet, SUBTEL, Brujula.

, Con hijos
Sélo .
en edad Sélo .
L adultos y Sélo
Disposicién escolaru adultos o
pre- técnica/un  mayores mayores
escolares | . b
iversitaria
Muy dispuesto 7,7% 0,0% | 16,4% 4,4% | 5,0%
Dispuesto 122% | 164% | 21,1% 121% | 71% |
Ni muy ni poco dispuesto 77% | 00% | 143% 67% | 50% |
Poco dispuesto 167% | 355% | 22,0% 229% | 98% |
Muy poco dispuesto 55,7% | 48,1% 26,2% 54,0% 73,0% |

El principal bien con el que cuentan los hogares para conectarse a Internet es el Smartphone [78,3%],
lo que es mayor en hogares con hijos escolares / universitarios [85,7%)], en especial para el quintil 4y 5
[91,1% y 90,9% respectivamente] y menor en hogar sélo con personas mayores [43,6%], lo cual se

acentua en el quintil 2 [18,7%]
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Tabla 21 Pregunta P.26 ¢Con cual de los siguientes bienes, en uso y funcionamiento, cuenta en su hogar? Se muestran aquellos que
posibilitan la conexidn a Internet, por tipo de hogar (n=3.600).
Fuente: IX Encuesta Acceso y Uso Internet, SUBTEL, Brujula.

. Con hijos
Sélo .
en edad Sélo .
adultos y Sélo
ro- escolaru adultos o mavores
P técnica/un  mayores 4
escolares | .
iversitaria
Smartphone 78,3 78,8 | 85,7 80,7 | 43,6
Conexién a tv cable / tv satelital 697 | 698 | 720 696 | 609 |
Computador portatil 546 | 561 619 529 | 281 |
Smart TV 361 | 347 | 381 389 | 225 |
PC 159 | 95 17,6 14,9 129 |

Tabla 22 Pregunta P.26 ¢Con cual de los siguientes bienes, en uso y funcionamiento, cuenta en su hogar? Se muestran aquellos que
posibilitan la conexidn a Internet, por tipo de hogar y cuartil (n=3.600).
Fuente: IX Encuesta Acceso y Uso Internet, SUBTEL, Brujula

Con hijos en
TOTAL Sélo adultos  edad escolar Sélo adultos Sélo
2017 v pre- . . . 0 mayores mayores
escolares técnica/univ
ersitaria

Smartphone 74,3% 52,8% 78,5% 69,5% 38,4%

Quintil Conexidn a tv cable / tv satelital 71,4% 83,7% 73,9% 58,3% 53,6%
1 Computador portatil 47,3% 20,7% 52,3% 36,1% 13,3%
Smart TV 27,6% 30,5% 29,7% 19,3% 10,7%

PC 11,7% 3,6% 12,7% 9,7% 5,1%
Smartphone 72,5% 69,0% 82,2% 74,6% 18,7%

Quintil Conexidn a tv cable / tv satelital 67,3% 65,5% 72,7% 63,2% 44,7%
) Computador portatil 49,0% 39,8% 61,3% 35,1% 4,6%
Smart TV | 282% 18,7% 31,7% 29,6% | 9,7%

PC 14,1% 14,0% 17,0% 10,1% 3,6%
Smartphone 78,4% 84,1% 89,3% 78,5% 31,4%

Quintil Conexion a tv cable / tv satelital | 68,8% 59,6% 77,3% 64,7% | 45,7%
3 Computador portatil | 52,2% 76,1% 63,9% 40,5% | 14,1%
Smart TV | 34,5% 48,5% 39,3% 31,8% | 13,2%

PC 15,6% 20,9% 18,9% 11,0% 7,6%
Smartphone | 80,9% 93,1% 91,1% 81,1% | 50,1%

Quintil Conexion a tv cable / tv satelital | 751% 77,0% 79,7% 73,4% | 67,1%
A Computador portatil | 56,8% 94,8% 69,3% 49,6% | 29,6%
Smart TV | 40,9% 43,1% 47,0% 41,3% | 24,0%

PC 16,6% 5,7% 22,2% 12,6% 16,7%
Smartphone | 851% 76,9% 90,9% 91,3% | 57,7%

Quintil Conexion a tv cable / tv satelital | 82,6% 90,2% 89,7% 80,0% | 78,2%
5 Computador portatil | 72,1% 46,3% 89,2% 71,3% | 48,3%
Smart TV | 54,7% 43,8% 69,8% 54,4% | 31,0%

PC 22,9% 0,0% 35,3% 18,2% 18,2%
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5 Usos de Internet

5.1 Uso de computador personal

Un 66,2% de los encuestados de 16 afios o mas declara que ha usado un computador dentro de los
ultimos 3 meses, un 13,5% declara que lo hizo hace mas tiempo y un 20,3% que nunca ha usado un
computador. La cantidad de personas que menciona que ha usado un computador en los ultimos tres
meses, muestra un aumento desde el afio 2015 en adelante, luego de la baja entre los afios anteriores

a éste.

Grafico 14 Pregunta Q.5 ¢Cuando fue la ultima vez que usé un computador? (n=3.600).
Fuente: IX Encuesta Acceso y Uso Internet, SUBTEL, Brujula.

% En los ultimos 3 meses M % Hace mas tiempo M % Nunca he usado un computador

PAVEY )

13,5%

66,0% 65,9% 61,8% 66,2% 66,2%

2013 2014 2015 2016 2017

Al realizar el andlisis por edad, aquellos mayores de 44 afios han usado en menor medida un

computador, especialmente aquellos mayores a 60 afos.

Tabla 23 Pregunta Q.5 ¢ Cuando fue la ultima vez que usé un computador? Segun edad (n=3.600).
Fuente: IX Encuesta Acceso y Uso Internet, SUBTEL, Brujula.

Uso de computador TZ%-I;A;L 16a29 30a44 45a59 60 0 mas
Hace 3 meses o menos 66,2% 85,1% 76,3% | 58,3% 36,3%
Hace mas tiempo 13,5% 12,5% 16,7% 15,5% 8,6%
Nunca he utilizado un computador 20,3% 2,5% 7,1% 26,3% 55,2%
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Si se analiza conjuntamente el uso de computador, segin edad y quintiles de ingreso, es posible notar
gue el nivel de uso de un computador entre mayores de 45 afios, es menor en el primer quintil de
ingresos, acentuandose para los mayores a 60 afios y que en los quintiles 4 y 5 de ingresos, el uso de un

computador en los Ultimos 3 meses, es mayor al 50% para todos los tramos de edad.

Entre quienes han usado un computador en el dltimo tiempo, cuando se le pregunta a las personas
que, si han ocupado un computador en su hogar, en los Ultimos 12 meses, el 86,7% menciona que si lo
ha hecho, lo cual viene aumentando desde el 2015, posterior al descenso en comparacién con el 2014 y
2013.

Grafico 15 Pregunta Q.6.1 En los Gltimos 12 meses ¢Utilizé usted algun computador en su hogar? (n=2.574).
Fuente: IX Encuesta Acceso y Uso Internet, SUBTEL, Brujula.

2013
2014
2015
m 2016
m 2017

85,5% 85,1% 81,9% 84,0% 86,7%

14,5% 14,9% 18,1% 16,0% 13 39

Si ha usado un computador en los No ha usado un computador en los
ultimos 12 meses ultimos 12 meses

La cantidad de menciones de que si ha usado un computador en su hogar, en los ultimos 12 meses
llega a 92,5% en personas de 60 afios o mas, mostrando un alza desde los mds jovenes a los mas

adultos en las menciones de que si ha ocupado.

Tabla 24 Pregunta Q.6.1 En los ultimos 12 meses ¢Utilizé usted algtin computador en su hogar? Segun edad (n=2.574).
Fuente: IX Encuesta Acceso y Uso Internet, SUBTEL, Brujula.

Respuesta 16a29 30a44 45 a 59 60 0 mas
Si 86,7% 85,7% 85,5% 86,8% 92,5%
No 13,3% 14,3% 14,5% 13,2% 7,5%

La principal forma para aprender el uso del computador es por si mismo, con un 57,9% de las
menciones, seguido por que le ensefié un familiar, amigo o contacto con un 30,0% de las menciones vy,
en tercer lugar, que era parte del aprendizaje en el colegio, liceo o en su educacién superior con un
25,9%
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Grafico 16 Pregunta Q.6.2 Respecto del uso del computador ¢Cémo aprendid a hacer uso de éI? (n=2.918).
Fuente: IX Encuesta Acceso y Uso Internet, SUBTEL, Brujula.

57,9%
30,0%
25,9%
7,5% 7,0%
I s
Aprendi solo Me ensefié un Era parte central Tomé un curso Aprendi en clases Otro
familiar, amigo o de mi particular optativas o
contacto aprendizaje en el complementarias
colegio, liceo,
educacion
superior

Sobre los medios para aprender a ocupar el computador, “Aprendi Solo” es mds predominante en
aquellos menores a 44 afios, demostrando mayores habilidades para el uso de la tecnologia de manera
autodidacta. En cambio, las personas mayores a 45 afios incrementan sus menciones en “Me ensefié

un familiar, amigo o contacto”. En especial, aquellos mayores a 60 aflos, menciones un 17,0% que

tomaron un curso particular para poder aprender a ocupar un computador.

Tabla 25 Pregunta Q.6.2 Respecto del uso del computador ¢Como aprendio a hacer uso de éI? Segun edad (n=2.918).
Fuente: IX Encuesta Acceso y Uso Internet, SUBTEL, Brujula.

s TOTAL ,
Forma en la que aprendié a usar un computador 2017 16 a 29 30a44 45a59 600 mas

Aprendi solo 57,9% 63,9% 60,1% 49,4% 51,6%

Me ensefié un familiar, amigo o contacto 30,0% 21,7% . 24,9% 42,0% 44,5%
Era parte central de mi educacién (colegio) 25,9% 38,3% 27,8% 13,7% 8,6%
Aprendi en clases optativas o complementarias 7,0% 6,6% 6,5% 7,6% 8,4%

7,5% 3,7% 6,6% 9,7% 17,0%
1,4% 0,2% 0,9% 1,6% 6,0%

Tomé un curso particular
Otro
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Las personas de 16 a 44 aios, declaran una cantidad superior de actividades o tareas que pueden hacer
por su cuente frente a un PC, mientras una persona de 16 a 29 afios declara poder hacer 6 de 12

actividades presentadas, una persona de 60 o mas afos, declara poder realizar 3, en promedio.

Tabla 26 Pregunta Q.6.3 Respecto del uso del computador ¢ Cual o cudles de estas tareas es capaz de realizar por usted mismo?
Segun edad (n=2.918).
Fuente: IX Encuesta Acceso y Uso Internet, SUBTEL, Brujula.

TOTAL )
Tareas 2017 16 a 29 30a44 45 a 59 60 0 mas

Uso de procesador de texto 72,3% 85,6% 74,6% 57,5% 56,4%
Transferir archivos entre articulos 58,5% 72,9% 62,1% 44,6% 33,7%

electronicos

Uso de férmulaslaritméticas sencillas 54,0% 65,3% 60,0% 37.0% 37.7%
en planillas de calculo

(software) desde Internet.

Uso avanzado de planillas de célculo:
funciones de filtrado de datos, 34,8% 43,6% 37,1% 25,0% 22,3%
organizacion de datos, analisis
estadisticos, graficos, etc.)
Modificar o verificar configuracion de 32,0% 45,6% 32,5% 20,0% 14,8%
programas y aplicaciones | |
Modificar configuraciones de

Uso de software de presentacién 53,8% 71,0% 54,0% 36,5% 37,5%
Postear/ publicar mensajes en 48.9% 62.2% 50 3% 383% 26.6%
plataformas especializadas ! ! | ’ ’ | !

Encontrar e instalar programas 41,7% 58,9% 41.2% 28,9% 18,0%

seguridad de navegadores de 31,1% 41,0% 33,0% 20,5% 17,8%
Internet

Instala.r o reemplazar un sistema 17,9% 24,8% 19,3% 11,2% 75%
operativo

Crear un sitio web 15,3% 19,5% 16,1% 12,1% 7,2%
Programacion Fje comp.ut.adores 14,5% 18,1% 13,8% 11,9% 11,1%
usando lenguaje especializado | |

Ninguna 14,5% 5,0% 11,3% 24,5% 31,7%
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La declaracion de uso de internet dentro de los Ultimos tres meses ha ido en aumento con los afios,

desde el 2013, con 82,3%, en comparacién con la disminucidn de las personas que nunca lo han
ocupado, bajando de 26,6% el 2013 a 14,9% en el 2017.

Grafico 17 Pregunta Q.7 ¢ Cuando fue la dltima vez que usé Internet? (n=3.600).
Fuente: IX Encuesta Acceso y Uso Internet, SUBTEL, Brujula.

M % Hace 3 meses 0 menos

2013

B % Hace mas de 3 meses

2015

2016

B % Nunca he utilizado internet

2017

La cantidad de menciones segun zona [Urbano y Rural] son similares desde el 2016 hasta el 2017.

Tabla 27 Pregunta Q.7 ¢ Cuando fue la ultima vez que usé Internet? por Zona geografica (n=3.600).

Fuente: IX Encuesta Acceso y Uso Internet, SUBTEL, Brujula.

% Menciones

TOTAL

2016

2017

URBANO

2016

2017

RURAL

2016

2017

Hace 3 meses o menos 83,3% 82,3% 83,5% 84,6% 72,0% 65,7%
Hace mas tiempo 2,3% 2,8% 2,3% 2,7% 4,6% 4,4%
Nunca he utilizado internet 14,4% 14,9% 14,2% 12,8% 23,4% 30,0%

IX Encuesta de Acceso y Usos de Internet — Subsecretaria de Telecomunicaciones de Chile.
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Al analizar el uso de los ultimos tres meses de Internet por regidn, se tiene que las regiones Ill, VII, IX, X

y Xl son aquellos que tienen un uso de Internet mas bajo que el promedio del pais [82,3%] en los

ultimos tres meses. Por otro lado, destaca la |, Il, V y XlI con niveles mayores de uso de Internet en los
ultimos tres meses.

Grafico 18 Pregunta Q.7 ¢Cuando fue la ultima vez que usé Internet? por region (n=3.600).
Fuente: IX Encuesta Acceso y Uso Internet, SUBTEL, Brujula.

1 % Uso Internet en los ultimos tres meses

86,9% 88,8% 90,4% 86.0% 87,9% 89,9% g7,3%
/ 9 83,6% 81,6%
|“—">805/. 78’8% I 82,3%
72,27 73,5% '
| I I I I I ’
b% | Il I 1\ Vv Vi \l Vil IX XV X Xl Xl XHl

Regidn Region Region Region Region Region Region Regidn Regidn Regidn Regidn Regidn Regidn Regidn Region

Al analizar las respuestas sobre cuando fue la Ultima vez que ocupd Internet por edad, resulta que
aquellos entre 16 a 29 afios, tienen mayores menciones de que ocuparon Internet en los ultimos tres
meses [98,3%], frente a un 45,1% declarado por personas mayores a 60 afios.

Tabla 28 Pregunta Q.7 ¢{Cuando fue la ultima vez que usé Internet? por edad (n=3.600).
Fuente: IX Encuesta Acceso y Uso Internet, SUBTEL, Brujula.

% Menciones TZ%EA;L 16229 30a44 45 a3 59 60 0 mas
Hace 3 meses o menos 82,3% 98,3% 96,0% 79,7% 45,1%
Hace mas tiempo 2,8% 1,1% 1,4% 3,7% 5,9%
Nunca he utilizado internet 14,9% 0,5% 2,6% 16,6% 49,1%
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El analisis por quintil y edad demuestra que las menciones de las personas que ocuparon el internet
hace 3 meses o menos son mayores en aquellos entre 16 y 29 afos [niveles similares a aquellos entre

30y 44 ainos], disminuyendo considerablemente hasta personas mayores a 60 afios.

Tabla 29 Pregunta Q.7 ¢{Cuando fue la ultima vez que usé Internet? Seguin edad y quintil (n=3.600).
Fuente: IX Encuesta Acceso y Uso Internet, SUBTEL, Brujula.

Quintil 16 a 29 45 a 59 60 0 mas
Hace 3 meses o menos 77,8% 95,9% 88,6% 68,9% 24,5%
Quintil | Entre 3 meses y un afio 1,8% 1,9% ,8% 2,8% 2,1%
1 Hace mas de un afio 1,5% 0,5% 1,4% 1,7% 3,7%
Nunca he utilizado internet 19,0% 1,7% 9,2% 26,6% 69,8%
Hace 3 meses o menos 78,5% 97,6% 96,9% 78,4% 27,7%
Quintil | Entre 3 meses y un afio 0,7% 0,0% 0,0% 2% 3,2%
2 Hace mas de un afio 1,8% 1,3% 2,5% 2,0% 1,4%
Nunca he utilizado internet 19,0% 1,1% , 7% 19,5% 67,6%
Hace 3 meses o menos 83,1% 98,2% 96,1% 80,7% 40,1%
Quintil | Entre 3 meses y un afio 0,7% 4% 0,0% 0,0% 3,4%
3 Hace mas de un afio 2,3% 1,0% ,9% 3,7% 4,8%
Nunca he utilizado internet 13,9% 4% 3,0% 15,6% 51,8%
Hace 3 meses o menos 90,7% 100,0% 97,6% 86,0% 69,0%
Quintil | Entre 3 meses y un afio 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
4 Hace mas de un afio 1,8% 0,0% 1,2% 4,0% 2,2%
Nunca he utilizado internet 7,6% 0,0% 1,2% 10,0% 28,8%
Hace 3 meses o menos 92,2% 99,8% 99,3% 89,5% 64,1%
Quintil | Entre 3 meses y un afio 0,3% 2% , 7% 0,0% 0,0%
5 Hace mas de un afo 1,6% 0,0% 0,0% 4,4% 3,7%
Nunca he utilizado internet 5,9% 0,0% 0,0% 6,1% 32,2%

La frecuencia de uso de internet mantiene un constante ascenso desde 2013, pasando de 89,2% de uso

frecuente (al menos una vez al dia) en 2016 a 92,2% en 2017.

Grafico 19 Pregunta Q.8 ¢Con qué frecuencia ha utilizado Internet en los ultimos 12 meses? (n=3.050).
Fuente: IX Encuesta Acceso y Uso Internet, SUBTEL, Brujula.

% Al menos una vez al dia B % Al menos una vez al mes o semana
B % Con menor frecuencia

5,4% 4,3% 4,6% , 170 D4
15,7% 13,9% 10,5% i

o 92,2%
78,8% 81,8% 84,9% 89,2% ’

2013 2014 2015 2016 2017
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La frecuencia de uso es menor entre personas de 60 afios 0 mas.

Tabla 30 Pregunta Q.8 ¢{Con qué frecuencia ha utilizado Internet en los tltimos 12 meses? Seguin edad (n=3.050).

v

Fuente: IX Encuesta Acceso y Uso Internet, SUBTEL, Brujula.
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Frecuencia de uso de internet TZ%I;A;L 16a29 30a44 453 59 60 o mas
Al menos una vez al dia 92,0% 96,0% 95,0% 90,0% 79,0%
gl!amenos una vez a la semana, pero no cada 5,0% 3,0% 4,0% 6,0% 13,0%
Al menos una vez al mes, pero no cada 1,0% 1,0% 1,0% 2 0% 3,0%
semana
Menos de una vez al mes 1,0% 1,0% 0,0% 2,0% 5,0%

Entre los accesos mas habituales para el uso de internet entre personas de 16 aflos o mas, se
encuentran la Banda Ancha Fija [o Wifi*], con un 64,0% de uso y el internet mévil en el celular, con un

57,7% de uso.

Grafico 20 Pregunta Q.9 ¢ Qué tipo de acceso a Internet ha utilizado en los tltimos 12 meses, tanto dentro como fuera del hogar?
¢Algun otro? Pregunta Q.9A ¢Y cudl es el que usa mas frecuentemente? (n=3.050).
Fuente: IX Encuesta Acceso y Uso Internet, SUBTEL, Brujula.
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Internet movil con plan/bolsa de datos
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!'3%
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Este afio muestra una disminucion en la declaracién de uso de modos multiples de acceso a internet,

de la mano con los datos observados a nivel de acceso.

Tabla 31 Pregunta Q.9 ¢Qué tipo de acceso a Internet ha utilizado en los ultimos 12 meses, tanto dentro como fuera del hogar?
(n=3.050).
Fuente: IX Encuesta Acceso y Uso Internet, SUBTEL, Brujula.

Tipo de acceso a internet

Banda Ancha Fija o Wifi 77,7% 86,3% 77,0% 75,6% 64,0%
Internet movil c,on plan/bolsa 31,5% 61,4% 59,39% 75,0% 57.7%
de datos en teléfono celular | | |

Banda Ancha Mavil 18,1% 8,4% 27,2% 26,5% 13,0%
L“:Z;’lii’;‘:‘;‘;gf; plan/bolsa 1,8% 1,4% 5,4% 7,0% 3,8%
Conexion Satelital 1,0% 0,4% 3,2% 6,1% 1,6%
No sabe 1,4% 0,1% 0,1% 0,6% 0,4%

Y en general no se observan variaciones relevantes en el tipo de conexién considerada como la mas

frecuente.

Tabla 32 Pregunta Q.9A ¢Y cual es el que usa mas frecuentemente? (n=3.050).
Fuente: IX Encuesta Acceso y Uso Internet, SUBTEL, Brujula.

Tipo de acceso a internet

mas frecuente

Banda Ancha Fija o Wifi 65,1% 68,4% 56,0% 49,7% 49,0%
Internet movil c,on plan/bolsa 216% 26,9% 34.8% 42.8% 39,8%
de datos en teléfono celular

Banda Ancha Movil 11,0% 4,5% 8,3% 6,5% 8,3%
L"(:Z;”tits:’:‘ggfe'l plan/bolsa 0,1% 0,1% 0,4% 0,4% 2,0%
Conexion Satelital 0,3% 0,1% 0,5% 0,7% 1,0%

Desde el 2013 hasta la fecha, ha ido en aumento el uso de Internet en el hogar, lo cual va en la misma
linea con el aumento de tenencia de acceso a Internet en el hogar. Mientras, el uso de internet fuera

del hogar, se mantiene, llegando a un 77,7%.
Grafico 21 Pregunta Q.10 En los ultimos 12 meses, ¢Uso Internet en el hogar? (n=3.050).
Fuente: IX Encuesta Acceso y Uso Internet, SUBTEL, Brujula.
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Entre quienes declaran el uso de internet fuera del hogar, se mantienen el hogar de un tercero vy el

lugar de trabajo como las principales menciones.

Llama la atencion la menor cantidad de menciones en lugares de estudios y con wifi en lugares de

servicios, respecto de 2016.

Tabla 33 Pregunta Q.13 En los ultimos 12 meses, ¢En qué otros lugares ha utilizado Internet? (n=2.368).
Fuente: IX Encuesta Acceso y Uso Internet, SUBTEL, Brujula.

Lugar de uso

En el hogar de otra persona 51,7% 60,7% 59,5% 69,0% 61,7%
Lugar de trabajo 49,2% 43,4% 53,8% 59,0% 52,6%
L de ed i6

c;’ﬁiiitaec?én”cac'on / 33,1% 16,9% 30,0% 31,0% 23,3%
L d WI-Fl gratis de | ' ' '

S;‘rg\i:;:o” re gratis ae 25,9% 4,0% 27,3% 28,0% 16,7%
En centros de internet pagados 18,3% 0,0% 14,9% 13,0% 9,9%
Lugares comun!tarlos con 5.6% 17,0% 9.8% 12,0% 7.3%
acceso gratis a internet | | | |

z:aitrl';i’;:”tro o telecentro 8,2% 3,6% 8,8% 13,0% 5,9%
Puntos Wifi provista por ' ' ' ' o 0
wifi.gob / Chilegob n/a n/a n/a 8,0% 4,4%
.Pun.tos .Wlﬁ prolws.ta por n/a n/a n/a 11,0% 4,2%
instituciones publicas
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5.3 Actividades de uso de Internet

De las 37 actividades presentadas, en promedio se menciona 10, siendo las principales: WhatsApp, Uso
de redes sociales y enviar/recibir mails.
Tabla 34 Pregunta Q.14 En los ultimos 3 meses, pensando en su uso personal o particular ¢ Para cual o cuales de estas actividades ha

usado internet? (n=3.050).
Fuente: IX Encuesta Acceso y Uso Internet, SUBTEL, Brujula.

Actividad 2016 2017
ADQUIRIR INFORMACION
Adquirir informacién acerca de bienes o servicios 37% 39%
Adquirir informacién acerca de oportunidades laborales 37% 31%
Adquirir informacidn para realizar trabajos/informes de mi actividad laboral 42% 33%
Adquirir informacién para realizar tareas/informes de algin curso, materia o capacitacion 45% 35%
Adquirir informacién para postular a cursos/carreras/postgrados/capacitacion 22% 21%
Relacionada con salud o servicios de salud 36% 33%
Adquirir informacién del gobierno u otras organizaciones 26% 26%
Adquirir informacién otro tipo de informacién / navegacion en general por sitios web 38% 41%
COMUNICACIONES
Realizar una llamada telefénica / videoconferencia por internet 42% 38%
Enviar y/o recibir correos electronicos 63% 62%
Utilizar redes sociales (Facebook, Twitter, LinkedIn, etc.) 71% 72%
Chatear por WhatsApp 81% 83%
Crear y subir contenidos a la web 28% 28%
Crear y subir contenidos propios en redes sociales como Facebook, Twitter, YouTube 44% 45%
Compartir contenidos (noticias, memes, links) a través de las redes sociales 40% 39%
Compartir estados de animo y reflexiones a través de las redes sociales 27% 30%
ACTIVIDADES RECREATIVAS
Jugar en linea u obtener juegos de video o para computador. 26% 25%
Descargar, o escuchar en linea: musica, peliculas, cortometrajes o imagenes, estaciones de radio, 53% 41%
Descargar o leer en linea: libros en formato digital 30% 19%
Descargar o leer en linea: periddicos o revistas en formato digital. 29% 24%
TRATAR CON ORGANISMOS DEL ESTADO (E-GOVERNMENT)
Descargar o solicitar formularios a organismos del estado 17% 16%
Completar formularios en linea o enviar formularios completos 15% 16%
Realizar consultas, solicitudes o reclamos a organismos del estado 15% 15%
Realizar pagos en linea a organismos del estado (impuestos, compra certificados, etc.). 18% 19%
COMERCIO ELECTRONICO (E-COMMERCE) Y EMPRENDIMIENTO
Realizar transacciones bancarias 30% 28%
Buscar y descargar ofertas y promociones de bienes o servicios 18% 16%
Realizar pagos en linea de servicios basicos (agua, luz, telefonia, etc.) 23% 28%
Vender bienes o servicios en forma ocasional (a través de sitios de subastas, por ejemplo) 13% 13%
ACTIVIDAD LABORAL
Vender bienes o servicios de una empresa o negocio propio (a través de un sitio web de la 7% 9%
Elaborar y mantener un sitio web para una empresa o negocio propio. 5% 6%
Comprar bienes, servicios 0 insumos para una empresa 0 negocio propio. 7% 11%
Contactar nuevos clientes y proveedores para una empresa 0 negocio propio. 7% 9%
Trabajar remotamente desde la casa u otro lugar (teletrabajo 10% 11%
OTRAS ACTIVIDADES
Postular en linea a trabajos (enviar curriculum) 12% 16%
Realizar cursos o capacitacién en linea (e-learning). 10% 8%
Crear paginas web 5% 4%
Obtener software, parches o actualizaciones de programas. 11% 8%
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A partir del reconocimiento de las actividades que los usuarios declaran realizar en internet, ha sido

posible identificar diferentes tipologias de usuarios, siguiendo la siguiente metodologia:

1. Cdlculo de la cantidad total de actividades realizadas por cada usuario, segun tipo de actividad:

a. Informacion.

b. Comunicaciones.

c. Recreativas

d. Acciones con organismos del estado.
e. Comercio electrénico.

f. Laboral

2. Calculo de la proporcidn destinada a cada tipo de actividad, por ejemplo, un usuario que
realiza 10 actividades en total, 3 de ellas de informacién, 2 recreativas y 5 de comunicacion,
tendra los siguientes puntajes en cada variable:

a. Informaciéon=0,3 (3 de 10)

b. Comunicaciones =0,5 (5 de 10)

c. Recreativas=0,2 (2 de 10)

d. Acciones con organismos del estado =0
e. Comercio electrénico=0

f. Laboral=0
3. Realizacién de analisis estadistico avanzado (Cluster Analysis), para la identificacion de grupos

homogéneos entre si y heterogéneos respecto de los demas.

Dado lo anterior, se ha identificado a 4 segmentos con el siguiente tamafio relativo:

Grafico 22 Segmento segtin usos de internet — Base (n) = 3.050.
Fuente: IX Encuesta Acceso y Uso Internet, SUBTEL, Brujula.
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Los segmentos identificados, tienen caracteristicas distintivas segun la cantidad y tipo de actividades
realizadas usando internet. Por ejemplo, el segmento de usuarios integrales de internet, distribuye sus

actividades en diferentes tipos, e incluso destaca por ser el segmento que mas usa internet para

acciones con organismos del estado, comercio y laboral.

Tabla 35 Tipos de actividades segin segmentos de usuarios de Internet (n=3.600).
Fuente: IX Encuesta Acceso y Uso Internet, SUBTEL, Brujula.

TIPO DE ACTIVIDADES SEGUN  Uso integral Us:. L:so. Uso
SEGMENTO de internet recrea'lvo y ex¢ u's,lvo informativo
social social
INFORMACION 29,2% 15,0% 7,0% 67,0%
COMUNICACIONES 35,4% 52,0% 90,0% 26,0%
ENTRETENCION 10,4% 26,0% 2,0% _ 4,0%
ESTADO 8,3% 2,0% 0,0% 1,0%
COMERCIO 11,5% 4,0% 1,0% _ 1,0%
LABORAL 5,2% 1,0% 0,0% 1,0%
| TOTAL 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

En el caso del segmento de uso recreativo y social, un 52% de las actividades mencionadas en internet,

corresponden a Comunicacién con otros y un 26% a entretencién.

Respecto del género, si bien no hay diferencias relevantes, los primeros 2 segmentos tienden a ser mas

masculinos (Uso integral y Recreativo-Social), mientras el segmento Exclusivo social, tiende a ser mas

femenino.

Tabla 36 Género de los segmentos de usuarios de Internet (n=3.600).
Fuente: IX Encuesta Acceso y Uso Internet, SUBTEL, Brujula.

Uso Uso
recreativo y exclusivo
social social

Uso

Uso integral
informativo

de internet

GENERO SEGUN SEGMENTO

HOMBRE 54,10% 54,50% 40,80% 49,10%
MUJER 45,90% 45,50% 59,20% | 50,90%
TOTAL 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Respecto de la edad, mientras los usuarios integrales y de uso recreativo y social, tienden a ser mas
jovenes (promedio 37 y 36 afios respectivamente), los usuarios exclusivamente sociales y de uso mas

bien informativo, son usuarios mayores (promedio 42 y 46 afios respectivamente).

Tabla 37 Edad de los segmentos de usuarios de Internet (n=3.600).
Fuente: IX Encuesta Acceso y Uso Internet, SUBTEL, Brujula.

Uso integral Uso Uso Uso
EDAD SEGUN SEGMENTO . . recreativo y exclusivo . .
de internet . . informativo
social social
16a19 | 5,7% 15,5% 6,0% | 5,1%
20a24 13,0% 13,0% 10,4% 8,2%
25329 41,8% 34,8% 30,1% 24,1%
40 a54 30,0% 22,2% 29,5% 29,4%
55 a 64 | 6,3% 9,4% 15,0% 17,5%
66 0 mas 3,2% 5,2% 9,0% 15,7%
Edad promedio _ 37 36 42 _ 46
TOTAL 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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El uso de internet para realizar compras mantiene una trayectoria ascendente, llegando a un 34,1% que

declara haber realizado una compra en los ultimos 3 meses.

Grafico 23 Pregunta Q.16 ¢ Cuando realizé la dltima compra u orden de bienes o servicios, para su uso personal, a través de Internet?
(n=3.050).
Fuente: IX Encuesta Acceso y Uso Internet, SUBTEL, Brujula.

% En los ultimos 3 meses M % Hace mas tiempo M % Nunca ha comprado por internet

13,5%

30,0% 34,1%

26,8%

15,6% 21,0%

2013 2014 2015 2016 2017

Los 5 productos mas declarados entre quienes declaran haber comprado, siguen siendo:

Ropa/Accesorios, Electro, Computacion, Peliculas/Musica y Tickets.
Tabla 38 Pregunta Q.18 En los ultimos 12 meses ¢ Qué tipo de bienes o servicios compré u ordend por Internet para su uso personal?

(n=1.285).
Fuente: IX Encuesta Acceso y Uso Internet, SUBTEL, Brujula.

Productos comprados 2013 2014 2015 2016 2017
Ropa y accesorios 31,0% 26,0% 46,0% 50,0% 41,8%
Audio, TV, electrodomésticos, muebles y 37,0% 37,0% ' 25,0% . 31,0% 21,4%
Equipos de computacion 13,0% 16,0% | 160% | 16,0% 12,3%
Peliculas/ musica 7,0% 80% | 160%  150% 12,2%
Tickets/reservas para eventos de 18,0% 11,0% 20,0% 22,0% 11,8%
Juegos de video o de computadora 9,0% 13,0% 10,0% 10,0% 11,2%
Libros, revistas, periddicos 10,0% 11,0% 10,0% 12,0% 9,7%
Productos de viaje 14,0% 18,0% | 150% | 17,0% 9,3%
Productos de limpieza, medicamentos 10,0% 7,0% . 9,0% . 10,0% 9,0%
Alimentos y bebidas 6,0% 1,0% . 7,0% . 10,0% 7,9%
Servicios de telecomunicaciones y 6,0% 9,0% 9,0% 10,0% 7,9%
Cursos capacitacion 3,0% 3,0% 6,0% 7,0% 7,0%
Vehiculos motorizados 5,0% 2,0% 6,0% 7,0% 6,5%
Productos financieros 2,0% 3,0% . 5,0% . 5,0% 4,7%
Equipo fotografico, dptico o de 5,0% 4,0% ' 4,0% . 6,0% 4,0%
Otros 13,0% 80% | 40% | 140% 11,5%
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Entre las personas que se mantienen fuera del comercio electréonico, se acentlan como motivos

principales para no comprar por internet el desinterés y la preferencia de comprar en persona.

Y, por otra parte, claramente disminuye la desconfianza como razén para no comprar via internet.

Tabla 39 Pregunta Q19 ¢por cual o cudles razones no ha realizado una compra u ordenado productos o servicios para su uso personal
a través de Internet, en los ultimos 12 meses? (n=1.765).
Fuente: IX Encuesta Acceso y Uso Internet, SUBTEL, Brujula.

Razones de no compra 2013 2014 ‘ 2015 2016 ‘ 2017

No me interesa 38,0% 39,0% 32,0% 31,0% 47,3%
Prefiero comprar en persona o negociar personalmente 40,0% 43.0% 34,0% 25,0% 33,0%
con el proveedor

No tengo tarjeta de crédito 19,0% 14,0% 21,0% 20,0% 19,9%
No me siento seguro entregando los detalles de mis 26,0% 16,0% 28,0% 25 0% 15,2%

tarjetas de crédito o débito por internet
No me siento seguro entregando datos personales por

internet 25,0% 9,0% 18,0% 19,0% 13,2%
Falta de conocimientos, habilidades o autoconfianza 7,0% 7,0% 12,0% 14,0% 9,2%
N.o me 5|ento. s.eguro respecto a I.as garantla's,' a recibir 15,0% 7.0% 14,0% 11,0% 8,8%
bienes o servicios, o a retornar bienes adquiridos por
Otro 4,0% 1,0% 1,0% 4,0% 2.6%
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5.4 Razones de no uso de Internet.

Las principales razones para el no uso del Internet son de Relevancia, con un 43,8%, siendo principal
“No lo necesito / no me sirve” con un 20,8% de las menciones. En segundo lugar, de Usabilidad con un
36,9% total de menciones, principalmente “No sé como usar el internet” con 15,8% de las menciones.
En menores menciones esta el costo del servicio, con un 9,0% y finalmente un 7,0% de menciones de

no uso de internet por razones de Cobertura.

Tabla 40 Pregunta Q.21 Sefiale las razones por las que no ha utilizado Internet en los tltimos 12 meses o nunca. Y Pregunta Q.21a ¢Y
cual de estas razones es la que considera la mas importante?
Fuente: IX Encuesta Acceso y Uso Internet, SUBTEL, Brujula.

. Mas . Mas
Menciones | . Menciones
2016 importante 2017 Importante
2016 2017
RELEVANCIA - - 62,6 43,8
No sé bi s sirve el Internet s cudl | '
o se. Fen para qué sirve el Internet / no sé cuales son los i i 26,0 10,8
beneficios
No lo necesito / no me sirve 20 18 37,3 20,8
N(? 'Ie mteresaT utilizar internet por razones distintas a la 37 10 225 122
utilidad que tiene para usted. |
USABILIDAD - - 52,0 36,9
No sé utilizar el computador y/o Smartphone 17 12 30,4 12,0
No sé cédmo utilizar el Internet 33 25 39,4 15,8
No creo que sea capaz de aprender a usar el internet 44 2 11,5 3,8
No me dan ganas de aprender a usarlo 9 7 14,5 4,1
Otraﬁ personas navegan en Internet por mi / mis 9 1 37 07
familiares me ayudan a usarlo
TerTgo }J}na d|scapaIC|da'd / no puedo leer / tengo una 4 1 13 0,5
limitacion que me impide usarlo
COSTO DE SERVICIO - - 15,1 9,0
Los equipos para conectarse a Internet son muy caros 3 1 3,3 0,6
La conexidén a Internet es muy cara 5 6 14,2 8,4
COBERTURA - - 10,2 7,9
No hay servicio de Internet en esta zona / no sé si hay 10 1 21 18
servicio en esta zona
La sefial donde vivo es de muy mala calidad 3 1 1,8 0,8
No tengo tiempo para usar Internet 3 3 7,0 53
OTRO - - 3,2 2,4
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Al analizar las razones de no uso de Internet, por edad, se tiene que aquellos entre 16 a 20 aiios, no
ocupan Internet principalmente por problemas de cobertura, mientras que aquellos entre 30 y 44 aios,
no saben bien para qué sirve el Internet, sus beneficios, y/o no saben ocupar computador o
smartphone. Las personas entre 45 y 59 afios, principalmente porque no lo necesitan o no les sirve. Y

por ultimos aquellos mayores a 60 afios, porque no saben cdmo utilizar el Internet.

Tabla 41 Tabla 38 Pregunta Q.21 Seiiale las razones por las que no ha utilizado Internet en los ultimos 12 meses o nunca.
Fuente: IX Encuesta Acceso y Uso Internet, SUBTEL, Brujula.

Razodn 16a 29 30a44 45 a 59 60 0 mas

RELEVANCIA 44,1% 59,9% 65,7% 61,8%

No sé bien para qué sirve el Internet / no sé cudles son

. 19,1% 32,0% 22,5% 27,2%
los beneficios

No lo necesito / no me sirve 19,3% 32,9% 45,6% 34,2%
N(.).Ie |nteres§ utilizar internet por razones distintas a la 18,4% 20,2% 20,8% 23,6%
utilidad que tiene para usted.

USABILIDAD 19,2% 47,4% 47,4% 55,3%
No sé utilizar el computador y/o Smartphone 5,7% 36,6% 26,7% 32,0%
No sé cémo utilizar el Internet 6,6% 25,4% 37,3% 42,4%
No creo que sea capaz de aprender a usar el internet 0,0% 6,9% 12,9% 11,6%
No me dan ganas de aprender a usarlo 13,5% 5,2% 17,3% 14,2%
Otr§§ personas navegan en Internet por mi / mis 0,0% 16% 3.6% 4,1%
familiares me ayudan a usarlo

'I.'er?go .u’na d|scapa.C|da.d / no puedo leer / tengo una 0,0% 16% 0,0% 1,9%
limitacidon que me impide usarlo

COSTO DE SERVICIO 7,4% 19,4% 19,7% 11,4%
Los equipos para conectarse a Internet son muy caros 7,4% 1,6% 2,4% 3,8%
La conexidn a Internet es muy cara 7,4% 19,4% 19,7% 11,4%
COBERTURA 31,8% 6,4% 12,1% 9,1%
No hay servicio de Internet en esta zona / no sé si hay 26,7% 17% 3.7% 0,9%
servicio en esta zona

La sefial donde vivo es de muy mala calidad 5,1% 0,5% 2,6% 1,5%
No tengo tiempo para usar Internet 0,0% 4,2% 7,8% 7,0%
OTRO 4,0% 4,6% 3,1% 3,1%
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5.5 Redes sociales y aplicaciones de dispositivos moviles

Las redes sociales mas conocidas son WhatsApp, Facebook, YouTube y Google y son, las dos primeras,

las mas utilizadas con un 9,4% y 5,5%, respectivamente.

Grafico 24 Pregunta S1 ¢Cudl o cudles de estas redes sociales conoce? Y pregunta S2 ¢Cual o cudles usa habitualmente? (n=3.600).
Fuente: IX Encuesta Acceso y Uso Internet, SUBTEL, Brujula.
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Es en el segmento mas joven donde las redes sociales son mas conocidas y utilizadas. A medida

que avanza en edad, siguen siendo Facebook y WhatsApp las mas conocidas y usadas.

Tabla 42 Pregunta S1 ¢Cual o cudles de estas redes sociales conoce? por edad (n=3.600).
Fuente: IX Encuesta Acceso y Uso Internet, SUBTEL, Brujula.

Red Social 60 0 mas
WhatsApp 88,2% 97,9% 96,1% 87,3% 65,2%
Facebook 87,4% 97,8% 96,5% | 84,9% 64,0%
YouTube 76,8% 93,0% 87,9% 71,1% 46,4%
Google 75,3% 90,8% 86,2% 70,2% 45,4%
Twitter 59,2% 79,5% 70,2% | 46,3% 32,3%
Instagram 58,0% 83,6% 70,1% . 44,2% 23,4%
Snapchat 27,9% 54,8% 32,3% 12,6% 4,2%
LinkedIn 21,7% 32,6% 30,4% ' 11,8% 7,2%
Pinterest 20,3% 33,6% 26,6% 9,5% 6,9%
Otra 0,2% 0,2% 01% | 04% 0,1%
Ninguna 8,0% 0,2% 1,7% 8,2% 27,0%
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Tabla 43 Pregunta S2 ¢Cual o cudles usa habitualmente? segin edad (n=3.600).
Fuente: IX Encuesta Acceso y Uso Internet, SUBTEL, Brujula.

Red Social 60 0 mas
WhatsApp 79,4% 91,1% 88,5% | 75,4% 47,1%
Facebook 65,5% 82,0% 77,0% 55,6% 29,2%
YouTube 43,3% 55,8% 46,6% | 36,3% 24,9%
Google 48,7% 58,2% 51,5% 42,5% 35,6%
Twitter 10,7% 15,9% 12,5%  7,0% 3,8%
Instagram 21,9% 44,4% 19,0% 10,2% 3,6%
Snapchat 3,2% 6,0% 35% | 1,4% 0,2%
LinkedIn 3,7% 3,9% 6,0% 2,2% 1,6%
Pinterest 3,6% 4,9% 44% | 1,7% 2,4%
Otra 0,1% 0,2% 0,1% = 0,0% 0,1%
Ninguna 9,5% 0,5% 2,3% 11,5% 36,5%

Es interesante observar como las redes sociales cumplen roles que van mucho mas alld de la
comunicacién, informaciéon y entretenciéon. Por ejemplo, uno de los usos mds mencionados de

WhatsApp corresponde a comunicarse con otros para encontrar trabajo, con una proporcion

significativamente mayor a LinkedIn.

Tabla 44 Pregunta S.3 ¢Cual o cudles de estas redes sociales usa cuando quiere ... ? (n=3.033).
Fuente: IX Encuesta Acceso y Uso Internet, SUBTEL, Brujula.

Buscar . Buscar
. . Informarse Comunicarse con . iy
informacion para informacion de
Entretenerse ey respecto de la otros para roductos o

actividades actualidad encontrar trabajo P servicios

Facebook 55,2% 13,0% 31,4% 28,4% 23,5%
Twitter 4,1% 0,8% 4,6% 1,1% 0,9%
Instagram 13,0% 1,0% 2,4% 2,3% 2,0%
Google 26,1% 78,1% 62,8% 36,8% 69,3%
LinkedIn 1,0% 1,3% 0,8% 4,3% 0,6%
WhatsApp 45,1% 10,4% 8,9% 34,3% 8,0%
Pinterest 1,8% 1,0% 0,2% 0,1% 0,4%
YouTube 37,7% 9,3% 7,5% 1,7% 4,8%
Snapchat 1,5% 0,1% 0,1% 0,0% 0,8%

Otra 0,2% 0,3% 0,9% 0,9% 14,5%

Ninguna 3,2% 9,3% 11,2% 22,5% 14,5%
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WhatsApp y Netflix son las aplicaciones mas conocidas y utilizadas. Al consultar respecto al pago

efectuado por alguna de estas aplicaciones, un 63,1% declara que no paga por ninguna aplicacion.

Grafico 25 Pregunta S.4 ¢Cual o cuales de estas aplicaciones o servicios conoce? Pregunta S.5 ¢ Cual o cuales usa habitualmente?
Y pregunta S.6 ¢y paga un monto extra, ademas del pago de su internet, por el uso de estas aplicaciones? (n=3.600).
Fuente: IX Encuesta Acceso y Uso Internet, SUBTEL, Brujula.
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EL 22,1% de los encuestados no tiene TV Cable. Del 79,9% que si tiene se le pregunta si reemplazaria
ver TV por Internet (Contenidos desde Netflix, YouTube, ente otros), en vez del cable, del cual el 9,3%
lo han considerado y el 69,6% no lo han considerado.

Grafico 26 Pregunta S.7 ¢Han considerado dejar de contar con servicio de Cable y ver contenido sélo a través de internet, como

Netflix, YouTube y otros similares? (n=3.600).
Fuente: IX Encuesta Acceso y Uso Internet, SUBTEL, Brujula.

No, no ha
considerado
dejar TV No tiene TV
Cable por Cable
Internet 21,1%
69,6%
Si, ha
considerado
dejar TV
Cable por
Internet
9,3%
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6 Problemas vy cuidado en acceso y uso de internet

Un 38,7% de los hogares encuestados, tiene menores de 15 afios con acceso a internet en el hogar,
aumentando significativamente respecto del 28% del afio 2016.

Grafico 27 Pregunta P.15 En su hogar, ¢éHay menores de 15 afios con acceso a Internet? (n=3.071).
Fuente: IX Encuesta Acceso y Uso Internet, SUBTEL, Brujula.

Si hay
menores
con acceso
a Internet
38,7%

No hay
menores
con acceso
a Internet
61,3%

La supervisién y monitoreo de uso de internet, pasa a ser la segunda medida mencionada para
proteger a los menores cuando acceden a internet, dando paso a los acuerdos y establecimiento de
reglas sobre el uso de internet, como la opcidn mas mencionada.

Grafico 28 Pregunta B ¢ Cudles de estas medidas de proteccidon o restriccion del uso de internet para estos menores de edad tienen
en su hogar? (n=1.214).
Fuente: IX Encuesta Acceso y Uso Internet, SUBTEL, Brujula.

Se acuerdan reglas sobre el uso de 37,7%
Internet

53,7%

Supervision y/o monitoreo de uso de
Internet 40,9%

49,3%

Educar a los nifios sobre el uso seguroy 25,9%
apropiado de Internet 30,4%

Permitir acceso a Internet sdlo desde 17,2%
lugares comunes / publicas de la casa 21,8%

21,3%

No es necesario
19,5%

16,2% m 2016

Instalacion de filtros de Internet 0.0% = 2017

3,1%
No sabe r 17%

La incidencia de situaciones de riesgo detectadas practicamente es nula, al igual que el afio 2016.
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Sin embargo, se mantiene la percepcién generalizada de que Internet requiere un trabajo conjunto de
regulacion y control de lo que los jévenes y nifios pueden acceder.

Grafico 29 Pregunta Q.20 Sobre los contenidos y la regulacion en internet ¢ Usted cree que ...? (n=3.050).
Fuente: IX Encuesta Acceso y Uso Internet, SUBTEL, Brujula.

2014 w2015 m 2016 m 2017

92,6% gg 8% 87 8% 93,1% 94,6%
’ ,07/0

86,4% 84,3% 86,2% 84,5%

82,5% 83,2% 7 7o,

Deberian existir regulaciones Deberian controlar lo que ven los  Cada uno deberia ser capaz de
legales que controlen el acceso a integrantes del hogar fijarse sus propios limites
los diferentes contenidos

Y persiste una sensacidon alta de desproteccidn en este sentido, como se percibia en los afios
anteriores.

Grafico 30 Pregunta Q.20B Frente a cosas como los virus, el correo basura, archivos espias, entre otros que pueden llegar por
internet, écuan protegido se siente Ud.? (n=3.050).
Fuente: IX Encuesta Acceso y Uso Internet, SUBTEL, Brdjula.

= No sabe = Protegido o muy protegido  ® Desprotegido o muy desprotegido

53,3%

2014 2015 2016 2017

53

IX Encuesta de Acceso y Usos de Internet — Subsecretaria de Telecomunicaciones de Chile.



Investigacion y estrategia

(j{ Brujula

Entre las actividades de seguridad mas mencionadas para proteger la seguridad y privacidad de la

informacion, se encuentran el uso de antivirus y el cambio de contraseiias, sin embargo, disminuye en

forma generalizada las menciones de uso de alguna medida.

Grafico 31 Pregunta Q.20C En los tltimos 3 meses ¢Qué actividades ha realizado usted en términos de seguridad y privacidad de la
informacién? (n=3.050).
Fuente: IX Encuesta Acceso y Uso Internet, SUBTEL, Brujula.
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7/ Anexos

7.1 Caracterizacidon de las unidades muestrales
A continuacién, se hara una descripcion de las caracteristicas de ambas unidades de andlisis:

Hogares y Usuarios.
7.1.1 Caracterizacion de los hogares

Los hogares encuestados estan compuestos por un promedio de 3,2 integrantes, concentrandose
la mayor parte de ellos, en hogares de 1 a 4 integrantes (79,5% del total de hogares encuestados).

Grafico 32 Cantidad de miembros en los hogares encuestados — Base (n) = 3.600.
Fuente: IX Encuesta Acceso y Uso Internet, SUBTEL, Brujula.

22,0% 21,9%
19,4%
5,1%
3,3%

16,2%
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personas

En relacidn con la distribucién segln género, los hogares encuestados estdn compuestos en promedio,
por 1,6 hombres y 1,6 mujeres (3,2 en total).

Respecto de la edad de los integrantes de los hogares encuestados, la siguiente tabla muestra la
proporcién de hogares con presencia de personas de diferentes tramos de edad, mostrando una
presencia mayoritaria de hogares con personas de 17 a 64 afios.

Tabla 45 Proporcion de hogares con miembros segtin tramos de edad — Base (n) = 3.600.
Fuente: IX Encuesta Acceso y Uso Internet, SUBTEL, Brujula.

TRAMOS DE EDAD URBANO RURAL TOTAL
Preescolares [0 a 4] 14,5% 23,8% 15,8%
Nifios [5 a 11] 20,5% 27,2% 21,4%
Adolescentes [12 a 16] 19,9% 28,0% 21,1%
Jovenes [17 a 24] 32,9% 30,5% 32,6%
Adultos jovenes [25 a 39] 52,4% 50,5% 52,1%
Adultos [40 a 49] 33,3% 41,5% 34,4%
Adultos mayores [50 a 64] 42,9% 43,0% 42,9%
Mayores [65 0 mas] 25,7% 25,0% 25,6%
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En teoria, la presencia de personas en edad escolar puede incidir en el acceso y uso de internet, por lo
tanto, parecidé pertinente la identificaciéon de grupos de hogares, a partir de la composicidon de sus

integrantes segun edad.

De este modo, se ha identificado a 4 tipologias de hogar, como lo muestra la siguiente grafica:

Grafico 33 Proporcion de hogares con miembros segtin tramos de edad — Base (n) = 3.600.
Fuente: IX Encuesta Acceso y Uso Internet, SUBTEL, Brujula.
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Los tipos de hogares mas representados en la muestra corresponden a aquellos compuestos por un mix
de adultos y nifios/jovenes en edad escolar o de educacion superior (5 a 24 afios) y, en segundo
término, con un 27,5% de los hogares encuestados, los hogares formados sélo por personas de 25 afios

0 mas.

Un segmento interesante de analizar respecto a las brechas de acceso y usos de internet es el tercero
en tamanio, el cual corresponde a los hogares compuestos solamente por personas de 65 afios 0 mas,

correspondiente al 13,6% del total de hogares.

Otra caracteristica importante en relacion con el analisis de las brechas de accesos y usos de internet
corresponde a los ingresos per-cdpita del hogar. En este sentido, los diferentes quintiles de ingresos

han quedado representados de forma homogénea, lo cual permite el analisis seglin esta variable.
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Tabla 46 Quintiles de ingreso de los hogares encuestados — Base (n) = 2.400.
Fuente: IX Encuesta Acceso y Uso Internet, SUBTEL, Brujula.

QUINTIL DE INGRESOS’ URBANO RURAL TOTAL
Q1 22,0% 38,7% 25,0%
Q2 22,7% | 29,0% 23,8%
Q3 22,0% | 15,1% 20,8%
Q4 17,8% 9,5% 16,3%
Q5 15,5% 7,7% 14,1%

Un 10,0% de los hogares encuestados, declara la presencia de personas miembros del hogar, con
pertenencia o descendencia de un pueblo indigena, del mismo modo, un 12,1% de los hogares declara

, . . ez 3
contar con algiin miembro con una condicién permanente’.

Grafico 34 Presencia de miembros del hogar con descendencia de pueblos indigenas o con alguna condicién permanente. Pregunta
A.11 ¢Algin miembro de este hogar pertenece o es descendiente de alguno de estos pueblos indigenas?
Pregunta A.12 ¢Hay algliin miembro de este hogar con alguna de estas condiciones permanentes y/o de larga duracién?
Base (n) = 3.600.
Fuente: IX Encuesta Acceso y Uso Internet, SUBTEL, Brujula.

Sihay un Sihay un
miembro miembro
de un con una
pueblo condicién
indigena permane
10,0% nte
12,1%
No hay No hay
un un
miembro miembro
de un conuna
pueblo condicién
indigena permane
90,0% nte

2 Esta tabla estd calculada sobre la base del total de hogares que estuvo dispuesto a entregar informacién de ingresos del hogar, a
saber: n=2.400 (Urbano=2.019, Rural=381).

3 Las principales menciones de pueblos indigenas son: Mapuche (8,0%), Aymara (0,9%), Atacamefio (0,4%), Quechua (0,2%). Y las
principales menciones de condiciones permanentes son: Dificultad fisica y/o de movilidad (6.2%), Ceguera o dificultad para ver aun
usando lentes (3.4%), Sordera o dificultad para oir aun usando audifonos (1,8%), Dificultad mental o intelectual (1,6%).
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7.1.2 Caracteristicas de los encuestados para modulos de acceso y
usos de internet

En un 91,3% de los hogares, la persona seleccionada para responder el mddulo referente al hogar fue
la misma persona que respondid el modulo referente a los usos de internet.

En este sentido, el perfil de los encuestados segin género para ambos mddulos se encuentra
balanceado con proporciones similares de hombres y mujeres.

Grafico 35 Género de los encuestados segiin médulo — Base (n) = 3.600.
Fuente: IX Encuesta Acceso y Uso Internet, SUBTEL, Brujula.

H Hombre m Mujer

Acceso Usos

De modo similar, la distribucién segin tramos de edad de los encuestados para médulos de acceso y
usos es la misma. La edad promedio del encuestado para el médulo de hogar fue de 43 afios, y para el
encuestado de mddulo de usos, 41 afios.

Grafico 36 Tramos de edad de los encuestados segiin médulo — Base (n) = 3.600.
Fuente: IX Encuesta Acceso y Uso Internet, SUBTEL, Brujula.
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7.2 Modalidades de pago de internet

Predomina la modalidad de post-pago entre quienes declaran acceso a internet via Banda Ancha Fija,
Movil, e Internet Movil en el celular (los 3 principales modos de acceso a internet propio y pagado en el
hogar).

Grafico 37 Pregunta P.7C ¢ Cual es la modalidad de pago de su acceso a Internet?

Fuente: IX Encuesta Acceso y Uso Internet, SUBTEL, Brujula.

PostPago W PrePago B No sabe
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97,0%
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WiFi [n=1994] [n=302] plan/bolsa de datos plan/bolsa de datos [n=54]
en teléfono maévil  en tablet [n=91]
[n=1665]

Predomina la modalidad de post-pago entre quienes declaran acceso a internet via Banda Ancha Fija,
Movil, e Internet Movil en el celular (los 3 principales modos de acceso a internet propio y pagado en el

hogar).

Tabla 47 Pregunta P.7C2 De las formas de acceso a Internet que indicé. é¢Alguna de esta es pagado por la empresa o lugar de trabajo
de un miembro del hogar?
Fuente: IX Encuesta Acceso y Uso Internet, SUBTEL, Brujula.

Pagado por
PZ?r?sroesp:r miembros
del hogar
Banda Ancha Movil (n=302) 5,9% 90,9% 3,2%
Internet Movil con plan/bolsa en teléfono celular (n=1665) . 4,9% . 94,0% 1,1%
Internet Movil con plan/bolsa de datos en Tablet (n=91) 6,7% 84,0% ‘ 9,2% ‘
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En promedio, el cargo fijo pagado en Banda Ancha Fija llega a $29.850 [USD 44,87], en el caso de Banda
Ancha Movil llega a $20.300 [USD 30,51] y en el caso de Internet Movil en el celular, a $28.700 [USD

43,14]*

Segun datos de la OCDE” el pago [en USD] por 200 GB [High] y por 20 GB [Low] para Junio del 2017 de

Banda Ancha Fija, es como el siguiente el grafico para los paises respectivos.

Grafico 38 Precios para usuario High y Low de los diferentes paises de la OCDE.
Fuente: OECD fixed broandband basket, high user, low user, June 2017
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Grafico 39 Precios para usuario High y Low de los diferentes paises de la OCDE. Fuente:

low user, June 2017
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Con esto, se puede decir que los valores obtenidos en la medicion 2017, estan mas cercanos hacia un

usuario “High” segun lo definido por OECD.

* Seguin valor promedio del délar en Junio 2017: $665,15, SII.
> OECD fixed broandband basket, high user, low user, June 2017
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7.3 Comunas seleccionadas para la medicién

P

Q

Tabla 48 Comunas de Chile seleccionadas para realizar la medicion.
Fuente: IX Encuesta Acceso y Usos de Internet, SUBTEL, Brujula.

Brujula

Investigacion y estrategia

1 Alto del Carmen 27 El Bosque 53 Maipu 79 Recoleta

2 Ancud 28 Estacion Central 54 Maule 80 Renca

3 Angol . 29 Freire . 55 Melipilla 81 Rengo

4 Antofagasta . 30 Hijuelas . 56 Monte Patria 82 Requinoa

5 Arauco . 31 Hualpén . 57 Natales 83 San Antonio
6 Arica . 32 Huara . 58 Nueva Imperial 84 San Bernardo
7 Aysén . 33 Huechuraba . 59 Nufioa 85 San Carlos
8 Calama . 34 Iquique . 60 Osorno 86 San Clemente
9 Calbuco . 35 La Cisterna . 61 Ovalle 87 San Fernando
10 Cafiete . 36 La Florida . 62 Padre las Casas 88 San Javier
11 Carahue 37 La Granja 63 Paine 89 Sazt:j::ade
12 Castro 38 La Ligua 64 | Pedro Aguirre Cerda | 90 San Pedro de la Paz
13 Cauquenes 39 La Pintana 65 Pefiaflor 91 San Vicente
14 Cerro Navia 40 La Reina 66 Pefialolén 92 Santiago
15 Chillan 41 La Serena 67 Pichidegua 93 Talca

16 Chonchi 42 La Unién 68 Providencia 94 Talcahuano
17 Coihueco 43 Las Condes 69 Pudahuel 95 Temuco
18 Concepcidn 44 Lautaro 70 Puente Alto 96 Teno

19 Conchali 45 Linares 71 Puerto Montt 97 Valdivia
20 Constitucion 46 Lo Espejo 72 Puerto Varas 98 Valparaiso
21 Copiapd 47 Lo Prado 73 Punta Arenas 99 Victoria
22 Coquimbo 48 Longavi 74 Quilicura 100 Vicufia

23 Coronel 49 Los Andes 75 Quillota 101 Villa Alemana
24 Coyhaique 50 Los Angeles 76 Quilpué 102 Villarrica
25 Curicé 51 Lota 77 Quinta Normal 103 Vifia del Mar
26 Dalcahue 52 Macul 78 Rancagua 104 Vitacura
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7.4 Material Utilizado en la medicion

1. Tablets para realizar las encuestas

2. Programa GANDIA INTEGRA MOBINET. Ocupado en las Tablet, soporte informatico de las

encuestas.

Bienvenido al entorno de entrevistas
Gandia Integra MobiNet
Version 4.4.1733.1

" 18

W tesi

®
®

3. Manual del encuestador, en el cual se le detallaba todo el estudio, su forma de seleccionar a
los encuestados, como seleccionar los hogares, que hacer en determinados casos tipos de

terreno, datos de contacto con Brujula, cdmo utilizar el programa MOBINET y como descargar

el estudio respectivo.

Manual

« Encuestador

X Encuesta de Accesoy U

Subsecretaria de Telecomuni

Agosto 2017
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4. Se envid a cada encuestador y jefe de campo un video con el instructivo general y particular
del estudio. En este video, de manera general se explica el objetivo de la medicidn, el cdmo se
llevara a cabo la medicidn, selecciéon de hogares y entrevistados. Y de manera especifica, se
realiza un role play de la encuesta, para, solucionar dudas con cada pregunta y que puedan

conocer a nivel de ejemplo como se aplica la encuesta.

5. Hoja de ruta, en la cual detallaban la manzana que estaban midiendo y las direcciones exactas

de cada encuesta que realizaron.

6. Mapa con referencia de la manzana en la cual se realiza la medicidn.
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7. Tarjetero con cédigos preestablecidos para las preguntas que corresponde.

[#]
TARJETA A8 TARJETA P11

PORQUE ES MAS CARO QUE EL ACCESO

1 |JEDE DE HOGAR 1 v

2 [cONYUGE 0 PAREJA , |PORQUE MI CONEXION MOVIL SE PUEDE
UTILIZAR FUERA DEL HOGAR

TARJETERO ESTUDIO 3 |Hwow 5 |PORQUE OCUPO MUY POCO EL
4 |YERNO O NUERA INTERNET
5 NIETO(A) 4 OTRRAZON. (CUAL?
IX ENCUESTA DE ACCESO Y USOS DE 6 PADRE O MADRE
INTERNET 2017 7 SUEGRO(A)
SUBTEL

8 |HERMANO(A)

9 CUNADO(A)

10 OTRO FAMILIAR

1 OTRO NO FAMILIAR

12 SERVICIO DOMESTICO

8. Imagenes representativas.

FORMAS DE ACCESO [P7]

1) Banda Ancha Fija [ADSL]

FORMAS DE ACCESO [P7]

2) Banda Ancha Mévil - USB

"

€3
1 @) entel
+ Claro~

2) Banda Ancha Mévil - MODEM

(5
D)
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FORMAS DE ACCESO [P7]

3) Smartphone - Navegacién Directa

FORMAS DE ACCESO [P7]

4) Tablet con acceso propio a Internet (con SIM Card de operador mévil)

Tablet con SIM Card

FORMAS DE ACCESO [P7]

5) Conexién Satelital - VSAT [para acceso a internet — NO TV]
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