Santiago, 15 de junio de 2018

Sefiora

Pamela Gidi Masias

Subsecretaria de Telecomunicaciones
Presente:

MAT: OPINIONES AL ESTUDIO TARIFARIO PARA LA
REGULACION DE LAS TARIFAS DE LOS SERVICIOS
AFECTOS A FIJACION DE TARIFAS PRESTADOS POR
LA CONCESIONARIA NETLINE TELEFONICA LTDA.
PERIODO 2018-2023.

De conformidad a lo establecido en el articulo 19° del Reglamento que Regula el Procedimiento, Publicidad y
Participacion del Proceso de Fijacion Tarifaria establecido en el Titulo V de la Ley N°18.168, General de
Telecomunicaciones, aprobado por el Decreto Supremo N°4 del afio 2003, de los Ministerios de Transportes y
Telecomunicaciones y Economia, Fomento y Reconstruccion, referido a la publicidad de los actos en el proceso
tarifario, se sefiala al respecto que se pondran a disposicion del publico los documentos que la Concesionaria
debe presentar en cumplimiento de lo dispuesto por la Ley y el citado reglamento, una vez que hayan sido
recibidos por la Subsecretaria, en particular, respecto del cuerpo principal del Estudio Tarifario y el pliego
tarifario del mismo.

Misma situacion se encuentra ratificada en las Bases Técnico-Economicas Definitivas para el Proceso Tarifario
de la Concesionaria NETLINE TELEFONICA Ltda. correspondiente al Periodo 2018-2023, establecidas
mediante Resolucidén Exenta N° 2.136 del 23 de octubre de 2017, que establece en el punto XI. Presentacion
del Estudio, que dicho documento estara conformado por, a lo menos, los siguientes capitulos: Presentacién
General, el Cuerpo Principal del Estudio, el Pliego Tarifario, los anexos de antecedentes e informacién de
sustentacién y el Modelo.

En el Estudio Tarifario presentado el pasado 28 de marzo del 2018, publicado en el sitio web de la Subsecretaria
en tiempo y oportunidad, en las paginas 50 a la 78 del documento se habia omitido publicamente la informacion
del pliego tarifario, situacién que fuera corregida el dia 16 de mayo pasado.

Por lo anteriormente expuesto, y de acuerdo con lo establecido en el articulo 23° del citado Reglamento, mi
representada viene a acompanar las opiniones sobre materias comprendidas en el estudio presentado por la
concesionaria Netline Telefonica Ltda:

1. Cargos de acceso no aplicables a traficos irregulares

En los ultimos afios la existencia de niveles tarifarios de cargos de accesos asimétricos entre concesionarias
de telefonia fija de mayor y menor tamafio y entre las concesionarias moviles, provoca diferenciales de precios
en las interconexiones, lo que ha posibilitado la existencia de préacticas de arbitraje destinadas a obtener
ganancias indebidas y contrarias a las normas y principios que regulan la interconexion, lo cual ha quedado



constatado en las numerosas denuncias efectuada por mi representada ante la Subsecretaria', algunas de
ellas, precisamente relacionadas con la concesionaria NETLINE TELEFONICA LTDA, las cuales se
individualizan a continuacién:

Netline Telefonica Ltda./ Entel PCS Telecomunicaciones S.A. Rol de Ingreso N° 144.727
- Ingreso reclamo: 4/9/2015
- Traslado: 23/10/2015.

Netline Telefonica Ltda./ Entel PCS Telecomunicaciones S.A.
- Ingreso reclamo: 22/11/2016.
- Traslado: 8/2/2017.

Netline/Entel Telefonia Local S.A. Rol de Ingreso N° 138.484
- Ingreso reclamo: 7/11/2016
- Traslado: 30/12/2016

Mediante resolucién exenta N°1.879 de 16 de agosto de 2016, de la Subsecretaria de Telecomunicaciones,
determiné el sentido y alcance del inciso final del articulo 25° de la ley N°18.168 y del articulo 32° del Plan
Técnico Fundamental de Encaminamiento Telefonico, en relacién con la obligacién de los concesionarios de
servicio publico telefénico de pagar las tarifas por los servicios prestados a través de las interconexiones.

Asi el considerando letra e) de la citada resolucién, la autoridad regulatoria como motivo final que justifica su
dictacion, sefiala: “Que la normativa de telecomunicaciones concerniente a la obligacién inexcusable en el pago
de los cargos de acceso a las redes de las concesionarias de servicio publico de telecomunicaciones y que han
sido fijados por los Ministerios de Transportes y Telecomunicaciones y de Economia, Fomento y
Reconstruccion, presupone que dicha obligacién, y su correlativa acreencia, es el resultado de trafico cursado
de buena fe y necesariamente conducente a que los suscriptores y usuarios de tales servicios puedan
comunicarse entre si dentro y fuera del territorio nacional...” (subrayado es nuestro).

En razon de lo anterior, el numero 1.- del resuelvo Unico de la resolucidn sefiala: “Las llamadas dirigidas a la o
las redes de telecomunicaciones de una o mas concesionarias de servicio publico telefonico distintas a la de su
origen y que no tengan por objeto que los suscriptores y usuarios de los respectivos servicios publico puedan
comunicarse entre si 0 no estén destinados a satisfacer necesidades de telecomunicaciones de la comunidad
en general, causando dafios y/o perjuicios a alguna de las concesionarias involucradas y/o a los usuarios de
los servicios de telecomunicaciones, no generaran derecho a cobro de los precios o tarifas aplicados entre los
concesionarios por los servicios prestados a través de las interconexiones a que se refiere el articulo 25° de la
Ley.” (subrayado es nuestro).

En el estudio tarifario en comento, no se observa en la estimacion de demanda ni en la determinacion de las
tarifas sujetas a regulacion, en particular en el cargo de acceso determinado un tratamiento particular que
permita aislar los comportamientos descritos en los parrafos precedentes. Por lo anterior, en opinion de mi
representada dicha situacidon debe ser resuelta durante las siguientes etapas del proceso.

! Ingreso N° 145.039 de 2017, Ingreso N° 62.704-2017, Ingreso N° 26.533-2017, Ingreso N° 138.484 de 2016,
Ingreso N° 67.077 de 2016, Ingreso N° 156.664-2015, Ingreso N° 144.727 de 2015.



2. Tarifas definitivas a valores eficientes

Cabe recordar que los procesos tarifarios concluidos recientemente y aquellos que se encuentran en curso para
concesionarios de servicio publico telefonico local, han determinado que los servicios de Tramo Local y servicios
de Uso de Red determinen sus tarifas en su nivel eficiente para todo el horizonte del Estudio Tarifario. Por lo
anteriormente expuesto, mi representada considera que se deben mantener los criterios comunes entre todos
los servicios del mismo tipo.

Sin otro particular y esperando una buena acogida a lo sefialado, se despide atentamente.
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