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Principales Resultados Series Estadisticas
Tercer Trimestre 2017

O Internet: Penetracion de Internet llega a 97,5 accesos cada 100 habitantes:

= A septiembre 2017 los accesos a internet (fijos + movil 3G+4G) alcanzaron 17,95
millones con un crecimiento interanual de 17% (2,6 millones de nuevos accesos en
12 meses).

= La penetracién total, fijo y movil (3G+4G), pasa de 84,1 accesos cada 100 hab. en
septiembre 2016 a 97,5 accesos cada 100 hab. a septiembre 2017 (con un
crecimiento interanual de +13,4 pp).

= El 82,9% de los accesos a Internet son moviles, destacando el crecimiento de la
navegacion via smartphones (19,8% de crecimiento en el Ultimo afio). Del total de
accesos moviles, un 92,5% corresponde a navegacion por smartphones (76,7% del
total de accesos).

= Los accesos 4G continlan en alza totalizando a septiembre 2017 9,1 millones de
conexiones, con una variacion de 82,1% en los Ultimos 12 meses. Actualmente
representan el 61,1% de los accesos de internet movil.

= La internet fija crece un 6,1% en los Ultimos 12 meses. A septiembre 2017, las
principales tecnologias son: Cable Modem (54,3%), ADSL (26,4%) y Fibra Optica
(12,1%).

O Television de pago:

= La penetracidon de hogares alcanza un 56,2% en septiembre 2017.
= Los suscriptores acumulan un incremento de 6,4% en los ultimos 12 meses.
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Principales Resultados Series Estadisticas
Tercer Trimestre 2017

O Telefonia (voz): El trafico total recupera los niveles del afio 2012.

= El trafico de voz acumulado al 2017 (fija y movil) presenta un alza de 2,2%
respecto a igual periodo 2016. (*)

= El trafico de voz movil acumulado al 2017 aumenté en un 6% respecto a igual
periodo 2016. (*)

= Los accesos moviles a septiembre 2017 alcanzan a 123,7 abonados por cada 100
hab. con 22,78 millones de abonados.

= El trafico de voz local acumulado al 2017 (local-local y local-mévil) 2017 muestra
una baja de un 15,3% respecto al mismo periodo 2016, explicado por una caida de
22% del trafico local y atenuado por el crecimiento del trafico local-moévil (+6,7%).
Este Gltimo impulsado por la baja de 59% de las tarifas fijo movil del afio 2014. (*)

= Desde el cuarto trimestre 2016 el trafico moévil Off-net supera al trafico mévil On-
Net, tendencia que sigue acentuandose.

= Las lineas fijas disminuyeron un 3,5% en los ultimos 12 meses.

O Larga Distancia

= A contar de Agosto 2014, el trafico de larga distancia nacional se considera trafico
local.

= Se mantiene la tendencia a la baja del trafico de larga distancia internacional

(*)Trafico acumulado entre enero y septiembre.
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Resumen de servicios de Telecomunicaciones

23 25 26

1 2’2 2,3

Numero de
Servicios
por habitante

50 -
45 -
40 -

35 A
30 A
Total de 25 TV Pagada
servicios (*) = 20 B Internet Movil
fin de B Internet Fijo
periodo, 15 mVoz Movil
millones 10 m Voz Fija
5
0 - . T T . T . T T

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 3T-2017

Millones
1 1

1

A septiembre 2017 el sector alcanza mas de 47 millones de servicios de
telecomunicaciones

Notas: (*) Asociado al concepto de abonados o suscriptores
No se incluyen: accesos de internet conmutados (dial-up), Wifi, servicios via internet (TV streaming , VozIP), ni redes privadas.
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Resumen comunicaciones de voz en redes publicas
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(*) Asociado al concepto de abonados o suscriptores. No se incluyen: accesos de internet conmutados (dial-up), Wifi,
servicios via internet (TV streaming , VozIP y otros servicios OTT), ni redes privadas.
(**) Anualizado para fines comparativos de octubre 2016 a septiembre 2017.
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Telefonia Movil

Miles de abonados, penetracion cada 100 habitantes
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* A septiembre 2017, Chile alcanza una penetracién de 123,7 abonados por cada 100
habitantes con 22,78 millones de abonados.
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Internet

Miles de accesos, penetracion cada 100 habitantes
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A septiembre 2017, Chile alcanza una penetracion de 97,5 accesos de internet
fijos y moviles 3G+4G por cada 100 habitantes con 17,95 millones de accesos.

4,1 millones de accesos internet 4G se han incorporado al pais en los ultimos 12
meses.

* Las conexiones 3G estan siendo sustituidas por los planes 4G.
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Television Pagada

Miles de suscriptores, penetracion en hogares
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* A septiembre 2017 Chile alcanza 56,2% de penetracién de TV pagada en el
hogar con mas de 3,2 millones de suscriptores.

Subtel - Divisidn Politica Regulatoria y Estudios -



Inversion en Telecomunicaciones

Chile, Inversion total
miles de millones de pesos nominales

HFija y otros
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Durante 2016 se mantienen las inversiones sectoriales respecto al 2015,
observandose un aumento en infraestructura fija y otros (6,5%) que es
compensado parcialmente con una baja en redes moviles (-6,7%).

.
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Internet fijo y movil
Conexiones y Penetracion cada 100 hab.
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« A septiembre 2017 la penetracion de internet fijo y movil (3G+4G) alcanzé a
97,5 accesos por cada 100 habitantes, con un crecimiento anual de 13,4 p.p.

« Los accesos totales (fijos y méviles 3G+4G) crecieron un 17% en los Ultimos
12 meses, alcanzando 17,95 millones de accesos.
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Internet Movil
Conexiones 3G+4G y Penetracion ¢/100 habs.
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- A septiembre 2017, la penetracion de Internet movil 3G+4G alcanzé a 80,8
accesos por cada 100 habitantes, con un crecimiento anual de 12,6 p.p.

« Los accesos moviles 3G+4G alcanzaron 14,9 millones con un crecimiento de
19,6% en los Ultimos 12 meses (+2,4 millones de accesos), impulsado
principalmente por el desarrollo de 4G.
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Internet Movil (3G+4G)
Por tipo de terminal
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« Los accesos a internet movil via Smartphones (navegaciéon en moévil) aumentaron
un 19,8% en los ultimos 12 meses.

« Los accesos de banda ancha movil via USB crecieron en un 16,4% en los ultimos
12 meses.

« Las conexiones machine to machine (M2M) representan un 2,1% del total de
conexiones 3G+4G a septiembre 2017 con 320.035 accesos, con un crecimiento

anual del 16,7%.

Subtel - Divisidn Politica Regulatoria y Estudios 14 -



Internet Movil
Conexiones 4G

EVOLUCION CONEXIONES 4G
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= Los accesos 4G (movil de alta velocidad) alcanzaron los 9,1 millones de

conexiones a septiembre 2017, con un crecimiento de 82,1% en los ultimos

12 meses.

= La tecnologia 4G esta sustituyendo a los accesos 3G, los cuales decrecieron
un 22,3% en los ultimos 12 meses. Con todo, el crecimiento neto del
mercado de internet mévil fue de 2.436.859 en los ultimos 12 meses.
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Internet Movil (Conexiones 3G+4G)
Conexiones por Empresa y Participacion de Mercado
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%Participacion
Conexiones Sep 16 Sep 17
3G+4G
Movistar 29,4% 28,6%
Grupo Entel 34,0% 32,8%
Claro 23,9% 21,5%
Wom 9,4% 14,3%
VTR Movil 1,1% 1,3%
Virgin 1,5% 1,1%
Falabella 0,4% 0,3%
Otros 0,3% 0,1%

= Destaca el crecimiento de WOM con un 81,5% en los ultimos 12 meses.

= Movistar crecid un 16,2% en los ultimos 12 meses, Claro un 7,2% y Entel un
14,7%. Los OMV tienen una participacion de mercado del 1,6%.
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Internet Movil 3G+4G
Por tramo de velocidad inicial publicitada (*) Miles de

accesos
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(*) Corresponde a la velocidad tedrica inicial, segun cada plan, hasta alcanzar el limite de descarga.

= El promedio del periodo acumulado julio a septiembre 2017 de las velocidades
iniciales segun planes publicitados por la industria alcanzé a 9,86 Mbps.

= Tras la introduccidon de la tecnologia 4G se observa un crecimiento significativo
de las velocidades publicitadas desde 10 Mbps.
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Internet Fijo

Evolucion de Conexiones y Penetracion cada 100 hab.
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« Los accesos de internet fijo alcanzan los 3,065 millones a septiembre 2017, con
un crecimiento de 6,1% en los Ultimos 12 meses.

- A septiembre 2017 la penetracidon de internet fija fue de 16,6 accesos por cada
100 habitantes.

« Del
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total
residenciales y un 11,4% a comerciales.

de accesos de

internet fijo,

un 88,6%

corresponde a accesos
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Internet Fijo
Conexiones por Empresa y Participacion de Mercado
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= VTR y Movistar poseen el 72,2% del total de conexiones de Internet fija a
septiembre 2017.

= Desde marzo 2016 VTR supera a Movistar en conexiones fijas. VTR presentd
un crecimiento anual de 8,3% mientras que Movistar crecié un 0,7% en los
ultimos 12 meses.
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Internet Fijo
Conexiones por tramo de velocidad publicitada
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= La velocidad comercial (publicitada) por conexién fija en el periodo julio a
septiembre 2017 fue de 53,2 Mbps.
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Internet Fijo

Porcentaje de participacion de Conexiones por Empresa y Tecnologia
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Telefonia Movil
Evolucidn de abonados y penetracion cada 100 hab.
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= La telefonia movil alcanzé una penetracion de 123,7 abonados cada 100
habitantes en septiembre 2017.

= Continla la tendencia de crecimiento de los abonados de contrato, los cuales a
septiembre 2017 representan un 41,1% del total de abonados.
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Telefonia Movil
Abonados por Empresa y Participacion de
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Mercado

Participacion

de mercado Sep 16 Sep 17
Movistar 33,3% 32,1%
ENTEL 34,4% 31,5%
Claro 24,0% 24,3%
Virgin 1,6% 1,1%
WOM 5,5% 9,7%
VTR 0,7% 0,9%
Otros 0,5% 0,4%

Los tres principales operadores (Entel, Movistar y Claro) poseen el 87,9% del
mercado a septiembre 2017.

Los otros operadores en su conjunto alcanzan el

12,1%

del

mercado,

destacando la evolucion de WOM con un 75,2% de crecimiento en los ultimos
12 meses.

Los OMV logran un 1,5% de participacion en septiembre 2017 disminuyendo
en 0,6 p.p. su cuota en los ultimos 12 meses.
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Telefonia Movil
Abonados por Empresa por tipo de Cliente

Abonados Contrato
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Claro (28,72%) y Entel (28,65%). 38 s 0,9
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Telefonia Movil
Trafico de Salida Trimestral, Millones de minutos
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« El trafico acumulado total de minutos enero-septiembre 2017 subidé en 6% respecto
al mismo periodo 2016.

« El tréfico acumulado movil-mévil enero-septiembre subid en 6,2% respecto al mismo
periodo 2016, mientras el movil-local (M-L) subid en un 4,3%, en el mismo periodo.
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Telefonia Movil
Trafico Movil-Movil Trimestral, Millones de minutos
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« A contar del segundo semestre de 2016, el trafico Off-Net (entre teléfonos de
distinta companfia), supera por primera vez trafico On-Net (entre teléfonos de la
misma compania). Dicha tendencia continua en ascenso.

« Esto se debe a cambios regulatorios realizados en el ano 2014, las cuales
obligaron a equiparar las condiciones comerciales entre de los planes On-Net y Off-
Net
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Telefonia Movil
Evolucion de Mensajeria Movil

Mensajes de Salida (SMS+MMS)

600

500

400

300

200

Millones

100

IviT ITIIIv| I ITHIriv| 1 ImiIiriv|I1 ImiIiriv|I1 ImImriv|I1 I Iriv|1 II II11iv| I 1II III
009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

El trafico acumulado de mensajeria (SMS+MMS) continda en descenso en
enero-septiembre 2017 con una caida de un 3,7% respecto al mismo
periodo 2016.

La tendencia a la baja se explica por una sustitucion a sistemas de chat
en Smartphone, tales como Whatsapp.
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Telefonia Fija
Evolucion de Lineas Fijas y Penetracion cada 100 hab.
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« La penetracion del servicio llega a 17,9 lineas por cada 100 habitantes a
septiembre 2017 (*).

 Las lineas han disminuido en un 3,5% en los ultimos 12 meses.

(*) Se consideran las lineas de Entel Hogar, cuya estadistica esta disponible a partir de Julio 2013.
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Telefonia Fija
Lineas Fijas por Empresa y Participacion de Mercado
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%lLineas por|Sep 2016 |Sep 2017
empresa (*) (*)
Movistar 41,7% 41,0%

VTR 19,9% 20,0%
Grupo GTD 10,0% 10,5%
Claro 8,3% 9,0%
Entel 18,2% 17,5%
Otros 1,9% 2,0%

sube levemente en 0,1 pp en el

« La lineas en servicio de Movistar siguen la tendencia a la baja, con una disminucion

de cuota de mercado de 0,7 pp en los ultimos 12 meses. La participacion de VTR
mismo periodo. El alza mostrada por la
participacién de Entel se debe a la incorporacidon del parque de lineas del producto

\_ Entel Hogar.

ﬂ Movistar mantiene la mayor participacion de mercado con un 41,0% a\
septiembre 2017, seguido de VTR con un 20,0%.

(*) Se consideran para este informe las Lineas de Entel Hogar, estadistica disponible desde Julio 2013.
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Telefonia Fija
Trafico de Salida Acumulado Trimestral

2,8
2,52,52,62,5

,71,81/91 71,81,81 7

I IMImrivjy1r mimnriv|Ir mimiIiv|1 ImIiriv|Ir 1 Iiriv| 1 II mriv|I1 II III 1v| 1 1II III
2017

@ | ocal - Local EmmLocal - Movil afm Miles de Millones de Minutos

« El trafico acumulado local (local-local + local-mévil) muestra una baja de un
15,3% a septiembre 2017 respecto al mismo periodo 2016, explicado
principalmente por la baja del local-local (-22,0%) y atenuado por el alza del
trafico local-moévil (6,7%).

« El crecimiento local-movil se explica por el efecto de la disminucidén de las tarifas
fijo a movil (cargo de acceso y tramo local) de un 59% el 2014.
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Television Pagada
Suscriptores y Penetracion de TV de Pago
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« Los suscriptores de TV pagada han aumentado un 10,0% en los ultimos 12 meses,
alcanzando una penetracién para este servicio de 17,6 suscriptores por cada 100
habitantes a septiembre 2017 y de 56,2% de los hogares. (*)

(*) Desde Enero 2017 reportan todas las empresas que operan en mas de una comuna. 33
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Television Pagada
Suscriptores por Empresa
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% Suscriptores

TV por Sep 16 Sep 17

empresa
VTR 34,4% 32,8%
Movistar 21,5% 20,7%
Claro 13,8% 12,5%
Directv 18,3% 19,2%
Otros 12,0% 14,8 %

El aumento de suscriptores de TV pagada ha beneficiado a la mayoria de las
compafias, debido a un aumento en el uso y demanda de este servicio a nivel

nacional.

VTR mantiene la mayor cuota de mercado con un 32,8% del total de suscriptores,
seguido por Movistar con 20,7% y después por DirecTV y Claro con 19,2% vy 12,5%

respectivamente.
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Larga Distancia Internacional
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Continda la tendencia a la baja de la larga distancia internacional con
cambios estacionales irregulares.
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