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Resumen

El presente documento contiene el Estudio Tarifario de la empresa Claro Servicios Empresariales S.A.; que
en lo venidero serd referida indistintamente como la empresa o como la Concesionaria; el que cumple con las
indicaciones definidas en las Bases Técnico-Econémicas (en adelante BTE) definidas para estos efectos.
Especificamente tiene la estructura propuesta para el estudio, en la que en lo medular se incluye: la situacién
actual de la concesionaria y su evolucién en los dltimos 5 afos, la descripcion del calculo de la tasa de costo
de capital, de la proyecciéon de demanda, del modelo de empresa eficiente, de los resultados obtenidos y
finalmente lo que redunda en el correspondiente pliego tarifario del estudio. Como parte del estudio se
incluye el presente informe, anexos que contienen la informacién de respaldo para el célculo del pliego
tarifario y/o que simplemente son solicitadas por la Subsecretarfa de Telecomunicaciones (en adelante
Subtel) en el contexto de este estudio.
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1  PRESENTACION GENERAL

1.1  Marco general

De conformidad a lo dispuesto en la Ley corresponde a los Ministerios de Transporte y Telecomunicaciones
y de Economfa, Fomento y Turismo, fijar las tarifas mdximas a la Concesionaria de Servicio Publico
Telefénico Local para aquellos servicios afectos a fijacién tarifaria por el solo ministerio de la Ley, esto es,
los servicios indicados en los articulos 24 bis y 25° de dicho cuerpo legal y para aquellos que el Honorable
Tribunal de Defensa de la Libre Competencia, en adelante TDLC (ex Honorable Comisién Resolutiva),
calific6 expresamente en el Informe N°2, de enero de 2009, emitido en procedimiento no contencioso, autos
Rol N° 246-08, todo ello segtin lo establecido en el articulo 29° de la Ley.

Las BTE, establecidas mediante Resolucién Exenta N°2.340 del 24 de noviembre de 2017, de la Subtel,
tienen por objeto establecer los criterios generales y la metodologia de calculo a utilizar en el estudio
especial, en adelante Estudio Tarifario, a que se refiere el inciso 1° del articulo 80° I de la Ley, el que tiene
por propésito determinar la estructura, nivel y mecanismos de indexacién de las tarifas correspondientes a
cada uno de los servicios y prestaciones que la Concesionaria estd obligada a proveer a las concesionarias de
telecomunicaciones interconectadas o con las que se interconecte, para lo cual se debera especificar al menos
lo sefialado en el inciso 4° del articulo 30° I de dicha Ley.

El Estudio Tarifario y todos los demés informes —y modelos— propios del proceso tarifario deben ajustarse a
toda la normativa legal, reglamentaria y técnica vigente en todas las instancias del proceso tarifario hasta la
dictacién del decreto respectivo, considerando todas las actividades que una empresa debe ejecutar para
cumplir con dicha normativa. Ademas, se deberan tener presentes las resoluciones del TDLC.

Los servicios sujetos a fijacién tarifaria y sus costos quedaran definidos por la naturaleza de los mismos, la
calidad, oportunidad y perfodo de su prestacion.

Sin embargo, y a propdsito de los servicios a los que se refiere la letra B) del resuelvo primero del Informe
N° 2, de 2009, del TDLC, es decir, los denominados Servicios de Transmisién y/o Conmutacién de Sefiales
provistos como Circuitos Privados, los Ministerios han estimado improcedente su tarificacién respecto de la
Concesionaria. A saber, y segtn lo instruido por el TDLC, la tarificacién de estos servicios dice relacién con
“las redes de las concesionarias dominantes o incumbentes y no con las empresas desafiantes en el mercado,
que no proveen dicho servicio por razones econémicas y/o tecnolégicas”, por cuanto son esas empresas
desafiantes, las que han de demandar estos servicios a las empresas dominantes. En virtud de lo anterior, no
corresponde la fijacion de estas tarifas a aquellas concesionarias que no ostentan dicha dominancia.

Ahora bien, todos los pardametros y supuestos utilizados en el Estudio Tarifario deberan ser debidamente
Justificados y sustentados. La Concesionaria no podra presentar, por iniciativa propia, informacién adicional
con posterioridad a la presentaciéon del respectivo Estudio. Sin perjuicio de lo anterior, la Subsecretarfa de
Telecomunicaciones, en adelante Subtel, en uso de sus facultades para requerir informacién, de acuerdo a lo
dispuesto en el articulo 37° de la Ley y letra K del articulo 6° del Decreto Ley N° 1.762, de 1977, podra
solicitar a la Concesionaria en cualquier etapa del proceso toda la informacién que estime pertinente para la
correcta prosecucién del procedimiento de fijacién tarifaria, la cual siempre se entenderd como vélida dentro
del mismo. Entre otros, podra requerir informacién relativa a los informes y modelos remitidos en las
distintas etapas del proceso, las aclaraciones que estime necesarias e informacién de la empresa real y del
mercado de las telecomunicaciones.

La Concesionaria deberd dar estricto cumplimiento a lo dispuesto en las presentes BTE, y su infraccién
estard sujeta a las normas contenidas en el Titulo VII de la Ley.



S

1.2 Descripcién de la situacién actual de la concesionaria
Seccién Confidencial
1.3 Descripcién de los servicios provistos por la concesionaria
Seccién Confidencial
1.4 Descripcién de la evoluciéon de la concesionaria en los Gltimos 5 afos

Seccién Confidencial
2 CUERPO PRINCIPAL DEL ESTUDIO TARIFARIO

2.1  Definicién y descripcién de los servicios afectos a fijacién tarifaria
Seccién Confidencial
2.2 Tasa de costo de capital
Seccién Confidencial
2.3 Proyeccién de demanda
Seccién Confidencial
2.4 Diseno de red
Seccién Confidencial
2.5  Diseno de recursos humanos
Seccién Confidencial
2.6  Disefo de bienes y servicios
Seccién Confidencial
2.7  Disefo de edificios administrativos y de red
Seccién Confidencial
2.8 Diseno de sistemas de informacién
Seccién Confidencial
2.9 Proyectos de expansién y reposicion

Seccién Confidencial

(&2



S

2.10 Tarifas eficientes y definitivas
Seccién Confidencial

2.11 Mecanismos de indexacion
Seccién Confidencial

2.12 Pliego tarifario

INE [25e

Tramo local
- . e Tarifas
Servicio Unidad de Tarificacion = = = = =
Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
- Horario Normal [$/segundo] 0.39029 032874 0.26718 0.20563 0.20563
Tramo Local a Servicios - -
Complementarios Horario Reducido [$/segundo] 0.29272 0.24655 0.20039 0.15422 0.15422
Tramo Local Horario Nocturno [$/segundo] 0.19515 0.16437 0.13359 0.10281 0.10281
Tramo Local a Empresas Mdviles Horario Normal [$/segundo] 0.49074 0.41334 0.33594 0.25855 0.25855
Rura?es v Horario Reducido [$/segundo] 0.36805 0.31001 0.25196 0.19391 0.19391
Horario Nocturno [$/segundo] 0.24537 0.20667 0.16797 0.12927 0.12927
Nivel de informacion y servicios de emergencias
*** Servicio gratuito
Servicios de informacién
*** Servicio gratuito
Corte y reposicién del servicio
Servicio Unidad de Tarificacion Tarifa
Corte y Reposicién del Servicio Cargo por evento ($) 960.0
Habilitacion del servicio ($/evento) 2800.0
Servicio de Facturacion detallada de Comunicaciones Locales Cargo mensual ($/mes) 180.0
Cargo por hoja adicional ($/hoja) 15.0
Habilitacion e Inhabilitacion de accesos a requerimientos del suscriptor ~ |Cargo por evento (S) 2500.0
Registro de cambio de datos personales del susvriptor Cargo por evento (S$) 3500.0
Cambio de nimero de abonado solicitado por el suscriptor Cargo por evento (S$) 4100.0
Suspension transitoria del servicio a solicitud del suscriptor Cargo por evento ($) 4.0
Traslado de linea telefénica Cargo por evento (S$) 4500.0
Visitas de diagnostico Cargo por evento (S$) 13100.0
. . - Revision y sellado del medidor de
Facilidades “Necesarias y Suficientes” Y L. I Cargo por evento ($) 25000.0
» ) consumo telefdnico
para la Implementacién del Medidor — = -
" Facilidades reversion de polaridad |Cargo por evento ($) 11000.0
de Consumo Telefdnico - :
Facilidades para el envio del ANl |Cargo por evento ($) 6100.0
Facilidades para la Aplicacién de la Portabilidad del Niumero Local Cargo por evento ($) 2500.0
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Servicios prestados a Otros Usuarios
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Servicio Unidad de Tarificacion Tarifa
Facilidades para el Servicio de Configuracbién dde udn nimero en la Cargo por evento ($) 12000
Numeracién Complementaria a Nivel ase de ”atos -
. Costo por traduccién de llamada  |Cargo por transaccion ($) 10
de Operadoras, Empresas y Usuarios Mant 5n del nimero en la base de
Residenciales antencion Renta Mensual ($/mes) 3500
datos
Servicios de Uso de Red
.- . S ‘ Tarifas
Servicio Unidad de Tarificacion ‘ Aol Ao 2 ARO3 Aod ARG
Servicio de Acceso de Comunicaciones a la Red Local
Horario Normal $/segundo 0.1626 0.1369 0.1113 0.0857 0.0857
Cargo de Acceso Horario Reducido $/segundo 0.1219 0.1027 0.0835 0.0642 0.0642
Horario Nocturno $/segundo 0.0813 0.0685 0.0556 0.0428 0.0428
Servicio de Transito de Comunicaciones entre Puntos de Terminacién de Red
Horario Normal $/segundo 0.0449 0.0335 0.0222 0.0108 0.0108
Trénsito a través de un PTR Horario Reducido $/segundo 0.0337 0.0251 0.0166 0.0081 0.0081
Horario Nocturno $/segundo 0.0224 0.0168 0.0111 0.0054 0.0054
Horario Normal $/segundo 0.0463 0.0346 0.0229 0.0111 0.0111
Transito entre PTRs Horario Reducido $/segundo 0.0348 0.0260 0.0172 0.0083 0.0083
Horario Nocturno $/segundo 0.0232 0.0173 0.0114 0.0056 0.0056
Servicios de Interconexion en los PTRs y Facilidades Asociadas
Servicio Unidad de Tarificacion Tarifa
[$/E1/Mes] 35,000
Conexion al PTR, opcidn agregada |[$/puerto 1 GbE/mes] 60,000
[S/puerto 10 GbE/mes) 150,000
Conexion al PTR [$/E1/mes] 11,000
Conexion al PTR, opcién desagregada |[S$/puerto 1 GbE/mes] 35,000
[S/puerto 10 GbE/mes) 125,000
Desconexidon [$/evento] 45,000
Habilitacion y uso de cdmara de
entrada por cada cable ingresado  |[$/cable ingresado] 380,000
Habilitacion y uso de tunel de cable
por cada cable ingresado [$/metro lineal] 125,000
Infraestructura interna de soporte de
los cables (canalizacién) y su tendido | [S/metro lineal] 13,000
Adecuacién de Obras Civiles Conexion del cable al block de
terminacién en el tablero de [$/block] 170,000
Conexion del cable a la bandeja de
terminacién en el tablero de [$/bandeja] 200,000
Renta por uso de block en el MDF o
bandeja de terminacion en el FDF
utilizados para terminar un cable  |[$/block-mes] o [S/bandeja-mes) 1,000
Adecuacién de espacio fisico en PTR |[$/sitio] 210,000
Arriendo de Espacio fisico en PTR  |[$/m2-mes] 15,000
Deshabilitacion del espacio fisico en |[$/sitio] 15,000
Uso de Espacio Fisico y Seguridad; Climatizacion en PTR [S/kWh -mes] 11,000
Uso de Energia Eléctrica y Uso de energia eléctrica en PTR [$/kWh -mes] 210,000
Climatizacion Tendido de cable de energia [$/metro lineal] 350
Supervision de las visitas que realice
el personal técnico de la contratante |[$/hora]
para la operacién y mantencién de 80
Enrutamiento de Tréfico de las ., . .
) ) Reprogramacion del encaminamiento
Concesionarias Interconectadas o de " [S/evento]
. del trafico
los Proveedores de Servicios 110
i Incorporacion de la numeracién de
Adecuacion de la Red para Incorporar P . o
L . portador o la asociada al servicio |[$/nodo]
y Habilitar el Cédigo Portador o la . o
) A - complementario y habilitacion de su 90
Numeracion Asociada al Servicio = —
) Mantencién de la numeracion en la
Complementario [S/mes)

red Concesionaria
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Funciones Administrativas Suministradas a Portadores y a Proveedores de Servicios Complementario

Servicio Unidad de Tarificacion Tarifa
Medicidn [$/registro] 0.05
Tasacion [$/registro] 0.1
Facturacion [$/registro] 2500
Cobranza [$/documento] 50
Administracion de Saldos de Cobranza [$/registro] 0.2
Sistema Integrado de Facturacion (SIF) [$/documento] 100

Facilidades Necesarias para Establecer y Operar el Sistema Multiportador

Servicio Unidad de Tarificacion Tarifa
Informacién sobre Actualizaciéon y Modificacion de Redes Telefonicas [$/afio] 75000
Informacién de Suscriptores y Informe de suscriptores y trafico para (&/mes]
Traficos, Necesaria para Operar el portadores (renta mensual) 80000
Sistema Multiportador Discado y Acceso remoto a informacién [$/afio] 1300000
- ) Habilitacion en la red de la [$/evento] 10000
Facilidades Necesarias para — — —
) Mantencién y operacion del servicio
Establecer y Operar el Sistema ) [$/mes]
) multiportador contratado en la red 2000000
Multiportador Contratado — o
Activacion o desactivacion de [S/evento] 5000
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