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ESTUDIO PARA LA FIJACION TARIFARIA DE LOS SERVICIOS
AFECTOS A FIJACION TARIFARIA PRESTADOS POR
NETLINE TELEFONICA LTDA.

PERIODO 2018-2023

1.1 PRESENTACION GENERAL

a) Marco General

De conformidad a lo dispuesto por la Ley N218.168, General de Telecomunicaciones, en adelante
e indistintamente la Ley o LGT, y sus modificaciones, corresponde a los Ministerios de
Transportes y Telecomunicaciones y de Economia, Fomento y Reconstruccion, en adelante los
Ministerios, fijar las tarifas maximas a la Concesionaria de Servicio Publico Telefénico Local,
Netline Telefénica Ltda., en adelante la Concesionaria, para aquellos servicios afectos a fijacion
tarifaria por el solo ministerio de la Ley, esto es, los servicios indicados en los articulos 24° bis y
25° de dicho cuerpo legal; y para aquellos que el H. Tribunal de Defensa de la Libre Competencia
califico expresamente en el Informe N22, de 30 de enero de 2009, emitido en procedimiento no
contencioso, autos Rol N° 246-08, todo ello segun lo establecido en el articulo 292 de la Ley.

El Estudio Tarifario que se presenta prevé cumplir con la normativa legal vigente. En particular, y
sin que esta alusion sea taxativa, se tendra presente el marco normativo técnico del sector,
representado por los Planes Técnicos Fundamentales; las resoluciones pertinentes de la ex.
Comisién Resolutiva, en especial, las N° 389, de 1993, N° 515, de 1998 y N° 686, de 2003 y el
antes referido Informe N° 2, de 2009, del H. Tribunal de Defensa de la Libre Competencia; el
Decreto Supremo N2 189 de 1994, y sus modificaciones, de los Ministerios, Reglamento para el
Sistema Multiportador Discado y Contratado del Servicio Telefénico de Larga Distancia Nacional
e Internacional, en adelante Reglamento Multiportador; el Decreto Supremo N2 425 de 1996, y
sus modificaciones, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, Reglamento del Servicio
Publico Telefdnico; el Decreto Supremo N° 533 de 2000, y sus modificaciones, del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones, Reglamento sobre Tramitacién y Resolucion de Reclamos de
Servicios de Telecomunicaciones; el Decreto Supremo N° 4 de 2003, de los Ministerios,
Reglamento que Regula el Procedimiento, Publicidad y Participacién del Proceso de Fijaciéon
Tarifaria Establecido en el Titulo V de la Ley; el Decreto Supremo N2 381 de 1998, de los
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Ministerios, Reglamento para las Comisiones de Peritos Constituidas de Conformidad al Titulo V
de la Ley; el Decreto Supremo N° 510 de 2004, y sus modificaciones, de los Ministerios, que Fija
Formato y Contenido Minimo de la Cuenta Unica Telefénica, en lo pertinente; el Decreto
Supremo N° 142 de 2005, de los Ministerios de Transportes y Telecomunicaciones, Interior y
Justicia, Reglamento Sobre Interceptacién y Grabaciéon de Comunicaciones Telefdnicas y de Otras
Formas de Telecomunicacidon; las resoluciones exentas de la Subsecretaria de
Telecomunicaciones, en adelante e indistintamente la Subsecretaria o Subtel, en particular, las
resoluciones N° 1007 de 1995, modificada por la resolucién N° 42 de 2007; N° 188 de 1999,
modificada por la resolucion N° 1641, de 2006; N° 817 de 2000, modificada por la resolucién N°
1633, de 2006; N° 1.319, de 2004, y sus modificaciones; N° 29 de 2005; N° 159 de 2006,
modificada por la resolucion N° 1619 de 2006; N° 1667 de 2006; N° 1686 de 2006; N2 114,
modificada por la resolucién N2 648, ambas de 2007; N° 1.368 de 2007; N° 1.454 de 2007; N° 306
de 2008; N° 403, de 2008 y sus modificaciones: N° 4710, de 2009; N° 4249, de 2009; y todas
aquellas normas que sean aplicables de acuerdo a la naturaleza del servicio.

Los servicios sujetos a fijacidn tarifaria y sus costos quedaran definidos por la naturaleza de los
mismos, la calidad, oportunidad y periodo de su prestacion. Para todos los efectos este estudio
entenderd que el proceso de fijacion tarifaria se refiere a las tarifas mdaximas que la
Concesionaria puede cobrar tanto por las prestaciones reguladas mediante los articulos 242 bis y
252 de la Ley, como por aquellos servicios calificados expresamente y ordenados someter a
regulacion por el H. Tribunal de Defensa de la Libre Competencia en virtud del articulo 29° de la
Ley.

Al respecto, los servicios prestados a usuarios finales, en particular el Tramo Local y aquellos
referidos a los servicios provistos a otras empresas, en particular, los servicios de uso de red y el
Bitstream el estudio prevé que sean provistos por una Unica empresa eficiente, razén por la cual
el modelo de célculo de las tarifas de estos servicios debera ser Unico.

En atencidn a que el servicio de Tramo Local, el de uso de red y el de Bitstream, seran provistos
por una Unica empresa eficiente, para el resto de los servicios que no corresponde tarificar, en lo
pertinente, segun el procedimiento del articulo 30°K de la Ley, estos ultimos definidos en el
numeral 9 del Capitulo IV de estas Bases, se utilizardan unidades especializadas distintas de la
Empresa Eficiente para el calculo de sus tarifas, cautelando que no exista duplicidad de costos
entre las distintas unidades especializadas que se definan y la Empresa Eficiente.

El periodo de andlisis u horizonte del Estudio Tarifario correspondera a cinco afios, de acuerdo
con el inciso 1° del articulo 302 de la Ley. Dicho periodo sera 2018-2023.

Como fecha de referencia se ha tomado el 31 de Diciembre del 2017 y como base de calculo, los
indicadores considerados son:

* USS$=$636,92
* UF=$26.798,14
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b) Descripcion de la situacion actual de la Concesionaria

Antecedentes generales de la Empresa Netline.

NETLINE TELEFONICA LIMITADA es una empresa suministradora de Servicio Publico Telefénico
Local, al amparo de la concesidén otorgada mediante decreto supremo N2 309, de fecha 4 de
agosto de 2005, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones.

Netline se encuentra domiciliada en la ciudad de Santiago, en Av. Los Conquistadores N2 2430,
de la comuna de Providencia.

El RUT de la empresa es 76.057.420-1 y, la fecha del presente estudio, el representante legal y
Gerente General, es Don Joel Bendersky Alter, cédula nacional de identidad N2 9.475.079-2,
segln consta de escritura publica de fecha 14 de enero de 2004, otorgada en la Notaria de
Santiago de Don Humberto Quezada Moreno.

l. Situacion Actual de la Empresa.

Los actuales propietarios de la Netline son:

Nombre Rut Participacion

Netline Telecomunicaciones

S 96.921.200-5 99%
Chile Limitada

Inversiones Netline Chile SpA 76.034.670-5 1%

Los Cargos Gerenciales de la empresa estan bajo las siguientes responsabilidades:

Cargo Gerencia Nombre Profesidn
Ingeniero Civil
Gte. General Joel Bendersky .
Industrial
) o Quimico
Gte. Finanzas Cecilia Bitran

Farmacéutico

. Ingeniero Civil
Gte. Comercial Joel Bendersky .
Industrial

Gte. Experienciay D.O Deborah Schapira Psicologa

Gte. Operaciones Daniel Bendersky Ingeniero Civil

Gte. Legal y Asuntos . .
. Ximena Rojas Abogada
Regulatorios
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I. Concesion.

La empresa, a la fecha de emisidén de este informe, tiene una concesién de telefonia basica, con
los siguientes centros primarios:

ID_Nodo | Nombre Nodo Tipo de Zona_ Region Comuna Calle/Av.
Central Primaria

1 Providencia Telefonia P Metropolitana  Providencia Holanda 348

2 Principal Telefonia P Metropolitana  Santiago San  Martin 48

3 datos lidice Central Datos 2 Metropolitana  Santia  go Lidice 697

4 datos del valle  [Central Datos 2 Metropolitana Hue churaba |Del Valle 928

Detalle de los centros primarios se encuentran en el anexo “06. Estudio Tarifario Netline_Mapa
de Cobertura 2018-2023"

La zona de servicio de la concesionaria es Av. El Cerro, Santa Maria y Pedro de Valdivia Norte,

Comuna de Providencia, Santiago.

Netline se encuentra habilitada para suministrar servicio publico telefénicio, en su zona de

servicio, y fuera de ella a los suscritores y usuarios que paguen los refuerzos y extensiones,

conforme al articulo 24 B de la Ley General de Telecomunicaciones.

Redes e Interconexiones.

Netline ha expandido su red en la cobertura concesionada a través de la incorporacién de
unidades remotas del tipo telefonia IP para proveer servicios de telefonia bdsica sobre el medio

de transporte del protocolo de Internet (IP).

La Red de Servicio Publico Telefénico Local de Netline Telefdnica Ltda. se estructura mediante

dos tipos de convenio suscritos con concesionarios autorizados:

a) Contratos con Concesionarios de Servicio Publico Telefénico: Convenio de acceso,
transporte y conmutacién utilizando las facilidades comprendidas en la reglamentacion
referentes a Desagregacidn de Redes, con una Compaiiia Local.

b)

con compaiiias correspondientes a:

Contratos con Concesionarias de Servicio Publico Telefénico: Contratos de interconexion

e Acceso de los abonados de Netline Telefénica Ltda. para comunicaciones locales y de
servicios complementarios por medio de numeracién de acceso aprobada por la
autoridad, dentro del area primaria de servicio.
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¢ Acceso de abonados de otras compaiiias dentro del Area Primaria de Servicio para
que éstos puedan concretar comunicaciones locales y de Servicios Complementarios
por medio de numeracion de acceso aprobada por la autoridad, que terminen en la
red de Netline Telefdnica Ltda.

La interconexién con las compaiiias telefonicas locales establecidas en la misma area primaria se
realiza mediante dos enlaces E1 bidireccionales con una compaiiia local y se accede al resto de
las companias mediante contrato de transito a través de ésta.

La conexion con los clientes se utilizan conexiones de banda ancha, de tipo ADSL o Cable-mdédem
ya contratadas, por cada cliente, con una ocupacidn por conexién de aproximadamente 42 kbps.

La estructura de red ha sido disefiada manteniendo la calidad de servicio, en virtud de las
exigencias propias del sistema regulatorio para una concesionaria de servicio publico telefénico
local.

Las funcionalidades de los servicios telefdnicos son realizadas a través de un Softswitch, el que
realiza labores de conmutacién a nivel de protocolo TCP-IP y el encaminamiento a través de un
Gateway para su terminacion en la red publica telefdnica.

En Anexo “05. Descripcidn de la tecnologia actual”, se presenta informacion detallada y de
caracter reservada sobre los siguientes elementos:

e Diagrama de Interconexion

e Avance Estudio Tarifario Comparativa Tecnologia_2018-2023 Reservado RO1
e Avance Estudio Tarifario Redes_Reservado_2018-2023_Reservado

*  Flujo de Llamadas
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c) Descripcion de los Servicios Provistos por la Concesionaria, tanto
regulados como no regulados, y su Evolucion en los ultimos 5 afios.

La empresa ofrece los siguientes servicios:

e Servicio telefdnico local basico con todas las prestaciones a usuario final
e Servicios suministrados a Concesionarios de Servicios Intermedios (Carriers) y
concesionaria de servicios publico:

a) Facilidades para servicios de numeracion complementaria a nive de operadoras,
empresas y usuarios residenciales
b) Facilidades para aplicar nimeros complementario
e Servicios de informacidn de suscriptores suministrado a concesionarias de servicio
publico telefénico local Servicios a otras concesionarias y o empresas de
telecomunicaciones con requerimientos mayoristas

a) Plataformas

b) Servicios de desarrollo de proyectos especiales.

c) Servicios mayoristas de telefonia

d) Servicios de conexién y transporte y terminacion IP.

d) Descripcion de la Evolucion de la Concesionaria en los ultimos

La Subsecretaria de Telecomunicaciones otorga la concesidn de servicio publico telefénico local a
la empresa Netline Telefdnica Ltda., el 24 de agosto de 2005. En el afio 2008, Netline Telefdnica
Ltda inicia sus operaciones en fase comercial.

RESERVADO

En el Anexo “03. Demanda Historica”, se presenta informacidn de caracter reservada referida a
la demanda de lineas de Netline Telefdnica Ltda. durante el periodo 2013-2017, informacion de
caracter reservada referida a la demanda de traficos de Netline Telefénica Ltda. durante el
periodo 2013-2017 e informacién de caracter reservada referida a la demanda horaria
informacién de trafico histdrico desagregada por tipo llamada. (Trafico Local — Trafico Movil —
Trafico LD).
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e) Todo otro aspecto que considere necesario para la Introduccion
del Estudio.

RESERVADO

1.2. CUERPO PRINCIPAL DEL ESTUDIO TARIFARIO

a) Definicion y Descripcion de los Servicios Afectos a Fijacion
Tarifaria

Servicios afectos a fijacion de tarifas expresameatalificados por el H. Tribunal de
Defensa de la Libre Competencia

De acuerdo a lo dispuesto por el Informe N° 2 de 2009, del H. Tribunal de Defensa de la Libre
Competencia, los servicios provistos por la Concesionaria comprendidos dentro del servicio
publico telefdnico local afectos a fijacidn tarifaria, son los siguientes:

1. Servicios Prestados a Usuarios Finales

1.1. Tramo Local
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Corresponde a las comunicaciones originadas en la red local de la Concesionaria y destinadas a

una concesionaria interconectada de servicio publico telefénico mévil, rural3 o de servicios

publicos del mismo tipo. Incluye ademas las comunicaciones dirigidas a prestadores de servicios

complementarios conectados a la red de la Concesionaria a nivel de PTR y las comunicaciones

dirigidas a niveles especiales 10X y de emergencia 13X, 14X y 14XX y 100, ambos niveles

conectados a la red de la Concesionaria. Cabe notar, que las siguientes comunicaciones quedan

afectas a la tarifa de Tramo Local, aplicada a usuarios y suscriptores, sujeto al pronunciamiento

del TDLC, a requerimiento de Subtel, sobre su pertinencia:

Comunicacion

Origen

Destino

Estructura de cobros

a) Concesionaria

Concesionaria de servicio publico
telefonico movil o del mismo tipo4

Tramo Local méas cargo de acce
de la concesionaria de servicio
publico telefonico mavil o del

mismo tipo.

b) Concesionarid

Concesionaria de servicio publico
telefonico local amparada en el FDT.

Tramo Local méas cargo de acce

de la concesionaria de servicio

publico telefonico local amparad
en el FDT.

o)
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c) Concesionarid

Suministrador de servicios
complementarios conectados a la red

la Concesionaria a nivel de PTR, o a la

red de otras concesionarias de servic
publico telefénico mavil o del mismo
tipo.

Tramo Local, sin perjuicio dg
cargo que aplique al usuario
suministrador de Servicia
complementarios por los servici
adicionales, cuando correspon
En el caso de un suministrador
servicios complementaric
conectado a la red de wu
concesionaria de servicio publi
telefonico mévil o del mismo tipg
se adicionara el cargo de accesd
la concesionaria de servicio publi

telefonico movil o del mismo tipQ.

el
S
DS
la.
de
S
na
CO

CO

En el caso de comunicaciones

dirigidas a un suministrador ¢
d';eervicios complementarios de col
révertido automatico conectado g
ored de otra concesionaria
servicio publico telefénico movil
del mismo tipo, se aplicarad
estructura de cobro definida en g
letra, y el sujeto de pago de
comunicaciéon sera la concesiong

a la cual se han conectado es

servicios. Lo anterior, sin perjuicio

del pago que deba realizar

Concesionaria del cargo de acct
a la red de la otra concesionarig
gue se encuentra conectado di
suministrador de servicid
complementarios y del cobro que
deba realizar a la concesionaria
destino, del tramo local y d
mismo cargo de acceso, dado
cambio del sujeto de pago

e
ro
la
e
D
a
Sta
la
ria
tos

la
PSO
L a
cho
S
se
de
p|

el

d) Concesionarig

Nivel 10X conectados a la red de la
Concesionaria.

Tramo Local mas el cargo por el
servicio, cuando corresponda.

e) Concesionarig

Niveles 13X, 14X, 14XX y 100,

conectados a la red de la Concesiongriala normativa anteriormente citag

Tramo Local, a excepcion de los

niveles exentos de pago de acueldo

y sus modificaciones.

a
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Los elementos de red a considerar seran aquellos comprendidos entre el punto de terminacién
de red respectivo vy la linea telefénica correspondiente, incluyendo ademas todas las actividades
y el equipamiento técnico, necesario para proveer el servicio de Tramo Local, en particular
aquellas derivadas de la naturaleza del servicio prestado a usuarios finales. Ademas, se debera
justificar adecuadamente la diferencia entre el valor del Cargo de Acceso y el del Tramo Local. La
Concesionaria deberd fundamentar en su Estudio Tarifario la inclusién de los costos asociados a
la provisién del servicio de tramo local, lo que se deberad justificar detalladamente.

1.2. Asistencia de Operadora en Niveles de Servicios Espales incluidos
los Numeros de Emergencia, del Servicio Telefonicacal y Servicio de
Acceso a Niveles Especiales desde las Redes de ©@ancesionarias de
Servicio Publico Telefénico

Dentro de este servicio se distinguen, los sigagent
1.2.1. Servicio de Acceso a los Niveles de Informacién y a Servicios de Emergencia.

Corresponde al uso de la red local para acceder a la plataforma del proveedor del servicio. Los
niveles asociados a estos servicios son:

* 103, servicio de informacion para suscriptoresadédncesionaria.

e 104, servicio de reparaciones por defectos técntmslas lineas de los
suscriptores.

» 107, servicio de informacion de caracter comercial.

» 105, servicio de atencion de reclamos.

e 13X, 14X, 14XX y 100, servicios de emergencia gperan conectados a la
red de la Concesionaria. Se debe considerar laigaat en los casos que la
normativa anteriormente citada y sus modificacidaesdiquen.

Las tarifas aplicables al servicio de acceso deumsrios de la Concesionaria a los
niveles de informacion y a servicios de emergeseiancuentran definidas en la categoria
de Tramo Local. En el caso del servicio de accesiweles especiales desde las redes de
otras concesionarias de servicio publico telefGnseoaplicara lo definido en la categoria
respectiva de Cargo de Acceso definido en el Claplifutnumeral 1.1. de las BTE.

La Concesionaria podra proponer, con la debiddfipsstion, la prestacién gratuita para
el usuario de las comunicaciones dirigidas a algielms niveles indicados.
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1.2.2. Serviciode Informacion.

Corresponden a la asistencia de operadoras enetllfi3, para la entrega de informacion
sobre suscriptores del servicio telefénico localsaiarios de la Concesionaria y a la
asistencia de operadoras en los demas nivelesi@sgecuando corresponda.

1.3. Corte y Reposicion del Servicio

Prestacion unica que incluye corte del suminiseb srvicio publico telefonico a los
suscriptores por no pago de la cuenta Unica tatefdnla reposicion del mismo servicio
gue se realiza al dia siguiente habil, contado elésdecha de pago de la cuenta Unica
telefénica impaga.

Este cargo se aplicara al suscriptor local unaeteztuada la reposicion del servicio.

1.4. Servicio de Facturacion Detallada de Comunicaciones Locales.

Consiste en el envio de informacion escrita al doimidel suscriptor o a direccion

electrénica, a solicitud de éste, que comprendsitpsentes datos: Numero de destino,
fecha, hora de inicio y término, y valores de cada de las comunicaciones locales
segun corresponda a los precios determinados otarifa del Tramo Local, que se

realizaron desde su linea telefénica en el cicltadeiracion anterior.

1.5. Habilitacion e Inhabilitacion de Accesos a Requerimento del
Suscriptor.

Consiste en la habilitacion e inhabilitacion deests a cualquiera de las categorias
mencionadas a continuacién, a requerimiento detrgisr. Comprende todas las

habilitaciones o inhabilitaciones que se soliceancada oportunidad con posterioridad a
la contratacion del suministro de servicio publietefénico (configuracién). Este cargo

no se cobra por las habilitaciones de acceso walas al momento de contratar el

suministro de servicio publico telefonico.

» Acceso al servicio telefénico de larga distanciciorzal.

* Acceso al servicio telefénico de larga distanctanmacional.

* Acceso a comunicaciones hacia equipos telefénidnsles.

« Acceso a cada una de las categorias de serviciogplementarios
conectados a la red publica telefénica. Esta préstano se aplica a
aquellos servicios complementarios referidos enaiso final del articulo
31° del Reglamento del Servicio Publico Telefonico.

» Acceso a otros servicios publicos del mismo tiperconectados con la
red publica telefénica.
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1.6. No publicacion ni Informacién del Numero de AbonadgNPNI).

Consiste en no divulgar la informacion de un spsoria requerimiento de éste a través
de la guia telefonica, de los niveles de informaesoy de los traspasos de informacion a
otras compaiiias telefénicas locales, salvo quesjad_su normativa complementaria, u

otras leyes o0 normativas, dispongan lo contrario.

1.7. Registro de Cambio de Datos Personales del Suscopt
Consiste en modificar la informacion personal delcsiptor en los registros contractuales
(configuracion), a solicitud de éste. No incluys lcambios que deban efectuarse por
errores u omisiones de responsabilidad de la Comzesa.

1.8. Cambio de Numero de Abonado Solicitado por el Susi@tor.
Consiste en la implementacion técnica de la soticde modificacion de la numeracién

asociada al suscriptor local y su posterior asigmasin que ello modifique los servicios y
accesos previamente contratados.

1.9. Suspension Transitoria del Servicio a Solicitud debuscriptor.

Consiste en el corte transitorio del servicio tahéfo local y su posterior reposicion a
solicitud del suscriptor.

1.10. Traslado de Linea Telefonica.
Consiste en el traslado de la linea telefénicaaditeccion en cualquier punto de la zona
de concesion de la Concesionaria, dentro de la poimaaria a la que pertenece el
suscriptor.

1.11. Visitas de Diagnéstico
Corresponde a aquella visita solicitada que esté respaldada por un documento o guia de trabajo,
debidamente firmado por el suscriptor local o usuario, siempre que el desperfecto detectado se

localice en instalaciones telefdnicas interiores o equipos telefénicos locales suministrados por
terceros y no cubiertos por un contrato de mantencidn o garantia con la Concesionaria.
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1.12. Facilidades “Necesarias y Suficientes” para la imgimentacion del
Medidor de Consumo Telefdnico.

Corresponde a la solicitud de un suscriptor loegpecto de las siguientes facilidades:

e Revision y sellado del medidor de consumo telefdnico: Consiste en verificar previamente
que el equipo esté debidamente homologado de acuerdo a la normativa vigente;
verificar que la colocacién y conexidn fisica del equipo por el proveedor que elija y
contrate el propio suscriptor esté debidamente realizada; y el sellado del equipo
medidor. Para estos efectos debe efectuarse una visita al domicilio del suscriptor. Esta
visita debe realizarse ademas, cada vez que el medidor de consumo telefénico se ponga
en servicio, esto es, en caso de mantencién o reparacion del equipo por parte del
proveedor.

e Facilidades reversién de polaridad: Corresponde al servicio de inversidon de polaridad
para medidor de consumo telefénico. Esta facilidad permite al medidor de consumo
telefénico recibir la sefial de reversion para iniciar la medicidn de la comunicacién, una
vez que el abonado de destino ha contestado la llamada.

Facilidades para el envio del ANI: Corresponde a la facilidad de registro y visualizacién de fechay
hora de llamadas para medidor de consumo telefénico en fase off hook para linea analdgica
convencional. Esta facilidad permite que el medidor de consumo telefénico sincronice su reloj
interno con informacién de la hora proveniente de la central publica telefénica.

1.13. Facilidades para la Aplicacién de la Portabilidades del Numero Local.

Corresponde al servicio de administraciéon en que incurre por cada numero portado la
Concesionaria, en el evento que le corresponda actuar como concesionaria donante, que incluye
los procedimientos para que los usuarios puedan requerir el servicio de portabilidad para migrar
a otra concesionaria, en particular, la modificacién de los datos del usuario en los sistemas de
informacién de atencién a clientes, facturacidn, cobranza y verificacién de que el usuario no
tenga compromisos comerciales pendientes, de acuerdo a la normativa vigente, entre otros.
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2. Servicios Prestados a Otros Usuarios (Concesionarios o Proveedores de Servicios
Complementarios).

2.1. Facilidadespara Servicio de Numeracién Complementaria a Nivel de
Operadoras, Empresas y Usuarios Residenciales.

El servicio consiste en proveer al concesionario guministrador de servicios
complementarios que lo solicite, las facilidadesatilisis de numeracion, medicion,
traducciébn y encaminamiento necesarias en los cdso$as comunicaciones hacia
numeraciéon de servicios complementarios del tip®/&W0/700/800 que requiere
determinar el nimero real de destino para encarf@r@municacion.

El servicio comprende:

» El uso de recursos fisicos de la Red Inteligentétadempresa Eficiente para
realizar las traducciones de llamadas hacia el mirdel suministrador de
servicios complementarios.

» El registro y conservacion en base de datos dddamacion necesaria para la
correcta traduccion de las llamadas hacia el nandetosuministrador de
servicios complementarios.

« El uso de recursos para la gestion de las solestude habilitacion,
deshabilitacion o modificaciéon de niameros enviaalés Concesionaria por el
suministrador de servicios complementarios.

La tarifa incluye la siguiente estructura de cobro:

» Configuracién de un numero en la base de datos.

e Costo por traduccion de llamada.

+ Mantencion del nimero en la base de datos.

2.2. Facilidades para Aplicar la Portabilidad del NiGmero Complementario

La tarifa de este servicio esta sujeta a que lacgni técnica para aplicar la portabilidad
de numeracion de servicio complementario consisigatnente en otorgar las facilidades
necesarias para determinar un nuevo nimero tetef@eal de destino para un nimero de
servicio complementario ya registrado en las basedatos de la red inteligente de la
Empresa Eficiente y reencaminar el trafico corregpmte, en el evento que el
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suministrador de servicios complementarios prop@tde este Ultimo numero desee
conectarse a la red local de otra compaiiia teloni

De acuerdo con lo anterior, el servicio correspoadé provision, a la compafiia
telefénica local o suministrador de servicios campgntarios que lo solicite, de las
facilidades de analisis de numeracion, medici@guccion y encaminamiento necesarias
para comunicaciones que utilizan numeracién deigencomplementario del tipo
300/600/700/800, que se encuentra habilitada emeda inteligente de la Empresa
Eficiente, y que requiere determinar un nuevo ndnbelefonico real de destino dado que
el encaminamiento hacia el suministrador del serveaomplementario que usa esta
numeracién debe ser modificado debido a que dichuirsstrador se ha conectado a la
red local de otra compainiia telefénica.

La tarifa incluye la siguiente estructura de cobro:
» Configuracién de un numero en la base de datos.

» Costo por traduccion de llamada.

+« Mantencion del nimero en la base de datos.

2.3. Servicio de Informacion de Suscriptores Suministrad a
Concesionarias de Servicio Publico Telefonico Local

Consiste en un informe mensual del nombre o raz@mels direccibn o niumero de
abonado de todos los suscriptores de la Concegpnactualizado y en medios
magnéticos con campos suficientes que permitanaextta informacion, ordenada
alfabéticamente segun el nombre del suscriptorypoa primaria.
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Servicios afectos a fijacion tarifaria por el solaninisterio de la Ley.

En virtud de lo establecido en los articulos 25fadieey y 51° del Reglamento para el
Sistema de Multiportador Discado y Contratado a@sl/i8io Telefonico de Larga
Distancia, en adelante Reglamento Multiportaddgreafectos a fijacion de tarifas los
servicios prestados a través de las interconex@amdss concesionarias segun la
normativa vigente. Las tarifas de estos servicgoarsfijadas de acuerdo con lo
establecido en los articulos 30° al 30° J de la Ley

a) Servicio de Uso de Red

1.1. Cargo de Acceso

El servicio de acceso de comunicaciones a la rea torresponde a la utilizacion de los

distintos elementos de la red de la Concesionpaa,parte de otras concesionarias de
servicio publico de telecomunicaciones que cornedpo, para terminar comunicaciones;
y de concesionarias de servicios intermedios qest@mn servicio telefonico de larga

distancia, para terminar y originar comunicaciones.

En particular, el servicio de acceso corresponideudilizacion de los elementos de la red
de la Concesionaria, por parte de otras concesasnade servicio publico de
telecomunicaciones que correspondan, para terntiounicaciones en las lineas de
abonado de la Concesionaria ubicadas en la zomapa, y por parte de concesionarias
de servicios intermedios de larga distancia, panaihar y originar comunicaciones en
las lineas de abonados ubicadas en la zona princariandependencia de las centrales a
las que se encuentren conectadas dichas lined&®dadm.

Los elementos de red a considerar seran aquellogpreadidos entre el nodo de
conmutacion del Punto de Terminacion de Red respecten adelante también e
indistintamente PTR o PTRs segun el caso- excliaideoncal de conexion al PTR, y la
linea telefénica correspondiente, incluyendo toldes actividades y el equipamiento
necesario

Los elementos de red a considerar seran aquellogpreadidos entre el nodo de
conmutacion del Punto de Terminacion de Red respecten adelante también e
indistintamente PTR o PTRs segun el caso- excliaideoncal de conexién al PTR, y la
linea telefénica correspondiente, incluyendo toldes actividades y el equipamiento
necesario para proveer el servicio de acceso. &gunicaso se deberan considerar la
acometida ni los elementos de costo asignadosnatiselinea telefénica, asi como las
funciones comerciales vinculadas a la captacidieycgon de clientes finales.

Estudio Tarifario Netline Telefonica Ltda. 2018 - 2023 18



Para la determinacion de los costos a considerat ealculo de los cargos de acceso se
incluiran solo los elementos necesarios para lavigioi;m del servicio que permitan
terminar, y originar cuando corresponda, comunaas en la red de la Concesionaria.

La Concesionaria debera fundamentar en su Estualifailio la inclusién de los costos
asociados a la provision del servicio de acceso,qle se debera justificar

exhaustivamente.

Para el disefio de la empresa eficiente se consitelas PTRs que sean eficientes de
acuerdo a la evoluciéon de la demanda y oferta decges desagregados, respetando las
restricciones geograficas y técnicas existentela @ona primaria respectiva. En ningan
caso la ubicacién fisica de los PTR de la empréiseete estara condicionada a las
actuales localizaciones de los PTR de la Concesgona

Las siguientes comunicaciones quedan afectasaaifa tie Cargo de Acceso, aplicada a
los concesionarios correspondientes:

Comunicacion Estructura de Cobros

Origen Destino

Concesionaria de servicigsCargo de Acceso
intermedios que preste gl
servicio telefénico de larga
distancia nacional P
internacional. Incluye lo
niveles de servicio
especiales de la respectiva
concesionaria.

Concesionaria

UJ

UJ

Concesionaria de Concesionaria Cargo de Acceso
servicios intermedios que
presta servicio telefonicp
de larga distancia.
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Concesionaria d
servicio publico
telefébnico local en I3

misma zona primaria.

b Concesionaria

=

Cargo de Acceso,
perjuicio de
comunicaciones

la
a

in

lds

cuales aplique la categotjia
de usuario correspondiente

al Sender Keeps All, d
conformidad a la normativ
que se dicte al respecto.

Concesionaria d
servicio publico
telefénico movil, rural g
del mismo tipo.

b Concesionaria

Cargo de Acceso

al

Concesionarias de Otrg
Servicios Publicos d
Telecomunicaciones,

segun se sefiala en
numeral 1.3. de
Capitulo (“Tramo
Local”).

s Concesionaria

D

-

el

Cargo de Acceso

Concesionaria d
servicios publicos d
telecomunicaciones.

117

Nivel 13X, 14X, 14XX y
b 100, de la Concesionaria.

U

Cargo de Acceso,
excepcion de los nivele

el
S

exentos de pago de acueido

a la normativa
anteriormente citada y sulis
modificaciones.
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1.2. Servicio de Transito de Comunicaciones

El servicio de transito de comunicaciones, cuyaigablon de encaminamiento se
encuentra establecida en los articulos 21° y 2PDdereto Supremo N° 746, de 1999,
Plan Técnico Fundamental de Encaminamiento Teledoworresponde a:

1.2.1. Servicio de Transito de Comunicaciones a través de un Punto de
Terminacion de Red.

Corresponde a la utilizacion de los distintos eleto® de un centro de conmutacion de la
Concesionaria ubicado en el Punto de TerminaciolRel® sin que exista transmision

alguna de la comunicacion por la Concesionaria, gaote de otras concesionarias de
servicio publico de telecomunicaciones que cornedpn y portadores interconectados,
para establecer comunicaciones con una tercerasionaria, con el objeto de cumplir

cabalmente con lo dispuesto en el articulo 25%tP de la Ley.

1.2.2. Servicio de Transito de Comunicaciones entre Puntos de Terminacion de
Red.

Corresponde a la utilizacion de los distintos eleto® de conmutacion y transmision
entre dos PTRs de la Concesionaria en una misma gomaria, por parte de otras
concesionarias de servicio publico de telecomurocas que correspondan y portadores
interconectados, para establecer comunicacionesugantercera concesionaria, con el
objeto de cumplir cabalmente con lo dispuesto emtadulo 25° inciso 1° de la Ley.

La Concesionaria podra exigir para dar el servigotransito de comunicaciones la
existencia de un contrato de prestacion de servidgo interconexion entre las
concesionarias que se interconectan indirectamente] cual se debe establecer que la
concesionaria que solicita este servicio de trandiéberd asumir las obligaciones
comerciales con la concesionaria destinataria dectanunicaciones. De concurrir la
necesidad de hacer inversiones para realizar est&is, se podra celebrar un contrato
entre la Concesionaria y la concesionaria que itolla interconexién indirecta, que
establezca el periodo de tiempo minimo de provisiéhservicio, o bien, el costo de
prescindir del servicio anticipadamente, sin perjude lo establecido en los articulos 21°
y 22° del Plan Técnico Fundamental de Encaminami€atefonico.
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b) Servicio de Interconexién en los Puntos de Termin&m de Red y Facilidades
Asociadas.

De acuerdo a lo establecido en los articulos Zinisiso 2° y 25° de la Ley, y el articulo
29° del Reglamento para el Sistema Multiportadasc@ilo y Contratado del Servicio
Telefénico de Larga Distancia Nacional e Internaalpen adelante también Reglamento
Multiportador, la Concesionaria debe ofrecer, dar psoporcionar a todas las
concesionarias de servicio publico de telecomuiooas que correspondan y portadores,
igual clase de accesos y conexiones en los PTRs.

El servicio de interconexion en los PTRs y sudifiailes asociadas corresponden a todas
las prestaciones requeridas por las concesionpdaes que las interconexiones sean
plenamente operativas. Adicionalmente, en virtudinierme N° 2 del H. Tribunal de
Defensa de la Libre Competencia, se mantiene laegencia de fijar tarifas a estas
facilidades, establecida por la ex Comision Res@utediante la Resolucion N° 686,
respecto de los suministradores de servicios congslearios conectados a la red de la
Concesionaria a nivel de Punto de Terminacion dk Re

Dentro de estas prestaciones, se distinguen laestigs:

2.1. Conexion al Punto de Terminacion de Red.

Consiste en la conexion de una troncal de 2 Mbp€)YM un Punto de Terminacion de
Red de un centro de conmutacion de la Concesiopaia@ilidades necesarias para su
habilitacion, al cual acceden los portadores ysotncesionarias de servicios publicos de
telecomunicaciones interconectadas, o suministesdale servicios complementarios
conectados, con sus propios medios fisicos o deertss, sin desmedro que la
Concesionaria podra proponer una capacidad supseriootras modalidades de
interconexién, conforme a lo que pudieran convisimpartes y de acuerdo a lo indicado
en la normativa pertinente.

El servicio comprende la conexion de la concesianaplicitante a la red de la
Concesionaria en el centro de conmutacion estaldecmo PTR.

El servicio considera:

» Asignar, habilitar, operar, supervisar y manteosrdquipos necesarios, de
conmutacién y transmision en el PTR para que laesionaria de servicio
publico telefénico o portador que solicite la ist@mexion en dicho PTR se
conecte con la red de la Concesionaria.

» La tarjeta interfaz de conmutacion, los elementw$aded de conexidn, la
unidad de procesamiento y todas las bases deyaistemas.
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» El equipo terminal de transmision.
* Todo el cableado pertinente (incluye cruzadas chgpgar).

» La deshabilitacion y desconexion de equipos praddetuna disminucion
en la capacidad requerida por la empresa solieitant

» Otras prestaciones necesarias para suministranetie.

El servicio se proveera en dos opciones, la opagyegada y la opcion desagregada. En
el caso de la opcién agregada, la Concesionariaepra todas las actividades,
prestaciones y equipos necesarios enumerados,asifkecir, la Concesionaria proveera
los equipos de conmutacion y de transmision. Ecasb de la opcion desagregada, la
Concesionaria proveera todas las actividades,gmiesies y equipos necesarios descritos
precedentemente, a excepcion del equipo terminabhdemision, que sera provisto por la
concesionaria solicitante.

Ademas, en la opcién desagregada, la solicitariberdecontratar el servicio de uso de
espacio fisico y seguridad para albergar y conettguipo terminal de transmision.

Se estableceran tarifas al menos para las sigaiept@ones:

» Conexion al PTR mediante troncales, opcion agregada

* Conexién al PTR mediante troncales, opcion desagdeeg

« Desconexion de troncales.

2.2. Adecuacion de Obras Civiles.

Consiste en la construccién y/o habilitacion de céraara de entrada, ductos y tuneles de
cables necesarios para la interconexién o conexid Punto de Terminacién de Red.

El servicio comprende la conexion de los mediasdésde interconexion a solicitud de
otra concesionaria 0 de terceros que suministremics®s de telecomunicaciones,
correspondientes a pares de cobre o cables defitica, a la red de la Concesionaria. La
conexion se produce en la cdmara de entrada atiedifonde se emplaza el centro de
conmutacion de la Concesionaria establecido con®, R Be extiende hasta la regleta del
tablero de distribucion principal, ya sea un MDFa#M Distribution Frame- para la
conexion mediante pares de cobre o un FDF —Fib&ribution Frame- para la conexion
mediante fibra Optica.
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Eventualmente, en el caso que la concesionariziteolie opte por el servicio de
conexion al Punto de Terminacion de Red en opcésagregada para su conexion a la
red de la Concesionaria, el servicio se extendastahel espacio asignado para la
instalacion de su equipo de transmision en el rsEePTR.

Este servicio involucra:

* Ocupacién de boquillas de ingreso a la camara ttadenal edificio donde
se emplaza el centro de conmutacion establecidm d®hiR, para que la
empresa solicitante conecte su canalizacion.

» Ocupacion de espacio en la citada camara de engradda canalizacion
entre esta camara de entrada y el tunel de cablesdificio donde se
emplaza el PTR.

* Ocupacion de infraestructura de soporte de cablies ese tunel de cables
y el tablero de distribucion principal, MDF o FD&gsin sea el caso.

* Tendido del cable, que es provisto por la empred@itante, entre la
camara de entrada y el tablero de distribucioncjgral, MDF o FDF segun
corresponda.

* Terminacion del cable provisto por la concesionsoiéitante.
* En el caso de un cable de pares de cobre, estiuonao

e Modularidad de 100 pares.

» Terminacion modulada en el MDF en block de 100gare

* En el caso de un cable de fibra optica, esto irovalu

* Modularidad de 32 fibras.

* Terminacion modulada en el FDF en bandejas der&sfib

* Provisién y asignacion de elementos y materialssaferillas, bandejas de
cable, cabezal de fibra Optica, block terminal detqrtores, conectores,
mufas, cables de forma, repartidor, etc.) paraolaexion del cable en el
terminal correspondiente.

* Operacion y mantenimiento de todos los element@stieconexion.
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e Otras prestaciones necesarias para suministranatie.

La Concesionaria podra proponer una estructurdatiari que considere distintas
capacidades en pares y fibras, tanto para cablgsrés de cobre, como para cables de
fibra Optica, respectivamente. Los cobros por ssi@icio consideraran las siguientes
componentes, para las cuales se establecerarstarifa

» Habilitacion y uso de cadmara de entrada por cable aagresado.

« Habilitacion y uso de tunel de cable por cada calgeesado. Este cargo
sera en funcién de la longitud del tinel medidanetros.

» Infraestructura interna de soporte de los cablasalizacion) y su tendido
por cada cable ingresado. Este cargo sera en fumg@dla longitud del
tendido medida en metros.

» Conexién del cable a los blocks o bandejas de texwion en el tablero de
distribucion principal, MDF o FDF segun sea el ¢assu uso, por cada
bandeja o block utilizado para terminar el cable.

2.3. Uso de Espacio Fisico y Seguridad, Uso de Energia Electrica y Climitacion.

Consiste en la habilitacion y arriendo en el Pugolerminacion de Red de un espacio
fisico, debidamente resguardado, necesario pairssfalacion de repartidores, blocks y
otros equipos de interconexion del operador quéntconecta o del proveedor de
servicios complementarios que se conecta, uso aggian eléctrica rectificada y
respaldada de los equipos terminales de los entedeperador y uso de la climatizacion
necesaria para disipar energia producida por diegogpos terminales.

El servicio contempla:

» El espacio fisico en la sala de equipos del PTR.

e El cierre del espacio asignado.
» La seguridad respectiva.
» La provision de climatizacion.

* Los cables de energia desde un tablero genera bhgtunto donde se
instalara el equipo terminal del contratante, teados en un tablero con
protecciones.
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» La provision de energia rectificada e ininterrunapad equipo terminal de
transmision de la concesionaria que haya contrahslervicio.

* Los trabajos de cableado pertinente hasta el tabdler distribucion
principal para la conexion con la tarjeta interd@zconmutacion.

Se estableceran tarifas para las siguientes prastsc

* Adecuacion de espacio fisico en PTR.
* Arriendo de espacio fisico en PTR.

» Supervision de las visitas que realice el perst#malico de la contratante
para la operacion y mantencion de sus equipos.

» Deshabilitacion del espacio fisico en PTR.
* Uso de energia eléctrica en PTR.

* Climatizacion en PTR.

2.4, Enrutamiento de Trafico de las Concesionarias Interconectadas o de los
Proveedores de Servicio Complementarios Conectados.

Consiste en el servicio de reconfiguracion de latraé de conmutacion de la
Concesionaria para modificar el enrutamiento ddfiam de la concesionaria
interconectada o del proveedor de servicios comgaanios conectado.

El servicio comprende:

» La realizacion de todos los trabajos de planifizacidisefio, ejecucion y
pruebas para modificar las definiciones de traduc@n los centros de
conmutacion de la red de la Concesionaria, plateerde servicio y/o
sistemas de gestion de la red.

» La reconfiguracion mediante software de las rutasedos centros locales
de la Concesionaria y el centro local establecaiocPTR.

Se establecera tarifa para la siguiente prestacion:
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2.5.

* Reprogramacion del encaminamiento del trafico.

Adecuacion de la Red para Incorporar y Habilitar el Cédigo Portador o la

Numeracion Asociada al Servicio Complementario.

Corresponde a las modificaciones necesarias denkaat de conmutacion y de la red de
la Concesionaria para incorporar y habilitar el igdddel portador o la numeraciéon
asociada al servicio complementario.

El servicio requiere la asignacién de capacidagebatdware y software y acciones de
explotacion en cada uno de los centros de conndmagilataformas de servicio y

sistemas de gestion de la red de la Concesionadamés, esta numeracién debera
incorporarse en las bases de datos de los sistafoesaticos administrativos y en todos

los procesos pertinentes para que sean debidameeoteocidos.

El servicio comprende:

La realizacion del andlisis de los codigos o iniivcs de numeracion para los
distintos tipos de comunicaciones, asignados a@orés en los sistemas de la
Concesionaria (centros de conmutacion, plataforeaservicios, sistemas de
gestion de la red, sistemas informéticos, etc.jo psra reconocer, validar,
encaminar y atender en la red local de la Concagmias comunicaciones
asociadas a dichos operadores, y procesar los trosgisde estas
comunicaciones en los sistemas de gestion de layresh los sistemas
informaticos.

La realizacion, en los centros de conmutacién adédlisis de las definiciones
de traduccidn existentes, del disefio de la incagon del nuevo cédigo de
numeracion (profundidad de andlisis; cantidad desiesperadas; cifras a
enviar al centro de conmutacion siguiente; ete®)Jadreconfiguracion de las
definiciones de traduccién incorporando el nueviiga), y la ejecucion de las
pruebas de validacidén y aceptacion correspondientes

La operacidon y la mantencion de este servicio ¢tdin ee asegurar el correcto
encaminamiento de las comunicaciones hacia y désdeoncesionaria
interconectada.
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La profundidad de analisis de digitos de codigasdicativos de numeracion debera
sustentarse técnica y econOmicamente. En caso rdeesesario, debera justificarse
adecuadamente, técnica y econdmicamente, el useddeteligente u otras plataformas
en estos servicios.

Se estableceran tarifas para las prestaciones:

* Incorporaciébn de la numeracibn de portador y halgilbn de su
encaminamiento.

« Mantencién de la numeracién en la red local dedadgsionaria.

c) Funciones Administrativas Suministradas a Portadors y a Proveedores de
Servicios Complementarios.

De acuerdo a lo establecido en el articulo 24°deida Ley, la Concesionaria debera
ofrecer, dar y proporcionar a todos los concesiosade servicios intermedios que
presten servicios de larga distancia, en igualdadothdiciones econdmicas, comerciales,
técnicas y de informacion, las facilidades que seanesarias para establecer y operar el
sistema multiportador discado y contratado.

Ademas, en atencidn a lo establecido por el adi2zd? bis inciso 5° y por el articulo 42°
del Decreto Supremo N°189 de 1994, que establedeeglamento para el Sistema
Multiportador Discado y Contratado del Servicioéfféhico de Larga Distancia Nacional
e Internacional, en adelante Reglamento Multipartath Concesionaria debera prestar
las funciones de medicion, tasacion, facturaci@olyranza a aquellos portadores que asi
lo requieran, contratando todas o parte de talesidoes. La contrataciéon integrada de las
funciones administrativas correspondera a la agrégade los servicios individuales
necesarios para el cumplimiento de la normativdcatth. La Concesionaria podra
justificar la inclusién de otras funciones admirasvas distintas a las definidas o bien
incorporar otras modalidades de prestacion.

La estructura y nivel de las tarifas corresponéena cada uno de los servicios y
prestaciones aqui sefialadas, se determinaran $eguatodologia de calculo tarifario
descrita en el Capitulo IV, numeral 8, de estag8as

Por su parte, de acuerdo a lo sefialado en el Isfédfr2, del H. Tribunal de Defensa de
la Libre Competencia, se mantiene también la fijactarifaria de estas funciones
administrativas, establecida en su oportunidad lpoex Comision Resolutiva -en su
Resolucidn N° 686- respecto de los suministraddeeservicios complementarios.
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Dentro de estos servicios, se distinguen los sigese

3.1. Medicion.

Consiste en el registro, distribucién y almacenatoiede informacion respecto de las
caracteristicas de las comunicaciones telefoniedarda distancia cursadas desde lineas
de la Concesionaria hacia el portador, o comurooas telefénicas desde lineas de la
Concesionaria hacia el suministrador de servicaapiementarios, segun corresponda,
con el propdsito, entre otros, de suministrar farmacion requerida para la tasacion.

3.2. Tasacion.

Consiste en la identificacion, seleccion y valabacnonetaria de las comunicaciones de
larga distancia, o de comunicaciones telefonicadaléineas de la Concesionaria hacia el
suministrador de servicios complementarios, seglinfbrmacion obtenida en el proceso
de medicion, sea este ultimo realizado por el portael suministrador de servicios
complementarios o por la Concesionaria, segun sporela.

3.3. Facturacion.

Consiste en la emision de boletas o facturas yidaties asociadas directamente a ello,
esto es, incluir en el documento de cobro que enatia cuenta Unica los valores a pagar
por los suscriptores de la Concesionaria al portgdo las comunicaciones de larga
distancia cursadas a través del portador o al ptwede servicios complementarios por
las comunicaciones telefénicas desde lineas de olac&Sionaria hacia éste, segun
corresponda, excluyéndose las nuevas facturacipoesel mismo concepto o las
refacturaciones, en cuyo caso se aplicard nuevantemarifa regulada. Lo anterior debe
ser consistente con el concepto de cuenta Unefdbéta y la normativa en torno a éste.

3.4. Cobranza.

Consiste en el despacho del documento de cobroanigne la cuenta Unica telefonica a
los medios de distribucion de correspondenciapkiguior recaudacion del dinero dentro
del plazo de pago de la cuenta Unica contenidd essgectivo documento de cobro por
los servicios prestados y en la recepcion confgporeparte de los portadores o de los
proveedores de servicios complementarios, segurespmnda. Incluye, por tanto, la
recepcion del reclamo de los usuarios en oficirasetciales, por via telefonica, via
Internet u otros medios autorizados a la Concessmna su remision al portador

correspondiente, de acuerdo con lo establecidd Be@eto Supremo N° 533, de 2000,
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del Ministerio de Transportes y Telecomunicacionesal suministrador de servicios

complementarios, segun corresponda. Esta tarifaapedtimarse considerando una
estructura de cobro en 2 partes: Una parte queliiaclos costos de recepcién de

reclamos y su remisién al portador o al suministrade servicios complementarios

correspondiente y la otra que incluira el restdadecostos necesarios para efectuar la
funcidn de cobranza.

3.5. Administracion de Saldos de Cobranza.

Consiste en el servicio asociado a las funcionesrastrativas de facturacion y cobranza,
mediante el cual la Concesionaria mantiene unmsetge informacion que le permite al

portador o al proveedor de servicios complemergagegun corresponda, administrar los
saldos de la cobranza.

d) Facilidades Necesarias para Establecer y Operar el Sistema Multiportador

4.1. Informacion sobre Modificacion de Redes Telefonicas Necesaria para Operar el
Sistema Multiportador Discado y Contratado.

De acuerdo a lo establecido en el articulo 24fhibiso 8° de la Ley y en los articulos 44°,

45° y 46° del Reglamento Multiportador, la Conceaita debera informar, con la debida

anticipacion, toda modificacion de las redes telefds locales a todos los concesionarios
de servicios intermedios que presten servicios atgal distancia, en términos no

discriminatorios.

4.2, Informacién de Suscriptores y Traficos Necesarios para Operar el Sistema
Multiportador Discado y Contratado

De acuerdo a lo establecido por los articulos 448%del Reglamento Multiportador, la
Concesionaria debe poner a disposicion de los ganéga, en términos no
discriminatorios, toda la informacion relevanteati®la a sus suscriptores y usuarios y a
los traficos cursados.

Se estableceran tarifas para las siguientes pi@sézcdel servicio:

* Informe de suscriptores y trafico para portadoresté mensual).

+ Acceso remoto a informacion actualizada.

* Informe semanal de tréfico para portadores.
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4.3. Facilidades Necesarias para Establecer y Operar el Sistema Multiportador
Contratado.

Consiste en proveer al portador que lo solicitddagidades para identificar y encaminar
debidamente, en la red local de la Concesionasacbmunicaciones de larga distancia
originadas por suscriptores de esta Ultima que pwotado el servicio multiportador
contratado con dicho portador.

Se estableceran tarifas para las siguientes pi@sézcdel servicio:

« Habilitacién en la red de la Concesionaria.

* Mantencion y operacion del servicio multiportadonitatado en la red de
la Concesionaria.

» Activacion o desactivacion de suscriptor.

1. Servicios de transmision y/o conmutacion de sefiales provistos como circuitos
privados, dentro de la zona primaria, suministrados a concesionarias,
permisionarias y al publico en general, cuya fijaciéon procede de conformidad a lo
previsto en el Informe N° 2 del H. Tribunal de Defensa de la Libre Competencia.

Dentro de estos servicios se distinguen los sigesen

1. Servicio Par de Cobre.

Corresponde al suministro desagregado de un elendented mediante la utilizacién de
un par de cobre desde el tablero de distribucidncipal (MDF) del centro de
conmutacién respectivo, sea éste madre o remadta leacaja de distribucion. No incluye
acometida, instalacion telefénica interior, equipsminales, numero telefénico y
transmision desde el MDF a cualquier otro punto.

2. Acometida de Par de Cobre.

Corresponde a la instalacion y ejecucion de unaatida de par de cobre desde la caja
de distribucion hasta el conector en el domicilialslero de doble conexién en el caso de
edificios o condominios.
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3. Servicio Espacio para Equipos (Housing)

Este servicio corresponde al arriendo de un espeioom interior en un centro o nodo de
conmutacién, enjaulado, con energia rectificadaspaldada, climatizacién y seguridad,
para instalar equipos de los contratantes.

Este servicio también debera considerar la modalida arriendo de espacio fisico

vertical en un rack estandar al interior de un reet nodo de conmutaciéon bajo las

mismas condiciones sefialadas anteriormente, paréacgmpresa contratante instale sus
propios equipos.

El servicio contempla:

* Un espacio en la sala de equipos de la central an@nubicacion de
similares caracteristicas.

» El cierre perimetral del espacio asignado (enja)lad
» La seguridad respectiva.
* La provision de climatizacion.

* Los cables de energia desde un tablero genera Bbhsspacio asignado,
terminados en un tablero con protecciones.

» La provision de energia rectificada e ininterrunapgéira los equipos de la
contratante en el espacio asignado.

» Los requerimientos de energia eléctrica alternamskr obtenidos a partir
de la energia rectificada.

En caso de la modalidad de arriendo de espaciofigertical en un rack estandar al
interior de un centro 0 nodo de conmutacion, sesidena la provision de un rack
instalado en forma dedicada para esta modalidadjependiente de los racks utilizados
por la Concesionaria para sus servicios.

Estos elementos se consideraran al momento deaasigrespacio disponible. El servicio
no incluye el uso de otras infraestructuras destdrel telefonica, tales como el derecho a
ocupar ductos, torres, estacionamiento de vehicutgos.
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4. Supervision Técnico de Visitas.

Corresponde a las facilidades por parte de la Giowaria para la realizacion de
supervisiones técnicas de los equipos instaladéssarentros o nodos de conmutacion.

5. Adecuacion de Obras Civiles.

Corresponde a la habilitacibn de camaras y en &uation de canalizacion en los
centros o nodos de conmutacion para instalar cal@estra concesionaria o de terceros
gue suministren servicios de telecomunicacionesplecitud de cualquiera de estos
altimos.

6. Enlace Punto a Punto entre Centros de Conmutacion.

Corresponde a un circuito bidireccional de trang&misMIC de 2Mb/s que permite
comunicar permanentemente dos puntos determinadias dos centros de conmutacion,
sea éste madre o remoto, dentro de una zona paimari

7. Servicio Facilidades para Otros Servicios en Linea de un Suscriptor de la Concesionaria

Consiste en otorgar facilidades para que tercdregaan y suministren otros servicios a
los suscriptores de la Concesionaria, adicionalesseavicio publico telefénico
suministrado por la misma, agregando equipos eextkmo de la linea telefénica
correspondiente al centro de conmutacion al cualeseuentra conectada la linea
telefonica del suscriptor.

Comprende la facilidad necesaria para intervenilinea telefonica del suscriptor en
ambos extremos para instalar equipos del sumidmtrael servicio adicional. Este
servicio también puede ser utilizado por los coiocesios que contraten el servicio linea
telefénica analdgica o digital para reventa.

Este servicio se prestard en la medida que noé&xdacamente incompatible con los
servicios prestados al suscriptor (por ejemplangalacion de ADSL es incompatible
técnicamente con lineas RDSI).

8. Informacion de Oportunidad y Disponibilidad de Servicios Desagregados.

El servicio de informacion de oportunidad y disfpilidad de servicios desagregados
corresponde a la informacion actualizada por ced&oconmutacion individualizado,
madre o remoto, indicando disponibilidad de seogcdesagregados, asi como toda
aquella informacion necesaria para la contratag@los servicios desagregados.
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9. Servicio Linea Telefénica Analdgica o Digital para Reventa.

Consiste en una linea telefonica, de acuerdo eflaicién contenida en la nota al pié de
pagina del Capitulo Il numeral 1.1. de las Basek {ramo Local), que es revendida sélo
por otras concesionarias de servicio publico teliefd local, con su nombre o marca, al
precio o tarifa que corresponda segun el régimgal lde tarifas para ofrecer servicio
telefonico. Comprende la entrega de una lineadeied de la Concesionaria con su
numeracion y la realizacion de las funciones deio@d y tasacion. No incluye la
comercializacion, la facturacion, ensobrado, ddspate la cuenta Unica telefonica ni la
cobranza.

En el caso de una linea telefénica digital, pomgje en la tecnologia RDSI compuesta
por dos canales de 64 Kbps, el servicio para raventincluye la electrénica destinada a
prestar servicios distintos y adicionales al tele&fé que se instala en el domicilio del

cliente, pero si incluye la electronica que seaiasen la central telefonica, asociada a
dichos canales.

La tarifa debera expresarse como porcentaje deidecaplicado a las tarifas a publico
de los servicios desregulados que provee la Canraash, homologables al Servicio
Linea Telefdnica y al Servicio Local Medido y ahgeio regulado descrito en el numeral
1.1. del Capitulo Il de las Bases.

10. Facilidades para la Figuracion en Guia Telefonica de la Informacidn del Suscriptor
Asociado al Servicio Linea Telefonica de Reventa.

Corresponde a las facilidades que la Concesiodatia ofrecer para que la informacion
del suscriptor asociado al servicio linea telefare reventa, figure en la guia telefénica.

Los servicios sefialados precedentemente en el pguntte este capitulo deben ser
suministrados en plazos y condiciones técnicasdasocon los que la Concesionaria
aplica al publico en general o los que aplica adesvicios de interconexion y las
facilidades asociadas, y deben incluir todas ldwidades necesarias que permitan la
plena operatividad y uso de los mismos por la esgpcentratante.

De existir la necesidad de invertir para la prarnsde los servicios desagregados se
debera establecer un periodo de tiempo minimo aagddn del servicio, o bien, el costo
de prescindir del servicio anticipadamente, el debera proponer la Concesionaria
justificadamente en su Estudio Tarifario.
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11. Bitstream

Consiste en la conexién a la red de la Concesmngque permite a una operadora
contratante la provision de sus respectivos s@wvjgnediante el acceso a flujos de datos
proporcionados por la mencionada concesionariee évg PTRs de la Empresa Eficiente
y el equipamiento del suscriptor, en forma exclasis compartida con dicha
concesionaria y/o con otras operadoras contratantes

La Concesionaria dara a la operadora contratardesaca dicho flujo de datos para
intercambiar las comunicaciones correspondientssraicio que esta Ultima provea, en el
o los nodos que fije en cada zona primaria paretadele brindar este acceso indirecto y
proveera el equipamiento y sistemas necesarios igms nodos. La conexion a
cualquiera de estos nodos debera permitir el aceeda zona primaria correspondiente,
en términos no discriminatorios, a cada una dedagxiones del suscriptor que dependan
de los nodos que cuenten con las facilidades @smecesarias.

Se estableceran tarifas para las siguientes prastsc
e Costo por conexion del servicio.

* Renta mensual.
e Recargo mensual para conexiones sin servicio telefénico.

e Costo de habilitacion para clientes sin servicio.
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b) Tasa de Costo de Capital.

De acuerdo a las BTED establecidas en la Resoliexé@nta N° 2136 del 23 de Octubre
de 2017, el calculo de la Tasa de Costo de Cagpital el presente proceso tarifario de
Netline Telefnica Ltda. considerara el riesgoesigitico de las actividades propias de la
empresa que provee los servicios sujetos a fijaeidfaria en relacion al mercado, la tasa
de rentabilidad libre de riesgo, y el premio pesgo de mercado. Asi, la Tasa de Costo
de Capital se calculara de acuerdo a la siguigneddad:

KO = Rf+[*PRM

Donde:

KO : Tasa de costo de capital

RF  : Tasa de rentabilidad libre de riesgo

B : Riesgo sistematico de la Concesionaria

PRM : Premio por riesgo de mercado.

Ko = 0,10% + 0,769 * 10,68% = 8,31%

A. AREA TARIFARIA.
La concesionaria propone la utilizacion de una aidicea tarifaria correspondiente a la

zona de servicio de la concesionaria, la cual saeira comprendida entre Av. El Cerro,
Av. Santa Maria y Av. Pedro de Valdivia Norte, Caraule Providencia, Santiago.
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c) Proyeccion de Demanda
1. Demanda de lineas nivel nacional

La estructura general del modelo a ser estimadi presente estudio es la siguiente:

K J |
In(penet,) = A+ > B, In(PIBpc,_,) + >_C, In(CFreal,_,) + > D, In(penet, ;) +&,

k=0 ] =0 i=0

Donde:
penet es la penetracion de la telefonia fija almacional

PIBpc es el PIB real per capita en el periodouge guede afectar a la variable
dependiente hasta con un rezago de k afios

CFreal es un cargo fijo real representativo, el spil@sume puede afectar a la penetracion
de lineas con un rezago de j afios; y, como en Yeni@ade los andlisis de demanda de
lineas por servicio de telecomunicaciones, se agjuaeexiste un grado de ajuste en el
tiempo inherente en dicha demanda, incluyéndosa elo la variable dependiente en
forma rezagada.

Para proyectar la demanda se utilizé la proyecd@poblacion del INE, se supuso que el
Cargo Fijo representativo crecera al 1% anualsupeiso que el PIB real crece de
acuerdo a la consulta a un grupo de expertos pastimacion del PIB tendencial por
parte del Ministerio de Hacienda.

Las proyecciones realizadas relacionadas con etliesie Demanda se presentan en los
avances del presente Estudio Tarifario.

2. Demanda de lineas de la empresa eficiente.

Para la proyeccion de la demanda que enfrenta paesa eficiente se realizan las
siguientes consideraciones:

» El area de superposicion de servicios de la empfsiante correspondera a la
zona de servicio de la concesionaria la cual saeia comprendida por Av. El
Cerro, Santa Maria y Pedro de Valdivia Norte, Comnde Providencia, Santiago,
en la cual existe superposicion de redes de 6 smmEias de servicio publico
telefonico local y donde un usuario puede accetistigamente a mas de una
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oferta de servicio, disponible técnica y comercaite, considerando para ello el
horizonte de este Estudio Tarifario.

» Los oferentes que participan en el area de superpogiefinida anteriormente
son de similar eficiencia en cuanto a captaciomuaevos clientes, por lo que
deberian obtener el mismo porcentaje de partiadpa@@specto de la demanda en
Sus respectivos proyectos de expansion.

La zona de servicio de la concesionaria tiene wupariicie de 22,8 ha, en tanto que la
comuna de Providencia tiene una superficie urb@&na.260 ha. Por lo tanto, la zona de
servicio de la concesionaria representa el 1,82%a driperficie urbana de la comuna,
adoptandose este porcentaje como proporcion dedasas lineas de la comuna de
Providencia que son atendidas por la empresa etiécie

De acuerdo a lo exigido en el articulo 30C de & L'G.el célculo considerara el disefio
de una empresa eficiente que parte desde cero..r”loP@nto, corresponde incluir el
concepto de puesta en marcha, el que incluye etrve el costo de la marcha blanca y
arriendos de inmuebles.

d) Proyectos de Expansion

El proyecto de expansion corresponde al proyecto que es necesario concretar por la Empresa
Eficiente para satisfacer el aumento de la demanda por los servicios regulados en el quinquenio
respectivo de vigencia tarifaria. El proyecto contemplara servicios no regulados cuando
corresponda conforme a la Ley.

Los costos incrementales de desarrollo se establecerdn de acuerdo a las caracteristicas
estimadas para la Empresa Eficiente y a la demanda prevista.

El costo incremental de desarrollo asociado al proyecto de expansion se determinara como aquel
monto equivalente a la recaudacion anual que, de acuerdo a las inversiones, costos y gastos de
las actividades de la Empresa Eficiente correspondientes al proyecto de expansién, y en
consideracion a la vida util de los activos asociados al mismo, las tasas de tributacién y de costo
de capital, sea consistente con un valor actualizado neto del proyecto de expansion igual a cero,
de acuerdo a la siguiente ecuacién:
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_25: I. | +Zsl(yi —c,.)"(l—t?+d,. *t LA
a1+ K" i3 (1+K)) (1+K,)
yi=L*p
Donde:
1 : corresponde al afio del periodo tarifario;
I : mversiones del proyecto en el ao “1”. La inversién del ano 5 sélo se
considerara si genera ingresos en ese afo;
Ko : tasa de costo de capital;
Vi : costo incremental de desarrollo del proyecto de expansién equivalente a la
recaudacion anual del afo “17;
l; : volumen de prestacion agregada del servicio en el ano 1, asociado al
proyecto de expansion, expresado en la unidad correspondiente;
P : costo mcremental de desarrollo del proyecto de expansién por unidad de
prestacion agregada, equivalente a la recaudacion promedio anual para
VAN=0;
Ci : costo de explotacién incremental del proyecto en el ano “1”;
t : tasa de tributacion;
d; : depreciacion en el afio “1”, de las inversiones del proyecto:;
vr : valor residual econémico del proyecto al quinto aio.
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e) Tarifas Eficientes

La tarifa eficiente de un servicio corresponde a aquella que, aplicada a la demanda prevista para
un determinado servicio regulado de la Empresa Eficiente en el periodo tarifario, genere una
recaudacion equivalente al costo incremental de desarrollo asociado a dicho servicio.

a

24Py

j=1 Ji

~ 1+ K, 4(1+K,)

Donde:

Qi ; demanda prevista del servicio “”” durante el ano “1”, asociado al proyecto de
expansion;

Pii ; tarifa eficiente del servicio “j” en el afio “1”;

Vi ; costo incremental de desarrollo del proyecto de expansién en el afio “1”;

Ko : tasa de costo de capital:

a : cantidad de componentes del servicio.

f) Proyecto de Reposicion

El proyecto de reposicion corresponde al proyecto que es necesario concretar para que la
Empresa Eficiente, que parte de cero, pueda satisfacer la demanda total por los servicios
regulados durante el quinquenio respectivo.

El costo total de largo plazo corresponde a los costos de inversidn y explotacion de la Empresa
Eficiente asociados al proyecto de reposicion, considerando la depreciacidn y valor residual de
los activos, y las tasas de tributacién y de costos de capital.

El costo total de largo plazo relevante para efectos de la fijacién de tarifas se calculara para el
tamafio de la empresa que resulte de considerar el volumen promedio de prestacién de los
distintos servicios durante el periodo de cinco afios de vigencia de las tarifas, de acuerdo a la
siguiente ecuacion:
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S (Y. -CH*A-OH+D.*t y
N &, -C)*A-nH+D, N VR

Z(1+Ix) ZI: (1+K,) (1+K,)° !

Donde:

corresponde al ano del periodo tarifario;
L : mversion del proyecto en el afio “1”’;
Ko : tasa de costo de capital;
Y; : costo total de largo plazo de la empresa en el afio “1”;
C; : costo anual de explotacion de la empresa en el aiio
t : tasa de tributacion;
D; : depreciacion en el aiio “17, de los activos fijos del proyecto;
VR valor residual econémico de la Empresa Eficiente al ano quinto.

g) Tarifas Definitivas

Para los efectos de dar cumplimiento al articulo 30°F de la Ley, las tarifas definitivas se
obtendran incrementando cada una de las tarifas eficientes de los servicios definidos en 1.1. del
Capitulo Il, 1.1 del Capitulo Il y 11 del Capitulo IV de las BTE hasta que, aplicadas a las demandas
previstas para el periodo de vida util de los activos de la Empresa Eficiente, generen una
recaudacion equivalente al costo total de largo plazo respectivo, asegurandose asi el
autofinanciamiento.

l. SERVICIOS AFECTOS A FIJACION DE TARIFAS EXPRESAMENT E
CALIFICADOS POR EL H. TRIBUNAL DE DEFENSA DE LA LIB RE
COMPETENCIA.

1. Servicio Prestados a Usuarios Finales.

1.1. Tramo Local.

El nivel tarifario se muestra directamente en &dd@l Tarifario

1.2. Asistenciade Operadora en Niveles de Servicios Especiales incluidos los Numeros de
Emergencia, del Servicio Telefénico Local y Servicio de Acceso a Niveles Especiales desde
las Redes de Otras Concesionarias de Servicio Publico Telefénico.
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1.2.1. Servicio de Acceso a los Niveles de Informacién y a Servicios de Emergencia.

El nivel tarifario se muestra directamente en add@l Tarifario

1.2.2. Servicio de Informacion.

El nivel tarifario se muestra directamente en &ddg@ Tarifario

1.3. Corte y Reposicion del Servicio
El nivel tarifario se muestra directamente en &del Tarifario
1.4.Servicio de Facturacién Detallada de Comunicaciones Locales.

El nivel tarifario se muestra directamente en &del Tarifario

1.5. Habilitacién e Inhabilitacién de Accesos a Requerimiento del Suscriptor.

El nivel tarifario se muestra directamente en el Pliego Tarifario
1.6.No publicacién ni Informacién del Numero de Abonado (NPNI).
El nivel tarifario se muestra directamente en el Pliego Tarifario
1.7.Registro de Cambio de Datos Personales del Suscriptor

El nivel tarifario se muestra directamente en el Pliego Tarifario
1.8.Cambio de Nimero de Abonado Solicitado por el Suscriptor
El nivel tarifario se muestra directamente en el Pliego Tarifario
1.9.Suspensién Transitoria del Servicio a Solicitud del Suscriptor.
El nivel tarifario se muestra directamente en el Pliego Tarifario
1.10. Traslado de Linea Telefénica

El nivel tarifario se muestra directamente en el Pliego Tarifario
1.11. Visitas de Diagnostico.

El nivel tarifario se muestra directamente en el Pliego Tarifario
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1.12. Facilidades “Necesarias y Suficientes” para la Imgimentacion del Medidor
de Consumo Telefonico.

Esta tarifa no aplica para la concesionaria ya que la empresa eficiente no dispone de pares de
cobre en sus sistemas de distribucion.

1.13. Facilidades para la Aplicacion de la Portabilidad &l Numero Local.

El nivel tarifario se muestra directamente en addg@ Tarifario

2. Servicios Prestados a Otros Usuarios (Concesionasioo Proveedores de
Servicios Complementarios).

1.1. Facilidades para Servicio de Numeracion Compigentaria a Nivel de
Operadoras, Empresas y Usuarios Residenciales

El nivel tarifario se muestra directamente en &del Tarifario

1.2. Facilidades para Aplicar la Portabilidad del Nilmero Complementario.

El nivel tarifario se muestra directamente en &del Tarifario.

1.3. Servicio de Informacion de Suscriptores Sumisirado a Concesionarias de
Servicio Publico Telefonico Local.

El nivel tarifario se muestra directamente en &del Tarifario

I. Servicios afectos a fijacidn tarifaria por el solaninisterio de la Ley.

1. Servicios de Uso de Red

1.1.cargo de Acceso.
El nivel tarifario se muestra directamente en el Pliego Tarifario

1.2.Servicio de Transito de Comunicaciones.

1.2.1. Servicio de Transito de Comunicaciones a través de un Punto de Terminacion de Red.

No se contempla debido a la inviabilidad técnica de que una empresa de las caracteristicas
modelada preste este servicio.
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1.2.2. Servicio de Transito de Comunicaciones entre Puntos de Terminacién de Red

No se contempla debido a la inviabilidad técnica de que una empresa de las caracteristicas
modelada preste este servicio.

2. Servicio de Interconexion en los Puntos de Terminacién de Red y Facilidades Asociadas.

2.1. Conexion al Punto de Terminacion de Red

Deben ser fijados de acuerdo a los valores vigentes para Telefénica Chile dado que en estas
centrales operan en modalidad de housing, al igual que los PTR de Netline. No le corresponde a
la concesionaria marginar sobre dichos valores.

2.2. Adecuacion de Obras Civiles

Deben ser fijados de acuerdo a los valores vigentes para Telefénica Chile dado que en estas
centrales operan en modalidad de housing, al igual que los PTR de Netline. No le corresponde a
la concesionaria marginar sobre dichos valores.

2.3. Uso de Espacio Fisico y Seguridad, Uso de Egier Eléctrica y Climatizacion.

Deben ser fijados de acuerdo a los valores vigentes para Telefénica Chile dado que en estas
centrales operan en modalidad de housing, al igual que los PTR de Netline. No le corresponde a
la concesionaria marginar sobre dichos valores.

2.4. Enrutamiento de Tréafico de las Concesionariadnterconectadas o de los
Proveedores de Servicios Complementarios Conectados

El nivel tarifario se muestra directamente en el Pliego Tarifario

2.5. Adecuacion de la Red para Incorporar y Habiliar el Cédigo Portador o la
Numeracion Asociada al Servicio Complementario

El nivel tarifario se muestra directamente en el Pliego Tarifario

3. Servicio de Interconexion en los Puntos de Terminacion de Red y Facilidades Asociadas.
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3.1. Medicion.

El nivel tarifario se muestra directamente en &del Tarifario

3.2.Tasacién

El nivel tarifario se muestra directamente en addg@ Tarifario

3.3.Facturacién

El nivel tarifario se muestra directamente en &del Tarifario

3.4.Cobranza

El nivel tarifario se muestra directamente en addg@ Tarifario

3.5. Administracion de Saldos de Cobranza

El nivel tarifario se muestra directamente en &del Tarifario

4. Facilidades Necesarias para Establecer y Operar el Sistema Multiportador

4.1.Informacion sobre Modificacion de Redes Telefonicas Necesaria para Operar el Sistema
Multiportador Discado y Contratado.

El nivel tarifario se muestra directamente en el Pliego Tarifario

4.2.Informacién de Suscriptores y Traficos Necesarios para Operar el Sistema Multiportador
Discado y Contratado.

El nivel tarifario se muestra directamente en &del Tarifario

Facilidades Necesarias para Establecer y Operar el Sistema Multiportador Contratado
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El nivel tarifario se muestra directamente en el Pliego Tarifario

1. Servicios de transmisién y/o conmutaciéon de sefiales provistos como circuitos
privados, dentro de la zona primaria, suministrados a concesionarias,
permisionarias y al publico en general, cuya fijacion procede de conformidad a lo
previsto en el Informe N° 2 del H. Tribunal de Defensa de la Libre Competencia

1. Servicio Par de Cobre

No corresponde fijar valores de desagregacién dado que la concesionaria no posee
infraestructura propia, ya que precisamente se constituye como un desagregador de la red
de Telefdénica Chile.

2. Acometida de Par de Cobre

No corresponde fijar valores de desagregacién dado que la concesionaria no posee
infraestructura propia, ya que precisamente se constituye como un desagregador de la red de
Telefénica Chile.

3. Servicio Espacio para Equipos (Housing)

No corresponde fijar valores de desagregacién dado que la concesionaria no posee
infraestructura propia, ya que precisamente se constituye como un desagregador de la red de
Telefdnica Chile.

4. Supervision Técnica de Visitas

No corresponde fijar valores de desagregacién dado que la concesionaria no posee
infraestructura propia, ya que precisamente se constituye como un desagregador de la red de
Telefdnica Chile.
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5. Adecuacion de Obras Civiles

No corresponde fijar valores de desagregacién dado que la concesionaria no posee
infraestructura propia, ya que precisamente se constituye como un desagregador de la red de
Telefdnica Chile.

6. Enlace Punto a Punto entre Centros de Conmutacion

No corresponde fijar valores de desagregacién dado que la concesionaria no posee
infraestructura propia, ya que precisamente se constituye como un desagregador de la red de
Telefdnica Chile.

7. Servicio Facilidades para Otros Servicios en Linea de un Suscriptor de la Concesionaria

No corresponde fijar valores de desagregacién dado que la concesionaria no posee
infraestructura propia, ya que precisamente se constituye como un desagregador de la red de
Telefdnica Chile.

8. Informacion de Oportunidad y Disponibilidad de Servicios Desagregados

No corresponde fijar valores de desagregacién dado que la concesionaria no posee
infraestructura propia, ya que precisamente se constituye como un desagregador de la red de
Telefdnica Chile.

9. Servicio Linea Telefonica Analdgica o Digital para Reventa

No corresponde fijar valores de desagregacion dado que la concesionaria no posee
infraestructura propia, ya que precisamente se constituye como un desagregador de
la red de Telefénica Chile.

10. Facilidades para la Figuracion en Guia Telefonica de la Informaciéon del Suscriptor
Asociado al Servicio Linea Telefonica de Reventa

No corresponde fijar valores de desagregacion dado que la concesionaria no posee

infraestructura propia, ya que precisamente se constituye como un desagregador de
la red de Telefdnica Chile.

11. Bitstream
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No corresponde fijar valores por Bitstream, ya que la Netline no esta en condiciones de prestar
servicios de circuitos privados puesto que carece de redes propias y basa su operacidn en redes
de terceros (proveedores de servicios intermedios), tanto en lo que se refiere al acceso al
abonado como en la red de soporte que difunde y concentra ese acceso, no estando en
condiciones contractuales que permitan subarrendar las redes para la provision de circuitos
privados a otros operadores.

Prestar el servicio de Bitstream implicaria para Netline necesariamente enfrentar un plan de
inversién de una nueva red paralela a la de la empresa eficiente, con el objeto Unico de prestar el
servicio.

En ausencia de una Norma que detalle las prestaciones técnicas y administrativas necesarias
para establecer un mecanismo de tarificacidn homogéneo por la provision del servicio de
Bitstream, debe recurrirse a la nomenclatura sectorial comparada, como lo sefiala Subtel, y tanto
en ella como en los decretos tarifarios en tramite encontramos que este servicio es una
extensién de las facilidades que pueden otorgarse sobre el par de cobre utilizando diversos
equipos que permitirian optimizar su explotacion.

Al carecer la concesionaria de redes de acceso basadas en par de cobre, no estara en condiciones
de ofrecer el servicio.

h) Mecanismos de Indexacion

El mecanismo de indexacién corresponde al conjunto de indices y formulas que permiten la
adecuacion de las tarifas en funcion de las variaciones de precios de los principales insumos del
respectivo servicio y de la tasa de tributaciéon. Para ello se construird un indice por servicio, que
serd determinado en el Estudio Tarifario, de modo que sea representativo de la estructura de
costos de la Empresa Eficiente. La composicién de costos e inversiones determinard las
ponderaciones de cada componente del indice, las cuales deberan expresarse exponencialmente
de modo tal que la suma de los exponentes, exceptuando el correspondiente a la tasa de
tributacion, sea igual a uno.

El calculo de los Indexadores se ha realizado siguiendo lo establecido en las BTE. Los indices
utilizados son:

1) Indice de Precios al por Mayor de Productos para la canasta de Bienes Importados
(IPMbsi), publicado por el Instituto Nacional de Estadisticas (INE), para los componentes
de costo de la inversién relacionados con insumos o bienes de capital importados
(inversiones técnicas).
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2)

3)

4)

5)

indice de Precios al por Mayor de Productos para la canasta de Bienes Nacionales
(IPMbsn), publicado por el Instituto Nacional de Estadisticas (INE), para los componentes
de costo de la inversion relacionados con insumos o bienes de capital nacionales
(inversiones administrativas).

indice de Precios al por Mayor (IPM), publicado por el Instituto Nacional de Estadisticas
(INE), para los componentes de costo de operacion relacionados con otros insumos o
servicios, excluidas las remuneraciones del personal.

indice de Precios al Consumidor (IPC) publicado por el Instituto Nacional de Estadisticas
(INE) para el item de costo de operaciones relacionados con remuneraciones.

indice asociado a la tasa de tributacién (1- t), donde t corresponde a la tasa oficial de
impuesto a las utilidades.

La metodologia utilizada para la determinacién de cada indexador afecta al modelo de CTLP para

los servicios mediante variaciones de los parametros relevantes necesarios para conocer la

sensibilidad de las tarifas a cada indice.

Los resultados obtenidos de los indexadores por cada uno de los servicios sujetos a regulacién

tarifaria que resultan de este modelo se muestran en la seccién Pliego Tarifario y el detalle se

entrega en la hoja “Indexadores” de los anexos reservados “Proyecto de Reposicion_CA v1.xls” y

“Proyecto de Reposicion_TL v1.xls”

Estudio Tarifario Netline Telefonica Ltda. 2018 - 2023 49



A
&K * NETLINE

1.3 PLIEGO TARIFARIO PROPUESTO POR LA CONCESIONARIA

L. SERVICIOS AFECTOS A FIJACION DE TARIFAS EXPRESAMENTE CALIFICADOS POR EL H. TRIBUNAL DE DEFENSA DE LA LIBRE
COMPETENCIA.

1. Servicios Prestados a Usuarios Finales.

1.1. Tramo Local Con Portabilidad.

Comunicacion

Estructura de Cobro H. Normal H. . H.

Origen Destino Reducido | Nocturno
Concesionaria | Concesionaria de Tramo local mds Cargo de Acceso de la

servicio publico concesionaria de servicio publico telefénico

tellefonlc.o movil, del m,ov!l, del mismo tipo 9 de.Otros Servicios 0,3050 0,2288 0,1525

mismo tipo o de Otros | Publicos de Telecomunicaciones.

Servicios Publicos de [S/segundo]

Telecomunicaciones.
Concesionaria | Concesionaria de Tramo local mas Cargo de Acceso de la

servicio publico concesionaria rural.

telefdénico local [S/segundo] 0,3050 0,2288 0,1525

amparada en el FDT en

la misma zona primaria.
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Concesionaria

Suministrador de
servicios
complementarios
conectados a la red de
la Concesionaria a nivel
de PTR, o alared de
otras concesionarias de
servicio publico
telefénico movil o del
mismo tipo o de Otros
Servicios Publicos de
Telecomunicaciones.

Tramo Local, sin perjuicio del cargo que aplique al
usuario el suministrador de servicios
complementarios por los servicios adicionales,
cuando corresponda. En el caso de un
suministrador de servicios complementarios,
conectado a la red de una concesionaria de
servicio publico telefédnico moévil o del mismo tipo
o de Otros Servicios Publicos de
Telecomunicaciones, se adicionara el Cargo de
Acceso de la concesionaria de servicio publico
telefénico moévil o del mismo tipo o de Otros
Servicios Publicos de Telecomunicaciones. En el
caso de comunicaciones dirigidas a un
suministrador de servicios complementarios de
cobro revertido automatico conectado a la red de
otra concesionaria de servicio publico telefénico
movil o del mismo tipo o de Otros Servicios
Publicos de Telecomunicaciones, se aplicara la
estructura de cobro definida en esta letra, y el
sujeto de pago de la comunicacidn sera la
concesionaria a la cual se han conectado estos
servicios. Lo anterior, sin perjuicio del pago que
deba realizar la Concesionaria del Cargo de
Acceso a la red de la otra concesionaria a que se
encuentra conectado dicho suministrador de
servicios complementarios y del cobro que se
deba realizar a la concesionaria de destino, del
tramo local y del mismo Cargo de Acceso, dado el
cambio del sujeto de pago.

0,3050

0,2288

0,1525
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[S/segundo]

Tramo Local mas el cargo por el servicio, cuando

Nivel 10X conectados a | corresponda.
Concesionaria | lared dela [$/segundo] 0,0000 0,0000 0,0000

Concesionaria.

Tramo Local, a excepcidn de los niveles exentos
de pago de acuerdo a la normativa anteriormente
citada y sus modificaciones. 0,3050 0,2288 0,1525

red de I.a . [$/segundo]
Concesionaria.

Niveles 13X, 14X, 14XX

. . y 100, conectados a la
Concesionaria

1.2. Asistencia de Operadora en Niveles de Servicios Especiales incluidos los Numeros de Emergencia, del Servicio Telefénico Local y
Servicio de Acceso a Niveles Especiales desde las Redes de Otras Concesionarias de Servicio Publico Telefénico.

1.2.1. Servicio de Acceso a los Niveles de Informacion y a Servicios de Emergencia.
Corresponde al uso de la red local para acceder a la plataforma del proveedor del servicio.

Los niveles asociados a estos servicios son:

- 103, servicio de informacidn para suscriptores de la Concesionaria.

- 104, servicio de reparaciones por defectos técnicos de linea de suscriptores.
- 107, servicio de informacion de caracter comercial.

- 105, servicio de atencién de reclamos.
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- 13X, 14X, 14XX y 100, servicios de emergencia que operan conectados a la red de Ia
Concesionaria. Se debe considerar la gratuidad en los casos que la normativa y sus modificaciones
lo indiguen.

Las tarifas aplicables al servicio de acceso de los usuarios de la Concesionaria a los niveles de
informacidn y a servicios de emergencia se encuentran definidas en la categoria de Tramo Local.
En el caso del servicio de acceso a niveles especiales desde las redes de otras concesionarias de
servicio publico telefdnico, éste corresponde a la categoria respectiva de Cargo de Acceso
actualmente vigente de la Concesionaria.

1.2.2. Servicios de Informacidn

Origen Destino Estructura de Cobro Tarifa

103, servicio de
informacién para
suscriptores de la
Concesionaria.

Concesionaria Cargo por Llamada, ($/llamada) 464,18

104, servicio de
reparaciones por
defectos técnicos de
linea de suscriptores.

Concesionaria Cargo por Llamada, ($/llamada) 0,00

107, servicio de
Concesionaria | informacién de caracter Cargo por Llamada, ($/llamada) 0,00
comercial.

105, servicio de

Concesionaria .
atencion de reclamos.

Cargo por Llamada, (S/llamada) 0,00

Concesionaria | 131,132y 133. Cargo por Llamada, (S/llamada) 0,00

13X, 14X, 14XXy 100,

Concesionaria .
servicios de

Cargo por Llamada, (S/llamada) 0,00
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emergencia que operan
conectados a la red de
la Concesionaria.

1.3. Corte y Reposicion del Servicio.

Descripcion Estructura de Cobro Tarifa
Prestacidn Unica que incluye el corte del suministro del servicio publico
telefénico a los suscriptores por no pago de la cuenta Unica telefdnica, y la
. . P . _p Pag ) L L o Cargo por evento (S) 1.951,7

reposicién del mismo servicio que se realiza al dia siguiente habil, contado
desde la fecha en que se pague la cuenta Unica telefénica impaga.

1.4. Servicio de Facturacion Detallada de Comunicaciones Locales.
Descripcion Estructura de Cobro Tarifa
Consiste en el envio de informacidn escrita al domicilio del suscriptor o a direccién Cargo de habilitacion (S) 2.055,9
electrdnica, a solicitud de éste, que comprende los siguientes datos: NUmero de
destino, fecha, hora de inicio y término de la llamada, y valores de cada una de las
comunicaciones locales tarificadas segdn el servicio de comunicaciones locales que se | Renta mensual (S/mes) 520,9
aplique o Tramo Local, que se realizaron desde su linea telefénica en el ciclo de
facturacién anterior. Cargo por hoja emitida 100

($/hoja)
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1.5. Habilitacién e Inhabilitacién de Accesos a Requerimiento del Suscriptor.

Descripcion

Estructura de Cobro

Tarifa

Consiste en la habilitacidn e inhabilitacidon de accesos al servicio telefénico de larga
distancia nacional, larga distancia internacional, hacia equipos telefénicos moviles, a
cada una de las categorias de servicios complementarios conectados a la red publica
telefdnica, con excepcidon de aquellos servicios complementarios a que se refiere el
inciso final del articulo 312 del Decreto Supremo N2425, y a otros servicios publicos del
mismo tipo interconectados con la red publica telefdnica, a requerimiento del
suscriptor. Comprende todas las habilitaciones o inhabilitaciones que se solicitan en
cada oportunidad con posterioridad a la contratacién del suministro de servicio publico
telefénico (configuracidn). Este cargo no se cobra por las habilitaciones de accesos
solicitadas al momento de contratar el suministro de servicio publico telefénico.

Cargo de habilitacién e
inhabilitacion (S)

1.975,5

1.6. No publicacidn ni Informacion del Nimero de Abonado (NPNI).

Descripcion

Estructura de Cobro

Tarifa

Consiste en no divulgar la informacion de un suscriptor a requerimiento de éste a
través de la guia telefdnica, de los niveles de informaciones y de los traspasos de
informacién a otras compaiiias telefénicas locales, salvo que la Ley o su normativa
complementaria, u otras leyes o normativas, autoricen o dispongan lo contrario.

Cargo de habilitacion (S)

2.181,7
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1.7. Registro de Cambio de Datos Personales del Suscriptor.

Descripcion Estructura de Cobro Tarifa
Consiste en modificar la informacién personal del suscriptor en los registros
contractuales (configuracion), a solicitud de éste. No incluye los cambios que deban Cargo por evento ($) 2.355,7
efectuarse por errores u omisiones de responsabilidad de la Concesionaria.
1.8. Cambio de Numero de Abonado Solicitado por el Suscriptor.
Descripcion Estructura de Cobro Tarifa
Consiste en la implementacion técnica de la solicitud de modificacidn de la numeracion
asociada al suscriptor local y su posterior asignacion sin que ello modifique los servicios | cargo por evento ($) 5.344,7
y accesos previamente contratados.
1.9. Suspension Transitoria del Servicio a Solicitud del Suscriptor.
Descripcion Estructura de Cobro Tarifa
Consiste en el corte transitorio del servicio telefénico local y su posterior reposicidn a
solicitud del suscriptor. Cargo por evento ($) 2.038,4
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1.10. Traslado de Linea Telefdénica.

Descripcion Estructura de Cobro Tarifa
Consiste en el traslado de la linea telefdnica a otra direccidén en cualquier punto de la
zona de concesion de la Concesionaria, dentro de la zona primaria a la que pertenece Cargo por evento ($) 32.598,0
el suscriptor.
1.11. Visitas de Diagnéstico.
Descripcion Estructura de Cobro Tarifa
Corresponde a aquella visita solicitada que esté respaldada por un documento o guia
de trabajo, debidamente firmado por el suscriptor local o usuario, siempre que el Cargo por evento 9.149 8

desperfecto detectado se localice en instalaciones telefdnicas interiores o equipos
telefdnicos locales suministrados por terceros y no cubiertos por un contrato de
mantencién o garantia con la Concesionaria.

(S/visita)
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1.12. Facilidades “Necesarias y Suficientes” para la Implementacién del Medidor de Consumo Telefénico.

Descripcion Estructura de Cobro Tarifa

Corresponde a la solicitud de un suscriptor local respecto de las siguientes facilidades:
i. Revisiéon y sellado del medidor de consumo telefénico: Consiste en verificar

previamente que el equipo estd debidamente homologado de acuerdo a la
normativa vigente; verificar que la colocacién y conexion fisica del equipo
por el proveedor que elija y contrate el propio suscriptor esté Cargo por vez (S) 9.610,3
debidamente realizada; y el sellado del equipo medidor. Para estos
efectos debe efectuarse una visita al domicilio del suscriptor. Esta visita
debe realizarse ademas, cada vez que el medidor de consumo telefénico se
ponga en servicio, esto es, en caso de mantencion o reparacidn del equipo
por parte del proveedor.

ii. Facilidades reversién de polaridad: Corresponde al servicio de inversion de
polaridad para medidor de consumo telefénico. Esta facilidad permite al
medidor de consumo telefénico recibir la sefial de reversidn para iniciar la

medicion de la comunicacion, una vez que el abonado de destino ha Cargo por vez () >-631,1
contestado la llamada.
iiii. Facilidades para el envio del ANI: Corresponde a la facilidad de registro y
visualizacidn de fecha y hora de llamadas para medidor de consumo
telefénico en fase off hook para linea analdgica convencional. Esta Cargo por habilitacion (3) 5.631,1

facilidad permite que el medidor de consumo telefénico sincronice su reloj
interno con informacién de la hora proveniente de la central publica
telefénica.
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1.13. Facilidades para la Aplicacion de la Portabilidad del Nimero Local

Descripcion

Estructura de Cobro

Tarifa

Corresponde al servicio de administracidon que incurre la Concesionaria por cada linea
portada, en el evento que le corresponda actuar como concesionaria donante, que
incluye los procedimientos para que los usuarios puedan solicitar y/o exigir el servicio

Cargo por deshabilitacion

de portabilidad para migrar a otra concesionaria, en particular, la modificacién de los ($/solicitud) 961,8
datos del usuario en los sistemas de informacion de atencion a clientes, facturacion,
cobranza y verificacién de que el usuario no tenga compromisos comerciales
pendientes, de acuerdo a la normativa vigente, entre otros, y teniendo en cuenta lo
previsto en el articulo 44° del Reglamento del Servicio Publico Telefdnico.

2. Servicios Prestados a Otros Usuarios (Concesionarios o Proveedores de Servicios Complementarios).

2.1. Facilidades para Servicio de Numeracion Complementaria a Nivel de Operadoras, Empresas y Usuarios Residenciales.
Descripcion Estructura de Cobro Tarifa
Consiste en proveer al concesionario y/o suministrador de servicios complementarios
que lo solicite, las facilidades de analisis de numeracion, medicién, traduccién y ,

. . . . . . Cargo por numero por

encaminamiento necesarios en el caso de las comunicaciones hacia numeracién de evento ($) 14.518,1
servicios complementarios del tipo 300/600/700/800, lo que requiere determinar el
numero real de destino para encaminar la comunicacion.

i Configuracion de un nimero en la base de datos

ii. Costo por traduccién de llamada Cargo por transaccion ($) 5,7

iii. iii. Mantencion de nimero en la base de datos

Renta mensual (S/mes) 1.755,5
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2.2. Facilidades para aplicar la portabilidad del nimero complementario.

Descripcion

Estructura de Cobro

Tarifa

Corresponde a la provisidn, a la compaifiia telefénica local o suministrador de servicios
complementarios que lo solicite, de las facilidades de analisis de numeracion,
medicion, traduccidon y encaminamiento necesarias para comunicaciones que utilizan
numeracion de servicio complementario del tipo 300/600/700/800, que se encuentra
habilitada en la red inteligente de la Concesionaria, y que requiere determinar un
nuevo numero telefénico real de destino, dado que el encaminamiento hacia el
suministrador del servicio complementario que usa esta numeracion debe ser
modificado debido a que dicho suministrador se ha conectado a la red local de otra
compaiiia telefdnica.

i Configuracion de un nimero en la base de datos. Cargo por numero por 14.518,1
evento (9)

ii. ii. Costo por traduccién de llamada. Cargo por transaccion (S) 7,1

iii. iii. Mantencién de nimero en la base de datos Renta mensual (S/mes) 1.772,0
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2.3. Servicio de Informacién de Suscriptores Suministrado a Concesionarias de Servicio Publico Telefénico Local.

Descripcion Estructura de Cobro Tarifa

Consiste en un informe mensual del nombre o razén social, direccién o nimero de
abonado de todos los suscriptores de la Concesionaria, actualizado y en medios Renta mensual ($/mes) 129.050,5
magnéticos con campos suficientes que permitan extraer la informacion, ordenada
alfabéticamente seguin el nombre del suscriptor y por zona primaria.

Il SERVICIOS AFECTOS A FIJACION TARIFARIA POR EL SOLO MINISTERIO DE LA LEY.

1. Servicios Prestados a Usuarios Finales.

1.1 Cargo de Acceso.

Comunicacion

Estructura de Cobro H. Normal H. . H.
Origen Destino Reducido | Nocturno

Concesionaria Concesionaria de
servicios intermedios
que preste el servicio
telefénico de larga
distancia nacional e
internacional. Incluye
los niveles de servicios
especiales de la
respectiva
concesionaria

Cargo de Acceso (S/segundo) 0,2906 0,2180 0,1453
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Concesionaria de
servicios
intermedios que

C i i 2 21 14
presta servicio oncesionaria Cargo de Acceso (S/segundo) 0,2906 0,2180 0,1453
telefénico de larga
distancia
. . Cargo de Acceso, sin perjuicio de las

Concesionaria de L .

e comunicaciones a las cuales aplique la
servicio publico categoria de usuario correspondiente al
telefdnico local en Concesionaria g P . 0,2906 0,2180 0,1453

. Sender Keeps All, de conformidad a la
la misma zona . )

fimaria normativa que se dicte al respecto
P (S/segundo)
Concesionaria de
servicio publico
telefénico movil, Concesionaria Cargo de Acceso (S/segundo) 0,2906 0,2180 0,1453
rural o del mismo
tipo
Concesionarias de
t ici . .

© ,r0§ SETVICIs Concesionaria Cargo de Acceso (S/segundo) 0,2906 0,2180 0,1453
publicos de
Telecomunicaciones
Concesionaria de

ici abli Niveles 131,132y 133
Servicios publicos veles 155 13y Cargo de Acceso 131, 132y 133. ($/segundo) | 0,2906 | 0,2180 0,1453

de
telecomunicaciones

de la Concesionaria
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1.2 Servicio de Transito de Comunicaciones.

1.2.1

Servicio de Transito de Comunicaciones a través de un Punto de Terminacion de Red.

Descripcion

Estructura de Cobro

H. Normal

H.
Reducido

H.
Nocturno

Corresponde a la utilizacion de los distintos elementos de un
centro de conmutacion de la red de la Concesionaria
establecido como PTR, sin que exista transmision alguna de la
comunicacion por la Concesionaria por parte de otras
concesionarias de servicio publico de telecomunicaciones que
correspondan y portadores interconectados, para establecer
comunicaciones con una tercera concesionaria, con el objeto
de cumplir cabalmente con lo dispuesto en el articulo 252
inciso 1° de la Ley.

(S/segundo)

0,1248

0,0936

0,0624

1.2.2 Servicio de Transito de Comunicaciones entre Puntos de Terminacion de Red..

Descripcion

Estructura de Cobro

H. Normal

H.
Reducido

H.
Nocturno

Corresponde a la utilizacidn de los distintos elementos de
conmutacién y transmisidn entre dos PTRs de la Concesionaria
en una misma zona primaria, por parte de otras
concesionarias de servicio publico de telecomunicaciones que
correspondan y portadores interconectados, para establecer
comunicaciones con una tercera concesionaria, con el objeto

(S/segundo)

N.A.

N.A.

N.A.
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de cumplir cabalmente con lo dispuesto en el articulo 252
inciso 1° de la Ley.

2. Servicio de Interconexion en los Puntos de Terminacidn de Red y Facilidades Asociadas

2.1. Conexidn al Punto de Terminacion de Red

Descripcion

Estructura de Cobro

Tarifa

Consiste en la conexidn de una troncal a un PTR de un centro de conmutacion de la
Concesionaria y facilidades necesarias para su habilitacién, al cual acceden los
portadores y otras concesionarias de servicios publicos de telecomunicaciones
interconectadas, o suministradores de servicios complementarios conectados, con sus
propios medios fisicos o de terceros.

Renta Mensual por E1 | (S/E1-mes) 65.898,6
Conexién mediante troncales, opcién desagregada
Renta Mensual por E1 | ($/E1-mes) 62.999,2
Desconexidn de troncales
Cargo por desconexién por E1 | (S/E1) 23.927,3
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2.2. Adecuacion de Obras Civiles.

Descripcion

Estructura de Cobro

Tarifa

Consiste en la construccidn y/o habilitacion de una cdmara de entrada, ductos y
tuneles de cables necesarios para la interconexidn o conexion en el Punto de
Terminacién de Red.

Cargo por habilitacién por

cable ingresado 454.945,2
(S/cable ingresado)
Cargo por habilitacion
Infraestructura interna de soporte de los cables (canalizacion) y su tendido por cada canalizaciones por metro
. . 25.179,9
cable ingresado lineal por cable (S/metro
lineal)
Conexién de un cable a los blocks en el MDF (mdédulo de 100 pares) Cargo por block (S/block) 429.285,8
Conexién de un cable a las bandejas de terminacion en el FDF (mddulo de 32 fibras) Cargo por' bandeja 210.543,9
(S/bandeja)
Renta por uso de block en el MDF (mddulo de 100 pares), utilizado para terminar un Renta mensual por block
347,6
cable (S/block-mes)
Renta por uso de bandeja de terminacién en el FDF (mddulo de 32 fibras), utilizada Renta mensual por 20296

para terminar un cable

bandeja (S/bandeja-mes)
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2.3. Uso de Espacio Fisico y Seguridad, Uso de Energia Eléctrica y Climatizacidn.

Descripcion

Estructura de Cobro

Tarifa

Consiste en la habilitacidn y arriendo en el punto de terminacién de red de un espacio
fisico, debidamente resguardado, necesario para la instalacion de repartidores, blocks
y otros equipos de interconexién del operador que se interconecta o del proveedor de

Cargo por habilitacién por

servicios complementarios que se conecta, uso de energia eléctrica rectificada y i 87.486,1
. . cable evento ($/sitio)

respaldada de los equipos terminales de los enlaces del operador y uso de la

climatizacidon necesaria para disipar energia producida por dichos equipos terminales.

Adecuacion de espacio fisico en PTR

Arriendo de espacio fisico en PTR Renta mensual por metro 26.687,7
cuadrado($/m2-mes)

L . . . C t

Supervisién de las visitas que realice el personal técnico de la contratante (;/I’Vgi(s)ig(;r evento 12.874,1

Deshabilitacién del espacio fisico en PTR Cargo por desh.apllltaC|on 65.775,8
por evento(S/sitio)
Renta mensual por

Uso de energia eléctrica en PTR kilowatt hora 501,9
consumido($/kWh-mes)
Renta mensual por

Climatizacion en PTR kilowatt hora 348,6

disipado(S/kWh-mes)
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2.4. Enrutamiento de Tréfico de las Concesionarias Interconectadas o de los Proveedores de Servicios Complementarios Conectados.

Descripcion

Estructura de Cobro

Tarifa

Consiste en el servicio de reconfiguracion de la central de conmutacion para modificar
el enrutamiento del trafico de la concesionaria interconectada o del proveedor de
servicios complementarios conectado.

Reprogramacion del encaminamiento del tréafico

Cargo por nodo
involucrado (S$)

51.111,8

2.5. Adecuacion de la Red para Incorporar y Habilitar el Cédigo Portador o la Numeracion Asociada al Servicio Complementario.

Descripcion

Estructura de Cobro

Tarifa

Corresponde a las modificaciones necesarias de la central de conmutacién y de la red
de la Concesionaria para incorporar y habilitar el cédigo del portador o la numeracién
asociada al servicio complementario.

Incorporaciéon de la numeracidn de portador y habilitacion de su encaminamiento

Cargo por nodo
involucrado (S)

63.617,4

Mantencion de la numeracion en la red local de la Concesionaria

Renta mensual (S/mes)

0,0
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3. Funciones Administrativas Suministradas a Portadores y a Proveedores de Servicios Complementarios.

3.1. Medicion.

Descripcion

Estructura de Cobro

Tarifa

Consiste en el registro, distribucion y almacenamiento de informacion respecto de las
caracteristicas de las comunicaciones telefénicas de larga distancia cursadas desde
lineas de la Concesionaria hacia el portador, o comunicaciones telefénicas desde lineas
de la Concesionaria hacia el suministrador de servicios complementarios, seguin
corresponda, con el propdsito, entre otros, de suministrar la informacion requerida
para la tasacion.

Cargo por
registro(S/registro)

0,0787

3.2. Tasacion.

Descripcion

Estructura de Cobro

Tarifa

Consiste en la identificacion, seleccidn y valoracion monetaria de las comunicaciones
de larga distancia, o de comunicaciones telefénicas desde lineas de la Concesionaria
hacia el suministrador de servicios complementarios, segun la informacién obtenida en
el proceso de medicidn, sea este ultimo realizado por el portador, el suministrador de
servicios complementarios o por la Concesionaria, segin corresponda.

Cargo por
registro(S/registro)

0,4723
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3.3. Facturacion.

Descripcion

Estructura de Cobro

Tarifa

Consiste en la emisidn de boletas o facturas, esto es, incluir en el documento de cobro
gue contiene la cuenta Unica los valores a pagar por los suscriptores de la
Concesionaria al portador por las comunicaciones de larga distancia cursadas a través
del portador o al proveedor de servicios complementarios por las comunicaciones
telefénicas desde lineas de la Concesionaria hacia éste, seglin corresponda,
excluyéndose las nuevas facturaciones por el mismo concepto o las refacturaciones, en
cuyo caso se aplicard nuevamente la tarifa regulada. Lo anterior debe ser consistente
con el concepto de cuenta Unica telefdénica.

Cargo por registro
(S/registro)

5,7270

3.4. Cobranza.

Descripcion

Estructura de Cobro

Tarifa

Consiste en el despacho del documento de cobro que contiene la cuenta Unica
telefdnica a los medios de distribucién de correspondencia, la posterior recaudacion
del dinero dentro del plazo de pago de la cuenta Unica contenida en el respectivo
documento de cobro por los servicios prestados y en la recepcién conforme por parte
de los portadores o de los proveedores de servicios complementarios, segin
corresponda. Incluye, por tanto, la recepcidn del reclamo de los usuarios en oficinas
comerciales de la Concesionaria y su remision al portador correspondiente, de acuerdo
con lo establecido en el Decreto Supremo N2 533 de 2000, del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones, o al suministrador de servicios complementarios,
segln corresponda.

Cargo por documento
emitido($/documento)

197,2
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3.5. Administracion de Saldos de Cobranza

Descripcion Estructura de Cobro Tarifa
Consiste en el servicio asociado a las funciones administrativas de facturaciony
cobranza, mediante el cual la Concesionaria mantiene un sistema de informacién que
le permite al portador o al proveedor de servicios complementarios, segin Cargo por 0.0611
corresponda, administrar los saldos de la cobranza. registro($/registro) !
3.6. Sistema Integrado de Facturacion (SIF)
Descripcion Estructura de Cobro Tarifa
Consiste en el servicio asociado a las funciones administrativas de facturacion y
cobranza, mediante el cual la Concesionaria mantiene un sistema de informacién que
le permite al portador o al proveedor de servicios complementarios, segun Cargo por documento 95 60
’

corresponda, administrar los saldos de la cobranza.

emitido(S/documento)
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4. Facilidades Necesarias para Establecer y Operar el Sistema Multiportador

4.1. Informacion sobre Modificacion de Redes Telefonicas Necesaria para Operar el Sistema Multiportador Discado y Contratado.

Descripcion

Estructura de Cobro

Tarifa

De acuerdo a lo establecido en el articulo 242 bis inciso 8° de la Ley y en los articulos
449, 45° y 46° del Reglamento Multiportador, la Concesionaria debera informar, con la
debida anticipacidon, toda modificacién de las redes telefénicas locales a todos los

concesionarios de servicios intermedios que presten servicios de larga distancia, en Renta anual(5/afio) 615541
términos no discriminatorios.
4.2. Informacion de Suscriptores y Traficos Necesarios para Operar el Sistema Multiportador Discado y Contratado.
Descripcion Estructura de Cobro Tarifa
De acuerdo a lo establecido por los articulos 472 y 482 del Reglamento Multiportador,
la Concesionaria debe poner a disposicion de los portadores, en términos no
discriminatorios, toda la informacién relevante relativa a sus suscriptores y usuarios y a
los traficos cursados.
. - Renta mensual (S/mes) 206.387,2
Informe de suscriptores y trafico para portadores
Acceso remoto a informacion actualizada Renta anual ($/afio) 841.967,4
Informe semanal de trafico para portadores Cargo por informe 35.719,9

(S/informe)
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4.3. Facilidades Necesarias para Establecer y Operar el Sistema Multiportador Contratado.

Descripcion

De acuerdo a lo establecido por los articulos 472 y 482 del Reglamento Multiportador,
la Concesionaria debe poner a disposicion de los portadores, en términos no
discriminatorios, toda la informacién relevante relativa a sus suscriptores y usuarios y a
los traficos cursados.

Estructura de Cobro Tarifa

Cargo por habilitacion (S) 3.504,7
Renta mensual (S/mes) 1.053.931,4
Cargo por activacién o 4.937,6

desactivacion de un
suscriptor (S)

111 SERVICIOS DE TRANSMISION Y/O CONMUTACION DE SENALES PROVISTOS COMO CIRCUITOS PRIVADOS, DENTRO DE LA ZONA
PRIMARIA, SUMINISTRADOS A CONCESIONARIAS, PERMISIONARIAS Y AL PUBLICO EN GENERAL, CUYA FIJACION PROCEDE DE
CONFORMIDAD A LO PREVISTO EN EL INFORME N° 2 DEL H. TRIBUNAL DE DEFENSA DE LA LIBRE COMPETENCIA.

1. Servicio Par de Cobre.

Descripcion Estructura de Cobro Tarifa
Corresponde al suministro desagregado de un elemento de red mediante la utilizacion | Cargo de habilitacion($) NO APLICA
de un par de cobre desde el tablero de distribucion principal (MDF) del centro de

conmutacidn respectivo, sea éste madre o remoto, hasta la caja de distribucién. No Renta mensual($/mes) NO APLICA
incluye acometida, instalacién telefdénica interior, equipos terminales, nimero

telefénico y transmision desde el MDF a cualquier otro punto. Cargo de NO APLICA

deshabilitacion($)
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2. Acometida de Par de Cobre.

Descripcion Estructura de Cobro Tarifa
Corresponde a la instalacion y ejecucién de una acometida de par de cobre desde la
caja de distribucidn hasta el conector en el domicilio o tablero de doble conexién en el | Cargo por evento(S) NO APLICA
caso de edificios o condominios.
3. Servicio Espacio para Equipos (Housing).
Descripcion Estructura de Cobro Tarifa
i. Habilitacién de espacio
P NO APLICA
Cargo por evento (S)
ii. Uso de espacio por m2
pacto p NO APLICA
Renta mensual($/mes)
Correspon.(?e al a.rrlendo de un espaIC|o fIS!C.O interior en un centr.o o r?odc?lde iii. Uso de espacio por
conmutacidn, enjaulado, con energia rectificada y respaldada, climatizacién y :
) ) ) e - . unidad de rack NO APLICA
segu.rldad, para |nst§Iar equqs de los contra'.(an'fe.s. Este tservmo también dfebera Renta mensual por unidad
considerar la modalidad de arriendo de espacio fisico vertical en un rack estandar al de rack ($/mes)
interior de un centro o nodo de conmutacidn bajo las mismas condiciones sefialadas . .
anteriormente, para que la empresa contratante instale sus propios equipos: iv. Deshabilitacion de
espacio NO APLICA
Cargo por evento (S)
v. Consumo de energia
eléctrica
Renta mensual por NO APLICA

kilowatt hora consumido
(S/ kWh -mes)
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vi. Consumo de
climatizacion

Renta mensual por NO APLICA
kilowatt hora disipado
(S/ kWh -mes)
4. Supervision Técnica de Visitas.
Descripcion Estructura de Cobro Tarifa
Corresponde a las facilidades por parte de la Concesionaria para la realizacion de
L o . . Cargo por evento
supervisiones técnicas de los equipos instalados en los centros o nodos de (S visita) NO APLICA
conmutacion
5. Adecuacion de Obras Civiles
Descripcion Estructura de Cobro Tarifa
i. Habilitacién y uso de
camaray tunel de entrada
or cable ingresado
P gresado, NO APLICA
e . . o Cargo por habilitacion por
Corresponde a la habilitacidn de cdmaras y a la adecuacién de canalizacién en los .
_, . . . cable ingresado ($/cable
centros o nodos de conmutacion para instalar cables de otra concesionaria o de ingresado)
terceros que suministren servicios de telecomunicaciones, a solicitud de cualquiera de g -
g ii. Infraestructura interna
estos ultimos: ., .
(canalizacidn) y tendido
por cada cable ingresado NO APLICA

Cargo por habilitacion
canalizaciones por metro
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lineal por cable(S/metro
lineal)

iii. Conexion de un cable a
los blocks en el MDF
(mddulo de 100 pares)
Cargo por block ($/block)

NO APLICA

iv. Conexiéon de un cable a
las bandejas de
terminacion en el FDF
(mddulo de 32 fibras)
Cargo por bandeja
(S/bandeja)

NO APLICA

v. Renta por uso de block
en el MDF (mddulo de 100
pares), utilizado para
terminar un cable

Cargo por bandeja
(S/block -mes)

NO APLICA

vi. Renta por uso de
bandeja de terminacion
en el FDF (médulo de 32
fibras), utilizada para
terminar un cable

Cargo por bandeja
(S/bandeja-mes)

NO APLICA
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6. Enlace Punto a Punto entre Centros de Conmutacion.

Descripcion Estructura de Cobro Tarifa
Cargo de habilitacion (S) NO APLICA
Corresponde a un circuito bidireccional de transmision MIC de 2Mb/s que permite
comunicar permanentemente dos puntos determinados entre dos centros de Renta mensual ($/mes) NO APLICA
conmutacidn, sea éste madre o remoto, dentro de una zona primaria.
Cargo de deshabilitacién
& NO APLICA
($)
7. Servicio Facilidades para Otros Servicios en Linea de un Suscriptor de la Concesionaria
Descripcion Estructura de Cobro Tarifa
Cargo de habilitacion (S) NO APLICA
Consiste en facilidades para que terceros ofrezcan y suministren otros servicios a los
suscriptores de la Concesionaria, adicionales al servicio publico telefénico suministrado
por la misma, agregando equipos en el extremo de la linea telefénica correspondiente
al centro de conmutacién al cual se encuentra conectada la linea telefonica del Renta mensual ($/mes) NO APLICA
suscriptor. Comprende la facilidad necesaria para intervenir la linea telefdénica del
suscriptor en ambos extremos para instalar equipos del suministrador del servicio
adicional. Este servicio también puede ser utilizado por los concesionarios que o
contraten el servicio linea telefénica analégica o digital para reventa. Cargo de deshabilitacion |\ o5 A

()
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8. Informaciéon de Oportunidad y Disponibilidad de Servicios Desagregados

Descripcion Estructura de Cobro Tarifa
Renta anual (S/afio) NO APLICA

Corresponde a la informacidn actualizada por nodo o centro conmutacion

individualizado, madre o remoto, indicando disponibilidad de servicios desagregados,

asi como toda aquella informacion necesaria para la contratacion de los servicios
Cargo por consulta

desagregados. gop NO APLICA
S/consulta)

9. Servicio Linea Telefénica Analdgica o Digital para Reventa.

Descripcion Estructura de Cobro Tarifa

Consiste en una linea telefénica que es revendida sélo por otros concesionarios de

servicio publico telefénico local, con su nombre o marca, al precio o tarifa que

corresponda segun el régimen legal de tarifas para ofrecer servicio telefdnico.

Comprende la entrega de una linea telefénica de la Concesionaria con su numeraciéony | Porcentaje de Descuento

la realizacién de las funciones de medicidon y tasacion. No incluye la comercializacién, la | para Reventa sobre Precio | NO APLICA

facturacién, ensobrado, despacho de la cuenta Unica telefénica ni la cobranza.
Respecto al Cargo por conexién de este servicio, no se podra discriminar entre clientes
finales de la Concesionaria y aquellos que contraten este servicio para su
comercializaciéon a nombre propio (revendedores).

de Lista a Publico (%)
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10. Facilidades para la Figuracion en Guia Telefonica de la Informacién del Suscriptor Asociado al Servicio Linea Telefénica de Reventa.

Descripcion Estructura de Cobro Tarifa
.Correspo.n’de alas fac!lldades qge la Concef.lc'ma,rla debe ?frgcer para que Ia' Cargo por evento (3) NO APLICA
informacidn del suscriptor asociado al servicio linea telefénica de reventa, figure en la
guia telefénica.

11. Bitstream.
Descripcion Estructura de Cobro Tarifa
Consiste en la conexidn a la red de la Concesionaria que permite a una operadora
contratante la provision de sus respectivos servicios, mediante el acceso a flujos de i. Conexi6n del servicio. NO APLICA
datos proporcionados por la mencionada concesionaria, entre los PTRs de ésta y el Cargo por conexion ($)
equipamiento del suscriptor, en forma exclusiva o compartida con dicha concesionaria
y/o con otras operadoras contratantes. ii. Renta Mensual
La Concesionaria dara a la operadora contratante acceso a dicho flujo de datos para - Cargo fijo del
intercambiar las comunicaciones correspondientes al servicio que esta Gltima provea, servicio mensual | NO APLICA
en el o los nodos que fije en cada zona primaria para efectos de brindar este acceso $/Conex.-mes
indirecto y proveera el equipamiento y sistemas necesarios en dichos nodos. La
conexién a cualquiera de estos nodos deberd permitir el acceso en la zona primaria - Cargo variable
correspondiente, en términos no discriminatorios, a cada uno de los pares de cobre del mensual por NO APLICA
suscriptor que dependan de los nodos. Mbps $/Conex.-
La comercializacidn de este servicio, en cuanto a sus velocidades de subida y bajada, mes
no podra ser discriminatoria respecto al servicio de banda ancha ofrecida por la iii. Recargo mensual para
Concesionaria. Para efectos de esta tarifa, la velocidad maxima de bajada sera de 6 conexiones de Bitstream NO APLICA

Mbps. En todo caso, la Concesionaria estara obligada a prestar una velocidad minima
de 1 Mbps.

sin servicio telefdnico
S/Conex.-mes
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