Subsecretaria de
Telecomunicaciones

Gobierno de Chile

REF. MODIFICA NORMA DE
INDICADORES DE CALIDAD
DE ENLACES DE CONEXION
PARA CURSAR TRAFICO DE
INTERNET Y SISTEMA DE
PUBLICIDAD DE LOS
MISMOS, RESOLUCION
EXENTA N° 698, DE 2000, Y
FIJA TEXTO REFUNDIDO DE

LA MISMA/
".
_| 7268
RESOLUCION EXENTA N° -
SANTIAGO, 22 DIC. 2“"
VISTOS:

a) El Decreto Ley N° 1.762, de 1977, que
cred la Subsecretaria de
Telecomunicaciones, en adelante e
indistintamente la  Subsecretaria o

SUBTEL;
b) La Ley N° 18.168, General de
Telecomunicaciones;

c) LaLey N° 20.453, de 2010 del Ministerio
de Transportes y Telecomunicaciones,
que consagra el Principio de Neutralidad
de la Red para los Consumidores y
Usuarios de Internet;

d) El Decreto Supremo N° 368, de 2010 del
Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, Reglamento que
regula las caracteristicas y condiciones de
la Neutralidad de la Red en el servicio de
Acceso a Internet;

¢) La Resolucion Exenta N° 1.483, de 1999,
de la  Subsecretaria, que fija
procedimiento y plazo para establecer y
aceptar conexiones entre ISP;

f) La Resolucion Exenta N° 698, de 2000,
de la Subsecretaria, que fij6 indicadores
de calidad de los enlaces de conexion para
cursar el trafico nacional de Internet y
sistema de publicidad de los mismos;
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g) La Resolucion Exenta N° 159, de 2006,
de la Subsecretaria de
Telecomunicaciones, que crea el Sistema
de Transferencia de Informacion;

h) Resolucion Exenta N° 3.729 de 2011, que
aprueba protocolo para las mediciones de
indicadores establecidos en Reglamento
que regula las caracteristicas vy
condiciones de la Neutralidad de la Red
en el servicio de Acceso a Internet;

i) La Resolucién N° 1.600, de 2008, de la
Contraloria General de la Republica, que
fija normas sobre exencion del tramite de
toma de razon.

CONSIDERANDO:

a) Que, corresponde al Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones a través
de la Subsecretaria, controlar y
supervigilar el correcto funcionamiento de
los servicios publicos de
telecomunicaciones y la proteccién de los
derechos de los usuarios;

b) Que, vista la nueva regulacién sobre las
caracteristicas y condiciones de la
Neutralidad de la Red en el Servicio de
acceso a Internet, se advierte la necesidad
de actualizar la Resolucion Exenta N°698
de 2000, citada en la letra f) de los Vistos,
con el objeto de contar con una norma que
se traduzca en la disposicién de
informacién realmente representativa del
funcionamiento y/o operacion cualitativa
del servicio de acceso a Internet, y que
dicha informacion sea entregada en forma
transparente y no discriminatoria por parte
de los ISP correspondientes, para
contribuir al desarrollo permanente de la
red Internet; y en uso de mis atribuciones
legales,

RESUELVO:

ARTICULO PRIMERO.- Apruébense las siguientes modificaciones a la Resolucién Exenta
N°698 de 2000, citada en la letra f) de los Vistos, que fija indicadores de calidad de los enlaces
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de conexidn para cursar el trafico nacional de Internet y sistemas de publicidad de los mismos, en
el siguiente sentido:

1. Reemplacese la parte resolutoria de la Resolucion Exenta N° 698, de 2000, citada en la letra f)
de los Vistos, por la siguiente:

“RESUELVO: Fijase la siguiente norma técnica para el establecimiento de los indicadores de
calidad de los enlaces de conexion para cursar trafico nacional e internacional de Internet, con el
correspondiente sistema de publicidad para que puedan ser conocidos por todos los usuarios
correspondientes.”.

2. Agréguese en el articulo 1°, lo siguiente:

“l) Servicio de Enlaces Internacionales: Servicio de transmisién de datos que permite a los ISP’s
obtener una conexion internacional para acceder a la red de datos de Internet.”

“m) Proveedor de Conexiones Internacionales (PCI): Toda persona que provea a uno o mas ISP
los servicios de conexion o enlace de datos a redes internacionales, ya sea por medios fisicos o
inalambricos.”

3. Reempldcese en el articulo 1°, las definiciones sefialadas con las letras c), d), €) y k), por las
siguientes:

“c) Servicio de acceso a Internet: Servicio que permite a los usuarios acceder al contenido,
informacion, aplicaciones u otros servicios ofrecidos por Internet.”

“d) ISP: Las concesionarias de servicio piblico de telecomunicaciones que presten servicio a los
proveedores de acceso a Internet y también estos ultimos, entendiéndose por tales, toda persona
natural o juridica que preste servicios comerciales de conectividad entre los usuarios o sus redes e
Internet.”

“e) Usuario: Persona natural o juridica que goza o hace uso del servicio de acceso a Internet, en
cualquier modalidad.”

“k) Tasa de ocupacion de un enlace: Porcentaje de ocupacién con respecto a la capacidad del
enlace de subida y bajada, entre un ISP y su respectivo PIT, PCI o entre PITs conectados, en un
determinado periodo de tiempo.”

4. Agréguese en el encabezado de los Titulos Il y V, a continuacion de la palabra ‘Nacional”, la
frase “e Internacional”.

5. Agréguese en el articulo 2°, a continuacion de la palabra “nacional”, la frase “e internacional”.
6. Reemplacese el articulo 6°, por el siguiente:

“Articulo 6°: El equipamiento y los protocolos de medicién necesarios para efectuar las
mediciones de los indicadores de calidad de los enlaces de conexién para cursar el trafico
nacional e internacional de Internet, deberan ser acordados por los operadores de los respectivos
PITs y PClIs e informados, por cada uno de ellos, a la Subsecretaria. En caso que no se produzca
el acuerdo sefialado, la Subsecretaria definir4, en base a consideraciones técnicas, mediante
resolucion, el equipamiento y los protocolos de medicion que se deberan utilizar para los efectos
de dar cumplimiento a lo previsto en la presente norma.”

7. Eliminense el articulo 7° de la Resolucion Exenta N° 698, de 2000, citada en la letra f) de los
Vistos.
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8. Agréguense en el inciso primero y numeral uno, cuatro, seis y ocho, del articulo 8°, que pasa a
ser articulo 7°, a continuacion de la palabra “PITs”, la frase “y PCIs”.

9. Agréguese en el articulo 8°, que pasé a ser 7°, en el inciso segundo y final, y en numerales dos,
tres, cinco, siete y nueve del mismo articulo, a continuacién de la palabra “PIT”, la frase “y
PCY

10. Agréguese en el articulo 8°, que pasé a ser 7°, a continuacién del inciso cuarto o final, los
siguientes incisos quinto, sexto, séptimo y octavo:

“Los ISP que cumplen funciones de conectividad o de transporte para otros ISP,
deberan informar por separado el trafico y la capacidad de los enlaces de subida y
bajada de cada uno de los ISP que accedan a través de €l a los PITs/PCls.”

“Tratindose de la informacion sobre el trafico y la capacidad de los enlaces
asignados a clientes residenciales, la informacién publicada debe excluir el tréfico y
capacidad de enlaces de los clientes empresas o de servicios que se provean a otros
ISps?

“La informacion aqui sefialada debera representarse en graficos hora a hora, con
visualizacién diaria, semanal, mensual y anual, separadamente para Internet fijo y
mévil, y debera estar debidamente respaldada para los efectos de lo dispuesto en la
letra k) del Decreto Ley N°1762, de 1977, y articulo 37°, inciso segundo, de la Ley
N° 18.168, General de Telecomunicaciones.”

“Asimismo, los ISP, PIT y PCI deberan publicar el diagrama de conexién, que
refleje la totalidad de sus enlaces de entrada y de salida, segin el tipo de tréfico y
para destinos nacionales o internacionales, segin corresponda.”

11. Eliminense los articulos 9°, 10°, 11°, 12°, 13°, 14° y 15°, de la Resolucion Exenta N° 698, de
2000, citada en la letra f) de los Vistos y los correspondientes Titulos VIy VIL.

12. Agréguese el siguiente articulo 8° nuevo:

“Articulo 8°: Los ISP deberan proporcionar a la Subsecretaria, los contratos relacionados con la
contratacién de anchos de bandas para los enlaces nacionales e internacionales y sus niveles de
servicios o SLA asociados, de modo de permitir el aseguramiento de la homologacién en el
calculo y en la forma de medir a cada ISP, respecto de los indicadores de calidad establecidos en
el articulo 2° precedente y la tasa de agregacion nacional e internacional.”

ARTICULO SEGUNDO.- Atendido lo precedentemente dispuesto, fijese como texto refundido
de la Resolucion Exenta N° 698, de 2000, de la Subsecretaria de Telecomunicaciones, el
siguiente:

“Fijase la siguiente norma técnica para el establecimiento de los indicadores de calidad de los
enlaces de conexién para cursar trafico nacional e internacional de Internet, con el
correspondiente sistema de publicidad para que puedan ser conocidos por todos los usuarios
correspondientes.”.

TITULO I
De las Definiciones

Articulo 1°: Para los efectos de esta norma se entendera por:
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a) Subsecretaria:

b) Resolucion Exenta N° 1.483:

¢) Servicio de acceso a Internet:

d) ISP:

e) Usuario:

f) Paquete:

g) Tasa de pérdida de paquete:

h) Latencia:

i) Pagina WEB:

i) PIT:

k) Tasa de ocupacion de un enlace:
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Subsecretaria de Telecomunicaciones.

Resolucion Exenta N° 1.483, de 22 de octubre
de 1999, de la  Subsecretaria de
Telecomunicaciones, que Fija Procedimiento y
Plazo para Establecer y Aceptar Conexiones
entre ISP,

Servicio que permite a los usuarios acceder al
contenido, informacion, aplicaciones u otros
servicios ofrecidos por Internet.

Las concesionarias de servicio publico de
telecomunicaciones que presten servicio a los
proveedores de acceso a Internet y también estos
ultimos, entendiéndose por tales, toda persona
natural o juridica que preste servicios
comerciales de conectividad entre los usuarios o
sus redes e Internet.

Persona natural o juridica que goza o hace uso
del servicio de acceso a Internet, en  cualquier
modalidad.

Unidad de informaciéon de tamafio variable,
enviada a través de la red de Internet, que
contiene su  propia  informacion  de
encaminamiento asociada, para ser enrutada
correctamente a través de la red Internet.

Corresponde a la medida del porcentaje de
pérdida  de paquetes enviados a un destino y
que no reciben su respectiva respuesta, durante
un determinado periodo de tiempo.

Tiempo que demora un paquete en ir y volver
hacia otro punto definido dentro de la red
Internet.

Documento editado en hipertexto (HTML),
publicado, y que puede ser accesado en la red
Internet.

Corresponde, para los efectos de la. ~ medicion
de los indicadores de calidad a que se refiere
esta norma, al punto de intercambio de
trafico Nacional de Internet, que cumple la
funcion de agrupar e intercambiar el trafico de
dos o mas ISPs.

Porcentaje de la capacidad del enlace de subida
y bajada, entre un ISP y su respectivo PIT, PCI
o entre PITs conectados, en un determinado
periodo de tiempo.
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1) Servicio de Enlaces Internacionales: Servicio de transmision de datos que permite a
los ISP’s obtener una conexion internacional
para acceder a la red de datos de Internet.

m) Proveedor de Conexiones Internacionales: Toda persona que proveaauno o mas ISP los
servicios de conexion o enlace de datos a redes
internacionales ya sea por medios fisicos o
inalambricos, en adelante e indistintamente PCI
o PCIs.

TITULO I

De los Indicadores de Calidad de los Enlaces de Conexion para Cursar el Trifico Nacional
e Internacional de Internet

Articulo 2°: Establécese el siguiente conjunto minimo de indicadores de calidad de los enlaces
de conexién para cursar el trafico nacional e internacional de Internet:

1. Tasa de pérdida de paquetes.
2. Latencia.
3. Tasa de ocupacion de un enlace.

TITULO 111

De los Puntos de Medicién de los Indicadores de Calidad de los Enlaces de Conexién para
Cursar el Trifico Nacional de Internet

Articulo 3°: Se entenderd cumplida la obligacion de conexion a nivel nacional entre ISPs,
dispuesta en la Resolucién Exenta N° 1.483, cuando un ISP esté conectado fisicamente y con
intercambio de rutas, al menos, a un PIT, para los efectos de prestar el servicio de acceso a
Internet.

Articulo 4°: Las conexiones en cada PIT deberan tener, al menos, las siguientes caracteristicas:

a) Deberan aceptar todo el trafico nacional de los distintos ISPs, sin restricciones de ninguna
especie, y permitir el intercambio de tablas de ruta entre todos los ISPs, conectados a
diferentes PITs.

b) Deberan ser establecidas de manera no discriminatoria, respecto de otros PITs y respecto
de cada ISP que lo requiera.

El equipamiento y los aspectos técnicos necesarios para establecer y aceptar las conexiones,
deberan corresponder a estindares internacionales de general aceptacion.

Articulo 5°: Los indicadores de calidad, sefialados en el titulo precedente, seran medidos en
cada PIT, por quién corresponda, y deberan referirse tanto a los enlaces de conexion entre los
ISPs y el respectivo PIT como a los enlaces entre el PIT en cuestién y todos los restantes PITs
entroncados.
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TIiTULO IV

De las Mediciones

Articulo 6°: El equipamiento y los protocolos de medicion necesarios para efectuar las
mediciones de los indicadores de calidad de los enlaces de conexién para cursar el trafico
nacional e internacional de Internet, deberan ser acordados por los operadores de los respectivos
PITs y PCIs e informados, por cada uno de ellos, a la Subsecretaria. En caso que no se produzca
el acuerdo sefialado, la Subsecretaria definird, en base a consideraciones técnicas, mediante
resolucion, el equipamiento y los protocolos de medicion que se deberan utilizar para los efectos
de dar cumplimiento a lo previsto en la presente norma.

TITULO V
De la Publicacién en una Pigina WEB Comiin o Unica de los Indicadores de Calidad de los

Enlaces de Conexion para Cursar el Trafico Nacional e Internacional de Internet

Articulo 7°: Los valores correspondientes a las mediciones de los indicadores de calidad,
sefialados en el Titulo II precedente, deberdn publicarse en una pagina WEB comun o tdnica a
nivel nacional, dispuestas por todos los PITs y PCIs o por cada uno de ellos, de publico
conocimiento y de libre acceso. En todo caso, si se adoptare la modalidad de publicacion en una
pagina WEB dispuesta por cada uno de los PITs y PCIs, desde cada una de estas paginas debera
ser posible consultar la informacion referente a todos los ISP y todos los PITs y PCls en
operacion en el pais, en forma directa o mediante enlaces a las otras paginas.

El formato de la pAgina WEB, sefialada en el inciso precedente, debera ser acordado por los ISPs
conectados a los PIT y PCI e informado a la Subsecretaria. En caso de no existir acuerdo, la
Subsecretaria definira el formato de dicha pagina.

La pagina WEB, sefialada en los pérrafos precedentes, debera entregar, al menos, la siguiente
informacion, en relacion a los indicadores de calidad establecidos en el articulo 2° de la presente
norma:

1. PITs y PCIs en operacion en el pais.

2. Listado de ISP conectados a cada PIT y PCI.

3. Tasa de ocupacion del enlace de subida y bajada entre el ISP y el PIT y PCL
4. Tasa de ocupacion en los enlaces de entroncamiento entre los PITs y PCls.
5. Tasa de pérdida de paquetes entre cada ISP y su respectivo PIT y PCI.

6. Tasa de pérdida de paquetes entre los PITs y PCIs entroncados.

7. Latencia entre cada ISP y su respectivo PIT y PCI.

8. Latencia entre los PITs y PCls entroncados.
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9. Tasa de pérdida, latencia y tasa de ocupacién de enlaces entre los ISPs no conectados a un
mismo PIT y PCI.

La actualizacién de la publicacion de dichos indicadores, se realizard en linea y con la
periodicidad que corresponda, de manera de permitir a los usuarios conocer la calidad del
enlace de conexion de cada ISP y de su respectivo PIT y PCI.

Los ISP que cumplen funciones de conectividad o de transporte para otros ISP, deberan
informar por separado el trafico y la capacidad de los enlaces de subida y bajada de cada uno
de los ISP que accedan a través de €l a los PITs/PCls.

Tratandose de la informacion sobre el trafico y la capacidad de los enlaces asignados a
clientes residenciales, la informacién publicada debe excluir el trafico y capacidad de enlaces
de los clientes empresas o de servicios que se provean a otros [SPs.

La informacion aqui sefialada debera representarse en graficos hora a hora, con visualizacién
diaria, semanal, mensual y anual, separadamente para Internet fijo y mévil, y debera estar
debidamente respaldada para los efectos de lo dispuesto en la letra k) del Decreto Ley
N°1762, de 1977, y articulo 37°, inciso segundo, de la Ley N° 18.168, General de
Telecomunicaciones.

Asimismo, los ISP, PIT y PCI deberdn publicar el diagrama de conexidén, que refleje la
totalidad de sus enlaces de entrada y de salida, segun el tipo de trafico y para destinos
nacionales o internacionales, seglin corresponda.

Articulo 8°: Los ISP deberan proporcionar a la Subsecretaria de Telecomunicaciones, los
contratos relacionados con la contratacion de anchos de bandas para los enlaces nacionales e
internacionales y sus niveles de servicios o SLA asociados, lo cual permitird asegurar una
homologacién en el célculo y en la forma de medir a cada ISP, en cuanto a los indicadores de
calidad y disponibilidad de enlaces y tasa de agregacion nacional e internacional.

ARTICULO TRANSITORIO

Articulo unico: El plazo para adecuarse a las nuevas disposiciones establecidas en la presente
norma no podra exceder de 30 dias contados desde su publicacion en el Diario Oficial.

ANOTESE Y PUBLIQUESE EN EL DIARIO OFICIAL

. s - JORGEATTON PALMA
"~/ .  Subsecretario de Telecomunicaciones

DISTRIBUCION:

- Gabinete Subtel

- Divisién Juridica

- Divisién Politica Regulatoria y Estudios
- Divisién Concesiones

- Division Fiscalizacion.

- Equipo Clasificador (ci)

- Oficina de Partes.
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