Acta sesién

Consejo Regional de la Sociedad Civil de SUBTEL

Region de Atacama

Sesion N° 2
Eecha: jueves 29 de septiembre de 2016

Con fecha 29 de septiembre de 2016, a las 15:50 horas, en dependencias de la Secretaria Regional
Ministerial de Transportes y Telecomunicaciones de la Region de Atacama, sesiona el Consejo
Regional de la Sociedad Civil de la Subsecretaria de Telecomunicaciones {SUBTEL), siendo esta su
segunda sesion.

La sesion se realiza con la asistencia de los consejeros y consejeras: Marcel Gaete, Presidente del
Consejo Regional Atacama del Colegio de Periodistas; José Leiva, Presidente de la Junta de Vecinos
José Miguel Carrera; Luis Morales, Presidente de la Agrupacion Regionalista por el Progreso de
Atacama, y Juan Pablo Rico, Director de la Agrupacion Ruphay Atacama.

También participan la Encargada de la Unidad de Gestion Territorial, Participacion Ciudadaﬁa '
Asuntos Indigenas de SUBTEL, Andrea Pinto y la Ejecutiva de Atencidn de Publico de SUBTEL,
Blanca Ewert.

Se excusa la Seremi de Transportes y Telecomunicaciones Ericka Portilla, por encontrarse con
licencia médica.

Tabla de la sesién

Aprobacidn Acta Anterior

Presentacién ejes de trabajo de la Subsecretaria de Telecomunicaciones
Eleccidn Presidente y Vicepresidente del Consejo

Revisidn y aprobacion de Reglamento del Consejo.

Definir temas de interés para tratar en proximas sesiones (priorizar temas)
Varios
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Desarrollo de Ia Sesién

Se inicia Ia sesidn aprobando el Acta de [a sesion anterior,

Andrea Pinto, realiza presentacidon sobre ejes de trabajo de la Subsecretaria de
Telecomunicaciones.
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lose Leiva consulta por servicio de roaming, de por qué las empresas cobran por un servicio que
no se ha contratado y por qué no se informa a los usuarios que este servicio se activard.

Se le informa que cuando existen cobros por servicio de roaming que no ha sido contratado, los
usuarios pueden realizar el reclamo en SUBTEL.

Juan Pablo Rico consulta sobre las concesiones que se entregan para los canales de television, cual
es la relacién con el Consejo Nacional de Televisién, sobre todo le preocupan los contenidos que
emiten en esta época algunos canales en beneficio de candidatos en elecciones municipales.

También consulta por la situacion de Canal 33 de Copiapd, que estd operando en sefial abierta. Al
parecer pertenece al municipio.
Le interesa tener una concesidn comunitaria de television.

Luis Morales indica que también le interesa el desarrollo local, para que también tengan
informacioén con contenidos locales los vecinos.

Andrea Pinto le informa sobre proceso para postular a concesién de radios comunitarias.
Enviard correo de encargados del programa de TV Digital a Juan Pablo Rico para que pueda hacer
las consultas sobre forma de postular a sefial experimental,

Andrea P. le informa sobre los puntos WIF! gratuitos que se instalardn en la Regidn de Atacama.

José L. consulta en como se maneja la proteccidn de datos por parte de las empresas, recibe
llamadas de distintas empresas a su nimero, hay un mal uso de los datos.

Luis M. consulta en coma es posible que le hagan llamadas desde la cércel,

Andrea P. indica que es un tema que depende del Ministerio de Justicia y que SUBTEL no puede
hacer nada por ahora

losé L. pregunta cémo consiguen las bases de datos.

Andrea P. les indica que las empresas del retail comparten bases de datos, los ejecutivos, call
center, etc. y empresas gue venden bases,

Respecto a los cargos dentro del Consejo, los Consejeros acuerdan que Juan Pablo Rico serd el
Presidente y Luis Morales el Vicepresidente hasta el mes de enero del 2017.

En relacion al Reglamento los consejeros aprueban el Reglamento que los regird. Andrea P. les
enviard version final la que sera publicada en pégina web da SUBTEL.

Respecto a los temas que les interesan al Consejo, que fueron identificados en sesién anterior, fos
priorizan de la siguiente forma:

* Derechos de los consumidores, claridad en los cobros, calidad de servicio
¢ Informacién sobre televisién digital
* Informacién sobre postulacién a concesiones de radios comunitarias.



Consejeros acuerdan que en la proxima sesion se vea el tema de derechos de los consumidores.

José L. informard si representantes de agrupacion de adultos mayores pueden asistir a préxima
reunion para hablar sobre derechos de consumidores, si no se postergard para la préxima. En sy
reemplazo se haria una sobre radios comunitarias.

Blanca Ewert preparara ambas presentaciones para las sesiones,

Andrea P. verd con programa de TVD si se puede hacer una presentacion con informacién para los
Consejeros.

Luis M. consulta si se puede hacer presentacion de radio y televisién,
Blanca indica que puede hacer ambas presentaciones.

Juan Pablo R. insiste en el tema que SUBTEL pueda otorgar subsidio a otro tipo de servicios de
telecomunicaciones.

Andrea P. le solicita a José L. que la agrupacién de adultos mayores traiga los principales temas
que les interesa tratar, para que se les pueda dar respuesta en Ia sesion.

José L. informa que en el sector de Pedro Le6n Gallo, tos vecinos no tienen el Internet contratado.

Juan Pablo R. indica que le gustaria que Blanca Ewert fuera 3 hacer capacitacién sobre derechos de
consumidores a algunos de sus Vecinos.

Andrea P, y Blanca E. también se I3 ofrecen a José L, Préparar una exposicién para sus vecinos en
su barrio.

Luis M. informa sobre Ia importancia de los radioaficionados, el rol que cumplen y reclama porque
no se les dan fondos, ojala SUBTEL pudiera darles aportes.

Andrea P, le indica que eso es lo que estd buscando SUBTEL a través de ia modificacion del
Reglamento del Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones, pero que esto es un proceso
lento ya que implica cambios legales.

Consejeros definen que préxima sesién serd el jueves 27 octubre a las 15:30

Acuerdos
1. Las sesiones se realizardn el cuarto jueves de cada mes a las 15:30 horas en la oficina de Ia
Secretaria Regional Ministerial de Transportes y Telecomunicaciones.
2. Se acuerdan Yy aprueban los cargos de Presidente y Vicepresidente del Consejo los que
tendrédn vigencia hasta el mes de enero del 2017,
3. Seaprueba el Reglamento que regird al Consejo.
Consejeros definen temas a tratar en proximas sesiones.
5. Seenviard Acta de esta sesidn, presentacion realizada por Andrea Pinto, e informe del FDT
por correo electrénico a los integrantes del Consejo.
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6. Proximo tema a tratar sers derechos de los consumidores
7. Préxima reunion serd el jueves 27 de octubre a las 15:30 horas.

Tabla préxima sesion
1. Aprobacién Acta Anterior

2. Presentacion sobre derechos de los consumidores {presentacién a cargo de Sra. Blanca
Ewert)

3. Definicion fecha préxima sesidn.

4. Varios

Se cierra la sesién a las 17:20 horas



