Acta sesion de conformacion

Consejo Regional de la Sociedad Civil de SUBTEL

Region de Atacama

Sesion N° 1
Fecha: jueves 11 de agosto de 2016

Con fecha 11 de agosto de 2016, a las 15:45 horas, en dependencias de la Secretaria Regional
Ministerial de Transportes y Telecomunicaciones de la Regidon de Atacama, sesiona el Consejo
Regional de la Sociedad Civil de la Subsecretaria de Telecomunicaciones (SUBTEL), siendo esta la
sesion de conformacion del Consejo.

La sesion se realiza con la asistencia de los consejeros y consejeras: Marcel Gaete, Presidente del
Consejo Regional Atacama del Colegio de Periodistas; José Leiva, Presidente de la Junta de Vecinos
José Miguel Carrera; Luis Morales, Presidente de la Agrupacién Regionalista por el Progreso de
Atacama, y Juan Pablo Rico, Director de la Agrupacién Ruphay Atacama.

También participan en representacion de la Subsecretaria de Telecomunicaciones, la Secretaria
Regional Ministerial de Transportes y Telecomunicaciones {SEREMITT), Ericka Portilla, la Ejecutiva
de Atencion de Publico de SUBTEL, Blanca Ewert, y la Encargada de la Unidad de Gestién
Territorial, Participacién Ciudadana y Asuntos Indigenas de SUBTEL, Andrea Pinto.

Tabla de la sesidn

1. Bienvenida del Seremi de Transportes y Telecomunicaciones.
2. Presentacién de Asociaciones y organizaciones comunitarias integrantes del Consejo.

3. Presentacién de Encargada de Unidad de Gestion Territorial, Participacion Ciudadana y
Asuntos Indigenas de SUBTEL

4. Levantamiento de temas de interés para asociaciones y organizaciones para tratar en
préximas sesiones.

5. Calendarizacién de proxima sesion.

6. Varios.



Desarrollo de la Sesién

La SEREMITT Ericka Portilla da la bienvenida a los representantes de las organizaciones asistentes.

Les indica la importancia de este Consejo de la Sociedad Civil para el Subsecretario de
Telecomunicaciones y para SUBTEL, y que esto es parte del sello que la Presidenta Bachelet le ha
dado a la participacién ciudadana.

Les agradece el interés en integrarse a esta instancia, sobre todo por la importancia de la
participacion ciudadana en estos momentos.

Solicita que los asistentes se presenten, e indiquen cudles son los motivos e inquietudes que los
llevaron a participar en este Consejo.

Marcel Gaete del Consejo Regional Atacama del Colegio de Periodistas indica que a su
organizacion le interesa la propiedad de los medios, las radios comunitarias, profundizar algunos
temas, y ver la posibilidad de postular a fondos y proyectos.

José Leiva de la Junta de Vecinos José Miguel Carrera, comenta que les interesan ver como
solucionar los problemas de telefonia, especialmente lo relacionado con cobros y calidad de
servicio

Luis Morales de la Agrupacion Regionalista por el Progreso de Atacama, indica que él también es
Presidente de la Fundacion Palomar, integrante de los lideres sociales de Atacama, consejero de la
Seremi de Gobierno y de SENDA. Menciona que tienen problemas en temas de telefonia, que si
bien la portabilidad ha sido algo bueno, existen varios reclamos por cobros excesivos, porque no
se cumplen los contratos y se cobra cuando no hay servicio. También le interesa el tema de
television digital y de radios comunitarias, que esto sea mas democratico, que no sélo esté en
poder de unos pocos. Desea conocer como se entregan las concesiones de radios comunitarias,
como se puede postular a una concesion para sus dirigentes

Juan Pablo Rico de la Agrupacién Cultural Ruphay, participd en Poder Atacama y actualmente es
candidato a Concejal. Le interesa el tema de television digital, ya que en su regidn no hay
formacidn de periodistas.

Una vez que los Consejeros se presentan, Andrea Pinto les expone sobre lo que es la Participacion
Ciudadana y cudl es el trabajo que esta realizando SUBTEL en este tema, especialmente a través de
la conformacion de Consejos Regionales de la Sociedad Civil.

En su presentacién destaca que este Consejo debe definir un Presidente(a) y Vicepresidente(a)
para su correcto funcionamiento.

Asi también informa que el Secretario Ejecutivo del Consejo serd la Seremi Ericka Portilla en
representacién del Subsecretario de Telecomunicaciones, y la Secretaria de Actas serd la Sra.

Blanca Ewert, Ejecutiva de Atencion de Publico de SUBTEL.

Una vez terminada la exposicidn se da la palabra a los asistentes.



Consejeros consultan si pueden participar mas organizaciones, a lo que Andrea Pinto les indica que
si, que s6lo deben presentar el formulario de manifestacién de interés, mas los antecedentes
solicitados.

Juan Pablo Rico consulta cudles son los logros que han tenido los Consejos que existen, qué han
obtenido las organizaciones al participar de esta instancia.

Andrea Pinto les menciona que los Consejos son un canal informativo de SUBTEL, que permite dar
a conocer a las organizaciones sociales, especialmente a las regionales, las politicas, acciones y
programas que desarrolla esta Subsecretaria y que muchas veces por temas de recursos no
pueden ser difundidas de otra forma. Ademads permite conocer los intereses y requerimientos que
en materia de telecomunicaciones existen en las regiones, por lo tanto es un acercamiento mas
directo.

Menciona que los Consejos si bien son sélo consultivos y deliberativos, siempre son escuchados
por la autoridad y en atencidn a esto se han creado mesas de trabajo, como por ejemplo de radios
comunitarias, de television comunitaria y ellos también dieron el impulso para crear una en donde
se generé un manual de buenas practicas, para el acceso a los edificios y condominios de las
empresas cableoperadoras.

Jose Leiva indica que los vecinos crearon una asociacién de adultos mayores, para ver temas de
derechos de consumidores, de los cobros excesivos a los que se ven expuestos.

Blanca Ewert les informan que existe un Reglamento de Reclamos, con procesos regulados e indica
los canales de atencidn que tiene SUBTEL.

Consejeros mencionan que tienen problemas con las baterias de los teléfonos mdviles en donde
las empresas no responden.

Andrea Pinto les reitera cuales son los canales de denuncia y de reclamo que tiene SUBTEL,
destacando la importancia que tiene el que los vecinos y usuarios reclamen e informen cuando
tengan problemas con sus servicios de telecomunicaciones, ya que esta es la manera mds directa
gue tiene SUBTEL para conocer cédmo las empresas estan funcionando.

Les ofrece la posibilidad de hacerles una exposicién sobre derechos de los consumidores en la
instancia del Consejo, pero que también se puede organizar algo con sus vecinos si lo desean.

Luis Morales consulta si como integrantes del Consejo estan inhabilitados para postular a fondos o
concesiones de SUBTEL. Andrea Pinto les indica que no lo estan.

Respecto a los temas que les interesa tratar como Consejo en las futuras sesiones, sefialan los
siguientes:

e Derechos de los consumidores, claridad en los cobros, calidad de servicio
¢ Informacién sobre television digital
¢ Informacidn sobre postulacién a concesiones de radios comunitarias.



Respecto a la proxima sesion, a los Consejeros y Consejeras les gustaria conocer como funciona la
Subsecretaria de Telecomunicaciones, cuales son sus principales aéreas de trabajo, tematicas que
estan trabajando a nivel nacional.

Andrea P. les indica que en la préxima sesion ella les hard una presentacién sobre este tema.
Aprovecha de entregarles un borrador de Reglamento de funcionamiento del Consejo, para que lo
revisen y en préxima sesidon lo puedan conversar, adecuarlo a este Consejo, en lo que sea
necesario y aprobartlo.

Acuerdos

1. Las sesiones se realizaran el cuarto jueves de cada mes a las 15:30 horas en la oficina de la
Secretaria Regional Ministerial de Transportes y Telecomunicaciones.

2. Proéxima reunidn serd el jueves 29 de septiembre a las 15:30 horas.

3. Se enviara Acta de esta sesion, presentacidn realizada por Andrea Pinto y borrador de
Reglamento de Consejo por correo electronico a los integrantes del Consejo.

4. Préximo tema a tratar serd ejes de trabajo de SUBTEL.

Tabla préxima sesién

1. Aprobacidn Acta Anterior
Presentacion ejes de trabajo de la Subsecretaria de Telecomunicaciones
Eleccion Presidente y Vicepresidente del Consejo
Revisién y aprobacidn de Reglamento del Consejo.
Definir temas de interés para tratar en proximas sesiones {priorizar temas)
Varios
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Se cierra la sesidn a las 17:30
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