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1 CONTENIDOS DEL PRESENTE | NFORME

De acuerdo a las Bases Técnicas del estudio, el Inféfim& debe incorporar los analisis
relacionadogon la Etapal a IV del estudio

En vista de todo lo anterior, el presente informerganiza de la siguiente manera:

En el capitulo 2 se presentass lubjetivos dekstudioy un glosam de términos. En el capitulo 3 se
presenta la propuesta metodolégica que se propone aplicar para evaluar su impacto a corto, mediano
y largo plazo. En el capitulo gk presenta la descripcidel Plan Nacional delnfraestructura de
Telecomunicaciones (PNIT) proyectoFibra Optica Austral(PFOA) que deberser analizados en

este estudio. En el capitulo e presenta el desarrollo especifico de la primera parte de la
metodologia que se propone (definicibn de marco ¢dgien lo que respecta a la construccion del
Arbol de Problemsiy objetivos del PNIT. En el capitu) se justifica la utilizacion de la
metodologiade Matriz de Marco Ldgicoparael PNIT y luego se explica de qué forma los
diferentes componentes dertetodologia pueden ser aplicados al contextoplde. Posterior a

€so0, se presenta la matrésultante de este analisis junto con un resumen naordévos diferentes

niveles de objetivos y una propuesta de indicadorespepumitieron realizael levantamiento de la

Linea de Baseequerida para este estudin el capitulo 7, se desarrolla analisis en torno a la
elaboracion del disefio metodoldgico de la evaluacion de impacto, que contempla definiciones para
la modelacion y aplicacién de técas estadisticas que permitirdn aislar la influencia que los
proyectos de telecomunicaciones asociados al PNIT tienen sobre diversas variables de. resultado
Las dimensiones y las variables de inteeésndicadores propuestopara la evaluacion son
presentdos también en este capitul&n el Capitulo 8 se presenta los resultados del levantamiento

en terreno de informacion primaria para el PFOA. En el Capitulo 9 se presenta un analisis de los
resultados del levantamiento de informacion primaria cuantitativealitativa para el PFOAEN el

Capitulo 10, finalmente se presentan las externalidades identificadas y el Andlisis Final del presente

estudio.



TELIS

F A C U LTAD

ECONOMIAY
NEGOCIOS

centro de analisis UNIVERSIDAD DE CHILE

2 OBJETIVOS DEL ESTUDIO Y GLOSARIO

2.1 Objetivo Principal y Objetivos Especificos

El objetivo de la Consultoriasedesarrollar una metodologia de evaluacién de impacto para

proyectos asociados a la explotacidongggvicio intermedio de transportegrmutacionde sefiales

de servicio intermedio que Unicamente proveen infraestructura fisica para telecomunicac®nes y d

aguellos que consideren contratacién de capacidad nacional e internacional de acceso a Internet,

vinculados aPlanNacional ddnfraestructurale Telecomunicaciones (PNITY su aplicacion en el
pr oy e c tQpticdiAFui sht (PEDI)O

Los objetivosespecificos son:

1.

Disefiar una metodologia de evaluacion de impacto flexible y sistematizable para proyectos
vinculados al PNIT, en especifico para proyectos asociados a la explotacion de servicio
intermedio de transporte y conmutacion de sefiales de santeimedio que Unicamente
provee infraestructura fisica para telecomunicaciones y de aquellos que consideren
contratacion de capacidad nacional e internacional de actetoraet, impulsados a través

del FDT, a fin de permitir establecer uciaea de Baey mediciones posteriores.

Generar y validar una serie de dimensiones de analisis que se vean afectadas por la

implementacién del tipo de proyectos asociados al PNIT.

Generar estandares o parametros (subdimensyoaggectos claves) para las dimensiones,

que permitan la comparacién de resultados de mediano plazo de los proyectos.

Generar indicadores de impacto a partir de las dimensiones de analisis que se determinen.

Aplicar la metodologia y los indicadores @eehtes en una muestra con representatividad

comunal para ®ptcagpueyeat o.AFi br a
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6. De acuerdo a las dimensiones de analisis, identificaeiternalidades que afecten los
proyectos asociados a la explotacion de servicio intermedio de trangmanmutacion de
sefales, de servicio intermedio que Unicamente provee infraestructura fisica para
telecomunicaciones y de aquellos que consideren la contratacién de capacidad nacional e

internacional de accesdmternet, junto a determinar los procepasa su cuantificacion.

7. Obtener resultados de los indicadores y los estandares considerados en la metodologia de
evaluacion de impacto y posterior al proceso de aplicacion de esta metodologia, concluir las

mejoras relevantes posibles de aplicar.

8. Revisar y mejorar la propuesta metodoldgica utilizada a través de la retroalimentacion que
generen entidades beneficiarias involucradas.

2.2 Glosario de Términos Técnicos importantes utilizados en el estudio

MTT : Ministerio deTransporte y Telecomunicaciane

SUBTEL: Subsecretaria de Telecomunicaciones

FDT: Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones

PNIT: Plan Nacional de Infraestructura de Telecomunicaciones
PFOA: Proyecto de Fibra Optica Austral

Evaluacion ex ante: Es el estudio que identifica y proyecta a futuro los flujos de costos de
inversion, ingresos y costos de un proyecto de inversion, que permiten calcular indicadores de
rentabilidad privada y social (mediante precios sociales) del mismo, y su variaciéarabtes en

el valor de los supuestos de costo y demanda utilizados (riesgo). Estos indicadores son

10
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posteriormente utilizados para tomar la decision de realizar o no el proyecto con un nivel de riesgo

acotado.

Evaluacion ex post:  Es el andlisis de los nétados logrados una vez que el proyecto entra en
operacion, para medir el grado de cumplimiento de los objetivos propuestos; permite retroalimentar
y actualizar las metodologias, parametros y supuestos del andlisis-ggomcéonico (evaluacion ex
ante),para asi entregar insumos que permitan efectuar las correcciones tendientes a perfeccionar los
procesos y los procedimientos de inversion vigentes. La Evaluacion Ex Post puede ser de corto,
mediano y largo plazo. Los niveles de evaluacion dicen relamdnla oportunidad de su
aplicacion y el grado de detalle de la informacién analizada, cada una de ellas enfocada a objetivos

de distinto grado de profundidad.

Evaluacion ex post de corto plao (o evaluacion simplificada): Se efectta, una vez
finalizada lafase de ejecucion de una iniciativa de inversion, analizando variables de costos, tiempo
de ejecucion y especificaciones técnicas (tamafio, producto, localizacion, etc.). Esta evaluacion
estima el cambio en la rentabilidad soca# las iniciativas, atriible sélo a la variacién en los

plazos reales, en los montos de la inversion y eventualmente en los costos de operacion,
manteniendo constante el flujo de beneficios netos estimados por la evaluacién ex ante, salvo que,
producto de la ejecucién del proyecsurjan nuevos problemas u oportunidades que afecten
sustancialmente el flujo de beneficios, en cuyo caso deben reestinassadicadores que midan

los resultados de corto plazo seran propios de cada tipologia de proyecto, ya que se relaciona con

los indicadores de referencia de cada sector o tipologia de iniciativa.

Evaluacién ex post de mediano plaz( evaluacion en profundidad): Es un estudio

completo y detallado que analiza y compara el comportamiento de lo estimado y lo real en las
variables relevantes de una iniciativa de inversion. Esta evaluacion se realiza una vez que la
iniciativa ha alcanzado su comportamiento en régiraengdecir cuando el flujo de beneficios y

costos se comportan de una manera normal, esto es generalmente algunos afios después de

finalizada su ejecucion. Como producto de la evaluacion ex post en profundidad, se dispone de los

11
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resultados efectivos del precto y de una apreciacion de la calidad de la metodologia y supuestos
utilizados en la evaluacién &xante para la estimacion del flujo de beneficios del proyecto.

Evaluacion ex post de largo plazo: Es un estudio que busca determinar si los proyectoarog

dar respuestas a la situacion que les dio origen, en qué nestiida logra y qué factores explican

estos resultados. Es importante analizar si el proyecto implic6 un cambio significativo en los
beneficiarios, perdurable y sostenible en el tiempoalgunas de las condiciones de la poblacion
objetivo que se plantearon como fundamentales en la preparacion del proyecto. Asi como en las
evaluaciones anteriores, el horizonte de tiempo para medir resultados de largo plazo es variable
segun el tipo de pyecto, sin embargo se estima entre 5 y 10 afios después de implementado el

proyecto.

Linea de Base: La Linea de Bse refleja la situacion inicial de pblacionobjetivo en

relacion con las dimensiones o problemas que el proyecto o programa pretenide. alter la

medida inicial de las variables y procesos que se esperan modificar con la aibervenEl
levantamiento de la Linea de®e permite: a) Establecer la situacion inicial del escenario en que se
va a implementar un proyecto; b) Servir como punto de comparacion para que en futuras
evaluaciones se pueda determinar qué tanto se lograron alcanzar los objetivos; c¢) Corroborar los
datos obtenidos en el diagndstico y los estudios de factibilidad previos que dieron origen a la
formulacién del prgecto; d) Caracterizar en forma mas precisa a la poblacién objetivo del

proyecto o intervencion; e) Mejorar la planificacion para la ejecucion del prayecto

Metodologia de Marco Légico La Metodologia de Marco Légié@s una herramienta para
facilitar d proceso de conceptualizacion, disefio, ejecucion y evaluacion de proyectos. Su énfasis
esta centrado en la orientacion por objetivos, la orientacion hacia grupos beneficiarios y el facilitar

la participacion y la comunicacion entre las partes interesdesta metodologigouede utilizarse

'Bobadilla D2az, P., Del Cguila Rodr2guez, L. y Morg

proyectos de-UsAlB.arroll oo. Pact
“ Una buena referencia de la aplicacién de esta metodologia se presntagém, E., Pacheco, J. y Prieto,
A. (2005) . iMet odol og2a del marco | - gi c@royeacdos a | a
y programaso, I LPES
12
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en todas las etapas del proyecto: en la identificacion y valoracién de actividades que encajen en el
marco de los programas, en la preparacion del disefio de los proyectos de manera sistematica y
I6gica, en la valoraci® del disefio de los proyectos, en la implementacion de los proyectos
aprobados y en el Monitoreo, revision y evaluacion del progreso y desempefio de los proyectos. La
metodologiacontempla dos etapas: a) identificacion del problema y alternativas despkitila

que se analiza la situaciéon existente para crear una vision de la situacion deseada y seleccionar las
estrategias que se aplicaran para conseguirlh 0 que se realiza elstaborando
y b) la etapa de planificacion, en la daeidea del proyecto se convierte en un plan operativo

practico para la operacién. El producto de la etapalatdficacion es la Matriz de Marcaodico,

la cual resume lo que el proyecto pretende hacer y como, cuales son los supuestos claves y como los

insumos y productos del proyecto seran monitoreados y evaluados

MML en cascada® Consiste en la aplicacién de la Metodologia de Marco Légico a programas

de distinto tamafio y complejidad que responden a objetivos de diferente magnitud que comparten

un objgivo comun general. Esto se puede manejar desagregando los objetivos mas complejos en
objetivos mas simples, estableciendo juegos de matrices capaces de dar cuenta de cada objetivo
desagregado, sin perder de vista el todo mas complejo. Este conjuntorde mas fAen casca
permite ver el todo y sus partes en la misma nomenclatura, y bajo este contexto, las matrices poseen

una interdependencia que las transforma en una herramienta valiosa para la organizacion del

trabajo, la delegacion de funciones y larcimacion.

Brecha Digital: Término o concepto que alude tanto a las carencias en términos de
infraestructura y equipamientoomo también a las oportunidades y capacidades de la poblacién en
relacibn a posibilidades de acceso y uso efectivo de las tetawldg la informacion y la
comunicacion. Existen varias definiciones que son empleadas en el informe y discutidas en la
seccién que describe el problema que da origen al programa. Una de estas definiciones es la

presentada en 2001 por@aganizacion paréa Cooperacion el Desarrollo Econémico (OCDE):

Al dunat e, E. y C-rdoba, J. (2011) : AFor mulgacioon de
ILPES-.CEPAL. Serie Manuales™68. Santiago de Chile.
13
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(I'a br echael desfasé o alilisiore enfre individuos, hogares, areas econdomicas y
geograficascon diferentes niveles socioecondmicos con relacion targosaoportunidades de
acceso a las tecnolagi de la informacién y laomunicacién, como al uso de Internet para una

Y

ampliavariedaddact i vi dadeso.

TIC: Tecnologias de Informacién y Comunicacion. En 1998 los paises miembros de la OCDE
acordaron definir al sector TIC como la combinacion de lassinds de manufactura y servicios

dedicados a capturar, transmitir, visualizar y reproducir informacion electrénicamente.

14
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3 PROPUESTA METODOLOGICA PARA ANA LIZAR EL IMPACTO DEL PNIT v
PFOA

3.1 Metodologia secuencial para analizar los proyectos

La metodologia ge se propone para abordar el problema de identificacion de impactos del PNIT y
PFOA consta de varios pasos logicos y secuenciales,des @@ presentan a continuacion:

1. Descripcion del proyecto. En esta etapa, se realizmm analisis detallado del proyecto,
identificar las obras principales, complementarias, anexas y de interferencia asociadas al
mismo, los organismos encargados de ejecutarlas, los plazos y presupuestos involucrados,

considerandel siguiente contextparael caso del PNIT y PFCA

1 Se trata deccionesde desarrollo digital para la conectividad, desarrollo social e inclusién

digital.
1 Se trata de proyect@on despliegue de infraestructura de telecomunicaciones.

I Se trata de proyectogue consideran contraptasiones, con lagjue se dispondra de
capacidad de infraestructura para el servicio y uso exclusivo de organismos publicos, por

medio de la dispubilidad deinfraestructurdisica paraelecomunicaciones.

1 Sonproyects que involucra la provisién deanfraestructura para telecomunicaciommesno

base para el desarrollo digital del pais.

2. Identificacion del problema que dio origen al proyectoPara ello se parte con la recopilacion
de informacion relevante que permita identificar el problema que dio origeroy#cto en
cuestion. Forma parte de esta etapa la recoleccion y analisis de toda la bibliografia, estudios e
informes que se hubieran redactado para analizar y respaldar la decision de construir el
proyecto. Cuando es pertinente, en esta etapa se peatiearentrevistas con los potenciales

beneficiarios del mismo y con los profesionales técnicos y autoridades que estan involucradas
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en la construccion del proyecto, a fin de recoger otros aspectos importantes que por lo general
no son considerados ea lkdocumentacién (como la problemética social de la zona, las
consideraciones de tipo politico que fueron consideradas, las dificultades técnicas mas
relevantes, etc.).En nuestro caso, la principal fuente de informacién del proyecto son los
responsablesdall FDT a cargo del mismo, con los cuales se sostienen varias reuniones de

trabajo.

3. Construccion del Arbol de Problemas y objetivos del ProyectoEn base a la informacion
recogida en el paso anterior, debe construir y definir éhrbol de Problemsy objgivos del
plan Posiblemente involucre definir un arbol distinto para cada modalidad de servicio en que
se pretende prestar el PNIT, no obstante estanafzara al momento de la ejecucién del

estudio.

4. Validacion del Arbol de Problemas con beneficiariosdel proyecto, autoridades del sector y
profesionales técnicos de las entidades publicas a cargo de su ejecudiiva vez construido
el Arbol de Problems, es importante validarlo con las personas que fueron entrevistadas en el
paso 2, a fin de verificague fueron entendidas todas las dimensiones del problema que dio
origen al proyecto y, cuando fuere necesario, corregir o adicionar nuevas dimensiones que no

fueron mencionadas en un principio.

5. Construccion delArbol de Problemas y objetivos definitivo, ddidamente justificado. Una
vez validado eArbol de Problemsiy objetivos, se construye una version corregida definitiva
del mismo, y se empieza con la construccién de la matriz de marco I4gico. Es importante
documentar el proceso de construccion queéedrArbol de Problems, de tal manera que

guede explicita los arreglos introducidos y la l6gica detras de cada problema identificado.

6. ldentificacion del propdsito, componentes, actividades e impactos del proyecto PNHR
esta etapa se empieza a constta matriz de marco légico de acuerdo a la metodologia
estandar desarrollada por ILPES, identificando en primer lugar las actividades, componentes,
propositos y fines del proyectoEn los capitulos 5 y 6 del presente inforegerealiza una
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exposicion ma completa de esta metodolagéplicado al desarrollo de una matriz de marco
l6gico para el PNIT

7. Construccion de la matriz de marco légico del proyecto PNITUna vez identificada las
partes de la matriz, se identifican las dimensiones de evaluaciGrelsémntes, los indicadores

asociados mas relevantes, las fuentes de informacion y supuestos de cumplimiento.

8. Definicion de los indicadores delLinea de Base(de corto, mediano y largo plazo o
impacto). Una vez identificados los indicadores de la matriz narco légico, se debe
identificar aspectos mas especificos, como la forma de célculo, unidades, plazo, etc. Por lo
general en esta parte se trata de seguir alguna metodologia concreta que permita identificar
indicadores que sean (Utiles, relevantes, efieey con una buena definicion de su forma de
calculo y fuentes de informacién. Hay que tener cuidado, sin embargo, en mantener cierto nivel
de flexibilidad para los indicadores de largo plazo o impacto, ya que para éstos puede ser mas
eficiente no agreay la informacién que se recoja a nivel de individoeseficariosy del grupo
de control para calcular un indicador, sino que es mejor analizar la informacién a nivel de
individuos para identificar econométricamente los impactos. Se considerara en esta
construccién aquellos indicadores recomendados por la OECD para medir la brecha digital y
aguellos desarrollados por el FDT. En el marco del andlisis del marco l6gico se podra
identificar, por ejemplo, el efecto a largo plazo y su canal de causalidadueda tener el

proyecto sobre, por ejemplo:

1 Productividad

1 Empleabilidad

1 Nivel educativo y académico
1 Servicio de Salud

1 Desarrollo e impacto social asociado a bienes publicos y meritorios
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1 Dinamismo competitivo en el mercado de la banda ancha (compstigoeeio de acceso

final, calidad de servicio, nuevos servicios, etc.)

1 Cluster de interés: oportunidades para proyectos cientificos, data centers, monitoreo de

medio ambiente, desarrollo de multimedia y otros que se declaren.

Una vez construida la matriie marco l6gico y de indicadores, se procede con la recoleccion de la
informacién para generar ldnea de Basdel proyecto. Esta informacion debe ser obtenida antes

de que el proyecto entre en operacion, para ser consideradd.itwraale Bas@dealmeante varios

meses antes). Con la informacion recolectada y validacion de las fuentes de informacion es
importante generar un sistema de informacién que permita al organismo técnico encargado la
recoleccién periddica de la informacion de los indicadorestifi@ndoresponsabilidades nivel
institucional, formas de obtencion de la informacién y manera en que debe ser almacenada. Una
vez levantada la informacién se procede a generar una base de datos que servira posteriormente

cuando se desee evaluar lesultados e impacto del proyecto.
3.2 Definicién de lamatriz de marco légico para el PNIT y PFOA

De acuerdo a los pasos 2 a 7 propuestos en la metodologia secuaraiast® estudio se propone,

la utilizacion de la metodologia daldarco l6gicopara analizar con suficiente profundidad y definir

el propdsito, fines, objetivos y componentes mas relevantes del proyecto PNIT, y de esta manera
comprender cudles son los indicadores de corto, mediano y largo plazo que son necesarios utilizar
para cuanficar si el proyectdograra cumplir los fines y objetivos para los que fue elaboradg,

en base a los mismos, definirlinea de Basde evaluacion. Esta metodologia ya fue aplicada con
éxito por parte de este equipo consufiara el Ministerio de Desallo Socialen el andlisis de
estudio ALevantamiento de L2nea Base pladela | a
afio 2013

4 Este estudio fue realizado para definir una linea base que permita evaluar los resultados e impacto de

proyectos de embalse en todo Chile, siendo aplicado para el levantamiento de IBdseedel embalse
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La utilizacion de esta metodologia en este estudio tiene las siguientes finalidades:

1. Hacer una descripcion general gebyecto y establecer con claridad su resultado esperado a
corto, mediano y largo plazo.

2. ldentificacién y analisis de las variables determinantes de los impactos del proyecto.
3. Definicién de indicadores para la realizacion del seguimiento y evaluaciprogietto.

4. Levantar, posteriormente, la informacion demea de Basdo situacion inicial) y punto de
partida de del proyecto para su posterior evaluacion.

La aplicacion de la metodologia de marco légico resulta muy beneficiosa para el disebimda la
de Basale proyectosle infraestructura, como el PNIGonsiderandtassiguientes ventajas:

1. Permite ordenar las ideas, comprender y definir el problema principal que da origen al proyecto
(mediante la consiccion del Arbol de Problems) y permite identiicar a su poblacion

objetivo.

2. Permite identificar las relaciones cau$asfectos de los problemas existentes sin proyecto y
permite entender como el proyecto contribuyeaaificardichos problemas. Esta identificacion
de relaciones es muy relevante siceasidera que generalmente las evaluaciones de impacto
estiman efectos netos atribuibles a la presencia del proyecto, pero son silentes respecto al
mecanismo o canal mediante el cual el proyecto afecta las variables de comportamiento e
impacto en el largplazo.De esta manera, la matriz de marco légico permite explicar las causas

de determinados efectos que se midan posteriormente.

3. Permite identificar las dimensiones relevantes de evaluacion asociadas al problema que dio
origen al proyecto, los cambios derto y largo plazo que debiera generar la presencia del

proyecto en el comportamiento de los beneficiarios y los impactos esperables que puedan ser

Chacrillas en la comuna de Putaendo (V Region) y el embalse Valle Hermoso en la comuna de Combarbala
(IV Regiodn).
19



TELIS

centro de analisis UNIVERSIDAD DE CHILE

F A C U LTAD

|ECONOMIAY
AINEGOCIOS

atribuibles al proyecto en el largo plazo. Esto es muy relevante desde un punto de vista
metodolégico, yaque permite al investigador mantenerse focalizado en aquellas relaciones e
impactos que realmente pueden ser atribuibles al proyecto, y permite el disefio de indicadores
que sean relevantes a dichas relaciones e idear una estrategia para el levantamiento de
informacién deLinea de Bas@ara los indicadores, creacion de grupos de control similares al

grupo de beneficiarios y estrategia de evaluacién de impacto a futuro.

Una de las grandes desventajas de la metodologia de marco logico para el disefioi nkeauta

Basey posterior evaluacion, consiste en que esta definida para proyectos o psogyaroa solo
propédsito y es un poco compleja su aplicacién a proyectos multipropdsito. No obstante lo anterior,
si es posibleabarcar gran parte de los serviciodsnimportantes que presta el proyecto mediante

una correcta y amplia definicién del propésito.

Debido a que los grandes proyectos de infraestructura son generalmente sometidos a evaluaciones
ex ante de rentabilidad social, en base a los impactos y tiesefsperados en el corto, mediano y

largo plazo debido a la presencia en si del proyecto, para la identificacion de los indicadores sera de
gran utilidad utilizar como referencia dichos beneficios e impactos esperados en la evaluaciéon ex
ante de los misps. De esta manera también se guarda la consistencia necesaria entre los resultados
esperados gue se evallan ex ante y los resultados efectivamente evaluados ex post por el proyecto.
En base a los resultados ex post sera posible, por tanto, informajodenameera la evaluacion ex

ante de nuevos proyectos.

3.3 Aspectos a considerar en la definicion de los indicadores de producto, resultados e

impacto de los proyectos

En el corto y mediano plazo, la evaluacion ex post de los proyectos de infraestructura no debiera ser
muy distinta a la evaluacion ex post de un proyecto estdndar. En efecto, para el corto plazo se
pueden construir y evaluar indicadores que usualmentgligarupara caracterizar las diferencias

entre la planificacion original del proyecto y su ejecucion real, haciendo énfasis principalmente en
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aquellas variables que miden la eficiencia en el uso de recursos y el grado de ejecucion que logro el
proyecto repecto a su planificacion original.

Asimismo, para el mediano plazo, cuando el proyecto entra en su etapa de produccion de bienes y
servicios, se pueden identificar y evaluar todos aquellos aspectos que tienen que ver con el logro del
propositopor el cualfue creado el proyecto, las condiciones y calidad en las cuales los beneficiarios
directos del proyecto estan recibiendo los bienes y servicios del mismo, la eficiencia de la
administracion del proyecto, etc. Adicionalmente, se puede identificar caminiosl e
comportamiento de los beneficiarios que puedan explicar posteriormente la razén por la que se

alcanzaron posteriormente ciertos resultados de largo plazo.

Para el largo plazo, es importante diferenciar entre aquellos efectos o impactos que son
directanente atribuibles al proyecto, de aquellos impactos que pueden considerarse como
externalidadesa los mismos. En efecto, a través de la metodologia de marco légico, es posible
determinara priori, cuales son los efectos de largo plazo clave que tiene asociado cada proyecto (a
través de un andlisis de causafecto) y que, una vez medidos, permiten analizar si la inversion

realizada en el proyecto logré cumplir con los fines que justificaronrsiraocion.

En los siguientes capitulagel informe se identifican las dimensiones de posible impacto directo
gue tendra el PNIT, asi como los efectos indirectos y externalidades que puede generar. Hay que
considerar, sin embargo, que kfecbs indiretos, o externalidadesn caso de materializargeer

positivos pueden reforzaun impacto positivo deproyectq pero que, en caso de no danse,

implican por si mismos que el proyecto no alcanz6 sus objetivos iniciales

Desde un punto de vista mdtdbgico, en la actualidadiBsisten, varios retos pamévaluacion de
impacto de grandgmoyectosde infraestructuraesto por su naturaleza (ser proyectos grandes), con

Su propias caracteristicas y particularidades y, por lo taatepetibles Lo anterior descarta, por
ejemplo, la posibilidad de tener un experimento natural para efectos de evaluarlo, y solamente
permite el uso de metodologias de evaluacion egxgmrimentales para medir su impacto. Por otro
lado, al ser proyectos caaracteristi@as Unicas también surgen problemas en la identificacion de
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grupos de comparacion (o control) para los beneficiarios del proyecto que permitan hacer una
correcta identificacion del impacto.

Respecto de lo anterior, reciente literatura sobre evaluaciommpgacto de proyectos de
infraestructura recomienda la seleccién previa de aquellos grupos de control que sean lo mas
similares posibles a los grupos que van a ser tratados, mediante alguna tégratehoteg o, si la
informacién lo permite, utiizando uhndi ce o Apropensity scoreodo en

identificar aquellos grupos de control que son mas parecidos a los grupos fratados.

En el capitulo 7 del presente informe se discuten estas y otras técnicas utilizadas en esta literatura
para la stimaciéon de impacto usando grupos de control, guevee diversasopciones
metodolbgicaspara medir impacto de programas y proyectos. La metodologia de evaluacion
especifica que se aplique para medir segun el caso dependera, finalmente, de las siguientes

variables®

=

El tipo de impacto que se desea identificar.

2. El nivel deagregacidndel impacto (por ejemplo, si nos interesa identificar un impacto a nivel

de hogares o0 a nivel de una zona geografica mas grande, comuna, region, etc.).

3. La factibilidad de crearo no un grupo de control de caracteristicas similares al grupo

beneficiario directo del proyecto.

4. La calidad y cantidad de informacion que se posea respecto al tipo de impacto y poblacion a

evaluar.

No obstante lo anterior, las evaluaciones de impact@rdedes proyectos de infraestructura

realizadas a nivel de hogares, por ejemplo, han privilegiado el uso de metodologias de matching

®No obstante, si se wutiliza |la metodolog2a del Aprope.l
los grupos ratados como de control tengan soporte comun en las caracteristicas observables (segun
recomi endan | mbens y Wool dri ge (2008) , ifRecent De v ¢

Evaluationo, NBER Working Paper).
®Ver, por ejemplo, el libro de Angristy®ic hke (2010), fiMostly Harmless Econo
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combinadas cordiferencias en diferenciasa fin de controlar por la existencia de tendencias

comunes en las variables déerés para los grupos de tratamiento y control.

Adicional a lo anterior, los grandes proyectos de infraestructura presentan otros desafios practicos
particulares, como, por ejemplo:

1. Cambios en el disefio de los proyectosEn varios casos, los proyectos de infraestructuras
sufren modificaciones importantes en su disefio, los que pueden cambiar, ampliar o reducir la
poblacién beneficiaria del mismo vy, por tanto, modificar también el grupo de control que fue
definido con argrioridad en ld.inea de Basgpudiendo no hacer comparable la informacion de
este Ultimo grupo recogicdli.

Este tipo de modificaciones en los grupos de tratamiento y control suele ocurrir cuando el
disefio de evaluacion se realiza en la etapa de phitfidad o disefio del proyecto, debido a

gue el disefio final puede sufrir cambios, ya sea por motivos sociales (explicado por algun grupo
de presion local), ambientales (en la etapa de calificacién del proyecto) o de otra indole (costos,
disefio de ingenié, existencia 0 no de obras complementarias, etc.). Ciertamente durante la
etapa de ejecucién del proyecto, éste puede sufrir algunas modificaciones de disefio debido, por
ejemplo a factoregopogréaficoso geolégicosno esperadoqpor ejemplo, fallas enuslo

submarino, o interferencias en radio de cobertura de los servicios en zonas magntafiosas

A fin de minimizar este tipo de efecto sobre el disefio de evaluacion, se sugiere realizar esta
dltima cuando el proyecto ya ha pasado la mayor cantidad de esachit aprobacion
administrativos y ambientales, estando por tanto a nivel mayor a aquel de disefio o
prefactibilidad.

" ver, por ejempl o, el wor ki ng paper de Yishay y Tuns
Il nvest ment s the experience of the Millennium Chall en
(2010), AA Survey of I mpact Evaluation of Infraestruc
paper de Van de Walle (2008), Al mpact Evalwuation of R
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2. Retrasos en la ejecucién del proyecto Los proyectos de infraestructura generalmente
presentan retrasos en su ejecucion. Dichos retrdsomm el tiempo Optimo para realizar la
evaluacién de impacto del proyecto, ya que algunos efectos requieren de algin tiempo adicional
a la puesta en marcha del proyecto para presentarse en forma relevante. Asimismo, a medida
que se retrasa el proyecton@nta la probabilidad de que se realicen otros proyectos de

infraestructura en los grupos de control seleccionados, invalidando su uso.

Como puede pasar mucho tiempo entre el momento en que se levaitealale Basg el
momento en que puede realizarelvaluacion de impacto, se sugiere realizar levantamientos de
informacién intermedios mientras se construye el proyecto de la rhisiea de Basea fin de

tener una mejor idea de la dindmica de las variables de interés en los grupos de tratamiento y
control que favorece una evaluacién de impacto mas robusta (y también empezar a observar
algun efecto por algunas etapas del proyecto que se vayan completando y entregando a la
poblacién), asi como tener la oportunidad de reemplazar grupos de control qusufdagan

alguna intervencion de infraestructura relevante que ya no los haga comparable con el grupo

tratado.

Asimismo, se sugiere observar un tiempo prudencial para el levantamiento de informacién para
la evaluacion de impacto con el proyecto en plgeeueion. Una evaluacion durante el primer

0 segundo afio de operacién del proyecto puede recoger impactos incipientes, y dar la imagen
errénea, por ejemplo, de fracaso en la obtencion de los objetivos perseguidos por el proyecto

(dada la premura con que suantifican los beneficios).

3. No solamente los grupos de tratamiento y control pueden sufrir modificaciones debido a
cambios en el disefio o retrasos del proyectoLa misma metodologia de evaluacion de
impacto seleccionada inicialmente debiera ser rdsiseada vez que ocurra este tipo de
cambios al proyecto para verificar si sigue siendo aplicable o si debe ser reemplazada por otra

estrategia de identificacion de efectos.
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4. Anticipacion de beneficios por parte de los agenteEn algunos situaciones (y segmente
vélido para grandes proyectos de infraestructura), puede ocurrir querel anunciodel
desarrollo de un proyecto implique cambios en el comportamiento de los agentes, quienes
anticipan eventuales beneficioprivados del proyecto hacia el futurbaciendo que su
comportamiento se modifique. En tal caso, lo que se mida ehinga de Baseiertamente ya
podria estar contaminado por el hecho indicado, resultando por tanto en impactos de menor
cuantia que si no se considera esta internalizaciémmimali. En la practica, es muy complejo
evaluar este efecto, salvo que se disponga de antecedentes histéricos que lo permitan, de modo

que se cancele esta componente especulativa.

Finalmente, nuestra propia experienigidica que otra gran dificultad que puede encontrar en la
practica de medicion de impacto de grandes proyectos de infraestructurales lygmeficios de

dichos proyectospueden estarasociados a una zona geogréfica en particular y no a un grupo
especifico de beneficiarigscomo si es el caso de los programas publicos destinados a grupos
vulnerables de la poblacion o empresas. En el caso de los programas publicos, los beneficiarios
(tratamiento) se definen en base a personas o empresas particulares, y los impactificaa alent
comparar los resultados obtenidos por los beneficiarios del programa con los resultados obtenidos

por otras personas 0 empresas de similares caracteristicas a los beneficiarios (control).

En el caso de los grandes proyectos de infraestructmag el PNIT, los beneficiggueden estar
intimamente ligados a la zona afectada, por lo que si los fendmenos de migracion de poblacién y
empresas, tanto desde como hacia la zona afectada, son importantes en la zona (debido, entre otros,
a la realizacién @ proyecto), resultara dificil asociar un resultado o impacto particular a un grupo
determinado de afectados, ya que el grupo de tratados varia en el tiempo. Algo similar ocurrird con
los grupos de control, cuando estos se definan a nivel de poblaeitpresas. En los grandes
proyectos de infraestructura, este cambio en la composicion de afectados por el proyecto es

esperable si éste induce, por ejemplo, cambios en el uso del suelo y en su plusvalia.
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Dado lo anterior, la definicion de beneficiarios puede complejizar mucho la estrategia de evaluacion
de impacto, la cual ya no sera una comparacion directa de indicadores de resultados obtenidos por

los beneficiarios y grupos de control tanto antes corapuies de la construccion ghebyecto

Una forma de controlar en alguna medida este problema indieadmsso que efectivamente sea
relevanteges agregar y delimitar en forma geografica y territorial los indicadores que se construyan.
Esto nos llevara definir y buscar impacto anivel de zona geografica afectadasin considerar

los cambios de composicién de los afectados. Por ejemplo, definiendo como unidad de andlisis las
viviendas de la zona, sin importar quienes son sus duefios. No obstantedo, a@etéodas formas

si sera importante tener indicadores relacionados con el cambio en la composicién de beneficiarios
que residen en la zona, para utilizarlos como variable de control en las estapalkiompacto que

se realicen.

En base a toda la dission anterioral momento de definir los indicadores de impacto en la
aplicacion del marco logico, se debera identificar las siguientes dimensiones antes de especificar la
metodologia de impacto aplicable:

1. El nivel de agregaciordel impacto. Por ejemplsj nos interesa identificar un impacto a nivel

de hogares o a nivel de una zona geografica mas grande (comuna, region).

2. La factibilidad de crear o no un grupo de control de caracteristicas similares al grupo

beneficiario directo del proyecto.

3. La calidad ycantidad de informacion que se posea respecto al tipo de impacto y poblacién a

evaluar.

Dependiendo del diagnostico que se tenga de estas dimensiones, se podré identificar la metodologia
de impacto mas idénea a aplicar para identificar el impacto sobaeiddle de interés. Ciertamente

este es un ejercicio que se define en la practica, pues a priori no se conocen las caracteristicas y
atributos de la informacion disponible. De esta manera, una vez identificadas las variables a evaluar,
se debe construirnaestrategiapara su determinacion, privilegiando, por ejemplo, bases de datos
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recurrentes y confiables, construyendo instrumentos (encuestas) que permitan recoger la

informacién relevante al efecto, etc.

Finalmente, ademas de los efectos de tipo casimttque puedan ser relevantes analizar (como por
ejemplo, el grado de ejecucion del proyecto), puede haber aldumassiones cualitativagjue

seran reveladas en la aplicacion del marco légico tales como, el grado de satisfaccion con los
servicios reddidos, calidad percibida de los servicios, etc., todo lo cual depende ded fipoyecto

especifico a evaluar

En definitiva, la discusién anterior se concretiza en definir, para cada indidadbmatriz de
marcolégico, lassiguientesdimensionegen forma adicional al cuadro descriptivo del indicador

sefialado anteriormente):

1. Metodologia(s) especifica que se debe aplicar para evaluar el impacto para el indicador (en
caso que sea indicador de impacto).
2. Grupo de control que debe utilizarse para podaluay el impacto.

3.4 Metodologia de levantamiento de informaciara crear laLinea de Basale

Proyectos

De acuerdo a las bases del estudio, los indicadores que deben ser levantados corresponden a los del

Proyecto de Fibra Optica Austral.

En base a lomdicadores definidos que puedan obtenerse de fuente de informacién secundarias se
realizara un levantamiento de dicha informacién de las fuentes identificadas, para conformar el

nivel de partida de dichas variables.

Para los indicadores que requieran lsgantados mediante encuestas, en primer lugar se debera
establecer el universo del cual sera levantada la informacion de los grupos de tratamiento y control,
de acuerdo a lo que se defina en el marco logico de los proyectos. Cabe sefialar que @&l univers

puede ser segmentado de acuerdo a, por ejemplo, el tamafio de las unidades a encuestar.
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En base a este universo sera posible determinar la muestra de los grupos de tratamiento y de control
a los cudles se aplicara la encuesta. La muestra seré seleg@orfadma aleatoria en una o varias
etapas, dependiendo de la estructura del universo y su segmentacion final para este estudio. El
tamafio de la muestra para cada grupo y segmentacién del universo se definira utilizando la

siguiente férmula:

s 6 a n p N
Q 0 @ n op N

Donde:
e : Margen de error muestral
z : Coeficiente de confianza (z = 1,96 para un 95% de nivel de confianza)
p : proporcion de casos con la caracteristica en estudio.
n : tamafio muestral.
N : tamafio del universo.

El tamafio muestral debe ser calculado para un maximo error muestral aceptado de 5%, y un nivel
de significancia de 95%, esto implica el levantamiento de aproximadamente 396 encuestas a nivel

de cada comuna investigada.

Sin antes conocdos indicadores daripacto que se desea intigar, lo cual sera definido al final

de la elaboracion del marco logico del proyecto, no es posible saber de anemaneerode
encuestasiecesariasa nivel de hogar o a nivel de empreskagego de la definicion de estos
indicadores de interés se puedealizar este tipo de ejercicios, ya que el disefio muestral mismo
depende del tipo de indicador que se requiere levardgato ladefinicion de los indicadoresomo

el disefio muestral para el levantamiento de informasgdancentran en la secciory del presente

informe

En base a la experiencia de este equipo consultor en trabajos similares, en la etapa inicial del

levantamiento se debera desarrollar un primer borrador del formulario de encuesta que incorpore las
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variablesclave que se haya identificado como relevantes a levantar para medir los resultados y el
impacto del programalos temas y preguntas que finalmente entren en el cuestionario seran
acordados con laontraparte técnica del estudi&n el Anexo 4 de este mfime se presenta una
propuesta de formulario que se basa en las preguntas que se han aplicado durante 3 afios
consecutivos en la encuesta de Acceso y Uso a Internet en los Hogares que anualmente realiza
SUBTEL, por lo que se trata de preguntas que handsitlimlamente validadas tanto por encuestas

piloto como en terreno, por lo que no se ve necesario nedicte validacion en el presente caso.

En complemento a lo anterior, se desarrollara un Instructivo de Aplicacion de la encuesta, el cual
tendra las insucciones precisas para la correcta aplicacion del cuestionario por parte de los
EncuestadoresEn base a la seleccion de la muestra a encuestar, se procede entonces a la toma de la
encuesta
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4 DEscRIPCION DEL PNIT Y PFOA

4.1 Descripcion del Ran Nacional delnfraestructura de Telecomunicaciones (PNIT)

A Septiembredel 2014 la tasa de penetracion t@ernet por cada 100 habitantes se registraba en
60,2, lo que se constituyd en retord de crecimiento absoluto d& puntos porcentualegebido a
que sélo erel transcurso de los primeros 9 meses del afilo 2014 se habian incorporado 2,1 millones

de nuevos accesosrernet, principalmente méviles (versus 1,4 millones de todo el afio2013).

En ese contexto, el Gobierno de Chile, junto al sector privado, déuigidsar el desarrollo de un

Aiplan de infraestructura de telecomunicaciones
caracteristicas y condiciones adecuadas para soportar servicios de telecomunicaciones de alta
capacidad y que permita al Estado de Chiésarrollar diferentes politicas publicas, orientadas al

desarrollo digital y al uso de tecnologias para mejorar la calidad de vida de sus ciudadanos,
esperando alcanzar con esta estrategia los indicadores que presentan los paises miembros de la
OCDE y casolidarse como lider en la region en materia no sélo de penetracién, sino que ademas
estableciendo | as bases estr uc tcompmmheténdoge paraa el de
ello una inversion por parte del Estado de mil quinientos milloneéldeed durante los préximos 5

anos.

Estainfraestructura se entiende como el principal soporte y plataforma para el desarrollo de la
Estrategia Digital que fuera definida en la Agenda Digital del actual Gobierno, que incluyen

diferentes iniciativas orieatlas &

1 Avanzar en la Inclusion Digital y acceso de los ciudadanos a las nuevas tecnologias;
1 Promover el uso de herramientas tecnoldgicas y digitales en todos los sectores de la

sociedad, mejorando sus procesos productivos con el uso de tecnologigdigagd®nes

8 SUBTEL, 9 de diciembre 2014. Minuta punto de prensa Sr. Ministro dsfoee y Telecomunicaciones.
°® SUBTEL, 2014. Op cit.si
Y SUBTEL, 2014. Op cit.si
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digitales, e integrando socialmente al mundo digital a quienes aun no forman parte de las
nuevas tecnologias

9 Conectar a organismos y reparticiones del Estado, para mejorar la calidad de servicio que
entregan a los ciudadanos: Establecimienteducacionales, Hospitales y Postas,
Municipalidades, FF.AA., ONEMI, Chile Atiende y Registro Civil, entre gtros

1 Apoyar fuertemente la investigacién cientifica y la generacion y uso de BigData:

Conectividad de alta capacidad para universidades y centimgegéigacion del pais
Los objetivos principales @NIT son:

A Desarrollar iniciativas que potencien la instalacion, operacion y explotacion de
infraestructua fisica para telecomunicaciones , que adedigpongan de capacidad de
infraestructura para ebervicio y uso exclusivo de organismos publicosediante
concesiones deservicio intermedio de telecomunicaciones que Unicamente provea
infraestructura para telecomunicacionestablecidas en el Articulo 3° de leylGeneral de

Telecomunicaciones

A Despl@ar infraestructuraaratelecomunicaciones a nivel nacional, regional y/o loaal
objeto de que el pais, en toda su extension territorial, disponga de una plataforma de acceso
abierto, no discriminatorio y de alta capacidgde permita responder s riveles de

calidad,precioy coberturaequeridos,

A Que el Estado de Chile cuente con contraprestaciometiante ladisponibilidad de
capacidad dénfraestructurgparatelecomunicacionepara el servicio y uso exclusivo de
organismos publicos que requierde dicha infraestructurale acuerdo a las politicas

publicasque sean definidas por las autoridades.

Los resultados esperados del PNIT, es que la infraestructura antes mencionada permita

principalmente:
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A Superar el indicador promedio de penetracion cada 100 habitantes de servicio de banda
ancha OCDE al 2020;

A Promover el desarrollo de los mercados digitales y de telecomunicaciones existentes,

fomentando un entorno de competencia;
A Promover el desarrollo detercado de infraestructura de telecomunicaciones:;
A Acercar las redes de alta capacidad a zonas urbanas de bajos ingresos, aisladas y rurales; y
A Establecer iniciativas con conocimiento y empoderamiento de la ciudadania.
El PNIT cuenta con tres (3) compotest
Componente 1:Adquisiciony di sposi ci -n de Capacidad de Acceso

Esta componente del PNIT pretende asegurar la conectividad y el acceso a Internet internacional
adquirida y/o contratada por el Estado de Chile, paraelusoenypect os e iniciativa
p¥%blica, i mpul sados por sus instituciones centr

reparticiones territoriales, y los gobiernos locales.

Para el cumpl imiento de esta c dqorg/o eontratr, el Es
infraestructura Optica para telecomunicaciones que permidéaele so a | nternet i nter
ejemplo a trav®s de una |l icitaci-n internacional

acuerdo a procedimientos yent ani smos predef i njldeosS whhagesté®@settea.r 2 Ams
evaluando la posibilidad de adquirir dicha infraestructura éptica para telecomunicaciones

internaci onal , medi ante uno o0 m8s model os de APP.
Componente 2: Red Nacional de Infraestructura ddelecomunicaciones.

Esta componentdene por objeto que el Estado de Chile, en conjunto a privados y mediante
concursos publicos para la asignacién de subsidios y otorgamiento de concesiones para la

prestacion del servicio intermedde telecomunicacioseque Unicamente proveafraestructura
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fisicapara telecomunicacionedisponga y utilice redes @d#a capacidad que permitan el transporte

e interconexion, a nivel nacional, regional y local de la red de telecomunicaciones

Para ello, se consideraelsdp| i egue de una red mediante anill os
Enl aces v2a miyg¢Nodnsdake (MBMOOY)aci -n en distintas

Estareddealteapaci dad dotar 8 de conectividad a | as red
3) para que se comunigquen a nivel l ocal , region
Internet nacional e internacional emplearidoinfraestructura 6ptica pargelecomunicaciones

descrita en la Componente 1.

Como parte inicial dda Component e 2, |l a Subsecretar?2a, a ¢tr
formulado el proyectoibra OpticaAustral (PFOA), que considerd desplieguede n tr azado de
fibra - parino ente las ciublades de Puerto MonBuerto Williams con derivaciones en

las localidades de Caleta Tortel, Puerto Natales, Punta Arenas y Poademrds de trazados de

fibra Optica terrestres en las regiones de Los Lagos, de Aysén y de Magallanes.

Componente 3: Capilaridad y Redes de Acceso Institucionales y para Comunidades

Organizadas.

Esta componente tiene por objeto la entrega de
explotaci -n de redes de accesbl lpad,a acruraegd pesn dfi
proyectos asociados a instituciones estatales y comunidades que requieran de conectividad de

telecomunicaciones y de Acceso a Internet (Nacional e Internacional).

Enesacomponente tambi®n se conshndsr por moéodesl mped ad
acceso a | a,emWlrtdaznan md | g ae estos eventual ment e
transporte nacional y/o internacional subsidiadas y/o con disponibitidesd el servicio y uso
exclusivo de organismos publicos que iecan de dicha infraestructuggara fines sociales o

meritorios segun sea la politica publica definida
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Componente 1: Componente 2: Componente 3:

Capacidad de Infraestructura Capilaridad de
Transporte Nacionalde Telecomunicaciones
Internacional Telecomunicaciones

PNIT: Carretera Digital

Si bien el alcance del PNIT, sera nacional y afectara a los mercados de los distintos servicios de

telecomunicaciones, el principal foco se deskrélen el marco de politicas que provienerade

SUBTELu otras Entidades Publicas. Por ejemplo:

1

Enfasis en localidades aisladas y comunidades indigenas, de acuerdo a lineamientos
estratégicos de SUBTEL

Desarrollo de proyectos para la provincia de Paanka Region de Los Lagos, Region de
Aysén y Region de Magallanes, dentro del Plan Especial de Desarrollo de Zonas Extremas
(PEDZE)

Desarrollo de proyectos que consideren el Plan Piloto para el Desarrollo de Territorios
Rezagados, de acuerdo a los linggnos entregados por SUBDERE

Otras politicas publicas con definicion territorial
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1 Desarrollo deproyectos de mejoraan la resilencia de la red de fibra 6ptica nacional en
territorios que lo requieran (por ejemplo, para afrontar cortes masivos, cocurrdo en

Victoria por Incendios Forestales)

Como parte de este PNIT Baconsiderado dProyecto Fibra Optica Austrabmoprimer proyecto
concursableen el cual empresas privadastalarAnpperarary explotararinfraestructurapticade
telecomuniaciones para transporte de alta velocigladas regiones de Los Lagos, de Aysén y de
MagallanesEste proyecto cumplird un ansiado anhelo de la zona austral del pais, que es contar con

medios de transporte de safsglor territorio nacional.
4.2 Descripciondel Proyecto de Fibra Optica Austral (PFOA)

El objeti vo pr i nootar gan linfradseuctureP de @efecoraumicadiones de acceso

abierto y no discriminatorio, que sea adecuada para soportar servicios de telecomunicaciones de

alta capacidad y queepmita al Estado de Chile, desarrollar diferentes politicas publicas en materia

de Desarrollo Digital, constituyéndose comd?émer Proyecto del PNITO ( Subt el , presen
del proyecto PNIT, marzo de 2015). Tiene un presupuesto actual disponitmasdie 62 mil

millones de pesos.

El PFOAconsidera la instalacion, operaciéon y explotacénnfraestructura de telecomunicaciones

de fibra Optica con trazados submarinos y terrestres. La dut@zkdosubmarinova desdéPuerto

Montt, con acceso a Caletartel, a Punta Arenag, Porvenir y a Puerto Natald®alizando en

Puerto Williams Asimismo, en las regiones de Los Lagos, de Aysén y de Magallanes se contempla
la instalacién, operacion y explotaciéon de los trazados terrestres de infraestructura éptica para
telecomunicacionesgjuepermitiran la conexiénel trazado submarino con unerie de localidades

pertenecientes a las regiones antes mencion&lascaracteristicas técnicas son las siguientes:

A Cerca de 3.000 [km] de longitud, con gran parte del trazado por suelo submarino y con

tramos terrestres aéreds goterrados;
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A Més de 40 Puntos de Operacion e Interconexion de

Telecomunicaciones (POIIT)

wome  PROYECTO
FIBRA OPTICA
AUSTRAL

Puerto Montt

Puerto
. Natales

Porvenir

Punta Arenas

Timaukel

Simbologia:

€Y POIT Submarino

e POIIT Terrestre

Se espera que el PFOA tengaactos a diversos niveles y sectores:

*
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Infraestructpeara
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1. En el sector de telecomunicaciones, por ejemplo, se espera que conectedashathal
backbom de transmision de datos que corre por todo el territorio nacional hasta Puerto
Montt, genere una mayor disponibilidad de red para servicios de transporte de voz y datos,
mejore la calidad delos servicios de telecomunicaciones en la zona, aumentando la
cobertura, dotando de conectividad y acceso TIC a localidades, escuelas y postas,
disminuya las barreras a la entrada a nuevos actores en el mercado de telecomunicaciones y,
en definitiva, permita mejorar los indicadores de conectividad y acceso en el pais.

2. En otros sectores productivos, se espera que mdgsecomunicaciones de las empresas
en la zona, mejore su competitividad, permita acceder a nuevos mercados, aumente el uso
de tecnologias en procesos productivos, genere el desarrollo de mayoresdasnteni
tecnolégicos y aplicaciones para las empresas, mejore la productividad y la innovacién.

3. En el sector publico y en el resto de la sociedad, se espera que el proyecto sirva como una
plataforma de desarrollo digital, mejorando la calidad de vida de lagd@n, sea soporte
para el disefio y ejecuciore gholitica publicas sectorialesumentandda integraciénde la
zona al resto del pais, eleve el nivel de investigacion y su uso para el desarrollo de

conocimientos y educacion, y permita el desarrollo deades inteligentes en la zona.

El proyecto involucra varias etapas y plazos, las cuales se resumen en la siguiente figura.

Término de

Obras

Publicacién

| | .
Afio Primer trimestre  Diciembre Septiembre Octubre

2016 2016 2018 2018

Iniciode
Llamado a R e
Concurso Ll
1
| |

(*) Sujeto a aprobacion de las Bases de
Concurso por la Contraloria General de la
Republica y la publicacién del llamado a
Concurso en el Diario Oficial
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5 DEFINICION DE ASPECTO S BASICOS PARA LA EVALUACION DE IMPACTOS
DE PROYECTOS ASOCIADOS AL PLAN NACIONAL DE |NFRAESTRUCTURA DE

TELECOMUNICACIONES

5.1 Identificacion del problema que dio origeal PNIT

Para conceptualizar y evaluar apropiadamente los efectos del $#&NIifa propuest@omo
metodologia de trabajo la construccion de una Matriz de Marco Légico de estegtanpunto de
partida de esta metodologia, es preddentificar el problema que el plan pretende abordar,

buscando, de existir varios problemas, elegir el central y mas importante.

Para esto, el equipo consultor de la Universidad de Chile, realiz6 varias reuniodsjbecon la
Contraparte técnica de SUBTEL para identificar y priorizar este problema central. En un principio
se identificaron diferentes ambitos que el Plan pretende abordar, como es la provision de la
necesaria infraestructura de telecomunicaciones gatisfacer la creciente demanda, el interés de
facilitar el desarrollo de politicas publicas basadas en tecnologias de informaciéon y comunicacién
(TIC) y la generacion de un liderazgo en la region en ambas materias. Sin embargo, empezé a
emerger con fuea la dominancia del problema de acceso a las TICs por parte de los ciudadanos del
pais, especialmente aquellos que por su distante localizacion de centros poblados o por su bajo
poder adquisitivo han estado fuera del mercado. Y esta situacion se contaleoreel interés de
desarrollar politicas publicas, porque gran partéstiesse orientan a estos sectores de la poblacién.

En este puntda existencia de urarechadigital se empez6 a esbozar como el problema central del
PNIT, y de hecho en el Infoenl de este estudio, asi se argument6. Sin embargo, en analisis y
reflexiones que se han continuado desarrollando con el equipo contraparte de la SUBTEL esta
definicion ha debido variar, ya que si bien el resolver la actual brecha digital es un objetesiégu

en la base del PNIT, su resolucién no s6lo depende de la acciones y estrategias que pueden ser

implementadas a través de la SUBTEL, sino que requiere de la participacion de un conjunto de
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organismos publims, como también de la oferta de serviciestelecomunicaciones existente, asi
como de las caracteristicas y condiciones propias de la poblacion, por lo tanto mas que ser éste el
problema central que se quiere resolver con el plan, es un objetivo de largo plazo al que el Plan

contribuye.

El concepd debrechadigital provino originalmente de constatar que la carencia de infraestructura

de telecomunicaciones en determinadas sectores geogréaficos de un pais provocaba la divisién de la
pobl aci-n entre fAconectados o nmnya pctemagalmenteroercla ad o s o
practica (por estudios realizados), impactos importantes en diferentes ambitos del desarrollo y

bienestar de la poblacion.

En el afio 2001, la Organizacion para la CooperacérDesarrollo Econémico (OCDHJefinio la
brecha dji t al elcdesfese ofidivision entre individuos, hogares, areas econdmicas y
geograficascon diferentes niveles socioecondmicos con relacion targosaoportunidades de
acceso a las tecnologias de la informacién goiaunicacion, como al uso de Intetrpara una

ampliavariedaddact i vi dades 0.

De acuerdo a La Cruz y Galofré (2005), la nocion de brecha digital comprende varios elementos,
entre ellos, las TIC, el desarrollo social y las vias de relacionantves. Como hecho histérico, la
brechadigital se inscribe en ladindmicas de inclusidn/exclusién socioeconémica del mundo
globalizadoy se produce a partir de las desigualdades econOmicas y squiatessteres,
reforzando y profundizandasociada a ellaslichas desigualdades.

En la actualidad, el concepto Heechadivisoria o fracturaigital seha extendido y popularizado
ampliamente, adquiriendo una notapleonstante presencia en los medios de comunicacion. Quiza
como consecuencia de ello, se relaciona cada vez mas, aaaola posibilidad de acceso a
Internet, sino con la posesién de las habilidades y competencias necesarias para saber usarla
La brecha es consideradfgsde esta perspectiva, en su dimensién politica y educativaellqor
relacionada con una de lasisnantiguas desigualdades socidl@selacionada con el acceso a la

educacién. Por ello, cada vez masistentemente se vincula la brecha digital con las dinamicas

39



F A C U LTAD

ECONOMIAY

I TE LISV NEGOCIOS

centro de analisis UNIVERSIDAD DE CHILE

socialesde inclusion/exclusion y de participacién social y con la necesldagoner erpractica
politicas de alfabetizacion digital.

La inclusion digital por otro ladoes concebida como una forma de insercion souoescindible

para el crecimiento comunitario, que surge caonoeracion de la dimension netamente cuantitativa
y tecnoldgi@ del concepto de brecha digitalSe d e f i rcenjuntoaden politi€as publicas
relacionadas con laconstruccion, administracion, expansion, ofrecimiento de contenydos
desarrollo de capacidades locales en las redes digitales pudlicabricas e inaimbricas, en cada
pais y en la region entera. Inclulgs garantias de privacidad y seguridad ejercidas de manera

equitativap ar a t odos tos ciudadanoso.

La importancia de la reduccién de la brecha digital en Chile es un aspecto que ha sido enfatizado
por las autoridades publicas desde hace algun tiempo. En su momento, la llamada Agenda Digital
fue uno de los pilares de la politica de Gobierno en la materia. Es asi como los programas Enlaces
(Internet en los colegios), Telecentros (o Centro Comunitario)i yfilner Computador, entre

otros, son sélo una muestra del esfuerzo realizado por difundir el uso de las tecnologias de
informacién y de las telecomunicaciones entre la poblacion. En complemento, esfuerzos recientes
han sido destinados, por ejemplo, al atedlo de programas subsidiados para provision de
servicios en zonas rurales concentradas, a través de Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones
(FDT) del Gobiernd?

No obstante, es preciso destacar los avances que ha experimentado Chile en it rddulec
brechadigital. Nuestro paipa de una tasa de penetracion de ustnternet de 30% a mediados

1 Robinson, Scott S., «Reflexiones sobre la inclusion digitalNumva Sociedadh.? 195 (enerdebrero),
2005.
2 E| Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones (FDTneimstrumento financiero del Gobierno de
Chile que tiene por objeto promover el aumento de la cobertura de servicios de telecomunicadioFeEs en
rurales o urbanas de bajimgresos, con baja o nula disponibilidad de estos servicios debido a la imadhbil
econdmica de ser atendidas por parte de la industria nacional de telecomunicaciones.

40



F A C U LTAD

3

° ECONOMIAY
INTEL |S 2SINEGOCIOS
centro de analisis UNIVERSIDAD DE CHILE

del decenio, a una tasa de penetracion cercana al 54% para el 201B @ULR), ciertamente

valores por debajo de aquellos para paises desarrollados de la OECD (sobre 70%), pero por encima
de paises de la regién, como México (36%), Brasil (45%), Argentina (48%), Colombia (40%),
Costa Rica (42%), Peru (37%) y Uruguay (51%).

Enla Encuesta de Accey Uso de Internet del afio 2Q¥3 nivel de penetracién daternet en los
hogares brdeaba el 2% a nivel nacionalNo obstante, se observé que este nivel de penetracion es
muy heterogéne@xisiendouna diferencia entrel sector ubano yel rural bastante amplia (74%

vs. 568% de penetracion en los hogares, respectivamente).

Existen también diferencias en el acceso a Internet en los hogares dependiendo del Ingreso del

mismo, como se puede apreciar en la Figura 1.

Figura 1: Porcentajede Hogares con acceso a Internet Fijo y/o movil

79%
72% 0%  12% 74%

63%  61%

Total I 11 \Y V Urbano Rural

Pajs Quintiles de Ingresos Zona

Fuente: Presentacién del Ministerio de Trangpprfelecomunicaciones, afio 2016

13 1TU World Telecommunications, 20@011 Country Data, disponible en la pagina web de la ITU en
http://www.itu.int/ITU-D/ict/statistics/material/excel/Individuals®2sing%20the%20Internet2000
2011 Oct.xls

41



F A C U LTAD

ECONOMIAY

I TE LISV NEGOCIOS

centro de analisis UNIVERSIDAD DE CHILE

En este contexto, el PNIT define un marco y orientacién phraesarrollo de politicas
progresivasde inclusion digital pa los hogares en zonas urbanas y ruréles.

La mayor parte de los estudios conocidos en la materia apalréagdlisis de los determinantes de

la brecha digital Al respecto, diversos trabajos han analizado la demanda de Internet con datos de
hogares. Poejemplo, en Singh (2004)se utiliza un modeltogit para explicar los determinantes

del acceso a Internet en Canada. El autor encuentra que un mayor ingreso familiar incrementa la
probabilidad de conectarse. Ademas mientras mas joven y mas educagefeededlhogar mayor

es la probabilidad de conectarse. El ingreso generado por el autoempleo y la presencia en el hogar
de nifios menores de 18 afios también tendrian un impacto positivo sobre la conexién. Finalmente,
se encuentra que la ubicacién de la femmen zonas rurales influye negativamente en la

probabilidad de usar Internet.

Por otro lado, Chaudhuri, et. al. (2084)acen uso de un modelo de eleccién discreta para analizar
los determinantes socioeconémicos del uso de Internet en Estados Una@oenElientran que el
ingreso y la educacion son lgwedictores mas importantes del acceso a Internet. Ademas
identifican factores raciales, siendo los blancos y astatisericanos los que tienen una mayor
propensioén a estar en red. Finalmente, un megsto de acceso seria un desincentivo importante al

uso de Internet.

Existen otros estudios que han analizado la brecha digital entre segmentatesumoaficos de
un pais. Para el caso de Estados Unidos, Novak y Hoffman ti888)izan los determinges del
uso diferenciado de computadores e Internet entre blancos-gnaéricanos y encuentran que las

diferencias raciales en el ingreso y educacion son los factores mas importantes para determinar la

14 Ver, como ejemplo concreto:
http://www.subtel.gob.cl/index.php?option=com_content&view=article&id=3060&Itemid=1571&lang=es
15 Singh, Vik (2004). "Factors Associated with Household Internet Use in Canada, 20888, Agriculture
and Rural Working Paper Series, Working Paper N° 66.
*Chaudhuri, A., K. Flamm y J. Horrigan (2004), @AAnN
Internet and American Life Project.
" Hoffman, Dona y Thomas Novak (1998), "Bgidg the Digital Divide: The Impact of Race of Computer
Access and Internet UseScience?80.
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brecha entre ambos grupos. Por su parte, Fairlie2f#0encuentra resultados similares en un
andlisis de la brecha digital entre blancos y latinos y encuentra que, ademas del ingreso y el nivel
educativo, el idioma constituye una barrera importante al uso de Internet en los hogares hispano
hablantes, condional a la posesion de un computador. Para el caso de Japén, Ono y Zavodny
(2004)° analizan diferencias de género en el uso de computadores e Internet y concluyen que el
empleo desproporcionado de las mujeres en trabajos no convencionales (trabajos jermaed

y autoempleo) explica gran parte de la brecaalientre hombres y mujeres.

Estos trabajos ponen en evidencia que diferentes caracteristicas de la poblacién tienen un rol
preponderante en disminuir la brecha digital, existiendo en mateaifabetizacion digital mucho

por hacer. Para esto es una condicion guistan primero las redes de telecomunicaciones
necesarias y que los individuos puedan acceder a su uso en condiciones que les permitan satisfacer

las necesidades minimas de informagi@omunicacion.

Se entendera que las redes de telecomunicaciones de que se habla corresponden a Tedefonia (Fij
Mavil), Television y Banda Acha, entendida esta Gltima como la capacidad de acceso a Internet

Por todo lo anterior, y considerando ader@s atribuciones que hoy tiene la SUBTEL en esta

materia, es que se propone definir el problema central como:

Al nexi stencia de una plataforma abierta y no di

entregarde servicios de telecomunicaciones a todadalpl aci - n o

Mas adelante, en este informe se analizan las causas de este problema y, desde esa perspectiva, los

ambitos que el PNIT aborda y si este es suficiente 0 no para resolver este problema.

'8 Fairlie, Robert (2002), "Race and Digital Divide", Joint Center for Poverty Research.
Y Ono, H. y M. Zavodny (2004):Gender Differences in Informatiofiechnology Usage: A U.Sapan
Comparison", Federal Reserve Bank of Atlanta, Working Paper-2004
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5.2 Identificacion de efectos o resultados del problema

La ineistencia deuna plataforma abierta y no discriminatoriarddes denfraestructura para las
telecomunicacionesepercute en laalidad el precio y en la diversidad de la oferta de servicios que
son entregados por los prestadores de servicios de telemationes PST, y con ello la cobertura

y el acceso de la poblacion a lésl a mado s iservicios en | as
telecomunicaciones otra@mponentes de las TIC), como samtenidos, servicios y aplicaciones,
tales como correo electrénicbisqueda de informacion, banca online, comercio electrénico,
gobierno electrénico,-karning, esalud, audio, musica, TV, cine, mensajeria, videojuegos y redes
sociales. Dicho de otro modo, no es suficientalitponibilidadde Banda Anchasino que es

necesaria la existencialyego lautilizacién de estos servicios.

También es preciso identificar dimensiones de demanda, las que estan generadas por las
restricciones o limitaciones que tiene el usuario para acceder a los servicios en las TIC. Esto puede
producirse tanto por la imposibilidad econdmica de acceder a estos servicios como a Ssus
limitaciones de conocimiento dedmo la tecnologia funciona y a la carencia de suficientes

habilidades de como utilizarla (alfabetizacion digital).

Esta situacion incidelesfavorablemente en aspectos relativos al bienestar y desarrollo de las

D
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TI

comunidades de hogares y empresas que estan localizadas en sectores del pais donde no existe

suficiente cobertura y acceso a los servicios de telecomunicaciones.

Respecto deanalisisde efectos que tienesta situacidéren algunas variables sodioecondmicas
importantes a existen muchos estudios que den cuenteallde Especificamente para Chile, en el
trabajo de D. Contreras, J. Rivera, L. MiranGalidad de la Educacion y Accesdracnologias de
Informaciérf’, se evalta el impacto del acceso a las tecnologias de informacion (PC e Internet)

sobre el logro educativo de los estudiantes de 4° basico en Chile, medido por el puntaje obtenido en

% Calidad de la Educaciéon y Acceso a las Tecnologias de la Informdpate Contreras, Leslie Miranda y
Jorge Riveral'elecomunicaciones: Convergencia y Nu@s DesafiosenCapitulo 7, pp. 23268. SUBTEL,
Junio de 2008.
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la pruebas de matematicas y lenguaje de ENQ05. Para ello se consideré el acceso a las TIC en
dos dimensiones del entorno del nidgceso en el hogadado por la respuesta de los padres al
cuestionario SIMCE sobre los recursos con los que cuenta el hegaegp en el colegiaado por

la respuesta de los profesores sobre la disponibilidad de estos recursos en el respectivo

establecimiento educacional del nifio.

Los resultados poMinimos Cuadrados Ordinarioglel modelo sin ajustes muestran que los
estudiantes con acceso a Internet obtienen 22 puntos adicionales en mateméaticas y lenguaje,
mientras que los que acceden a un PC sin conexién obtienen 8 puntos mas que aquellos que no
tienen ningun tipo de acceso. &Jwez que se controla por las caracteristicas del entorno, el impacto
del acceso a Internet se reduce a, en promedio, entre 7 y 8 puntos adicionales, mientras que el
acceso a los PC sin conexion a Internet implica un efecto de entre 5 y 6 puntos adicionale
Ciertamente estos valores son significativos y muestran la relevancia que politicas en la materia

pueden tener, de manera directa, en una variables relevante como el rendimiento escolar.

Por lo tanto, existevidencia sobre las externalidades positivada@ued tiene sobre el bienestar de
la poblacion, razén que apunta en la linea de desarrollar y/o propender a politicas destinadas, entre

otros, a mejorar el acceso al servicio de los mas postergados.

Bien sabemos de los esfuerzos que ha desarrollado la autoridad para disminuir la brecha digital

entre habitantes de zonas urbanas y rurales (por ejemplo, a través del programa subsidiado de
proyectos de conectividad rural que actualmente desarrolla el FDTuyenestudioEvaluacion
econ-mica y social de |l os proyectos de |l a carte
participaron miembros de este equipord®ajo). Asiparte de los logros de este estudio apuntan en

una linea similar, en el sentido de egtr antecedentes que, en el futuro, permitan apoyar politicas

publicas para disminuir la brecha digital de sectores hoy postergados.
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5.3 Construccion delArbol deProblemasy del Arbol de Objetivas asociado al PNIT

Desde un punto de vista metodologise, &berecordar que en este estudio se esta realizando un
andlisis inverso y que, por tanto, los antecedenteslguelanel problema central que se quiere
resolver con ePNIT deberia poder encontrarse en pospiosantecedentede este planque dan
cuentade su historia, como también a partir de la informacion que pueden entregar distores a

que estarmnvolucrados en su definicion, pudiéndose aplicar para ello distintas técnicas, como son la
revision bibliografica y de fuentes secundarias, entreviatactores claves, grupos de discusion,
entre otrasEn este estudio y considerando que el PNIT no esta oficialmente definido se recurre
principalmente a la realizacion de entrevistas con el equipo de la Contraparte de SUBTEL
involucrado en la gestacién discusion de este plan, trabajo que ha sido muy valioso pues ha

permitido conocediferentes puntos de vistas.

Al igual que cuando este trabajo se realiza como parte de la evaluacién ex ante, se parte con el
levantamiento de temas que las distintas fsententifican como mas importantes y que se
traducen en problemas paraladadania como una Al luvia de ideas?o
posible comenzar a armar Arbol de Problems ubicando en él los problemas sefialados,
vinculados por relaciones de causéecto que existentes entre ellos. Este reflexion se hace por
medio de aproximaciones sucesivas hasta lograr una coherencia tanto en el alcance y definiciones
de los problemas cao en las relaciones establecidas, respaldando todos ello con el andlisis de los
antecedentes empiricos y te6rico conceptuales disponibles en relacion a los temas y que deberan

estar (0 quedar, segun sea el caso) contenidos en el diagnéstico de lansitttaeico sirel PNIT.

Cabe recordague en esta etapa el énfasis esta dado en la basqueda de las relaciones entre distintas
situaciones que afectan adamunidad afectada por el problemaio en las soluciones que es

posible identiicar para dar respata a ellas

Con laherramienta defrbol de Problemsilo que se busca es poder establecer una representacion

grafica y resumida dgroblemaque se quiere antender cehPNIT. Para iniciar su armado, lo
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primero es poner en el centro un recuadro corefiidion del problema central tal como ha sido

definido.
A partir del probl ema centr al se comienzan a i ns
|l os efectos de ese problema y en | as fAra2ceso |

través de conectores, a modo de flechas que se orientan de manera ascendente y que dan el sentido a
las relaciones de causalidad existentes. Para su construccion se requiere de varias revisiones y
reformulaciones que van permitiendo armar el esquema seglorden logico, en un proceso

iterativo. Sin embargo, si esta misma reflexion la hicieran otras personas podrian llegar a
configuraciones distintas déirbol de Problemas para una misma situacion, ya sea porque es
posible definir operacionalmente de fandiferente los conceptos o por la relevancia y
ordenamiento que puede darse a algunas situaciones o a otras en determinadas situaciones, pero en
lo sustantivo el arbol debiera contener el ordenamiento y concatenacién légica entre las principales

causas Yefectos del problema.

A continuacion,y siguiendo esta metodologiae presenta la mejor propuesta que este equipo
consultor puede realizar del problema, en base a los antecedentes dispdail@éexion conjunta

con la contraparte del estudio.

Como ya se ha argumentado previameise propone definir como problema central a resolver la
filnexistencia de una plataforma abierta y no discriminatoria que permita a los proveedores

entregarde servicios de telecomunicaciones a toda la poblagion

Las redes de telecomunicaciorssiun area de las TIQque conforman el conjunto de recursos
necesarios para manipular la informacién: los ordenadores, los programas informaticos y las redes
necesarias para convertirla, almacenarla, administrarla, ttitesngi encontrarla. Es oportuno

indicar que en eArticulo 3° de la Ley General de Telecomunicaciones (18.Hg8¢lasifican los

tipos de servicios de telecomunicaciones tal como sigue
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fArticulo 3°- Para los efectos de esta ley los servicios de telecizaciones se clasificaran en la

siguiente forma:

a) Servicios de telecomunicaciones de libre recepcién o de radiodifusigas transmisiones

estan destinadas a la recepcion libre y directa por el publico en general. Estos servicios comprenden

emidones sonoras, de television o de otro género.

Dentro de estos servicios, constituyen una subcategoria los servicios de radiodifusion de minima
cobertura. Son éstos los constituidos por una estacién de radiodifusién cuya potencia radiada no
exceda de 1 watomo méaximo, dentro de la banda de los 88 a 108 MHz. Esto es, la potencia del
transmisor y la que se irradia por antena no podra exceder de 1 watt y su cobertura, como resultado
de ello, no deberé sobrepasar los limites territoriales de la respectiuvm&om

Excepcionalmente y solo tratandose de localidades fronterizas o apartadas y con poblacion dispersa,

lo que sera calificado por la Subsecretaria, la potencia radiada podra ser hasta 20 watts.

b) Servicios publicos de telecomunicacionefestinadosa satisfacer las necesidades de
telecomunicaciones de la comunidad en general. Estos deberan estar disefiados para interconectarse

con otros servicios publicos de telecomunicaciones.

c) Servicios limitados de telecomunicacioneayo objeto es satisfac necesidades especificas

de telcomunicaciones de determinadas empresas, entidades o personas previamente convenidas con
éstas. Estos servicios pueden comprender los mismaos tipos de emisiones mencionadas en la letra a)
de este articulo y su prestacionpuaiira dar acceso a trafico desde o hacia los usuarios de las redes

publicas de telecomunicaciones.

d) Servicios de aficionados a las radiocomunicacionaga finalidad es la intercomunicacion

radial y la experimentacion técnica y cientifica, llevaalaabo a titulo personal y sin fines de lucro.

e) Servicios intermedios de telecomunicacignesnstituidos por los servicios prestados por

terceros, a través de instalaciones y redes, destinados a satisfacer las necesidades de los
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concesionarios o peiisionarios de telecomunicacior&s general, o a prestar servicio telefénico de

larga distancia internacional a la comunidad en general.

Tratdndose de concesionarios de servicios intermedios de telecomunicaciones que Unicamente

proveen la infraestructurdisica para telecomunicaciones, les seran exigibles a efectos de obtener,

instalar, operar y explotar la concesi@ulo aquellos requisitos que establezca el reglamento

dictado al efecto por el Ministeri.

De esta forma, las redes de telecomunicaci@oestituyen el primer eslabon y la base para el

desarrollo deds servicios déelecomunicaciones y la transmision de contenidos.

Entonces, a partir de esta definicion del problema central se presemitinuacion el Arbol de

Problema para elPNIT, dond se especifican las respectivas causas y efedtpsatddemacentral

con sugelaciones y vinculos entre todos éstos. El siguiente diagrama es ilustrativo.

wo o m=-m

Problema central

w oo uw.c oM

Arbol de Problemas
Plan Nacional de Infraestructura de Telecomunicaciones PNIT

Insuficiente acceso y uso de las TICs en la poblacion

Insuficiente cobertura de servicios Falta de diversidad en los servicios de Baja calidad vy altos precios
de telecomunicaciones en sectores telecomunicaciones que son ofrecidos en los actuales servicios de
aislados, rurales y de bajos recursos por los actuales operadores telecomunicaciones

Inexistencia de una plataforma abierta y no discriminatoria que permita a los proveedores entregar
servicios de telecomunicaciones a toda la poblacién

L)
| ]
Existencia de zonas y territorios sin Servicios de infraestructura caros, de baja
infraestructura para las calidad y con problemas de disponibilidad
telecomunicaciones (seguridad de red)
4 N
Altos costos de inversion para la Falta de exigencias, incentivos y regulaciones

instalacién y/o ampliacion de asociadas a la instalacién y operacién de
infraestructura infraestructura con recursos del Estado
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Al entende el prodema central como la imestencia dauna plataforma abierta y no discrimioaa

gue permita a losproveedores entregar servicios de telecomunicaciones a toda la poblacion, se
puede entonces identificar corafectos directos de esa situacion, los que se sitdan en la primera
linea sobre el problema centrah el Arbol de Problensapropuesto. Asi entoncese han
identificado 3efectosinmediatosdel problema central, que son: Ifsuficiente cobertura de
servicios de telecomunicaciones en sectores aislados, rurales y de bajos recuigoBalta de
diversidad en los servicios de elecomunicaciones que son ofrecidos por los actuales

operadores vy iii) Baja calidad y altos precios en los servicios de telecomunicaciones

A su vez, estos tres efectos directos sefialados influyestablecer una condicién tesuficiente

acceso y usale las TICs en por parte de la poblacion

Asi, cuando la poblacion y empresas tienen un nivel bajo o nulo de uso de servicios en las TIC se
les cierra o limita el acceso a un mundo muy grande de contenidos de diversa indole y
oportunidades de compneenta de productos y servicios, de empleo, de educacién y de interaccion
social, entre otis, pudienddimitar las propias oportunidades a ciertos los sectores para superar sus

condiciones de aislamiento o pobreza.

Por otro lado, con respecto a las caudaectas del problema centrgle menciona dos
caracteristicas presentes en la actual red de infraestructura disponible en elEpéternitia de
zonas Yy territorios sin infraestructura para las telecomunicacionesy ii) Servicios de

infraestructura car os, de baja calidad y con problemas de disponibilidageguridad de red)

Siguiendo la linea de cuasalidad propuesta en el Arbol de Prablenfiata de infrestructura para

las telecomunicaciones en algunos sectores se explica pAttdgscostos de inersion que se
requieren para la instalacion y/o ampliacion de infraestructura razén por la que los operadores

no estarian dispuestossalventarlos sobretodo porque se trata de sectores menos rentables en la

operacion de sus servicios.
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Asi también, se identifica conmiracausa de las dos causas directas del problema centicdltela
de exigencias, incentivos y regulaciones asociadas a la instalacion y operacién de

infraestructura financiada con recursos del Estado

Arbol de Objetivos (medios fines)

El paso siguiente en la metodologia es convertir el Arbolrdiléa en un Arbol de Objetiv®

Mediante esta herramienta se describe la situacion futura deseada, una vez resueltos los problemas.

Para la construccion del Arbol @bjetivos se hace una traduccién en positivo de cada una de las
situaciones de carencia o de dificultad que han sido ideotih d a s en el wC,r b ol
convirtiendo asi las causas en los medios que se deberdn considerar para solucionar el problema
principal, y los efectos en los fines que se perseguiran con la solucién de éste. Asi, el problema
central del Arbol de Objetiwpasara a convertirse en dljetivo central o propdsitque se quiere

alcanzar

En términos generales, en el Arbol@kjetives quedan expresados todos los efectos negatilas

causaglel problema centrajue fueron identificados en el Arbol de Problsmeero comose ha
sefalad@nteriormente, se consignan como situaciones futuras logradas. Sin embargo, este proceso
no es meadico ni simple, porque resulta frecuente encontrarse con causas o efectos para los cuales
no es posible encontrar de manera sencilla un opuesto positivo. Esto hard necesario, y en primer
lugar, la revision de posibles errores en el ArbdPdeblemay quedeberan ser corregidos antes de
continuar con el analisis, pero también es frecuente encontrarse con situaciones o problemas
relevantes que no tienen una traduccion en sentido opuesto, en cuyo caso se opta por dejarlos éstos

consignados en el Arbol dcblemasy no asi en el Arbol de Objetis@.

Por lo anterior, y segun el Arbol d@bjetives propuesto, se obtiene qige aspiraciorcentral del

PNIT seria asegurar BExistencia de una plataforma abierta y no discriminatoria que permita

2L Aldunate, E., (2004), Nota 4
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a los proveedores emegar servicios de telecomunicaciones a toda la poblaci@nEn el

siguiente diagrama ilustratis® presentaste proposito con sus fines y medios.

w o 3 —m

Propésito

w o —anoI

Arbol de Objetivos
Plan Nacional de Infraestructura de Telecomunicaciones PNIT

Suficiente acceso y uso de las TICs en la poblacién

A

Suficiente cobertura de servicios de
telecomunicaciones en sectores
aislados, rurales y de bajos recursos

Diversidad en los servicios de
telecomunicaciones que son ofrecidos
por los operadores

Buena calidad vy precios
razonables en los servicios
de telecomunicaciones

A

A

A

Existencia de una plataforma abierta y no discriminatoria que permita a los proveedores entregar
servicios de telecomunicaciones a toda la poblacion

L)

Inexistencia de zonas y territorios sin
infraestructura para las
telecomunicaciones

Servicios de infraestructura de precio
razonables, de buena calidad y con
disponibilidad (seguridad de red)

4

A

Costos subsidiados de inversién para la
instalacién y/o ampliacién de
infraestructura

Existencia de exigencias, incentivos y regulaciones

asociadas a la instalacion y operacion de
infraestructura con recursos del Estado

A partir de este Arbol de Objetivos asociado al PNIT seré la base para la construccion de la Matriz

de Marco Légico de este Plan asi como también del Proyecto de Fibra Optica Austral (PFOA), lo

que se hara a través de latodologia de Matrices en Cascag& es propuesta en el Manual para

la Formulacion de Programas con la Metodologia de Marco Lglooque sera explicado en el

punto siguiente.

22 Aldunate, E. y Cérdoba, J. (2011 Foriiulacién de Programas con la Metodologiavter c o L -

ILPES-CEPAL. Serie Manuales \68. Santiago de Chile.
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5.4 Construccion dda Matriz de Objetivos para el PNIT y para el PFOA

Debido a que en el objetivo del presenteidise s fiDesarroll ar una metodol o
impacto para proyectos asociados a la explotacion de servicio intermedio de transporte y
conmutacion @ sefales de servicio intermedio que Unicamente proveen infraestructura fisica para
telecomunicacioes y de aquellos que consideren contratacion de capacidad nacional e internacional

de acceso a Internet, vinculado$an Nacional de Infraestructuide Telecomunicacione@NIT),

y su aplicacion en el proyect&ibra Optica Austrab( P F OA) 0, rie estblenee absokita

coherencia entre las definiciones de objetivos que fueron identificados para el PNIT, y que se
especifican en el punto anterior, con los objetivos del PFOA, que es el primer proyecto que esta
siendo desarrolladopor la SUBTEL en elmarco del Plan Nacional de Infraestructuta

Telecomunicaciones.

Para lo anterior, con la metodologia de construccion de Matrices de Marco Légico en Cascada es
posible vincular proyectos que forman parte de un mismo programa (en este caso Plan) pero que
tienen diferente magnituetsy complejida@s situacion que esta presente en el PNIT, donde se
desarrollaran proyectos de infraestructura o de adquisicién de capacidad internacional, con otros
destinados a ampliar o mejorar la red troncal nacional, addex@piellosque estaran destinados a
ampliar y mejorar | as redes de A% tima mill ao,
geografica, y destinatarios serdn muy diferentes, asi como también proyectos que implicaran

soluciones tecnoldgicas mdyersas.

En casos como este, se sugiere manejarlo a través de una secuencia de desagregacion de los
objetivos mas complejos en objetivos simples, considerando cuantos niveles sea necesario para
obteneren una sola Matriz de Objetivos los diferentes pringeque serdn ejecutados, sin perder de

vista por ello la complejidadel programa (en este caso del Plan)

En la Matriz de Objetivogue se proponese parte en el primer nivel desdeFel y Propositg lo
gue se abre en un segundo nivel endamponents y Subcomponentes para luego llegar a las
Actividades y Sulactividades como semuestra en el Cuadro siguien@on este ordenamiento y
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desglose de objetivos podemos distinguir entonces desdbdl ele la PNIT hasta la&ctividades
de los distintos myectos que se tiene contemplado desarrollar en el marco del Plan, pudiéndose

construira partir de elldas correspondientes Matrices de Marco Logico.
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Nivel 1

Nivel 2

Nivel 3

Fin del PNIT

Propdsito del PNIT

Componentes del PNIT y

Sub-componentes del PNIT

Actividades del PNIT

Sub-actividades del PNIT

Fin de los Proyectos

Propésitos de los Proyectos

Componentes de los Proyectos

Actividades de los Proyectos

Contribuir a mejorar el acceso
efectivo de toda la poblacién a los
servicios de telecomunicaciones.

Desarrollo de una plataforma
abierta y no discriminatoria que
permita a los proveedores de
servicios de telecomunicaciones
mejorar la cobertura y el acceso a
las telecomunicaciones (calidad,
precio y diversidad)

Componente 1 del PNIT:
Conectividad internacional
considerando futuras demandas
esperadas al 2020; y su distribucién
a precios regulados.

1.1. Mecanismo definido para
mejorar la conectividad
internacional.

(contempla coordinacién con otros
organismos o entidades)

1.1.2. Definicién del mecanismo a
emplear para ampliar la capacidad
internacional.

1.1.1.1. Obtencién de financiamiento para el desarrollo de estudio

1.1.1.2. Elaboracién de Términos de Referencias y definicion de procedimientos
administrativos para la licitacion del estudio.

1.1.1.3. Licitacion del estudio

1.1.1.4. Adjudicacién y contratacién del estudio

1.1.1.5. Seguimiento y coordinacion del estudio

1.1.2.1. Desarrollo de actividades internas y externas de socializacién y discusion de
alternativas.

1.1.2.2. Definicion de aspectos normativos y administrativos para la implementacion del
mecanismo seleccionado.

1.2. Conectividad internacional
adquirida y/o contratada y en
operacion.

1.2.1. Infraestructura instalada
(sélo en caso de proyecto de
infraestructura)

1.2.2. Infraestructura internacional
en operacion o de la capacidad
adquirida por parte del Estado

1.2.1.1. Definicidn de lineamientos juridicos (eventuales modificaciones al marco legal)
para el desarrollo de este tipo de concurso (consorcios, etc.)

1.2.1.2.Elaboracién de Términos de Referencia y definicién de procedimientos
administrativos para el llamado a concurso del proyecto.

1.2.1.3. Obtencidn de financiamiento para el desarrollo de este proyecto o contrato
1.2.1.4. Llamado a concurso publico del proyecto.

1.2.1.5. Adjudicacién del proyecto

1.2.1.6. Instalacidn de la infraestructura (sélo en caso de proyecto de infraestructura)

1.2.2.1. Puesta en servicio del proyecto.
1.2.2.2. Operacidn de la infraestructura generada por el proyecto.
1.2.2.3. Explotacién de la infraestructura generada por el proyecto.
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Nivel 1

Nivel 2

Nivel 3

Fin del PNIT

Propésito del PNIT

Componentes del PNIT y

Sub-componentes del PNIT

Actividades del PNIT

Sub-actividades del PNIT

Fin de los Proyectos

Propésitos de los Proyectos

Compoenentes de los Proyectos

Actividades de los Proyectos

Contribuir a mejorar el acceso
efectivo de toda la poblacién a los
servicios de telecomunicaciones.

Desarrollo de una plataforma
abierta y no discriminataria que
permita a los proveedores de
servicios de telecomunicaciones
mejorar la cobertura y el acceso a
las telecomunicaciones (calidad,
precio y diversidad)

Componente 2 del PNIT:
Red Nacional de Infraestructura de
Telecomunicaciones ampliada a

2.1.Proyecto de infraestructura en
la zona austral del pais (primer
tramo de la troncal submarina
nacional (austral) y 3 troncales de
infraestructura optica regionales
terrestres)

2.1.1. Infraestructura instalada

2.1.2. Infraestructura en operacion

2.1.1.1. Obtencidn del financiamiento para el desarrollo del proyecto (Ley Ppto,
Convenios de Transferencia).

2.1.1.2. Elaboracién de Términos de Referencia y definicién de procedimientos
administrativos para el llamado a concurso del proyecto.

2.1.1.3. Llamado a concurso publico del proyecto.

2.1.1.4. Adjudicacion del proyecto.

2.1.1.5. Instalacién de la infraestructura.

2.1.2.1. Puesta en servicio del proyecto.
2.1.2.2. Operacién de la infraestructura generada por el proyecto.
2.1.2.3. Explotacion de la infraestructura generada por el proyecto.

2.2. Proyectos de infraestructura
dptica regional terrestre en 15
troncales

2.2.1. Infraestructura instalada

2.2.2. Infraestructura en operacion

2.2.1.1. Obtencién del financiamiento para el desarrollo de los proyectos (Ley Ppto,
Convenios de Transferencia).

2.2.1.2. Elaboracion de Términos de Referencia y definicién de procedimientos
administrativos para el llamado a concurso de los proyectos.

2.2.1.3. Llamado a concurso publico de los proyectos.

2.2.1.4. Adjudicacién de los proyectos.

2.2.1.5. Instalacion de la infraestructura.

2.2.2.1. Puesta en servicio de los proyectos.
2.2.2.2. Operacion de la infraestructura generada por los proyectos.
2.2.2.3. Explotacién de la infraestructura generada por los proyectos.

zonas donde act no existe
y mejorada en condiciones de
precio, calidad y disponibilidad
(seguridad de red) en las redes
existentes.

2.3. Proyectos de troncal submarina
nacional (3 tramos norte, centro y
sur)

2.3.1. Infraestructura instalada

. Infraestructura en operacion

2.3.1.1. Obtencidn del financiamiento para el desarrollo de los proyectos (Ley Ppto,
Convenios de Transferencia).

2.3.1.2. Elaboracion de Términos de Referencias y definicién de procedimientos
administrativos para el llamado a concurso de los proyectos.

2.3.1.3. Llamado a concurso publico de los proyectos

2.3.1.4. Adjudicacion de los proyectos

2.3.1.5. Instalacién de la infraestructura.

2.3.2.1. Puesta en servicio de los proyectos.
2.3.2.2. Operacion de la infraestructura generada por los proyectos.
2.3.2.3. Explotacién de la infraestructura generada por los proyectos

2.4 Proyectos de infraestructura
para sistemas de transporte
inaldmbrico

2.4.1. Infraestructura instalada

2.4.2. Infraestructura en operacion

2.4.1.1. Obtencién del financiamiento para el desarrollo de los proyectos (Ley Ppto,
Convenios de Transferencia).

2.4.1.2. Elaboracién de Términos de Referencias y definicion de procedimientos
administrativos para el llamado a concurso de los proyectos.

2.4.1.3. Ulamado a concurso publico de los proyectos.

2.4.1.4. Adjudicacién de los proyectos.

2.4.1.5. Instalacién de la infraestructura.

2.4.2.1. Puesta en servicio de los proyectos.
2.4.2.2. Operacién de la infraestructura generada por los proyectos.
2.4.2.3. Explotacion de la infraestructura generada por los proyectos.
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Nivel 1

Nivel 2

Nivel 3

Fin del PNIT

Propésito del PNIT

Componentes del PNIT y

Sub-componentes del PNIT

Actividades del PNIT

Sub-actividades del PNIT

Fin de los Proyectos

Propésitos de los Proyectos

Componentes de los Proyectos

Actividades de los Proyectos

Contribuir a mejorar el acceso
efectivo de toda |a poblacién a los
servicios de telecomunicaciones.

Desarrolle de una plataforma
abierta y no discriminatoria que
permita a los proveedores de
servicios de telecomunicaciones
mejorar la cobertura y el acceso a
las telecomunicaciones (calidad,
precio y diversidad)

Componente 3 del PNIT:
Red de Capilaridad y Redes de
Acceso Institucionales y para
Comunidades Organizadas ampliada
a zonas donde actualmente no
existe y mejorada en con

3.1. Proyectos de infraestructura
para comunidades indigenas.

3.1.1. Infraestructura instalada (un
proyecto piloto y, posteriormente,
un proyecto con diferentes fases
para cubrir todo el territorio
nacional)

3.1.2. Infraestructura en operacion

3.1.1.1. Obtencién del financiamiento para el desarrollo de los proyectos (Ley Ppto,
Convenios de Transferencia).

3.1.1.2. Elaboracién de Términos de Referencias y definicién de procedimientos
administrativos parael llamado a concurso de los proyectos.

3.1.1.3. Desarrollo de Consulta indigena (Decreto 169 OIT), para cada proyecto.
3.1.1.4. Llamado a concurso publico de los proyectos.

3.1.1.5. Adjudicacién de los proyectos.

3.1.1.6. Instalacién de la infraestructura.

3.1.2.1. Puesta en servicio de los proyectos.
3.1.2.2. Operacién de la infraestructura generada por los proyectos.
3.1.2.3. Explotacién de la infraestructura generada por los proyectos.

3.2. Proyectos de infraestructura
para implementacién de television
digital y radios comunitarias

3.2.3. Infraestructura instalada (un
proyecto con diferentes fases para
cubrir todo el territorio nacional)

3.2.4. Infraestructura en operacién

3.2.1.1. Obtencién del financiamiento para el desarrollo de los proyectos (Ley Ppto,
Convenios de Transferencia).

3.2.1.2. Elaboracién de Términos de ias y de iento:
administrativos para el llamado a concurso de los proyectos.

3.2.1.3. Llamado a concurso publico de los proyectos.

3.2.1.4. Adjudicacién de los proyectos.

3.2.1.5. Instalacién de la infraestructura.

3.2.4.1. Puesta en servicio de los proyectos.

3.2.4.2. Operacién de la infraestructura por parte de servicios de TV digital y de
radiodifusién sonora

3.2.4.3. Explotacién de la infraestructura generada por los proyectos.

3.3. Proyectos de infraestructura
para el desarrollo de servicio
cooperativo de telecomunicaciones

de precio, calidad y

mini por

(seguridad de red) en las redes
existentes.

3.3.1. Infraestructura instalada (un
proyecto piloto y posteriormente un
proyecto con diferentes fases para
cubrir todo el territorio nacional)

3.3.2. Infraestructura en operacién

3.3.1.1. Obtencién del financiamiento para el desarrollo de los proyectos (Ley Ppta,
Convenios de Transferencia.

3.3.1.2. Elaboracién de Términos de y
administrativos para el llamado a concurso de los proyectos.
3.3.1.3. Llamado a concurso piiblico de los proyectos.
3.3.1.4. Adjudicacién de los proyectos.

3.3.1.5. Instalacién de la infraestructura.

de pr tos

3.3.2.1. Puesta en servicio de los proyectos.

3.3.2.2. Operacién de la infraestructura por parte de comunidades organizadas en
cooperativas de servicios de telecomunicaciones.

3.3.2.3. Explotacién de la infraestructura generada por los proyectos.

3.4. Proyectos de apoyo en
infraestructura de
telecomunicaciones para el
desarrollo de otras politicas publicas

3.4.1. Infraestructura instalada

3.4.2. Infraestructura en operacién

3.4.1.1. Obtencién del financiamiento para el desarrollo de los proyectos (Ley Ppto,
Convenios de Transferencia.

3.4.1.2. Seleccion de proyectos a concursar

3.4.1.3. Elaboracién de Términos de Referencias y definicién de procedimientos
administrativos para el llamado a concurso de los proyectos.

3.4.1.4. Llamado a concurso publico de los proyectos.

3.4.1.5. Adjudicacién de los proyectos.

3.4.1.6. Instalacion de la infraestructura.

3.4.2.1. Puesta en servicio de los proyectos.
3.4.2.2. Operacién de la infraestructura generada por los proyectos.
. Explotacién de la infraestructura generada por los proyectos.

3.5. Proyectos de infraestructura de
telecomunicaciones para 25
Grandes Ciudades

3.5.1. Infraestructura instalada de
redes de infraestructura éptica a la
esquina (redes PON) en grandes
ciudades

3.5.2. Infraestructura en operacion

. Obtencion del financiamiento para el desarrollo de los proyectos (Ley Ppto,
os de Transferencia).

. Elaboracién de Términos de ias y de iento:
trativos parael llamado a concurso de los proyectos.

. Llamado a concurso publico de los proyectos.

. Adjudicacién de los proyectos.

. Instalacion de la infraestructura.

. Puesta en servicio de los proyectos.
3.5.2.2. Operacién de la infraestructura generada por los proyectos.
3.5.2.3. Explotacién de la infraestructura generada por los proyectos.
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Contribuir a mejorar el acceso
efectivo de toda la poblacién a los
servicios de telecomunicaciones.

Desarrollo de una plataforma
abierta y no discriminatoria que
permita a los proveedores de
servicios de telecomunicaciones
mejorar la cobertura y el acceso a
las telecomunicaciones (calidad,
precio y diversidad)

Componente 4 del PNIT:
Disponibilidad de infraestructura de
telecomunicaciones para el servicio
y uso exclusivo de organismos
publicos en todos los proyectos
desarrollados por el PNIT a través de
las 3 componentes de
infraestructura

4.1.Incorporacion de exigencias para
la disponibilidad de infraestructura
para telecomunicaciones para el
servicio y uso exclusivo de
‘organismos publicos en todas las
Bases de Concurso.

4.2, Definicién de un sistema de
gestion de las contraprestaciones.

4.3. Entrega y gestion de las
contraprestaciones.

G
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6 GENERACION DEL MARCO LOGICO PARA ANALIZAR EL PLAN NACIONAL
DE INFRAESTRUCTURA DE TELECOMUNICACIONES Y EL PROYECTO DE

FiBRA OPTICA AUSTRAL

6.1 Introduccién

Para contextualizar adecuadamente el aporte de la metodologia al levantamientd.ideaida

Basedeun plan,debemos tener preseraigunas condiciones que se refieren a su naturaleza.

Los planes forman parte del proceso de planificacién de gestidicgy(destinado a establecer las
prioridades y defimila asignacién de los recursos dentro de un contexto de permanente cambio y

altas exigencia

Es a través dea$ politicagpublicas donde cada sector establece un marco de accién que permite
definir lasestrategias para dar solucién a los diferentes problemas y necesidades que enfrenta la
sociedad en distintas areasn lo cual se determinan tants Iprioridadesgjue orientan el trabajo a
desarrollar en un determinado periodo de tiempo como tandéérecursosque deberan ser
destinados a nivel nacional, regional y logalra permitir su implementacidks asi como la
implementaciérde las politicas publicas se materializravés dedesarrollo deplanes, programas

ylo proyectos

Un plan es un instruméo de la planificacion de caréacter orientadtondese precisan los grandes
objetivos y metas a obtener asimo las accionegue deberan realizarpara su ejecucigro que

se concreta a partir ggogramas yroyectos.

El programa es un conjuntmganizado de medios para conseguir un determinado fin u objetivo. En
cambio el poyecto es la unidad minima de planificacion y ejecucion de la pgdiilieca, donde se
definen un onjunto de actividades interrelacionadas y coordinadas gleaazar losobjetivos

dentro de un presupuesto y en un plagieisminado
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Por lo tanto, al ser el plan un documento técnico que tiene un proposito orientador de las acciones
gue se deberan desarrollar y concretar a través de programas y proyectos, sus resudtatraniep

del avance y de los resultados que se obtengan de éstos Ultimos, haciéndose muy necesario para la
evaluacién de impacto de un plan no solo el desarrollo de una metodologia de evaluacién, sino que
también de un sistema de monitoreo y seguimientggqumita controlar el avance de las acciones

que se han resuelto desarrollar a través de las distintas iniciativas y en diferentes periodos de

tiempo, de modo de garantizar el cumplimiento de los objetivos que se espera lograr.

Paraello, estimamos que IMetodologia de Marco Légico es muy Util papoyar el disefio,
seguimiento y evaluacion de un plan de inverspnrque ella permiia la sistematizacion de los
aspectos mas relevantgage se deberdn medir como Linea de Biseue se transforma en un
marco ideal de trabajo para evaluaciones posteridaggo intermediascomo finales de corto,

mediano y largo plazo.

En lo que sigue se justifica primeramente la utilizacion de la metodologialg@len Nacional de
Infraestructura de TelecomunicacioneN(P) y luego se explica de qué forma los diferentes
componentes de la metodologia pueden ser aplicados al contestandEinalmente, se aplica esta
metodologia, resultando en uesquema deMatriz de Marco LoOgico apropiada pamue
posteriormente, unaex consensuado con la Contraparte este esquema, se definan los indicadores

que permitirarel levantamiento de lainea de Baseequerida para este estudio.

6.2 Justificacion y alcance del marco légico con relacion a los objetivos del estudio

Las consideracias ya mencionadas justifican la elaboracion de una propuesta metodolégica para
el levantamiento de unanea de Basgue pudiera ser comin a divessproyectos que formaran

parte del PNIT asociados a la explotacion de servicio intermedio de transpottd digi
conmutacion de sefales que Unicamente provee infraestructura fisica para telecomunicaciones y de

aquellos que consideren contratacion de capacidad nacional e internacional de acceso a Internet,
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impulsados a través del FDT, a fin de permitir establec® Linea de Base y mediciones
posteriores En este contexto, la utilizacion de la Metodologia de Marco Logico tiene como
propdsito la sistematizacion de la informacién existente, ademas de identificar espacios o brechas
de informacién que son relevantiss resolver para la gestién futura dielrpy de los pyectas que

se desarrollen

Por un lado, la literatura relacionada con la Metodologia de Marco Légico subraya que ésta ha sido
desarrollada normalmente por iniciativa de agencias financistas de tpmyeon el objeto de
resolver algunos problemas frecuentes de los mismos, tales como la falta de precisién en las
actividades, esto es, no conducentes a un resultado claro; la falta de ejecucién completa del mismo y
la ausencia de una responsabilidad ndigdida claramente; y para permitir la evaluacion de los
resultados del proyecto por medio de la verificacion concreta de la situacién base objetiva y la

situacién de los beneficiarios una vez finalizada su ejénd®

Si bien, la aplicacién de esta metamyib en el ambito publico ha estado dirigida principalmente a

la gestion de proyectos y programas, consideramos que resulta beneficiosa también utilizarla en
planes de inversion, qgue como se sefialé anteriormente corresponden a un nivel mas agregado de los
instrumentos de planificacién y que, por lo tanto, sus herramientas son igualmente (tiles para su

desarrollo, implementacion y evaluacion.

De esta forma, es claro que la medicion deiteea de Bisei o situacion sin proyecta@onstituye

uno de los compomtes fundamentales de esta aproximacién; evaluacion que se concreta en el
andlisis del problema que origina el proye(#a este caso, refiérase al plafd)este respecto, la
metodologia es estructurada especifica y anatiboée buscando otorgar sustenta la toma de

decisionesen t ®r mi nos de | a fAselecci - no Ldserindpalas al t er n.

“0Orteg-n, E., Pacheco, J. y Prieto, A. (2005): fAMet
seguimiento y | a eval uaci - nCEBAL Serie Maneates 42s Santiagpdeo gr a ma s
Chile.
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herramientas de la metodologia a este respecto la constituyen: el andlisis de involucrados, la
identificacion del problema, la selecciénaliernativas, y el analisis de supuesfos.

Asi planteado, la fortaleza de esta metodologia (mas cualitativa) para establddeearde Base

adecuada paraumgmd e i nfraestructura, consiste en que per
las relacbnes entre causas y efectos en torno al problema identificado, entregando de esta forma un
sustento tedrico a la estimacion cuantitatarstode los resultados esperados (ex ante) asi clamo

los resultadoserificados (ex post).

En efecto.el problema devaluacion de un proyect@ne mdultiples herramientas o técnicas para
abordars€. Sin embargo, ellas requieren de una explicacion plausible que justifique las diferentes
alternativas y métodos de evaluacidBsta explicacion plausible es, normalmente,a un
fundamentacion tedrica de la vinculacion caefeto.La ausencia de esta relacifimmal genera
sospechas acerca de lo espurio de una relacién entre variables.

En ese sentido, la utilizacién de esta metodologia da coherencia a esta relacion, yapaovea

los efectos posibles. Al respecto, la formaatdenar este grupo de relaciones puede hacerse
l6gicamente por medio de la utilizacién de la herramienta del Arbol de Prabierebol de
Objetivosy de su posterior traduccién en la Matriz de Maktégico MML, como veremos luego.
La metodologia no otorga validez a las relaciones esfgshos supuestas, sino que las ordena

| - gicamente en torno al #Atratamientoo.

Es evidente que la utilizacion de la Matriz de Marco Légico para el levantamientd.isedade

Baseno es la unica opcién. Es posible construir Limea de Basa partir de la medicion dedas

las variables observables del grupo de individuos que seran objeto del tratamiento, para luego
comparar los resultados de la variable de interggli@da) a partir de técnicas econométricas

adecuada<Con todo, estas técnicas dependen de la informacién disponible y no proveen un método

24
Idem.
% Blundell, Costa Dias, Meghiry VaneRenen (2004) . fiAlternative Approache:
mi c r o e ¢ oPoruguese Eadnomic Journal, vol. 1, pp195.
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adecuado para la busqueda o produccion de informa&énalli que, precisamente en el
establecimiento de laineade Basda Metodologia de Marco Légico pueda ser de gran ayuda.

La Matriz de Marco LogicdMML ) es una forma de presentar de manera resumida y estructurada
cualquier iniciativa dedesarrollo Su funcion es comunicar ordenadamente la informacién basica
del programa o proyecto, de manera tal que permita comprender la légica que tiene la intervencion
a desarrolldf, hacer seguimiento de las actividades comprometidas por ésta y posteriormente,
evaluar los resultados directos obtenidos a consecuencia decuai@jedela iniciativa como
también los impactos logrados en la poblacién beneficiaria.

La matriz se organiza entorno a un esquema de 4 columnas por daflamlumnagorresponden
a
1) Los objetivos deblan, programa @royecto;a nivel de fin, propsito, componentes y

actividades.

2) Los indicadores; que permitiran verificar el cumplimiento de los objetivos en los distintos

niveles.

3) Los medios de verificacibngue permitirdn recolectar y comprobar la informacion

correspondiente a los indicadores defos.

4) Los supuestogiue corresponden a lassgosgque debera enfrentar el proyecto (plan) y que
se encuentran fuera del ambito de gestion de la gerencia de éste.

Por el lado de las filasedeberan establecks siguientesuatro

1) La primera fila superior de la matriz se refiere al desarrollo del objetivo a nivel de Fin, que
en la metodologia corresponde a una descripcion de la solucién a problemas de orden
superior, de importancia incluso nacional donde, y segun sefiala la lgerature | fin A(é

representa un objetivo de desarrollo que generalmente obedece a un nivel estratégico (de

Al dunate, E., (2004): @ Me t-OE®ALH Bolgthls. Sdndago dsl@hilec 0 L - gi c 00 .
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politicas de desarrollo), es decir, ayuda a establecer el contexto en el cual el proyecto se
enmarca y describe el impacto a largo plazo al cualekpcoy 0, se espgera, cont

2) La segunda fila, en cambio, desarrolla el objetivo a nivel de Propdsito que corresponde al
objetivo central del proyecto, o los resultados directos que se espera obtener una vez que

éste haya finalizado su periodo de ejémic

3) La tercera fila es de los Componentes, que corresponde al desarrollo de los productos o
servicios que seran ofrecidos a consecuencia del proyecto;

4) Por dtimo, la cuarta fila es de lakctividades, donde se especifican las principales tareas

que saleberan realizar para poder producir los Componentes sefialados.

¢De qué forma se consigue la ordenacién légica del proyecto (o plan)?.
Para atender esta pregunta debemos revisar brevemente los conceptos centrales de la metodologia.

Primeramente, importante subrayague esta met odol og2a fue <creada
facilitar el proceso de conceptualizacién, disefio, ejecucion y evaluacion de proygctésfasis

estd centrado en la orientacion por objetivos, la orientaciébn hacia grupos banieficiy el
facilitar |l a participaci-n y | & Seobsawaiecestai - n en
conceptualizacion que la orientacion primordial es ayudar a la seleccién de una alternativa a un
problema determinad@€uando se utiliza en forma gterior a la definicién del proyecto (o de sus
componentes) tiene ciertas | imitaciones, por cua

estudio es la mejor alternativa frente al problema diagnosticado.

Adicionalmente, el analisis desde la rdimadel proyecto aprobado y no desde el problema, sesga la

identificacion del problema. De alli que el problema que atiende el proyecto sea en parte

%" Ortegén et al. Nota Infra.
% Ortegén et al. Nota Infra.
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desconocid®. De esta forma, y sabiendo que las decisiones de politica que impuisserion
tiene un bjeto valido y legitim®, el desafio esta en poder construir Lifreea de Basadecuada a

los efectos posibles y deseables de este tifpaiaativas

¢, En qué consiste dar un orden légico @ana iniciativa de inversior?

Significa realizar un analisis dmherencia y sostenibilidad por medio de la jerarquizacion de los

objetivos del proyect@plan o programajle corto, mediano y largo plakdistinguiendo entre fin,

propdsito, componentes y actividadgsara establecer la logica de afectacion de resultados
esperadosA esta jerarquizacién de objetivos en la Matriz de Marco LAgico se le conoce como

il -gica vertical 6, ya que nos indica que el desa
a la produccion de los componentes; y la ejecucion ds,&stn otros supuestos de fondo, lleva al
cumplimiento del propdsito; y que éste ademds de otras condiciones establecidas como nuevos
supuesto permitirdn alcanzar el fin; y que para que este resultado sea sostenible en el tiempo
deberdn darse otras coridites en el contexto que permitan evidenciar en el largo plazo los

impactos en la poblacién beneficiaria o en el rea de influencia del proyecto.

Por otro | ado, se | ogr ar parak miciaivaki secircarporamealafil - gi c ¢
Matriz de Marco Légico MML los indicadores adecuados para los diferentes niveles de objetivos, si

se identifican claramente las fuentes y medios de verificacién, y se establece con total claridad y
verosimilitud los supuestos que deben cumplirse para el lodos déferentesiveles deobjetivos.

De esta forma, todas las variables relevantes explicadas y explicativas deben estar contenidas en la

Matriz.

% Obviamente la existencia de un nivel de desconocimiento explicito del problema es la razén de la
utilizaci-n de | a metodolog2a, precisamente para flev
%0 Sin perjuicio de que esta legitimidad plaedesaparecer en el futuro, precisamente a causa de evaluaciones
de los proyectos o del programa.
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Esquema de la Matriz de Marco Lbgico

| Logica Horizontal

A alh o Medios de
Narrativo Indicadores o Supuestos
_ Verificacion
(objetivos)
Lo
gi Fin
ca
v Proposito
er
tic Componentes
al
Actividades

La metodologia asi explicada requiere de dos etapas p@avies deconstruir la MML en el
contexto del ciclo de vida del proyecto, importantes de destacar:

1. lIdentificacién del problema y alternativas de solucidansiste en la etapa de diagnéstico, de
analisis de causas y efectos del problema, que debe ser el redeltestadios y evidencia de
los problemas y de sus relaciones causales. De esta forsaiaézauna situacion deseada, a

fin de poderseleccionaestrategias para conseguir dicha situacién objetivo.

La idea central consiste en glas iniciativas deinversion son disefiadapara resolver los
problemas a los que se enfrentan los gruptesesados y beneficiarios, para @sponder a sus

necesidades e intereses. Para ello, se utilizan 4 tipos de anlisis:
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I Analisis de involucrados
91 Andlisis delproblema (imagen de la realidad)
9 Analisis de objetivos (imagen del futuro y de una situacién mejor)

1 Andlisis de estrategias (comparacion de diferentes alternativas en respuesta a una

situacion precisa.

2. Planificacién de la alternativa seleccionada, egua la idea dénversionse convierte en un
plan operativo practico para su ejecucion, donde se especificaran todas las actividades que sera
necesario realizar parsu desarrollo y los recursos que seran requeridos para ello, con su

correspondiente progracion en el tiempo.

Ahora bien, considerando que el presente estudio no se orienta a la identificacion, formulacion y
seleccién de la mejor alternativa de solucién del problema que enfrenta la poblacién beneficiaria,
sino que el uso de la Metodologia daeb LAgico en este estudio se hara a partir dandtisis
inversoorientado a reonstruir la l6gica que estuvo presente cuando se detgdirrollar un Plan
Nacional de Infraestructura de Telecomunicaciamso la alternativa de soluci@un problema

que se esperaba resolvéste analisis hace fe que @an es laalternativa seleccionada que
responde mejor que las otrasm la busqueda de la solucién (declarada) problema real que es
posible identificar y cuantificar. De alli que en el analisiesteategia lo que interesa sea explicitar

las razones (de realidad) que justifican dicha alternativa. A su vez, es del caso que en esta propuesta
metodoldgica, la Matriz no se construye como resultado de un proceso de planificacion, sino mas
bien como unafi| e ct ur a dicacdn Y/oaejequdida miisfente, aunque como el plan se
encuentra actualmente en desarrollo, este proceso de revision puede también permitir precisar,

complementar o ajustar las definiciones que ya han sido establecidas porieBBBTEL.

El punto de partida del andlisis sera por tantolah pn sj el contexto de su aprobacignlos
iresultados de inter ®s 0 o0 iHBngpeseccaso,sse lpuefindbe esper

desarrollo de un plan de infraestructura de telecoragiines que estdrientado aasegurar el
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acceso a los servicios de telecomunicaciones a ciertos sectores de la poblacién que hoy no lo tienen
ya sea por una condicién de aislamiento geogréafico o debido a la situacién socioeconémica que
enfrentan, on el onsiguiente efectgue esto tienen la calidad de vida de la poblacion y en el

desarrollo econdmicde esos sectores

Hecho esto, la utilizacién de la metodologia se justifica para evaluar la coherencia y sostenibilidad
del dan, a partir de la identificaon del problema central quesuelve de acuerdo con los cuatro

tipos de analisis sefialados anteriormente, para concluir si:

i) Elpanisi rved para atender | as principales caus
poblacion;

i) Los componentes delgnsonlos medios adecuados para los objetivos identificados;

Por otra parte, se contrastara la declaracion de resultados esperados (medibles) con la especificacién

correcta de supuestos de logro de los objetivos, para lo cual se mirara:

iii) Que se hayan especificatlzs supuestos que afectan pero no impiden los resultados de
interés del [an; y

iv) Que se han incluido como supuestos todos aquellos intereses de los actores involucrados

gue, en forma de acciones concretas de éstos, pueden afectar el éxita del p

A partir de estos andlisis resulta posible, entonces, construir una Matriz de Marco hagiosl

Plan Nacional de Infraestructura de Telecomunicaciat®xle podrian relevarse aspectos no
cubiertos por laspecificacion actual del mismonecesidad de consideralgunos supuestos no
identificados, o determinar la ausencia concreta de componentes necesarios para el logro del

proposito que se ha definido.
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6.3 Resumen Narrativo (Objetivos de la MMIdel Plan Nacional de Infraestructura de

Telecomunicacione$PNIT)

En loque sigue, se explicita la forma en que se desarrolld la metodologia de Marco Logico respecto
dd plan, lo que permitirdidentificar posteriormentdas variables e indicadoreg asirealizar el

levantamiento de Iainea de Baspara la evaluacion ex post de corto, mediano y largo plazo

Al tener claros los lgjetivos po@mos en este siguiente paso construir la Matriz de Marco Ldgico
MML, haciendo un traspaso des objetivos sefialados en la Matriz de Objetivos a la primera

columra de la MML, lo que permitira estddcer el resumen narrativo del plan

A continuacion se presentan los objetivos de la MML paralahMacional de Infraestructura de

Telecomunicaciones

6.3.1 El Propdésito delPNIT

Como ya lo habiamos dicho anteriormente, el propésito corresponde al resultado que se espera
alcanzar comaefecto directode la utilizacion de las Componentes que seran producidas por el
proyecto.il Si el pl an est8 alineada es @ resultado esperada n d a
como consecuencia de que la poblacion objetivo disponga de los bienes y servicios que producira el
pr o g rlgemaste caso el plarfis una hipétesis sobre la situacién que se desea lograr, y que se

expresa como una situaciéa glcanzada.

A partir de la reflexién realizada anteriormente sobre el Aybdhtriz de Objetivs, se propne la
siguiente definicién derBpodsito para el lBn Nacional de Infraestructura de Telecomunicaciones
PNIT:

Al dunate, E. y C-rdoba, J., (2011): HAFormul.aci -n
CEPAL. Serie Manuales 0168. Santiago de Chile.
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fiDesarrollo de una plataforma abiertg no discriminatoria que permita a los proveedores de
servicios de telecomunicaciones mejorar la cobertura gadeso a las telecomunicacionasivel

nacionalo .

6.3.2 Descripcidon de &s Componentes / Productos del PNIT

Las Componentes se refieren a |lm®ductos, servicios y/o capacidades que se requiere sean
provistas por el ejecutor delam, las que se expresan como objetivos logrados u obras terminadas.
Por ello, yluego de la reflexiordada en el estudicse decidi6 establecer lafguientes como

Componentey Subcomponentedel Plan:

1 Componente 1: AiConectividad internacional considerando futuras demandas

esperadas al 2020; y su distribucion a precios regulados.

0O Subcomponent e 1. 1: pdravimeoi@am la conectividhe f i n i

internacionad .

0 Subcomp o n eaneatividdd.infernaciénal adquirida y/o contratagta

en operaci-no.

1 Componente 2fiRed Nacional de Infraestructura de Telecomunicaciones ampliada a
zonas donde actualmente no existe y mejorada en condiciones de precio, calidad y

dispaibilidad (seguridad de red) en las redes existantes

0 Subcomponent2l: Pridyecto de infraestructura en la zona austral del pais
implementado (primer tramo de la troncal submarina nacional (austral) y 3

troncales de infraestructura Optica regionalegéstresp.

0 Subcomponent@.2: &Proyectos de infraestructura Optica regional terrestre

implementadosn 15trmc al e s 0 .
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0 Subcomponent@.3 : fi P r ae teonchl osgbmarina nacional (3 tramos

norte, centroy su) mp|l ement ados 0.

0 Subcomponent24 : Prayectosde infraestructura para sistemas de transporte

inalambricoi mpl ement ados 0.

1 Componente 3:fiRed deCapilaridad y Redes de Acceso Institucionales y para
Comunidades Organizadas ampliada a zonas donde actualmente no existe y mejorada
en condiciones de precicalidad y disponibilidad (seguridad de red) en las redes

existent eso.

0 Subcomponente3 . 1 Proyefitos de infraestructura para comunidades

indigenas mpl eme.nt ados o

0 Subcomponent® . 2Proyefitos de infraestructura de television digital y

radios comunitaria$ mp |l ement ados 0.

0 Subcomponent@ . 3Proyeftos de infraestructura para el desarrollo de
servicio cooperativo de telecomunicaciones administrados por comunidades

i mpl ement adoso.

0 Subcomponente3 . 4 :Proyefitos de apoyo en infraestructura de
telecomunicacines para el desarrollo de otras politicas publicas

i mpl ement adoso.

0 Subcomponentg . SProyefitos de infraestructura de telecomunicaciones para

25 Grandes Ciudadésmp | ement ados 0.

1 Componente 4:fDisponbilidad de infraestructurade telecomunicaciones para el
servicio y uso exclusivo de organismos publiensodos los proyectos desarrollados

por el PNIT a través de las 3 componentes de infraestructura
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Las tres primeras Componentes hacen referencia a las lineas de accion ogde tefingilas en el

Plan Nacional de Infraestructura de Telecomunicaciones, incorporandose en esta propuesta del
consultor unacuartaComponente referida @n objetivo declarado en el plan que busca generar
disponibilidad de infraestructurde telecomuniceiones para el servicio y uso exclusivo de los
organismos publicos que considerngaliticas publicasdefinidas lo que no sélo implicara su
incorporacién en las condiciones de la licitacibn de cada proyecto, sino que también debera
desarrollarse un sistena@ postulacion y/o asignacigara el uso de dicha infraestructuademas

de la administracién de ese sistema en el tiempo, lo que adentén®gersala las otras 3

Componentes destinadas a la provision de infraestructura.

Los indicadores en este niv¢ componentes deberan referirse al cumplimiento de las metas que
seran comprometidas en cada una de ellas, por lo que correspondkgarigciones breves y
claras de los procesaggsultado® productogjue seérangenerado.

6.3.3 Descripcion de las Actividades dePNIT

Las Actividades son las acciones que el ejecutor debe cumplir para completar cada uno de los
componentes de la intervencién y que implican costos especificos. Se hace una lista de actividades
en ordencronolégico para cada componente que puede a su vez desagregarse en tareas mas
especificas ordenadas secuencialmente. Sin embargo como la MML que se construye en este
estudio tiene como propdsito identificar las variables e indicadores que permitirAnehacer
seguimiento y control dellan en el corto plazo y levantar ldnea de Basgara la evaluacion ex

post mediano y largo plazo, es que las actividades que se prapoowgorar debieran responder a

los principales hitos o acciones que deberian seratadbs para asegurar el logro des |
componentes sefialados anteriormente, considerando eflaralimensionesde costo y plazo

principalmente
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En términos muy generales, las actividades necesarias para desarrollar las 3 primeras componentes,
referidas da implementacién de proyectos de infraestruchagatelecomunicaciones, se pueden

agrupar en los siguientes 2 grupos, los que se desarrollaran secuencialmente ademas:

i Actividadl:AEj ecuci -n de | os proyectoso.

1 Actividad2.A Ex pl ot aci -n .de | os proyectoso
En cambio para la Componente 4 del Plan se proponen las siguientes Actividades:

9 Actividad % il ncor por ac iparanla disponildligaid gesimfraestaicura
para telecomunicaciones para el servicio y uso exclusivo de organismos purlicos

todas lasBases de&Concurs® .
I Actividad2:AaDef i ni ci - n gestibndenas sontiarestateones e

1 Actividad3:AENnt rgeggi@dd @ | as contraprestaciones?o.

6.3.4 Descripcion del Fin/ Impacto del PNIT

El Fin es una definicion de coma iniciativa contiibuird a la solucién del problema principal.
Habitualmente en la evaluacion-amte no se incluyen indicadores de nivel de fin por ser éstos muy
amplios y de dificil medicion. Sin embargo, para poder hacer una evaluacion ex post de largo plazo
0 de impactai se deben considerar.

El Fin del Pan Nacional de Infraestructura de Telecomunicaciones puede ser definido como sigue

fiContribuir a mejorar el acceso efectivo de toda la poblacion a los servicios de

telecomunicaciones

Los indicadores que sproponen en la litriz de Marco Légico anivel del Fin del Ran

corresponden a dimesionds impacto
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6.4 Resumen Narrativo (Objetivos de la MMIdel Proyecto de Fibra Optica Austral
PFOA

A continuacionse presentan los objetivos de la MML pararelyBcto kbra Optica Austral

6.4.1 EIl Propdésito del PFOA
De acuerdo a la Matriz de Objetige propne la siguiente definicién dedpdsito para el i®yecta

fil nfraestructura de Telecomunicaciones ampliada a la zona austral del pais, entre Puerto Montt
y Puerto Williams, contemplando la instalacion del primer tramo de la troncal submarina
nacional (austral) ytrestroncales de infraestructura éptica regionales terrestyproyecto que es
parte del PNITO .

Esta plataforma dénfraestructurgermitiraque los prestadores de servicios de telecomunicaciones
(PST), tanto privados como aquellos que estén asociadas @ntraprestaciones que seran
garantizadas para ekrvicio y uso exclusivo de organismos publigmsedan atender en mejores
condiciones de calidad, precio y diversidad las demandas de servicio de la politatégoroyecto

es parte de la Componented Blan Nacional de Infraestitura de Telecomunicaciones PNIT.

Los indicadores a nivel de Propésit@onsideradebeanpoder describir el resultado direcjoe se
espera lograr en la poblacién objetivo (es decir, en los prestadores de servicios de

telecomunicaciones) a partir de las iniciativas que seran desarrolladas como pacgeded P

6.4.2 Descripcion de &s Componentes / Productos del PFOA
Los productosjue seran desarrollados por el PFOA han sido definidos como:

1 Co mp o n e infraestrdctua indtalada.
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1 Componente 2flnfraestructuraen operacion .

6.4.3 Descripcion de las Actividades del PFOA
Las Actividadegjue han sido identificadas parampletala Conponentel son las siguientes:

9 Actividad 1.1:fObtencién del financiamiento para desarrollo del proyecto (Ley

Presupuesto, Convenios de Transferericia)

1 Actividad 1.2A El aboraci -n de T®r minos de Referenci

administrativos para la licitacién del proyecto
1 Actividad 1.3: fiLlamado a Concurso Publico delgyecta .
1 Actividad 1.4: AAdjudicacién del proyecto .
1 Actividad1.5:A 1 nst al aci - n dgenetadaeneigrayemio st r uct ur a
En cambio para la Componentdé@ Royecto se mponen las siguientes Actividades:
1 Actividad 2.1:fiPuesta en servicio deroyectm.
1 Actividad 2.2 iOperacién dda infraestructuragenerada en el proyecio

1 Actividad 23: AiExplotacién de la infraestructura generada en el proy&cto

6.4.4 Descipcion del Fin/Impacto del PFOA

El Fin es una definicion de conia iniciativa contribuira a la solucién del problema princigain
embargo al desarroll ar esta Matriz de Marco L-gi

Proyecto es contribuir a uno de los objetivos del marco global, es decir, el Fin del Proyecto Fibra
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Optica Austral es contribuir a cumplir el Propésito del Plan. Por lo tanto, éste puede ser definido

como sigue

fiContribuir al desarrollo de una plataforma abierta y no discriminatoria que permita a los
proveedores de servicios de telecomunicaciones mejarapbertura y acceso a las

telecomunicaciones

6.5 Enfoque metodolégico para definir Indicadores, Medios de verificacion y

Supuestos

El paso siguiente en la Matriz de Marco Logico dice relacién con la definicion de indicadores,
descripcion de medios derificacion e identificacién de los supuestos relevantes para el éxito del

planen relacién con la transformacién productiva buscada.

En la definicion de esta l6gica deberan segulps siguientes pasos:

6.5.1 Seleccion de indicadores

La definicién de indiadores debe tener en cuenta que ellos definen operativamente los objetivos
descritos en la Matriz de Marco Légico (MML) y deben determinarse para cada nivel de la misma.
Conjuntamente con la definicion de indicadosesanecesario especificar metas a climple tal

manera de que ellos sirvan de carta de navegaci

eval uaci -n*del proyectoo

En el proceso de seleccion de indicadoresdskeranconsidera todos aquellos que se han
propuesto en las distintas fagdes evaluacion y en diferentes instancias de la discusion de este

estudio, a fin de determinar aquéllos que cumplan los requisitos para ser incorporados en la Matriz.

% Ortegtn et al. nota linfra, p.83.
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Para seleccionar los indicadores adecuados existen dos aspectos importantes a considerar e

definicién de los mismos:

i) Los indicadores deben abarcar las diversas dimensiones que son relevantes en la gestion del
proyecto: cantidad, calidad, tiempo, lugar y grupo social; y

i) Los indicadores deben cumplir con las cinco caracteristicas de kedwedenominado un
i ndi cador *fesdetireque sgaeespedsfico, medible, realizable, pertinente y que

se enmarque en el tiempo.

6.5.2 Identificacion de medios de verificacion

Como se dijo, los indicadores tienen por objeto volver operativasbietivos que se han descrito

en la columna respectivRara una efectiva utilizacién de los mismos se requiere especificar los
métodos y fuentes de informacion que permitiran realizar el monitoreo y la evaluacion de resultados
e impacto posterioresa inclusion de los indicadores en la MML debe considerar la existencia de
informacién para la construccion de los mismos por un lado, y asegurarse que la informacién exista

respecto de los indicadores seleccionddos

En ese sentido, la seleccion de indicadameses completa hasta que no se hayan definido
correctamente los medios de verificacion de los mistreo$orma de especificacion de los mismos
debe considerar la fuente de la informacion y los métodos, frecuencia de la recoleccion y del

analisis.

6.5.3 Analisis de supuestos

El analisis de supuestos considera la seleccion de aquellos factores de riesgo para el éxito en la
consecucion de los objetivaSu inclusion en la matriz supone que ellos representan un verdadero

riesgo para el proyecto y que estan fueracdetrol de quien tiene a su cargo administrar el mismo.

33 Por la sigla en inglés SMART: Specific, Measurable, Attainable, Realizable, Timely.
* [dem.
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En general, se supone que un supuesto debe incluirse en la MML cuando el mismo es importante o

critico, y su probabilidad de ocurrencia es média

Los supuestos son factores de riesgo de diversdefudabiendo incluirse aspectos financieros,
politicos, sociales, ambientales y legales.identificacion del nivel de riesgo, medido en relacién
con el impacto y la probabilidad de ocurrencia es importahitesupuesto fatal, entendido por tal
aguel quees externo, importante y probabilidad de ocurrencia alta, no debiera ser incluido en la
MML sino mas bien orientar el4disefio dda iniciativa

El monitoreo de los supuestos constituye una de las ventajas de utilizar esta metodologia en la
formulacion deiniciativas de inversignya que al especificarlos a distintos niveles de jerarquia

permitecontrolar qué esta sucediendo con ellos durantesaladiodel proyecto.

La formulacién de los supuestos es relevante, ellos deben formularse como objetivos y deben ser
tambi ®n #Ainteligentesd y cumpl i r Lalredaccioa tlebe but os
permitir medirlos y aunque normalmentes lbesgos se redactan en forma negafsvaredaccion

como supuesto debe ser en forma pogiteano un objetivo a alcanzar.

Una advertencia adicional sobre la formulacién de supuestos es que es importante tener bien
presente que los supuestos incluidodeeMML cambian a medida que se ejecuta el proyecto,
algunos pueden perder impacto o probabilidad y otros pueden dHsgir. caracteristica es
importante para efectos especialmente de las evaluaciones intermedias, las que deberan considerar
un analisis demedio externo a fin de determinar la incorporacién de nuevos supuestos y eliminar

otros.

En particular, en relacién coel Plan Nacional de Infraestructude Telecomunicacionegue
hemos venido analizando, y considerando los actores participanteses#n considerasupuestos
referidos al variables asociadas a las causas que fueron identificadas en el Arbol de Problemas en

relacion a la demanda de los servicios de telecomunicaci@tes.situacion que podria ser

% Ortegon et al. nota Infra.
78



F A CULTATD

ECONOMIAY

I TE LISV NEGOCIOS

centro de analisis UNIVERSIDAD DE CHILE

considerada en los supuestos diceciéla con el comportamiento o reaccion que tendran los
operadores actuales y potenciales en cuanto a las acciones que se implementaran en el Plan. En
tercer lugar, otra linea de supuestos a considerar se refiere al comportamiento en términos de
valoracion ge podran hacer los usuarios/ciudadanos de la utilidad que tendrian en sus vidas el

acceso a los servicios de telecomunicaciones y de los servicios en las TICs.
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6.6 Indicadores del Plan Nacional de Infraestructura de Telecomunicaciones (PNIT)

En esta seccibse presenta una lista de indicadores propuestos para caracterizar el Proposito, las
Componentes / Productos, las Actividades y el Fin / Impacto del Plan Nacional de Infraestructura de
Telecomunicacioned.os indicadores propuestos estan enunciados camefinicion general y no
especifica, porque como el PNIT adn esta en proceso de desarrollo y este estudio esti
contribuyendo en su definicién, es necesario que sean analizados por la Contraparte, evaluando si
los indicadores representan fielmente el sientiel PNIT y si estos pueden ser calculados, una vez

que se tengan las especificaciones definitivas de dicho Plan. En este sentido, como gierigsarte
indicadores dependen de la propia gestion de Subtel, de sus atribuciones, de actividades que pueda
desarrollar no s6lo ahora sino que en el futuro y de las condiciones establecidas en los concursos
publicos, es relevante analizar la factibilidad y conveniencia de la existencia de cada indicador.
Como corolario de esta situacion, emerge la condicion Al Be instrumento de largo plazo, lo

que permite analizar esta lista de indicadores no solamente por su disponibilidad o factibilidad de
calcularlos actualmente, sino como un conjunto de indicadores deseables de calcular en el futuro en
la medida que lasondiciones que impiden hoy generarlos desaparezcan. Es decir, ver este conjunto

en su alcance estratégico.

Todos los indicadores aqui propuestos de Propésito, Componentes y Actividades tienen un caracter
censal y no muestral porque involucran poblacigeegiefias y bien delimitadas. Con relacion a los
indicadores de propédsito y componente, estos se generan con informacién que manejan los
operadores de infraestructura que atienden a PST. Esta informacién en su mayor parte deberia
obtenerse de los concurgpdblicos, de las obligaciones que de esas instancias se derivan para el
operador o que puede exigir o negociar Subtel y de eventuales procesos de fiscalizacion que puede
desarrollar esta institucion. Por su parte, los indicadores de Actividades, la e@rsejamayor

parte Subtel en la preparacién de los concursos publicos y en el seguimiento de la puesta en marcha

de los proyectos.
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El propésito propuesto para el PNIT. es

fiDesarrollo de una plataforma abierta y ndiscriminatoria que permita a los proveedores de

servicios de

t el

ecomuni

telecomunicacioneqPST) mejorar

cacioneso

la cobertura y el acceso a
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las

A continuacién, se presenta un cuadro con los indicadores propuestos que caracterizan este

propésito:
Dlme_nsmn del Enunciado del Indicador Objetivo del Indicador
Indicador
. i . o Contribucion del proyect
Cobertura angltud total erkm C!e Iq flbre_1 Optica instalada y en operacion a la infraestructura
Numero de enlaces inalambricos instalados y en operacion nacional
Contribucion del proyect
Cobertura | Capacidad total de transmision de la infraestructura instalada y en opg¢ a la infraestructura
nacional
Tréfico total de informacidn transmitida en toda la infraestructura insta .
Uso L Usode la infraestructura
y en operacion
Tarifa _Valor promedio de Ie_t tarifa que paga el PST al operador de la Tarifa al PST
infraestructura, por tipo de servicio
Demanda o . - . . J
- N° de PST que son usuarios de los servicios ofrecidos por los operad¢ Competencia y cobertura
atendida de . .
PST la infraegructura en todo el pais de PST
Tiempo promedio de entrega o0 puesta en servicio deelvicios de . -
. . e Calidad del servicio al
Calidad infraestructura para telecomunicacionestratados por parte de los PST
operadores
. Cantidad total de reclamBsle los clientes PST con relacién con los Calidad del servicio al
Calidad -
servicios contratados a los operadores PST
. Tiempo promedio de respuesta en solucionar reclamos de los clientes Calidad dekervicio al
Calidad
por parte de los operadores PST
. Frecuencia y duracion promedio de los cortes o interrupciones de los | Calidad del servicio al
Calidad - o .
servicios contratados atribuibles a causas internas de los operadores | PST

% Un reclamo de un cliente de un servicio al prestador corresponde a un descontento con ebstadio

por éste referido a un incumplimiento de un servicio comprometido. En telecomunicaciones, se refiere al

ejercicio del derecho que tiene todo usuade exigir una solucion frente a disconformidades o
insatisfacciones respecto del servicio queb®csegun establece el contrato establecido con el prestador o

cualquier cuestion derivada de la Ley N° 18.168, General de Telecomunicaciones, de los cuerpos

reglamentarios, y de los planes y normas técnicas, cuyo cumplimiento deba ser vigilado pcedeetuias

de Telecomunicaciones
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DRl o) Enunciado del Indicador Objetivo del Indicador
Indicador
Frecuencia y duracion promedio de los cortegerrupciones de los
. servicios contratados atribuibles a causas internas de los operadores| Calidad del servicio al
Calidad . - . o
ponderados segln los equipos y porcentaje afectado de la red, clasifi¢ PST
segln naturaleza de la falla
Frecuencia yluracién promedio de los cortes o interrupciones de los . -
. - s S Calidad del servicio al
Calidad servicios contratados que son atribuibles al servicio de soporte de los PST
operadores
. Duracion promedio de los cortes o interrupcion de la red atribuible a cq Calidad del servicio al
Calidad h i
externas al funcionamiento de la red en los operadores PST
Calidad Duracion promedio de los cortes o interrupcion del servicio provocada Calidad del servicio al
cualquier causa de los operadores PST
Calidad Cantidad de quejdsde los clientes PST de los operadores Sgl_lrdad del servicio al

6.6.2 Indicadores de las Componentes / Productos del PNIT

La primera componente propuesta del PNIT es:

Componente 1 fiConectividad internacional (Cl) considerando futuras demandas esperadas al

2020; y su distribucién a precios regulados

Se presenta, en lo que sigue, un cuadro con los indicadores propuestos para esta componente. Se

debe tener presente que lan€ctividadinternacionapuede implementarse a través de dos posibles

alternativasy que bs indicadores planteades la proxima tablaplican a la primera alternativa de

implementacion(adquirir infraestructura 6ptica para telecomunicacignpajliendo en algunos

casos ser validos en la segurfdantratar infraestructura Optica pashetomunicaciones), lo cual

debe ser analizado por SUBTEL.

3" Una queja de un cliente al proveedor de un producto o servicio corresponde a la manifestacién de un
descontento que no tiene relaciéon con los productos y servicios o si la tiene no corresponde a la falla o falta
con rela@n al producto o servicio contratado. Por ejemplo, es una queja la manifestacion de insatisfaccion
por un servicio, pero producida por el nivel del servicio contratado por el cliente o por alguna condicién o
caracteristica del servicio no estipulada ecoelrato.
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Dimension
del Enunciado del Indicador Objetivo del Indicador
Indicador
- Ne° de Puntos de Operacion e Interconexion de Infraestructura de
Eficacia o Ofertausada
Telecomunicaciones (POIIT) usados en la Cl
5 — - -
Eficacia N° de canales opﬂpos_ usadasotras ,prgstacmnes de infraestructya)los Oferta usada
PST de la Cl, segun tipo de canal optico
o Tréfico de informacion transmitido a través de la Cl, segun tipo de cana|
Eficacia | . .. . . Oferta usada
Optico (u otras prestaciones de infraestructura)
Eficiencia Tarifa promedio de los servicios ofrecidos por los operadores de la Cl, s Tarifas
tipo de canal Opticu otras prestaciones de infraestructura)
Tiempo promedio de entrega o puesta en servicio de los canales @ptico
Calidad | otras prestaciones de infraestructw@)tratados por parte de los operadorl Calidad del servicio al PS]
de la ClI
. Cantidad total ddenunciagle los clientes PST con reléc con los servicios . - _
Calidad contratados a los operadores de la Cl Calidad del servicio al PS
Calidad Tiempo de promedio respuestdas denunciade los clientes PST por parte Calidad del servicio al PST
de los operadores de la Cl
Calidad Frec_ugnma yluracion pro_me_dlo de los cortes o interrupciones de los Calidad del servicio al PST
servicios contratados atribuibles a causas internas de los operadores dg
Frecuencia y duracion promedio de los cortes o interrupciones de los
Calidad | servicioscontratados atribuibles a causas internas de los operadores dg Calidad del servicio al PS]|
y ponderados segun los equipos y porcentaje afectado de la red
Frecuencia y duracion promedio de los cortes o interrupciones de los
Calidad | servicioscontratados que son atribuibles al servicio de soporte de los | Calidad del servicio al PS]
operadores de la CI
Calidad Duracion prome_dlo de_ los cortes o interrupcion de la red atribuible a cay Calidad del servicio al PS
externas al funcionamiento de la red en los operadorexGie la
Calidad Durampn promedio de los cortes o interrupcion del servicio provocadas Calidad del servicio al PS
cualquier causa de los operadores de la CI

La segunda componente propuesta del PNIT es:

Componente 2fiRed Nacional de Infraestructura de Telecomunicaci¢R&dT)ampliada a zonas

donde actualmente no existe y mejorada en condiciones de precio, calidad y disponibilidad

(seguridad de red) en las redes existetes

Los indicadores propuestpara describiesta componente se listan a continuacion.

Dimension
del Enunciado del Indicador Objetivo del Indicador
Indicador
Eficacia N° de Puntc_)s d_e Operacion e Interconexion de Infraestructura de Oferta usada
Telecomunicaciones (POIIT) usados en la RNIT
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Dimensién
del Enunciado del Indicador Objetivo del Indicador
Indicador
o N° de canales Opticos usadasotra prestacion de infraestructupay los
Eficacia PST de la RNIT Oferta usada
Eficacia | N° de PST que hacen uso de la infraestructura de la RNIT Oferta usada
Eficacia | Trafico de informacion transmitido a través de la RNIT Ofertausada

Eficiencia | Tarifa promedio de los servicios ofrecidos por los operadores de la RNI| Tarifas
Tiempo promedio de entrega o puesta en servicio de los canales @ptico
Calidad | otra prestacion de infraestructuredntratados por parte de los operadoreg Calidad del servicio al PST
la RNIT

Cantidad total ddenunciagle los clientes PST con relaciafos servicios
contratados a los operadores de la RNIT

Frecuencia yluracién promedio de los cortes o interrupciones de los
Calidad | servicios contratados atribuibles a causas internas de los operadores d¢ Calidad del servicio al PST
RNIT

Frecuencia y duracion promedio de los cortes o interrupciones de los
Calidad | servicios cotratados atribuibles a causas internas de los operadores de Calidad del servicio al PST
RNIT y ponderados segun los equipos y porcentaje afectado de la red
Frecuencia y duracion promedio de los cortes o interrupciones de los
Calidad | servicioscontratados que son atribuibles al servicio de soporte de los | Calidad del servicio al PST
operadores de la RNIT
Duracion promedio de los cortes o interrupcion de la red atribuible a cay
externas al funcionamiento de la red en los operadorasRI¢IT

Duracion promedio de los cortes o interrupcion del servicio provocadas
cualquier causa de los operadores de la RNIT

Calidad Calidad del servicio al PST

Calidad Calidad del servicio al PST

Calidad Calidad del servicio al PST

La tercera componente del PN4§:

Componente 3fiRed deCapilaridad (RC)y Redes de Acceso Institucionales y para Comunidades
Organizadas ampliada a zonas donde actualmente no existe y mejorada en condiciones de precio,

calidad y disponibilidad (seguridad de red) en

A continuacion, s@resenta el conjunto de indicadores propuestos para esta componente.

Dimensién
del Enunciado del Indicador Objetivo del Indicador
Indicador
Eficacia N° de Puntqs d_e Operacion e Interconexion de Infraestructura de Oferta usada
Telecomunicaciones (POIIT) usados en la RC
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Dimension
del Enunciado del Indicador Objetivo del Indicador
Indicador
o N° de canales Opticda otra prestacion de infraestructusapndos por los
Eficacia PST de la RC, segun tipo de usuario que atiende efPST Oferta usada
Eficacia | N°de PST que hacen uso de la infraestructura de la RC Oferta usada
Eficacia Tréfico_ de informacién transmitido a través de la RC, segun tipo de usu Oferta usada
gue atiende el PST
Eficienci Tarifa promedio de los servicios ofrecidos por los operadores de la RC .
iciencia | hor Tarifas
Tiempo promedio de entrega o puestaenvicio de los canales Opticas
Calidad | otra prestacion de infraestructucantratados por parte de los operadores| Calidad del servicio al PST
la RC, seguln tipo de usuario que atiende el PST
Cantidad total ddenunciagle los clientes PST con relaciafos servicios
Calidad | contratados a los operadores de la RC, segun tipo de usuario que atier] Calidad del servicio al PST
PST
Tiempo promedio de respuesta en solucialesunciagle los clientes PST
Calidad | por parte de los operadores de la RC, segun tipo de usuario que atiendq¢ Calidad del servicio al PST
PST
Frecuencia y duracion promedio de los cortes o interrupciones de los
Calidad | servicios contratados atribuibles a causternas de los operadores de la F Calidad del servicio al PST
segun tipo de usuario que atiende el PST
Frecuencia y duracion promedio de los cortes o interrupciones de los
Calidad servicios contratados atribuibles a causas internas de los operaztarésd Calidad del servicio al PST
y ponderados segun los equipos y porcentaje afectado de la red, segun
usuario que atiende el PST
Frecuencia y duracion promedio de los cortes o interrupciones de los
Calidad | servicios contratados que samibuibles al servicio de soporte de los Calidad del servicio al PST
operadores de la RC, segun tipo de usuario que atiende el PST
Duracion promedio de los cortes o interrupcion de la red atribuible a cad
Calidad | externas al funcionamiento de la redles operadores de la RC, segun tip¢ Calidad del servicio al PST
de usuario que atiende el PST
Duracion promedio de los cortes o interrupcion del servicio provocadas
Calidad | cualquier causa de los operadores de la RC, segun tipo de usuati@nde | Calidad del servicio al PST
el PST

Componente 4fi Di shilidad de infraestructura de telecomunicaciones para el servicio y uso

exclusivo de organismos publicos en todos los proyectos desarrollados por el PNIT a través de las

3 componentes defraestructura .

% Dada la naturaleza de los proyectos de Capilaridad se deben distinguir usuarios de PST que acceden a la
infraestructura fisica para telecomunicaciones realizando pagos mensuales de los que acceden a las
contraprestaciones, distinguiendo en este Ultimmsetp a los organismos publicos.
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A continuacion, seresenta el conjunto de indicadores propuestos para esta componente.

Dimension
del Enunciado del Indicador Objetivo del Indicador
Indicador
o — - -
Eficacia N° de canaleg Opticos usac(oso'trag prestamong; de infraestructpaa las Oferta usada
contraprestaciones d Cl, segln tipo dprestacion
Eficacia Trafico gle |_nformaC|on t_rgnsmltldo a través de dantraprestaciones de la Oferta usada
Cl, segun tipo derestacion
Eficacia | N° deorganismos publicogue usarcontraprestacionege laCl Usuarios de
contraprestaciones
Calidad Cantidad total ddenunciagle losorganismos publicoson relaciéralos Calidad del servicia
servicios contratados a los operadores d# la organismos publicos
Calidad Tiempo promedio de respuesta en soluciaggaunciasie losorganismos Calidad del servicia
publicospor parte de los operadores d€la organismos publicos
5 — - -
Eficacia N° de canales_ oOpticos usac(usoﬁras_ prestaC|one_§ ddraestructura) para la Oferta usada
contraprestacionetela RC, segun tipo derestacion
Eficacia | N°deorganismos publicogue usarascontraprestacionege la RC Usuarios de .
contraprestaciones
Calidad Cantidad total ddenunciagle losorganismopublicoscon relaciéralos Calidad del servicia
servicios contratados a los operadores de la RC organismos publicos
Calidad Tiempo promedio de respuesta en soluciaiggunciasie losorganismos Calidad del servicia
publicospor parte de los operadores de la RC organismos publicos
o N° de canales Opticos usadatras prestaciones de infraestructura) parg
Eficacia . P 9 Oferta usada
contraprestacionedela RNIT, segun tipo dprestacion
L . _ . Usuarios de
Eficacia | N° deorganismos publicogue usarcontraprestacionede IaRNIT .
contraprestaciones
Calidad Cantidad total ddenunciasle losorganismos publicoson relaciéralos Calidad del servicia
servicios contratados a los operadores deNH'R organismos publicos
Calidad Tiempo promedio de respuesta en soluciaiggunciasle losorganismos Calidad del servicia
publicospor parte de los operadores de MR organismos publicos
6.6.3 Indicadores de las Actividades del PNIT

En esta seccion, se enuncian las Actividades del RiWbpuestas y a continuacion la lista de

indicadores que se plantea considerar para describir estas actividades.

Actividad 11: fiProyectode Conectividad mternacional(Cl) desarrollados .

Dimensién
del
Indicador

Enunciado del Indicador

Objetivo del Indicador
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Dimension
del Enunciado del Indicador Objetivo del Indicador
Indicador
Eficiencia | Monto gastado en estudios para definir proyectos de Cl Preparacion de los proyectos de G
... | Monto de financiamiento obtenido para el desarrollo de proyect{ Disponibilidad presupuestaria tes
Eficiencia .
Cl, por contribuyente y total proyectos de ClI
Eficacia | N° de concursos publicos fallidos de proyectos de Cl Icr:wlteres por ejecutar los proyectos
Eficacia | N°de concursos publicos adjudicados de proyectos de Cl Icr:1|teres por ejecutar los proyectos
. N° total deproponentes en concursos publicos adjudicados de | Interés por ejecutar los proyectos
Eficacia
proyectos de CI Cl
. .. | Suma total de los valores de las adjudicaciones de los concursq Presupuesto ejecutado de los
Eficiencia | _ - .
publicos de los proyectos de Cl proyectos de€l
Suma total de las diferencias entre los valores de las adjudicac .
L L Presupuesto no ejecutado de los
Eficiencia | de los concursos publicos de los proyectos de Cl y los de referg
P ~ . .| proyectogde ClI
o0 de tope maximo sefialados en las Bases de concurso publico
. Diferencias promedio entre la fechas programadas de hitos de Cumplimiento atra_sado o adelantay
Eficacia ejecucion y las fechas reales de los proyectos de Cl del programa de ejecucion de los
! y proy proyectos de CI

Actividad1.2: filnfraestructura o capacidade Conectividad nternacional(Cl) en operacion.

Comolos posibles proyectos pueden estar basados en las siguientes alternativas diferentes:

1- Operacion de la infraestructuraptica para telecomunicaciones que provea corneatv

internacional

2.- Contrato de

internacional

infraestructuradptica para telecomunicaciones que provea conectividad

Los indicadoresqui planteados aplican a la primera alternativa de implementacioén, pudiendo en

algunos casos ser validos erségunda.

Dimensién
del
Indicador

Enunciado del Indicador

Objetivo del Indicador

Diferencia promedio entre la fecha programada y la fecha real de

Cumplimiento atrasado o

Eficacia - X ; adelantado dla fecha programad
generacion de la infraestructura asociada a los proyectos de Cl L .
de generacion de la infraestructy
Eficacia | Longitud total erkm de fibra 6ptica instalada y en operacién en log Conformidad de infraestructura
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Dimension
del Enunciado del Indicador Objetivo del Indicador
Indicador
proyectos de ClI producida
Eficacia Capacidad total de transmision de la infraestrudhstalada y en Configuracion de infraestructura
operacion en los proyectos de Cl, segun tipo de canal 6ptico producida
N° total de Puntos de Operacion e Interconexion de Infraestructul . .
o S Conformidad de infraestructura
Eficacia | Telecomunicaciones (POIIT) generados en los proyect@s,de :
. . . producida
instalados en Chile y en otros paises.
Eficacia N° total de canales Opticos generados en los proyectos de Cl, se{ Conformidad de infraestructura
tipo de canal 6ptico producida
. Capacidad promedio lasnales 6pticos producidos en los proyect( Conformidad de infraestructura
Eficacia )
de CI producida
Diferencia promedio entre la fecha programada de puesta en mal Cumpimlednto della fecha
Eficacia | de la provision de capacidad internacional y la fecha real, en los programadgpara apug,sta en
rovectos de CI ' marcha de la operacion de los
proy proyectos de CI
o Ne de servicios funcionando en las condiciones exigidas en las B{ Cumplimiento de los servicios
Eficacia L .-
de concurso publico en los proyectos de Cl exigidos
Eficacia | Cumplimiento de plan de mantencién de la infraestructura y equif Cumplimiento de la mantencion
en los proyectos de ClI infraestructura y equipos exigido
Eficacia Cumplimiento de plan de reposicion de la infraestructura y equip¢ Cumplimiento de la reposicion ¢
los proyectos de ClI infraestructura y equipos exigido
Existencia de sistemas operando que realicen el seguimiento de
Eficacia | puesta en servicio de los canales épticos contratados en los proy Existencia derotocolo de servici
de CI
Existencia de sistemas operando que realicen el monitoreo y reg
Eficacia | de la disponibilidad de cada canal dptico en funcionamiento en lo Existencia de protocolo de servig
proyectos de CI
Existencia de sistemaperando de registro de reclamos de los PS|
Calidad | de su seguimiento hasta la solucion del problema en los proyectd Existencia de protocolo de servig
Cl

Actividad2.1: fiRed Nacional de Infraestructura de Telecomunicaci¢R®HT) instalada .

Dimension
del Enunciado del Indicador Objetivo del Indicador
Indicador
Eficiencia | Monto gastado en estudios para definir proyectos de RNIT Erl\(lelp_)raramon de los proyectos de
Eficiencia Monto de financiamiento obtenido para el desarrollo de proyectog Disponibilidad presupuestaria de
RNIT, porcontribuyente y total los proyectos de RNIT
Eficacia | N° de concursos publicos fallidos de proyectos de RNIT :jnéeéislﬁor ejecutar los proyecto
Eficacia | N° de concursos publicos adjudicados de proyectos de RNIT :jnéeéislﬁor ejecutar los proyecto
Eficacia | N° total de proponentes en concursos publicos adjudicados de | Interés por ejecutar los proyecto
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Dimension
del Enunciado del Indicador Objetivo del Indicador
Indicador
proyectos de RNIT de RNIT
Eficiencia Suma total de los valores de las adjudicaciones de los concursog Presupuesto ejecutado de los
publicos de los proyectos de RNIT proyectos de RNIT
Suma total de las diferencias entre los valores de las adjudicacio .
S o Presupuesto no ejecutado de log
Eficiencia |los concursos publicos de los proyectos de RNIT y los de referen rovectos de RNIT
de tope maximo sefialaden las Bases de concurso publico proy
Diferencias promedio entre la fechas programadas de hitos y las ggg?;:{;:j%nézﬁ tr%s?g?ng de
Eficacia |fechas reales de generacion de la infraestructura de los proyecto - brog
RNIT generacion de la infraestructura
los proyectos de RNIT
Eficacia Longitud total erkm de fibra Optica instalada N° de enlaces Conformidad de infraestructura
inhaldmbricos instaladogh los proyectos de RNIT producida

Actividad2.2: fiRed Nacional de Infraestructura de Telecomunicaci¢R&HT) en operaciéi

Dimension
del Enunciado del Indicador Obijetivo del Indicador
Indicador
Capacidad total de transmision de la infraestructura instalada y en .
o o P A Conformidad de
Eficacia | operacion en loproyectos de RNIT, segun tipo de canal épficotra . .
ot ) infraestructura producida
prestacion de infraestructura)
Eficacia Ne° total de Puntos de Operacion e Interconexion de Infraestructura d| Conformidad de
Telecomunicaciones (POIIT) generados emlayectos de RNIT infraestructura producida
o N° total de canales Opticos generados en los proyectos de RNIT, sed Conformidad de
Eficacia | .. . e . . .
tipo de canal Opticu otra prestacién de infraestructura) infraestructura producida
o Capacilad promedio los canales Opticos produci@dostra prestacion de| Conformidad de
Eficacia |. . .
infraestructuragn los proyectos de RNIT infraestructura producida
Cumplimiento atrasado o
Diferencia promedio entre la fecha originalmente programada de puq adelantado de la fecha
Eficacia | marcha de los proyectoe RNIT y la fecha en que efectivamente esto| programada de puesta en
ocurrio marcha de la operacion de lo
proyectos
o Cumplimiento de plan de mantencidn de la infraestructura y equipos Cumpl|m_|gnto d.e la
Eficacia mantencién de infraestructur
los proyectos de RNIT - e
y equipos exigidos
- . . . Cumplimiento de la reposicié
o Cumplimiento de plan de reposicion de la infraestructura y equipos e : X
Eficacia de infraestructura y equipos
proyectos de RNIT L
exigidos
Existencia de sistemas de seguimiento de la puesta en servicio de lg __. .
o P S - Existencia de protocolo de
Eficacia | canales opticos contratad@sotra prestacion de infraestructues)los g
servicio
proyectos de RNIT
Existencia de sistemas de monitoreo y registro de la disponibilidad d{ . .
L o . . - . Existencia de protocolo de
Eficacia | cada canal 6ptico en funcionamielfootra prestacion de infraestructur g
servicio
en los proyectos de RNIT
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Dimension
del Enunciado del Indicador Objetivo del Indicador
Indicador
Calidad Existencia de sistemas de registraeldamos de los PST y de su Existencia de protocolo de
seguimiento hasta la solucion del problema en los proyectos de RNI] servicio

Actividad 3.1: iProyectosde laRed deCapilaridad (RC)y Redes de Acceso Institucionales y para
Comunidades Organizaddgsarrolladog .

Dimensién
del Enunciado del Indicador Objetivo del Indicador
Indicador
Eficiencia | Monto gastado en estudios para definir proyectos de RC Preparacioén de los proyectos de R
Eficiencia Monto de financiamiento obtenido para el desarrollprdgectos dq Disponibilidad presupuestaria de |
RC, por contribuyente y total proyectos de RC
Eficacia | N° de concursos publicos fallidos de proyectos de RC :Qéeres por ejecutar los proyectos
Eficacia | N° de concursos publicos adjudicados de primgede RC :Qéeres por ejecutar los proyectos
o N° total de proponentes en concursos publicos adjudicados de | Interés por ejecutar los proyectos
Eficacia
proyectos de RC RC
Eficiencia Suma total de los valores de las adjudicaciones de los concurs( Presupuesto ejecutado de los

publicos de los proyectos de RC proyectos de RNIT

Suma total de las diferencias entre los valores de las adjudicac
Eficiencia | de los concursos publicos de los proyectos de RC y los de refe
o de tope maximsefialados en las Bases de concurso publico

Presupuesto no ejecutado de los
proyectos de RC

Cumplimientoatrasado o adelantag
del programa de generacion de la
infraestructura de los proyectos de
RC

Diferencias promedio entre la fechas programadas de hitos de
Eficacia |generacién de la infraestructura y las fechas reales de los proyg¢
de RC

Actividad 3.2: fiRed deCapilaridad (RC)y Redes de Acceso Institucionales y para Comunidades

Organizadasn operacion

Dimension
del Enunciado dellndicador Obijetivo del Indicador
Indicador

Cumplimiento atrasado o
Diferencia promedio entre la fecha programada de generacion de la | adelantado de la fecha

Eficacia infraestructura y la fecha real en los proyectos de RC programada de generacion d
lainfraestructura
Eficacia | Longitud total erkm, de fibra 6ptica instalada N° de enlances Conformidad de
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Dimensién
del Enunciado dellndicador Objetivo del Indicador
Indicador
inhalambricosy en operacién en los proyectos de RC infraestructura producida
Capacidad total de transmision de la infraestrudhgtlada y en .
o o, . . Conformidad de
Eficacia | operacion en los proyectos de RC, segun tipo de canal ¢ptitoa . .
o ) infraestructura producida
prestacién de infraestructura)
Eficacia Ne total de Puntos de Operacion e Interconexion de Infraestructura d| Conformidad de
Telecomunicacione$QIIT) generados en los proyectos de RC infraestructura producida
Eficacia Ne° total de canales Opticos generaflostra prestacion de infraestructur Conformidad de
en los proyectos de RC, segun tipo de canal éptico infraestructurgroducida
. Capacidad promedio los canales 6pticos produdidasra prestacion de| Conformidad de
Eficacia | . ; .
infraestructuragn los proyectos de RC infraestructura producida
Cumplimiento atrasado o
. Diferencia promedio entre la fecha programada de puesta en marchg adelantado de la fecha
Eficacia royectos de RC y la fecha real en que esto ocurrié programada de puesta en
proy y q marcha de la operacion de lo
proyectos
. N° de servicios funcionando en las condiciones exigidas en las Base| Cumplimiento de los servicio
Eficacia . L
concursopublicos en los proyectos de RC exigidos
Eficacia N° de servicios funcionando adicionales a los exigidos segun tipo en Oferta adicional de servicios
proyectos de RC
o L . Cumplimiento de la
Eficacia lcc:)l;mﬁl)lrreu;rcl)tsc;j:glgn de mantencion dénfgaestructura y equipos en mantencion de infraestructur
proy y equipos exigidos
- _— . . Cumplimiento de la reposicio
o Cumplimiento de plan de reposicion de la infraestructura y equipos €| 7 . .
Eficacia deinfraestructura y equipos
proyectos de RC L
exigidos
Existencia de sistemas de seguimiento de la puesta en servicio de lg __. .
— P 9 - Existencia de protocolo de
Eficacia | canales opticos contratad@sotra prestacion de infraestructues)los e
servicio
proyectos de RC
Existencia de sistemas de monitoreo y registro de la disponibilidad d¢ __. .
. P . . = . Existencia de protocolo de
Eficacia | cada canal 6ptico en funcionamieffootra prestacion de infraestructur S
servicio
en los proyectos de RC
. Existencia de sistemas de registradéaunciasle los PST y de su Existencia de protocolo de
Calidad S L g
seguimiento hasta la solucion del problema en los proyectos de RC | servicio

Para la Componente 4 del Plan se proponen las siguientes ActividadéEadores

Actividad X il ncor por aci

exclusivo de organismos publices todhs las Bases déoncurs@ .

- para e contrapliesiaeionegjar@ €| servicio y uso

Dimensién
del
Indicador

Enunciado del Indicador

Objetivo del Indicador
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Capacidad totade infraestructura para telecomunicacioges permite la
disponibilidad denfraestructurapara el servicio y uso exclusivo de

Capacidadie
infraestructura para

capacidad totale infraestructura fisica para telecomunicacianéstente,

por tipo de canal Opticfu otra presteion de infraestructura)

Eficacia organismos publicosegun tipo de canal épti¢o otra prestacion de telecomunicaciones
infraestructura) disponible
Porcentaje de la capaciddd infraestructura para telecomunicaciones Capacidadie

Eficacia disponible para el servicio y uso de los organismos pukdizbe la infraestructura para

telecomunicaciones
disponible

Actividad 2.i Def i ni ci - n

gestiondenlas sontmpirestatmnesl e

Dimension
del Enunciado del Indicador Objetivo del Indicador
Indicador
Existencia de definicion de requisitos que débeumplirlos organismos Drlzf)oocr;%“c:a:xideencia
Eficacia | publicosparaacceder #as contraprestaciongsde criterios de seleccion de lgriterios de elecgcic'm dey
estas entidadesonsiderando las politicas publicas que se implementara ; e
entidades beneficiadas.
. L . . . Organismos publicogue
[o]
Eficacia N° deorganismos publicogor tipo, queaccedieron a lasontraprestaciones pueden accederlas
anualmente. .
contraprestaciones

Actividad 3:A En t ygegiénd e |

as contraprest

acioneso

contraprestaciones de los Proyectos

Dimension
del Enunciado del Indicador Objetivo del Indicador
Indicador
Eficacia N° deorganismos publicogor tipo, que recibieron el beneficio de utilifas | Organismos publicos

beneficiados

Cumplimiento deequerimientos asociados a la implementacion de politig

Resultados de la destinaci

disponible, a través das contraprestaciones.

Eficacia - : . -
publicas que consideran el uso de las contraprestaciones de los Proyecl| de las contraprestaciones
Capacidadie
Trafico de informacion transmitida a travéslae contraprestaciones. infraestructura para
Eficacia | Porcentaje de la capacidad id&aestructuraisada sobre la capacidad telecomunicaciones para

sewicio y uso de los
organismos publicos

92



F A CULTATD

ECONOMIAY

I TE LISV NEGOCIOS

centro de analisis UNIVERSIDAD DE CHILE

6.6.4 Indicadores del Fin / Impacto del PNIT

El Fin / Impacto del Plan Nacional de Infraestructura de Telecomunicaciones de Subtel que se ha
planteado es el siguiente:

AContribuir a mej or ar e Ipoblaziénc & $0® sereidios ¢ e v o de

tel ecomunicaciones?o

Los indicadores que caracterizan este Fin / Impagboesentaran en el capitulo siguiente, en donde

se explicitan las dimensiones que considerara el disefio metodoldgico de la evaluacién de impacto.

6.7 Indicadores del Proyecto de Fibra Optica Austral (PFOA)

En esta seccion se presenta una lista de indicadores propuestos para caracterizar el Proposito, las
Componentes / Productos, las Actividades y el Fin / Impacto del Proyecto de Fibra Optica Austral.

Estos indicadores estan enunciados lcastante detalle como resultado de reuniones de trabajo con
la Contraparte del estudio, lo cual fue necesario implementar ya quadas Beconcurso del
PFOA no es un antecedergae el equipo consultor dispone eengral, sino sélo en aspectos

técnicosacotados.

También es conveniente analizar esta lista de indicadores no solamente por su disponibilidad o
factibilidad de calcularlos para el proyecto especifico de Fibra Optica Austral, sino como un
conjunto de indicdores deseables de calcular en el futuro para otros proyectos de similar

naturaleza, si sefimducen modificaciones en lagges de concursos futuros.

Todos los indiadores aqui propuestde Proposito, Componentes y Actividades tienen un caracter
censal y no muestral porque involucran poblaciones pequefias y bien delimitadas. Con relacion a los
indicadores de propdsito y componente, estos se generan con informacion que manejan los

operadoes de infraestructura que atienden a R&linformacionen la situaciéon con proyecte
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obtienedel concurso publico de este proyecto, de las obligaciones que de esas instancias se derivan
y de eventuales procesos de fiscalizacion que puede desarroffarbtal. Por su parte, los
indicadores de Actividadesn la situacion con proyectta maneja en su mayor parte Subtel en la
preparacion del concurso publico y en el seguimiento de la puesta en marcha de los ptmgectos.
indicadores anteriores en la Linde Base se analizan, especificamente dependiendo de cada tipo de

indicador.
6.7.1 Indicadores del Propdsito del PFOA
El propdsito propuesto paralRFOAes

Al nfraestructura de Telecomunicaciones ampli ada
y Puerto Williams, contemplando la instalacion del primer tramo de la troncal submarina

nacional (austral) y tres troncales de infraestructura éptica regionales terrestres, proyecto que es

parte del PNITO .

6.7.1.1 Presentacion de los indicadores del Propdsito del PFOA

A continuacién, se presenta un cuadro con los 13 indicadores propuestos que caracterizan este

proposito:
Dimensién . .
del Enlﬂgicclgggrdel Olgjo?ig;z:rel Indicador Observaciones
Indicador
* Periodicidad anual (solicitar dato mensual
. acordar la desagregacion en las mesas de
Porcent_a}Je de Puntos d¢ trabajo).
Operacion e * N L .
Puntos de Evaluar la Interconexion de La siguiente definicién aplica para el caso
Operacién e oferta de Infraestructura de terrestre y submarino repetido:
Eficacia Interconexion dg infraestructur Telecomunicaciones POIIT Usado: eaquel que el PST utiliza
Infraestructura | a que es (POIIT) usados y dpaso para hacer gestion de tréafico.
de Telecom. usada en yap POIIT de Paso: es aquel donde el PST g

en cada Troncal del

(POIIT) usados | cada Troncal Proyecto (4) por region

del Proyecto,

amplifica o regenera la sefial
* En el caso submarino, si la solucién es no

por region y y en total, repetida, los POIIT de paso corresponden &
en totd estaciones damplificacion
Canales épticos Porcentaje de canales | * Periodicidad anual.
Eficacia usados como Opticos usados como | * Se calcula el indicador con relacion a los
contraprest. contraprestaciones en | canales 6pticos compmetidos en cada
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RISl Enunciado del | Objetivo del . .
del Indicador Indicador Indicador Observaciones
Indicador
cada Troncal del Troncal Terrestre y Submarina, en este Ulti
Proyecto(4),por region y| caso se desagrega por OTU 2,3qgsuperior
en total. (oferta nominal). )
* OTU (Unidad de Transporte Optico)
- Porcentaje deanales | * Periodicidad anual.
Canales opticos opticos usados por los | * Se calcula el indicador con relacion a los
usados por los P ados p P :

Eficacia PST PST y habilitados por lo{ canales 6pticos comprometidos en cada
habili}t/ados or Operadores en cada Troncal Terrestre y Submarina, en este Ulti
los O eradcr:res Troncal del Proyect®4), | caso se desagrega por OTU 2, 3g/stiperior

P por region y en total. (oferta nominal).
Capaidad de transporte
Cantidad de Gbps por | * Periodicidad anual.
psp
Informacion segundo) contratada po| * Lo que se puede medir son las capacidad

Eficacia transmitida en 19 los PSTy nominales de las OTontratadas o lo que
Troncal contraprestadores en la| potencialmente se podrian transmitir por el
Submarina Troncal Submarina canal, pero no se sabrd si se esta transmiti

segun tipo de OTU (2, 3 el 100% o solo una parte.
y superior) y total
Tarifa promedio, maxim
y minima del servicio de
canal éptico en cada
Troncal del Proyect®4),
por regién y en total, y
EV"?"“"?‘T la segun categoria de can{ * Periodicidadde medicién semestral.
variacion de oOptico en la Troncal * Las Bases establecen como Unica restricg
Tarifa del las tarifas P . . -
servicio canal | cobrada a Submarina. que la tarifa no puede superar el maximo
Eficiencia | optico ofrecido |los PST en Diferencia _promgd_m fstlpulado en ellas. :
or 1os cada Troncal entre la tarifa maxima y | * Existe una tarifa para cada cliente y en el
po eradores del Provecto minima cobrada en cadg caso terrestre habra una tarifa por cada car
P or re %’Jn '| Troncal del Proyect®4), | 6ptico (filamento). En cambio, en la Troncal
zn totgl y por regién y en total y | Submarinaes por OTU (2, 3, 4 superior).
segun categoria de can
oOptico en la Troncal
Submarina y el valor
maximo estipulado en Ig
Bases de Licitacion.
Evaluar la * Periodicidad de medicion semestral.
variacion de * Los tipos de prestaciones pdaalroncal
Inareso de los losingresos | Total de ingresos por Submarina son:
Ogeradores or| POT tipo de |tipo de prestaciony en - Canal Optico Submarino capaz de ofre
Eficiencia i po de P prestacion en cada Troncal del una unidad de transporte éptico OTU 4.
‘r)estacién cada Troncal| Proyecto(4), por region prestacion asociada al transporte de unag
P del Proyecto,| y en total. OTU 4 es vélida solo para efectos de la
por regién y postulacion. La Beneficiaria estara obligg
en total. a comercializar Cares Opticos
Demanda de lag Evaluar la N° de clientes por cada Submarinos para cualquier jerarquia OT

Eficiencia | prestaciones variacion en | tipo de prestacion en X que un cliente pueda requerir; por lo q

ofrecidas la demanda | cada Troncal del se debe contar con ingresos para OTU 2
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Dlmgglsmn S Ee S | Qv ol Indicador Observaciones
. Indicador Indicador
Indicador
existente por| Proyecto(4)por regiony| OTU 3y OTU 4
cadatipo de |en total. - Tendido de energia eléctrica
prestaciones - Uso de energia eléctrica
en cada - Arriendo de espacio fisico en gabinete
Troncal del usocomun
Proyecto, por - Arriendo de espacio fisico para gabinet
region y en dedicado
total. - Supervision técnica de visitas
- Climatizacién
* Los tipos de prestaciones para lefical
Terrestre son:
- Canal Optico Terrestre
- Tendido de energia eléctrica
- Uso de energia eléctrica
- Arriendo de espacio fisico en gabinete
uso comun
- Arriendo de espacio fisico para gabinet
dedicado
- Supervision técnica de visitas
- Climatizacién
Tasa promedio de s
canales contratados por e excluyenllos canales de
i contraprestaciones.
cliente en cada Troncal |, S Icul base al nimero de canales
del Proyectq4), por € caicula en ba
e contratados por clientes.
region y en total.
Porcentaje de horas en
que la Troncal estuvo el * Periodicidad de medicién semestral.
funcionamiento de * El reporte que deben entregar los
acuerdo con las Operadores es mensual, pero el indicador §
Eficacia Disponibilidad_ _ exigencias establecidas| mide semestralmente. _ o
anual de serviciq en las Bases de * Segun las Bases, esta disponibilidad debg
Concurso, dentro del |igual o superior al 99,998%, exceptuando I
Evaluar la ultimo afio, en cada fallas producidas en la Plantaidéda de la
calidad del | Troncal del Proyecto (4) Troncal Submarina.
servicio por region y en total.
Inactividad en el entregado al o o
servicio enla | PST en cada| Total de minutos de : gerlgdlmdad de medicion anual.
Eficacia | Troncal Troncal del | inactividad en Troncal egun las Bases, la inactividad no debe
. . ) superar los 10éninutos por afio solo en los
Submarina sin Pro_){ecto, POl Submarina tramos de la Red sin redundancia
redundancia regionyen )
total.
* Periodicidad de medicion anual.
BER en la Tasa de bit errébneos * Segun las Bases, la tasa de error d bit
Eficacia | Troncal transmitidos anualmentq transmitidos no debe exceder'£0
Submarina en la Troncal Submaring * Esta tasa se calcula sobre el total de bit
transmitidos anualmente.
Calidad Denuncias Numero de denuncias | Periodicidad de medicién anual.

96



F A CULTATD

ECONOMIAY

I TE LISV “INEGOCIOS

centro de analisis UNIVERSIDAD DE CHILE

Dimensién . .
_del Er:zgic;ggrdel Olgjc?ig\;zgrel Indicador Observaciones
Indicador
presentadas po presentadas por los PS]
los PST ante la ante la SUBTEL debido
SUBTEL a falta de acceso o

negcién de entrega de
servicios por parte del
Operador en cada
Troncal del Proyect®),
por regién y en total.

Los indicadores anteriores permitirian evaluar el efecto a nivel de propésito/ resultado del proyecto
FOA comparando los valores de estos, en la Linea de Base (situacidén sin proyecto) y la situacion
con proyecto. En esta Ultima situacion, los indicadores se obtendran de los propios resultados del
proyecto, aprovechando las exigencias de informacion estalslemidas Bases de Licitacion y en

la mesas de trabajo.

En la Linea de Base, es decir en la situacion sin proyecto, los indicadores aplican a los operadores
actualmente existentes en la zona austral del pais entre Puerto Montt y Puerto Williams. En este
ambhto, se observa que existen indicadores que no pueden evaluarse, porque se refieren a una
configuracién que no existe en la actualidad. Este es el caso de los indicadores referidos a la

Troncal Submarina y a las contraprestaciones

Si bien es cierto que ebjetivo del Proyecto Fibra Optica Austral se relaciona con la instalacion,
operacion y explotacion de un servicio intermedio de telecomunicaciones que Unicamente provea
infraestructura para telecomunicaciones (de tipo dptica), se ha decidido conaidtgraestructura

asociada a los servicios intermedios de telecomunicaciones como la aproximacién mas directa. En
este sentido, cabe destacar que los resultados que se presentan a continuacion solo consideran la

informacion contenida en decretos autoridgagdel Gltimo tipo de servicio sefialdtio

% Durante el levantamiento de la informacion, se detectd que existen despliegues de fibra 6ptica asociadas a
otros tipos de servicio de telecomunicaciones (por ejemplo, de servicio publico de telefonia fija), que no son
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Sin embargo, segun antecedentes entregados por la Contraparte de este estudio, se dispone de

informacién de un indicador de propésito en la situacion actual:

1 Porcentaje de Puntos de Operacibn e Interconexion deestructura de
Telecomunicaciones (POIIT) usados y de paso en cada Troncal del Proyeptw (4)

region y en total

Sobre el resto de indicadores, la Contraparte del estudio ha sefialado que no dispone de la facultad
para recopilar la informacion requerida del uso de la infraestructura por parte de los actuales
Prestadores de Servicios de Telecomunicaciones y de lesasgtarifas y clientes asociados a este

uso. Este hecho impide calcular estos indicadores en Linea de Base.

6.7.1.2 Medicion Linea Base de los indicadores del Propdésito del PFOA

La informacién del indicador que se presenta a continuacion fue entregaddqfer@épartamento

de Seguimiento, Control e I mpacto, a trav®s del
de la informacién registrada por Subtel, relativa a la infraestructura éptica para telecomunicaciones
existenteo, de Ofecha 20 de abril de 2

Es importante tegr en cuenta que los nodos Opticos existentes estan autorizados mediante una
concesion de servicio intermedio de telecomunicaciones, la cual difiere términos de la
operacion y de la explotacidndel servicio de telecomunicaciongse se otorgara en el Concurso
Fibra Optica Austral (servicio intermedio que Unicamente provea infraestructura fisica para

telecomunicaciones)

asimilablesd en términos de operacion y de explotadidhajo ningin punto de vista a lo que el PFOA tiene
por objetivo.
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En la actualidad, situacion sin proyecto, se identifican nodosy ndRPOl Los fAnodos asi mi
se entienderromo aquellas ubicaciones en las que existe infraestructura para telecomunicaciones
instalada y en operaciéon, y en las que es posible acceder al servicio intermedio de
telecomunicaciones. La razén por la que el concepto de nodo se asocia a una ubidaitar,pa

radica en que existen casos en que los concesionarios de servicio intermedio comparten la
infraestructura (la caseta), teniendo cada uno de ellos sus propios equipos para la prestacién de los
servicios de telecomunicaciones comprometidos. Esidesy en general, son categorizados como

coubi cados y en este an8lisis son considerados <co
en lo que se instala Gnicamente el equipamiento necesario para la regeneracién o la amplificacion de

las sefales digas (regeneradores o amplificadores Opticos), en el presente analisis son
considerados como fide pasod, dado que con ell os
el servicio. Asimismo, cabe sefalar que todo nodo autorizado que correspontéos qrl

aterrizaje de cables submarinos de fibra éptica, fueron excluidos del analisis.

En la tabla siguiente se presenta el resultado obtenido del levantamiento para las categorias nodo
asimilable, nodo de paso y nodo usado en los afios 2013, 2014 ya2QiyB| de regiéonNo se

incluye el afo 2014, debido a que en dicho afio no se autorizaron redes de fibra 6ptica en las
regiones estudiadas. Asimismo, cabe tener presente que los datos registrados para el afio 2013
corresponden a la sumatoria de todos laepseguln tipo, autorizados desde 2001 hasta 2013. Por

su parte, en el afo 2015 no se autorizaron nodos

que no fueron incluidos en la tabla resumen

., Nodos 2013 Nodos 2015
Region - = Total
Asimilable De paso Usado Asimilable
X: Los Lagos 12 17 6 5 40
X1: Aysén 10 2 0 2 14
Xll: Magallanes 10 0 2 0 12
Total 32 19 8 7 66

Fuente: Elaboracion propia, en base de la informacion registrada por Subtel.
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presentan los valores totales, ya que se requiere definir la base sobre la cual calcular estos

porcentajes.

6.7.2 Indicadores de las Componentes / Productos del PFOA

La primera componente propuesta del PFOA es:

Co mp o n e infraestructura ifistalada

Se presenta, en lo que sigue, un cuadro con los indicadores propuestos para esta componente.

Dlmgnsmn Enunciado del Objetivo del . .
el Indicador Indicador Indicador Observaciones
Indicador
Se mide en la Puesta en Servi
Longitud total de la fibra dptica| y a partir de ahi anualmente pa
Longitud de los instalada (efm) terrestre y captar "expansiones" de la red
Eficacia | enlaces de fibra submarina, por Troncal del (instalacion de més cable, lo q
Optica instalada Proyecto (4), poregion y en no es considerado como un
total. upgrade, segun las Bases de
Licitacion)
" N° de enlaces instalados en ca|
Eficacia Verlflcar_ la Troncal del Proyect®4), por
gonlformldad region y en total.
inefr;estructura N° de slots instalados en los
. canales Opticos en la Troncal
instalada en .
Capacidad total de cada Troncal Smeanna'.
transmisén de la | del Proyecto, N° de slots instalados en los _ _
Eficacia | infraestructura por region y en canales opticos en la Troncal | Se mide en la Puesta en Servi
instalada. total. Submarina. y a partir de ahéemestralmente
Diferencia entre el N° de slots
instalados y habilitados para
canales Opticos en la Troncal
Submarina.
Promedio de filamentos
o instalados ponderado por la | Se mide en la Puesta en Servi
Eficacia . ; .
longitud de cada enlace o y a partir de ahi semestralment
longitud total de cada Troncal
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Eficacia

Cumplimiento de
exigencias técnicas
en la instalacion de
los POIIT

cumplimiento
de las
exigencias
técnicas en
cada Troncal
del Proyecto.

adjudicatario en el Proyecto
Técnico, segun Troncal del
Proyecto (4).

Dlmgglsmn EMUREERED ClaEnm i Indicador Observaciones
. Indicador Indicador
Indicador
Terrestre, por region y total.
5 —
Puntos de Operacio N° de Punt.qs de Operacion e
e Interconexion de Interconexién _de Infraestructur‘ _ _
o de Telecomunicaciones (POIIT| Se mide en la Puesta en Servi
Eficacia | Infraestructura de . g - .
- instalados, segin Troncal del |y a patir de ahi semestralmentg

Telecomunicacione royecto (4), por region y en

(POIIT) instalados Fota)ll P glonyy
N° de canales Opticos instaladd , .
en la Troncal Submarina segun Sgﬁ/irg'ge gn I;rtli::u deesﬁh?n

Canales 6pticos tipo de OTU. yap

S - . semestralmente.
Eficacia |instalados en la Diferencia entre el N° de canalq oTU 2 3 .

Troncal Submarina Opticos instalados y habilitado TU 2, 3y 40 superior, en
en la Troncal Submarina, segu caso que por upgrade aparezc
tipo de OTU un nuevo tipo de canal dptico.

Repetidores y

unidades de N° de repetidores y unidades d Se mide en la Puesta en Servi

Eficacia | derivacion derivacion instaladas en la ; .

. : y a partir de ahi semestralment

instalados en la Troncal Submarina.

Troncal Submarina

* Se mide en la Puesta en
Servicio y a partir de ahi,
Estaciones de o . semestralmente.
P Ne° de estaciones de iy . - .
.. | amplificacion SN Solo aplica este indicador Isi
Eficacia |. amplificacion instaladas en la NP
instaladas en la . soluciéntécnicano contempleel
. Troncal Submarina. ; ;
Troncal Submarina uso derepdidores submarinos
para amplificar la sefial.
Porcentaje de POIIT que cump
con la potenciléctrica nominal
. instalada (gnW) respecto a lo Se mide en la Puesta en Servi
Verificar el comprometido por el

y a partir de ahi, semestralmen

Porcentaje de POIIT que cump
con el N° déhoras de autonomia
instalada comprometida por el
adjudicatario en el Proyecto
Técnico, segun Troncal del
Proyecto (4)

Se mide en la Puesta en Servi
y a partir de ahi, semestralmen

Eficacia

Solicitudes de
upgrades
presentadas por los|
Operadores

Verificar el
mejoramiento
de la
infraestructura
en cada
Troncal del
Proyecto.

N° de solicitudes de upgrades,
segun troncal, separadas entre
aceptadas y rechazadas y si
postulan a un subsidio estatal ¢
no, por cada Troncal del
Proyecto(4).

* Periodicidadanual de
medicion.

* Los upgrades corresponden ¢
aumento de la capacidad y del
de canales 6pticos instalados.
Hay varias posibilidades, por

ejemplo, las Bases dan la opci
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Dimensién
del
Indicador

Enunciado del
Indicador

Objetivo del
Indicador

Indicador

Observaciones

Eficacia

Aumento de canale
Opticos en Troncal
Submarina

Eficacia

Aumento en la
cantidad de
filamentos en las
Troncales Terrestre

Eficacia

Aumento de
capacidadchominal
maxima de los
canales Optico en la

Troncal Submarina

de que Subtel financie todo o
parte del upgrade que se solici
en el disefio déProyecto
Técnico, por lo que pueden
solicitar un subsidio para el
"upgrade". Se discuti6 que en |
Bases se podria solicitar que Iq
operadores comuniquen al FD
cuando solicitan este subsidio
que luego Concesiones debe
evaluar, idealmente en conjunt|
con los ingenieros del FDT).

Cantidad de canales opticos
adicionales de tipo OTU 4 o
superior, que corresponde a
upgrade en Troncal Submaring

Se mide por evento de Upgrad
segdin Bases

Cantidad de filamentos
adicionales correspondiente a
upgrade en las Troncales
Terrestres del Proyecto, seguin
Troncal.

Se mide por evento de Upgrad
sedin Bases

Capacidad nominal méaxima,
medida en Gbps, de los canale
Opticos alcanzada por upgrade
la Troncal Submarina

Se mide por evento de Upgrad
sedin Bases

Al igual que en el caso de indicadorde propdsito, un conjunto de indicadores de componente no

aplican en la Linea de Base, porque se refieren a Troncal Submarina o a la instalacién, mantencién

o modificacion de la infraestructura del proyecto.

Sin embargo, los siguientes indicadores de @omante N°1 pueden ser calculados con informacion

disponible en Subtel:

1 Longitud total de la fibra éptica instalada (em) terrestre y submarina, por Troncal del

Proyecto (4), por region y en total (calculado a partir de la informacién existente de origen

destino de las fibras dpticas instaladas).

1 N° de enlaces instalados en cada Troncal del Proggctpor region y en total.
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1 Promedio de filamentos instalados ponderado por la longitud de cada enlace o longitud

total de cada Troncal Terrestre, por regidntal.

1 N° de Puntos de Operacion e Interconexion de Infraestructura de Telecomunicaciones

(POIIT) instalados, segun Troncal del proyecto (4), por regién y en total.

Sobre el resto de indicadores se presenta la misma imposibilidad de obtencion denkciéfo

que sera debidamente analizada con la Contraparte de este estudio.

6.7.2.1 Medicion Linea Base de los indicadores Componente N°1 del PFOA

En esta seccion se presentan los valores de los indicadores de Componente N°1, correspondiente a
la Infraestructuranstalada, del PFOA, de la Linea Baka.informacion de los indicadores que se
presenta a continuacion fue entregada por el Jefe Departamento de Seguimiento, Control e Impacto,

a trav®s del I nforme de HAResul t adoregisgada porevant am
Subtel, relativa a |l a infraestructura -ptica par
de 2016.

Longitud total de la fibra Optica instalada (en) terrestre y submarina, por Troncal del Proyecto
(4), por regién y en total

Region UZEl
(km)
X: Los Lagos 1.190,4
XI: Aysén 583,7
XII: Magallanes 908,4
Interregional 76,0
Total 2.758,5

Fuente: Elaboracion propia, en base de la informacion registrada por Subtel.

Cabe tener presente que los datos registrados correspdadamaatoria de las longitudes de todos

los enlaces autorizados desde 2001 hasta el 2015.
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Esta |l ongitud de 2.758,5 km totales en | a macroz
considerados para la medicién en linea base del indicador de Gampaue se encuentra a
continuacién, es decir, sblo los autorizados bajo una concesién de servicio intermedio de
telecomunicaciones, segun sea la ubicacién de los nodos origen/destino en las regiones de estudio.

Cabe sefialar que en algunos decretos negistran de las longitudes de los enlaces; en dichos

casos, se estimo la longitud asociada, utilizaBdogle Earthpara dichos efectos (se traza la ruta

mas probable y el software entrega la longitud del trazado).

N° de enlaces instalados en cada Tronlcdel Proyecto(4), por regién y en total.

Regi6n Total de
enlaces
X: Los Lagos 23
XI: Aysén 9
XIl: Magallanes 10
Interregional 2
Total 44

Fuente: Elaboracion propia, en base de la informacion registrada por Subtel.

La informacion correspondem la sumatoria de todos los enlaces autorizados desde 2001 hasta el
afo 2015.

Promedio de filamentos instalados ponderado por la longitud de cada enlace o longitud total
de cada Troncal Terrestre, por region y total.

L N° promedio de filamentos de
Region
los enlaces
X: Los Lagos 21,9
XI: Aysén 12,4
XII: Magallanes 17,0
Interregional 12,0
Total 18,0

Fuente: Elaboracion propia, en base de la informacion registrada por Subtel.

Cada enlace de fibra Optica tiene una cantidad de filamentos de fibra 6ptica definida, pudiendo ser

la misma para toda una red o tener cantidades distertdes distintos enlaces derkd. Dado lo
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anterior, se ha calculado el promedio de filamentosilaso por enlaca nivel regional, pero en

vez de un promedio simple, se calculé6 un promedio pondgradia longitudde los enlaces. Si

todos los enlaces tuviesen la misma cantidad de filamentos, el promedio simple coincidiria con el

promedio ponderado.

La expresién del promedio ponderado es la siguiente:

0

. B
a

oane € Q

B

DE€ENQ

donde, Fil corresponde al n° de filamentos en el enlace e, latg longitud de este enlace y R

representa a una region.

La informacién que se entregarresponde al promedio de filamentos instalados en todos los

enlaces autorizados desde 2001 hasta el afio 2015.

N° de Puntos de Operacion e Interconexién de Infraestructura de Telecomunicaciones

(POIIT) instalados, segun Troncal del proyecto (4), por regin y en total.

Nodos Nodos
Region asimilables asimilables Total

2013 2015
X: Los Lagos 12 5 17
XI: Aysén 10 2 12
Xll: Magallanes 10 0 10
Total 32 7 39

Fuente: Elaboracion propia, en base de la informacion registrada por Subtel.
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servicio

del Proyecto

afectan a las contraprestaciong
las que no.

por regién y er
total.

Numero pomedio de PST qu
son afectados en la prestacion
servicios de telecomunicaciong
segun nivel de severidad de fal

Porcentaje de fallas producid
atendidas en los tiemp
maximos de restablecimien
establecidos por nivel ¢
severidad, en cada Troncal

Proyecto, por region y en tota
separando aquellas que afectg
las contraprestaciones y las @

no.

Dlmgglsmn SnEEse el Oaeiv okl Indicador Observaciones
. Indicador Indicador
Indicador
* Periodicidad de medicion mensu
N° de fallas producidas por niv| * Entre la troncal §ubmarjna y
de severidad. en cada Troncal terrestre lo que se diferencia son
’ .| tiempos de respuesta ante fallds,
Proyecto(4), pocomuna,region reposicion y de resolucion
y en total, separando aquell, Eas defirgliciones y las fablas c
quz e;fec.tan | a I los tiemposasociados segun el tif
cortraprestaciones y 1as qué NG yq 413 se detallan siguiente hoja
este mismo archivo Excel)
Porcentaje de fallas producid
atendidas en los tiemp
Verificar a maximos_ de respues
calidad en I estab!eudos, por nivel ¢
operacion  de severidad, en cada T_rgncal
Fallas en |Ig servicio en Proyecto (4), por regién yen
Eficacia |operacion  de total, separando aquellas d
cada Tronca

* Paiodicidad de medicion mensug
* Las definiciones y las tablas c
los tiempos asociados segun el t
de falla se detallan siguiente hoja
este mismo archivo Excel)
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Dlmgglsmn SunerEes gEl - Ol w) Indicador Observaciones
. Indicador Indicador
Indicador
Porcentaje de fallas producid
atendidas en los tiemp
maximos de resolucio
establecidos por nivel ¢
severidad,en cada Troncal d¢
Proyecto, por regién y en totg
separando aquellas que afectg
las contraprestaciones y las @
no.
Cumplimiento | Verificar la]|N° de actividades del plan (
de plan dg eficacia en lg mantenimiento preventivo de | * Periodicidad de medicién anual.
Eficacia mantencion Y gestion de| infraestructura instalada y de If* Por cala mantencion lo
reposicion de l§ operador el equipos en cada Troncallel | operadores deben entregar
infraestructura y cada Tronca| Proyecto 4, realizadag reporte de las actividades realizad
equipos del Proyecto. | conformealo programado.
El indicador de fACumplimiento de plan de

no se puede calcular en la Linea de Base porgue se refiere al cumplimiento de una exigencia del

proyecto. Con respecto a los restantes indicadores, la Subtdh cora siguientanformacion de

AfFall aso

par a

eval

uar |l a sit

uaci -n

Base.

1 N° de fallas producidas por nivel de severidad, en cada Troncal del Prdggcfmor

comunayegion y en total

1 Porcentaje deeventos Unicos délla producidos atendidoen bs tiempos maximos de

resolucion establecidos por nivel de severidad¢ada Troncal del Proyed®), por region

y en total.

1 Numero promedio de PST que son afectapos las fallas producidasein nivel de

severidad de fall&n cada Troncal d€lroyecto, region y total
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6.7.2.2 Medicion Linea Base de los indicadores Componente N°2 del PFOA

En esta seccidn se presentan los valores de los indicadores de Componente N°2, correspondiente a

la Infraestructura instalada, del PFOA, de la Linea Base.

N° de fdlas producidas por nivel de severidad, en cada Troncal del Proyecto(4omuna,
region y total, separando aquellas que afectan a las contraprestaciones reservadas y las que

no.

La informacién que se presenta a continuacion correspond@asds de Fallas SGE entregada por
Subtel a través del Memo GFDT 28.

En la situacion base se registtanimerode fallas significativas reportadas al sistema de gestion de

emergencia por region, concesionario y nivel de severidadles@@o2013 y 205.

En este reporte, se incluyen solamente los registros que tienen como "Punto de falla" una regién de
la zona austral (X: Los Lagos, XI: Aysén y Xll: Magallanes) y los tipos de falla relacionados con el

servicio intermedio de telecomunicaciones prestatioesinfraestructura Optica, esto es, diferentes

a ACorte de Enl ace de Mi croondas ( MMOO) 0o, fi Fa
propagaci -no. Adem8s, se incluyen |l os tipos de f
de energ?2aegquipeof detd remsmi si -no y fAFalla en no

"Causa" de aquellos registros se observe algun tipo de falla que pueda ser asociado al servicio
intermedio de telecomunicaciondsas realizato descrito, se obtiene un total dle815registros,
los cuales requieren adn mayor depuracion, puesto que existen casos en los que una Unica falla es

registrada mas de una vez. Lo anterior sucede, en general, en los siguientes casos:

1 Fallas reportadas por concesionarios de telecomunicacioness gque Aclienteso

concesionario en cuya red efectivamente se produjo la falla.
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I Fallas que afectan el correcto funcionamiento de otros servicios de telecomunicaciones
(tales como la telefonia fija, la telefonia o el acceso a Internet, entre otros), siendo
reportadas por varios concesionarios simultaneamente, para cada tipo de servicio afectado.

1 Fallas que afectan la prestacién de los servicios de telecomunicaciones en distintas comunas
de las regiones en cuestion, siendo reportadas por varios concesigimatiianeamente,

para cada tipo de servicio afectado.

Teniendo en consideracion lo establecido en los puntos anteriores, se realiz6 un procesamiento

adicional a |l a base de datos entregada por Subt
adeant e, denominadas fAevento %nico de fallaodo) y a
con esto, se obtiene un universo de 178 registros de fallas.

En las tablas siguientes, se presenta el nimero de eventos Unicos de falla, pocoegida y

concesionario, a nivel total y por nivel de severidad.

Total

Region- comuna Claro Chile Entel PCS Movistar Telcoy Telsur Total
X: Los Lagos 2 9 4 2 69 86
Ancud 1 0 0 0 8 9
Calbuco 0 0 0 0 3
Castro 0 3 1 0 13 17
Chaitén 0 1 0 0 4
Cochamo 0 0 1 0 0
Curaco de Vélez 0 0 0 0 1
Dalcahue 0 0 0 0 3
Futaleufd 0 4 0 2 4 10
Hualaihue 0 0 0 0 6 6
Maullin 0 0 0 0 3
Palena 0 0 0 0 4
Puerto Montt 1 0 2 0 11 14
Puerto Varas 0 0 0 0 1
Purranque 0 0 0 0

109



TELIS

centro de analisis

F A C U

ECONOMIAY
NEGOCIOS

L T A D

UNIVERSIDAD DE CHILE

Quellén 0 1 0 3

Quemchi 0 0 0 1

San Pablo 0 0 0 1

Xl: Aysén 0 6 0 57 7 70
Aysén 0 1 0 1 10
Chile Chico 0 0 0 0 1
Cisnes 0 0 0 0

Cochrane 0 1 0 2 1 4
Coyhaique 0 2 0 38 5 45
Guaitecas 0 1 0 2 0

Lago Verde 0 0 0 1 0

Rio Ibafez 0 1 0 1 0
Xll:Magallanes 14 0 10 0 0 24
Natales 1 0 2 0 0

Primavera 0 0 0 1
Punta Arenas 12 0 7 0 0 19
Torres del Paine 0 0 0 0 1
Total 16 15 14 59 76 180

Fuente: Elaboracion propia, en base de la informacion registrada por Subtel.

Nivel de severidad Alta

Region-comuna ENTEL PCS Movistar Telcoy S.A. TELSUR Total general
X:Los Lagos 2 2
Hualaihue 1 1
Puerto Montt 1 1
Xl:Aysén 2 3
Aisén 1
Coyhaique 2 2
XI1: Magallanes 2
Punta Arenas 2
Total general 1 2 2 7

Fuente: Elaboracion propia, en base de la informacion registrada por Subtel.
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Nivel de severidad Media

Region- comuna CSI%_/ERS(?A. EEIZESL Movistar Telcoy S.A. TELSUR Total general
X: Los Lagos 0 0 1 0 17 18
Ancud 0 0 0 0 1 1
Calbuco 0 0 0 0 1 1
Castro 0 0 0 0 2 2
Chaitén 0 0 0 0 1 1
Curaco de Vélez 0 0 0 0 1 1
Dalcahue 0 0 0 0 1 1
Futaleufd 0 0 0 0 2 2
Hualaihue 0 0 0 0 2 2
Palena 0 0 0 0 2 2
Puerto Montt 0 0 1 0 1 2
Purranque 0 0 0 0 2 2
San Pablo 0 0 0 0 1 1
XI: Aysén 0 1 0 8 1 10
Aysén 0 0 0 2 1 3
Cisnes 0 0 0 2 0 2
Cochrane 0 0 0 1 0 1
Coyhaique 0 1 0 2 0 3
Lago Verde 0 0 0 1 0 1
Xll:Magallanes 11 0 5 0 0 16
Natales 1 0 1 0 0 2
Primavera 0 0 0 0
Punta Arenas 9 0 4 0 0 13
Total 11 1 6 8 18 44

Fuente: Elaboracion propia, en base de la informacion registrada por Subtel.
Nivel de severidad Baja

Regién- comuna CIEILLIERSC.)A. EI:-(IE‘ Movistar Telcoy S.A. TELSUR Total general
X: Los Lagos 2 9 3 2 50 66
Ancud 1 0 0 0 7 8
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Calbuco 0 0 0 0 2 2
Castro 0 3 1 0 11 15
Chaitén 0 1 0 0 3 4
Cochamé 0 0 1 0 0 1
Dalcahue 0 0 0 0 2 2
Futaleuft 0 4 0 2 2 8
Hualaihue 0 0 0 0 3 3
Maullin 0 0 0 0 3 3
Palena 0 0 0 0 2 2
Puerto Montt 1 0 1 0 9 11
Puerto Varas 0 0 0 0 1 1
Purranque 0 0 0 0 1 1
Quellén 0 1 0 0 3 4
Quemchi 0 0 0 0 1 1
XI: Aysén 0 4 0 46 6 56
Aysén 0 0 0 6 0 6
Chile Chico 0 0 0 1 0 1
Cisnes 0 0 0 2 0 2
Cochrane 0 1 0 1 1 3
Coyhaique 0 1 0 34 5 40
Guaitecas 0 1 0 2 0 3
Rio Ibafiez 0 1 0 1 0 2
Xll:Magallanes 3 0 3 0 0 6
Natales 0 0 1 0 0 1
Punta Arenas 3 0 1 0 0 4
Torres del Paine 0 0 1 0 0 1
Total 5 13 6 49 56 129

Fuente: Elaboracion propia, en base de la informacion registrada por Subtel.

Se observa queedas180fallas reportadas, un2% son de criticidad baj@l29fallas), un 2% de

criticidad media(44 fallas) y un solamente 4% de criticidad alta (7 fallas). Adem#s,42%
corresponden a a Tels{#6 fallas), un 3% aTelcoy S.A.(59fallas), un 9% &laro Chile S.A(16
fallas),un 8% aEntel Pcq15 fallas) yun 8% aMovistar (14 fallas) Finalmente, de estd80fallas

reportadasyn 48% se producen en la region(86 fallas) un 3% en la region X(70 fallas)y un

13% en la region XI(24 fallas).
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Porcentaje de eventos Unicos de falla producidos, atendidos en losntpos maximos de

resolucion establecidos por nivel de severidad, en cada Troncal del Proyecto, region y total,

separando aquellas que afectan a las contraprestaciones y las que no.

Las fallas producidas deberian atenderse dentro de un tiempo maximo iqusegan el nivel de

severidad de la falla. Para comparar las situacion Base y con proyecto se usan valores maximos

establecidos en las bases del Concurso del PFOA. Siguiendo este enfoque, las fallas de severidad

Baja, debe atenderse dentro de las 48 hguasse inician, las de severidad Media, dentro de las

primeras 36 horas, y finalmente, las fallas de severidad Alta, dentro de las 25 primeras horas. Esto

permite conocer cudl es el actual comportamiento de las redes en funcionamiento y determinar si las

exigencias consideradas para el PFOA son mayores que las practicas actuales de las empresas, a

pesar que no hay una normativa que los obligue.

En la tabla siguiente se muesiaecantidad de eventos Unicosfd#a, por region y si cumple o no

con el tiemp maximo de resolucion.

Cumplimiento X Xl Xl Total
No Cumple 1 0 0 1

Cumple 83 67 23 171
(vacias) 2 3 1 6

Total 86 70 24 180

Fuente: Elaboracion propia, en base de la informacion registrada por Subtel.

Como se aprecia existe un 3% I eventos Unicos dfalla (6 fallas)en las cuales no es posible

establecer si se han resuelto o no dentro del tiempo maximo, porque no se dispone de las fechas de

inicio y/o de término de la fallalambién se observa que el%Xe las fallas (171 fallas) son

atendidas dentro del tiempo maximo de resolu@établecidos en las bases del Concurso del

PFOA
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A continuacion, se revisan los porcentajegdentos Unicos dilla por region y concesionario que
son atendidos dentro ldéempo méximo establecido para cada nivel de severidad. Los casos en que

no se calculan valores corresponden a empresas que No presentaron fallas en el periodo investigado.

Porcentaje de eventos Unicos de falla de severidad Baja producidaise sonatendidas en 48
horas segun region

Region Claro Chile | ENTEL PCS Movistar Telcoy Telsur
X: Los Lagos 100% 100% 100% 100% 100%
XI: Aysén - 100% - 100% 100%
Xll: Magallanes 100% - 100% - 100%

Fuente: Elaboracion propia, en base de la informacion registradalpial.

Porcentaje de eventos Unicos de falla de severidad Media producidage sonatendidas en 36

horas segun regién

Region Claro Chile | ENTEL PCS Movistar Telcoy Telsur
X: Los Lagos - - 100% - 98%
XI: Aysén - 100% - 100% 100%
Xll: Magallanes - - 100% - -

Fuente: Elaboracion propia, en base de la informacion registrada por Subtel.

Porcentaje de eventos Unicos de falla de severidad Alta producidgae sonatendidas en 25

horas segun regién

Region Claro Chile | ENTEL PCS Movistar Telcoy Telsur
X: Los Lagos - - - - 100%
XI: Aysén - 100% - 100% 100%
Xll: Magallanes - - 100% - -

Fuente: Elaboracion propia, en base de la informacion registrada por Subtel.
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Numero Promedio de Operadores afectados pdas fallas producida, segun nivel de severidad

en cada Troncal del Proyecto, region y total, separando aquellas que afectan a las

contraprestaciones y las que no.

Las fallas producidas afectan en promedio a un numero diferente de operadores (Prestadores de

servicios de telecomunicaciones) en las distink@gonesde alcance del proyecto. En las tablas

siguientes, se presentan el nimero promedio de operadores afectados por region en los afios 2013,

2014 y 2015, a nivel totalgor nivel de severidade la falla.

Total
2013 2014 2015 Total
Region o N° de o Nede o Nede o Nede
f';lllgz operadores| Promedio f’;llliz operadores| Promedio fNa”iz operadores| Promedio g”gi operadores| Promedio
afectados afectados afectados afectados
X 33 51 1,5 19 27 1,4 34 42 1,2 86 120 1,4
XI 30 67 2,2 26 46 1,8 14 24 1,7 70 137 2,0
Xl 9 9 1,0 7 8 1,1 8 8 1,0 24 25 1,0
Total | 72 127 1,8 52 81 1,6 56 74 1,3 180 282 1,6
Fuente: Elaboracion propia, en base de la informacion registrada por Subtel.
Nivel de severidadAlta
2013 2014 2015 Total
Region o N° de o Nede o N°de o Nede
fgllii operadores | Promedio fNa”c;: operadores| Promedio f';llliz operadores| Promedio g”i‘z operadores| Promedio
afectados afectados afectados afectados
X 0 0 - 0 0 - 2 3 1,5 2 3 1,5
X| 0 0 = 0 0 - 3 4 13 3 4 1,3
Xl 1 1 1,0 0 0 - 1 1 1,0 2 2 1,0
Total | 1 1 1,0 0 0 - 6 8 1,3 7 9 1,3

Fuente: Elaboracion propia, en base de la informacion registrada por Subtel.
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2013 2014 2015 Total
Region o Ne de o Nede o Nede o Nede
f';l"gz operadores | Promedio fNalliz operadores | Promedio f,;llliz operadores | Promedio f':”gi operadores | Promedio
afectados afectados afectados afectados
X 0 0 - 1 2 2,0 18 25 1,4 19 27 1,4
X| 0 0 - 5 10 2,0 14 2,0 12 24 2,0
Xl 6 6 1,0 3 3 1,0 7 1,0 16 16 1,0
Total 6 6 1,0 9 15 1,7 32 46 1,4 47 67 1,4
Fuente: Elaboracion propia, en base de la informacion registrada por Subtel.
Nivel de severidad Baja
2013 2014 2015 Total
Region o Ne° de o Nede o Nede o Nede
f';lllgz operadores| Promedio fNalliz operadores| Promedio fNa”iz operadores| Promedio g”gi operadores| Promedio
afectados afectados afectados afectados
X 33 51 1,5 18 25 1,4 14 14 1,0 65 90 1,4
Xl 30 67 2,2 21 36 1,7 1,5 55 109 2,0
Xl 2 2 1,0 4 5 1,3 0 = 6 7 1,2
Total | 65 120 1,8 43 66 1,5 18 20 1,1 126 206 1,6
Fuente: Elaboracion propia, en base de la informacion registrada por Subtel.

6.7.3 Indicadores de las Actividades del PFOA

En esta seccion, se enuncian las Actividades del PFOA propuestas y a continuacién la lista de

indicadores que se planteansiderar para describir estas actividades.

Las actividades asociadas a la primera Comporignteestructura instalada son las siguientes:

Actividad 1.1:fiObtencion del financiamiento para el desarrollo del proyecto (Ley Presupuesto,

Convenios dé@ransferenciap
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Dimension Objetivo del
del Enunciado del Indicador ]d d Indicador Observaciones

Indicador Indicador

Monto de financiamiento Hacer Diferencia entre el presupuesto

obtenido para el desarrol seguimiento a | inicial segun solicitud SUBTEL de

del bro e(F:Jto or la la cartera de proyectos respectiva | Se mide una vez, al
Costos confribz entép total disponibilidad | el presupuesto obtenido (via momento de realizar ¢

(Inclu ey resuyuesto presupuestaria| DIPRES o GORE) destinado por | Concurso

secto%alp re iF())naI) para el SUBTEL para el desarrol del

yreg Proyecto Concurso Publico

Actividad 1.2: i E| eaadiém rde Términos de Referencia definicion

administrativos paral llamado a concursdel proyecto

Dlmgglsmn EiEEEo 3] Qe ol Indicador Observaciones
: Indicador Indicador
Indicador
* Se mide en cad&programacion.
Cumplimiento | Hacer seguimiento g Diferencia entre la fecha | * Hitos a medir:
de los hitos cumplimiento del programada de los hitale | - Aprobacion del Llamado a
Cronograma| previo al programa para el preparacion del concurso| Concurso
llamado a desarrollo del publico y la fecha real (en| - Visacion de las Bases por las
concurso Proyecto N° de dias) autoridades correspondiente
- Toma de Razdén

de procedimientos

Actividad 1.3: iLlamado a Concurso Publico detqyectd .

Dimension

del Ermg::clgggrdel Olgjgig\;z:re' Indicador Observaciones
Indicador
Hacer Se mide una vezumplido cada hitg
seguimiento al Diferencia entre la fecha del concurso.
Cumplimiento | cumplimiento rogramada de los hitos del Hitos a medir:
Cronogramg de los hitos del del programa prog e - Publicacén DO
concurso publico y la fecha rea
concurso para el (en N de dias) - Apertura
desarrollodel - Adjudicacién CDT
Proyecto - Notificacién Oficio Adjudcatorio
CONCUrSOS Verificar el N° de concursos publicos Se mide cadaez que se realiza un
realizados interés de realizados y declaradagsierto | concurso.
Eficacia antes de la emoresas por (especificando motivos), Medios de Verificacién: Actas del
adiudicacion arfi)ci ar P adjudicado, desistido, en cada | CDT, Decreto de Concesion
/ g'ecutglr c)r:lda Troncal del Proyect®4). totalmente tramitado y publicado.
Proponentes TJroncaI del N° de proponentes participante| Se mide cadaez que se realiza un
Eficacia que participan Provecto en cada concurso publico no | concurso.
en concursos y adjudicado, en Troncal del Medios de verificacion: Acta de
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Dimension . .
| _deI Erlnrjlgggggrdel Olgjc?ig\;zgrel Indicador Observaciones
ndicador
no adjudicados Proyecto(4) Apertua y del CDT.
N° de proponentes participante
Proponentes en cadaoncurso publico Se mide cada vez que se realipa u
Eficacia gue participan adjudicado yque cumplen los | conairso.
en el concurso minimos establecidos en las | Medios de verificacién: Acta de
adjudicado Bases, en cada Troncal del Apertua y del CDT.
Proyecto(4)

Actividad 1.4: AAdjudicacion del proyecto .

Dimensién . _
Enunciado del| Obijetivo del . .
_deI Indicador Indicador Indicador Observaciones
Indicador
Monto del Monto de subsidio solicitado pd Se mide cada vez que se adjudica
Costos subsidio el adjudicatario en cada Troncj proyecto.
. Asegurar el del Proyecto(4) y total en el Medios de verificacion: Acta del
solicitado
presupuesto | Proyecto CDT.
requerido para| Diferencia entre el monto de
Valor de la el desarrollo de subsidio solicitado por el o los | Se mide una veadjudicado el
Eficiencia oferta cada Troncal | adjudicatarios en cada Troncal| concurso
presentada por del Proyecto | (4) y en el total del Proyecto y| Medios de verificacion: Bases y
el adjudicatario maximo sefialado en las Baseg propuesta adjudicada
Licitacion
Registrar las
Oferta mejoras Numero de POIIT adicionales y Se mide una vez adjudicado el
- ofrecidas por e
L adicional del S . extrasofertados por el concurso
Eficiencia adjudicatario N : . o
proyecto adjudicatario en cada Troncal g Medio de verificacion: Propuesta
adjudicado de cada Proyecto(4) adjudicada
Troncal del '
Proyecto
Actividad 1.5:A 1l nst al aci n dgeneladaenelifrayemio st r uct ur a
Rl el Enunciado del| Obijetivo del . .
del . . Indicador Observaciones
: Indicador Indicador
Indicador
Hacer Diferencia entre lfecha | * Periodicidad de medicién mensual,

Cumplimiento
de los hitos de
Cronograma| la instalacion
de la
infraestructura

seguimiento al
cumplimiento
del programa
de instalacion

de la

programada de los hitos g desde la adjudicacién hasta el inicio del

instalacion de la

infraestructura y la fecha
real en cada Troncal del 1.
Proyecto(4).

Servicio.
* Hitos a medir:

Aprobacion del Informe de

Ingerieria de Detalle de la respectiva

118



TELIS

centro de analisis

F A CULTATD

| ECONOMIAY
YNEGOCIOS

UNIVERSIDAD DE CHILE

Dlmgglsmn ErEecs ol CoEiv ol Indicador Observaciones
. Indicador Indicador
Indicador
infraestructura troncal de infaestructura éptica
adjudicada.
2. Inicio de obras
3. Término de obras
Ege indicador se mide cada hito.
4. Solicitud de recepcion de obras
5. Recepcién de obras
* Medios de verificacion:
Decreto de Cacesion
Oficios y notificaciones SUBTEL.
Libro de obras y Actas de la Mesa de
Trabajo. 2y 3
Ingreso $IBTEL de solicitud de
recepcion
Oficio que autoriza kobras e
instalaciones SUBTEL
* Periodicidad de medicion anual, hasta|
gue se cambie la bda por garantide
Cobro de la Monto de garantia cobrad operacion.
Costos garantia por por incumplimiento en la | * Medio de veificacion: Resolucion
concepto de instalacion, en cada fundada
instalacion. Troncal del Proyecto(4) |* Se considera ingnplimiento lo sefialad
en las Bises con respecto de las causal
de cobro de boleta de inicio de servicio.
Hacer Obtenciénde
seguimiento al | autorizaciones y permisos .
., cumplimiento | pertinentes para la Se ”.“de unavez, en la RXO' De no
Obtencion de | ' e lod instalacion de la cumplirse en esta instancia se considar
N autorizaciones | °P . 7. un cumplimiento inoportuno.
Eficacia - compromisos | infraestructura, como . . LN
y permisos adquiridos por | DOM, SEC, DGAC Medios de verificacion: Instrumentos
pertinentes el operador Concésionés Mariti'mas y publicos que autorizan y actas de las
otras que se definan en Ig Mesas de Trabajo
Mesas de Trabajo.
cumolimiento Cumplimiento en plazo dg * Se mide una vez finalizado el plazo
del ?an de las actividades establelo para este plan de difusion
N el pa comprometidas en glan | * Medios de verificacion:
Eficacia difusion para Ig P S
etapa de ple dlfus_lpn para la etapa Propu_esta a_djudlcada y Actas de Mesa
instalacion instalacion, en cada Trabajo, registros entregadpsr el
Troncal del Proyecto(4) | adjudicatario
Funcionamient Evaluar el Indicador de evaluacion d| * Periodicidad de medicion anual.
o de las Mesag funcionamientd las Mesas de Seguimientq * Se debe elaborar este instrumento de
Efectividad | de Trabajo en de las Mesas d durante la etapa de medicion para Fase 1y 2.
etapa de Trabaio instalacion de la * Medio de verificacién: Cuestionario,
instalacion ! infraestructura. informe con andlisis de resultados.
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operacion son las

Dimension . o
del Enlurc]plago del Olbjj.t'vz ekl Indicador Observaciones
Indicador ndicador ndicador
Hacer * Se mie una vez
seguimiento al iniciado el servicio
Inicio de cumplimiento de| Diferencia entre la fecha programada de ini{ * Medios de
Cronogramg servicio de la | la programacion | de servicio y la fecha real, en cada Troncal | verificacion:
infraestructura | para la puesta er Proyecto(4) Oficio que autaza
marcha de la las Obray Decreto
operacion de Concesion
Cumplimiento de los parametros de
performance comprometidos en la oferta pa
la Troncal Submarina, por canal dptico:
Hacer 1. SESR, Eshdar ITUT G.8201 * Se mide una vez
Cumplimiento seguir_nie_nto al |2.BER, segl]'n requerimiento de Bases antes _del ini@ del
de parametros cumpllm!ento de| 3. BBER,E:svandar ITUT G.8201 servicio en cada
o de performancs las con@qones 4. SER, Esindar ITUT G.8201 ‘ . Troncgl.
Eficacia .. .~| de servicio de la| 5. Factor Qsegun célculo de consistencia |* Medios de
antes del inicio| . P ” NS
del servicio en !nfraestructura 6. Presupuesto 6pticod®., seglin propuesta ve_rlf_lcacm. -
cada Troncal instalada cada adjud|§ada _ Oficio de Recepcion
Troncal del El parametros de performance comprometi¢ de Obragy Oferta
Proyecto en la oferta para las Troncales Terrestre, pq adjudicada
canal 6ptico es:
1. Atenuacion del canal, suplemento ITU
G.Sup 39.

Actividad 2.2 fiOperacion dda infraestructuragenerada en el proyedio

Dlmgglsmn EMUIEHECE AR OHEn i Indicador Observaciones
. Indicador Indicador
Indicador
Hacer Cumplimiento de los siguientes
seguimiento al | pardmetros de performance
Cumpllmlento cumplimiento comprometldos_en la oferta para| , Paiodicidad de medicién
de parametros| de las Troncal Submarina, por canal mensual
Eficacia de performancg¢ condiciones de| éptico: . Medios.de verificacion:
durante la servicio de la | 1. SESR, Eghdar ITUT G.8201 U
- 13 . L Reporte de operacion mensual |
operacion de lg infraestructura | 2. BER, segun requerimiento de A
) . Oferta adjudicada
infraestructura | instalada cada| Bases
Troncal del 3. BBER,Estindar ITUT G.8201
Proyecto 4. SEREstindar ITUT G.8201
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Dlmgglsmn EMUnEEEE el Claen e Indicador Observaciones
. Indicador Indicador
Indicador
5. Factor Qsegun calculo de
consistencia
6. Presupuesto 6ptid®OL, segun
propuesta adjudicada
El parametros de performance
comprometidos en la oferta para
las TroncaleJerrestre, por canal
Optico es:
1. Atenuacion del canal,
suplemento ITU G.Sup 39.
*Se mide mensuatemestral,
anual y porevento, segun tipo de
Informe:
L . -Anual: Informe indicadores
Recepcién Recepcion conforme en plazoy i .
; . inancieros
conforme de contenido de los informes de -Semestral: Informe comercial
. los Informes operacion que deben ser ’ -
Eficacia ue deben ser entregados por los operadores d Informe de contraprestaciones
gntre ados pot| cadagl'ronceﬁ (4), se pl]n tipo de -Mensual: Informe de operacion
los Ogeradopr)ec Informe »S€9 P -Por evento (ejemploafias,
P 7 upgrade y modificaciones)
* Medios deverificacion:
Informes entregados por
H operadores a SUBTEL
Cobro de la aceirmi nto al Monto garantias cobradas por
arantia de fiel zs%u Iimeien?oa incumplimiento en la etapa de | * Periodicidad de medicién anua|
gum limiento rﬁ) no de los operacion y explotacion, en cadg segun las caales estipuladas en
Costos or (E)once to 8521 Lrjor%isgs& Troncaldel Proyectd4). las Bases.
P P pre Numero de boletas reducidas * Medio de verificacion:
de operacion y| adquiridos por L P
- versus total de solicitles Resolucion fundada
explotacion. | el operador
presentadas
Cumplimiento cada Troncal Cumplimiento en plazo de las .
del Proyecto s . * Se mide por evento.
del plan de actividades comprometidas en el| , . P
L o P Medio de verificacion:
Eficacia difusion para Ig plan de difusion para la etapa de N
i Plan de difusién para la etage
etapa de operacion, en cada Troncal del 9
-~ operacion.
operacion Proyecto(4)
- 0 . . . .__ .| * Periodicidad de medicién anua
Cumplimiento N de vistas inspectivas realizada , X e
. . Medio de verificacion: Informes
Eficacia del plan de anualmente con su respectivo - N
’ R . de fiscalizacién y Plan de
fiscalizacion informe. : T
Fiscalizacion
L Porc_entaje de denunglas que * Periodicidad denedicion anual
Formulacion de terminan en formulacion de cargq ,, ; NN
o : Medio de verificacion:
Eficacia cargos por por parte de la Autoridad o
' i Resolucion e Informes de
denuncias correspondiente, en cada Troncg T .
denuncias investigadas
del Proyecto (4)

Actividad 23: fiExplotacién de la infraestructura generada en el proy&cto
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Dlmgglsmn ErEecs ol CoEiv ol Indicador Observaciones
. Indicador Indicador
Indicador
Cumplimiento en plazo de las |, . S
Actualizacion actividades comprometidas en | , I:,gé?g'gfigrﬁﬁ:gfgr"?'ﬁ#;gueasl
Cronograma de las tarifas procedimiento de actualizacion respectivos recepcionados por
maximas de las tarifas méaximas, en cada SUBTEL
Troncal del Proyectod)
Hacer Recepcion conforme en plazo | * Peridicidad de medicion
Contratos seguimiento al | contenido de los informes con | semestral.
Cronogramg celebrados por| cumplimiento | las copias de los contratos * Medio de verificacion: Informes
los operadoreg oportuno de log celebrados por los operadores | respectivos recepcionados por
compromisos | cada Troncal del Proyec(d). SUBTEL
adquiridos por * Periodicidad de medicion anual
el operador cumplimiento de la obligacion * Los valores de las oferta de
Publicacién de| cada Troncal de mFe)mtener ublicada gn a servicios o prestaciones debe esta
la oferta de del Proyecto - bl pof tad expresada en pesos chilenos (CLH
Eficacia servicios de pagina web la ierta de con todos los requerimientos
; Servicios de Infraestructura . -
mfraestructura vigente, en cada Troncal del exigidos para Ia.celebracmn de los
vigente Proyect’o 4) contrato respectivos.
* Medio de verificacion: pagina we
de los operadores

6.7.4 Indicadores del Fin / Impacto del PFOA

El Fin / Impacto del PFOAue se ha planteado es:

fiContribuir al desarrollo de una plataforma abierta y no discriminatoria que permita a los

proveedores de servicios de telecomunicaciones mejorar la cobertura y acceso a las

telecomunicaciones

Los indicadores que caracterizan dste/ Impacto s@resentaran en el capitulo siguiente, en donde

se explicitan las dimensiones que considerara el disefio metodoldgico de la evaluacion de impacto.
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7 GENERACION DEL DISENO METODOLOGICO PARA LA EVALUACION DE
| MPACTO DE LOS PROYECTOS DE TELECOMUNICACIONES ASOCIAD OS AL
PNIT

7.1 Introduccién

El objetivo principal de esta seccién es presentar y desarrollar un andlisis en torno a la elaboracion
del disefio metodolégico de la evaluaciéon de impacto, basada en técnicas que posibiliten la
cuantificaciénde los indicadores de resultados finales, que son de interés y deseables de conseguir a
partir de la ejecucién, implementacion y operacion de los proyectos de telecomunicaciones

asociados al PNIT.

En secciones anteriores, se han presentado los asped@tos bas definen y determinan los niveles

de objetivos que persiguen los diferentes componentes del PNIT. Para esto ha sidpliziidan

de la metodologia del Arbol de Problemas, con la que se identifico la secueoiojaties que los
distintos canponentes que forman parte del PNIT pretenden lograr para dar solucién a las causas
identificadas, y que configuran la problematica central que es abordada a través de esta politica

publica.

Asimismo, se presento la elaboracién de la Matriz de Marco L§gseodefinieron los indicadores,

tanto del PFOA como proyecto emblematico o central del PNIT, asi como de este dltimo. La
metodologia de Matriz de Marco LAgico permite hacer distinciones entre niveles de objetivos, y por
ende, agrupa o clasifica a los ukados esperados de los componentes y del programa que los
genera, dependiendo del nivel de objetivo y del tipo de beneficiario/usuario que es parte del grupo o

poblacién intervenida o participe del proyecto.
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7.2 Consideraciones metodologicas en la medicamimpacto

Tal como se desarrolla en el capitulo 3 del presente informe, existen una sesigectesaa
considerar en la definicion de los indicadores de producto, resultados e impacto de los proyectos
Cuando el foco se orienta a la medicion o cuaatifitn de estos indicadores definidos,
especificamente en los dmbitos de resultado e impacto de uno o mas proyectos o programas,
también existe una serie de consideraciones metodoldgicas, que derivan de la aplicacion de técnicas

estadisticas o econométriaes estimacion.
721 Hi p-tesis de causalidad, horizonte y defini

En primer lugar, se debe sefalar la importancia de pddetificary describirlas relaciones de
causaefectoentre los componentes que produce el programa y los resutispimdosAl evaluar

un programaes relevante conockrshipotesis éndagar sobre la existencia de las relaciones eausa
efecto ersuaplicacion.En esta labor, el ordenamiento de los niveles de objetivos que posibilita la
metodologia de la Matriz de dico Logico propuesta para el PNIT resulta de gran ayuda, puesto
que permite seleccionar a los indicadores que forman parte de las dimensiones que interesa
cuantificar para reconocer los efectos del programa en la mitigaciéon o solucién del problema que le

dio origen.

Por otra parte,a dimersién temporal de los resultados, también conocida coanzonte de
evaluacion es otro aspecto que en las etapas previas del disefio metodolégico no puede ser
descuidadoMuchas veces la relacion catefecto entre los amponentes del programa lgs
beneficios esperados puede ser distinta dependiendo del periodoegtigds® Es por esto que se
reconoce la existencia de resultados de cantgiano y largo plazo. El proceso de evaldaae

los indicadores propuestoghik incluir estos distintdfpos de resultados e identificar el momento

en que corresponde que éstean medidos y analizados.

En términos genéricos, al conjunto de actividades que se desarrollan para producir o proveer bienes

y servicios a la poblaciéabjetivo de una intervencion, y mediante las cuales se busca generar los
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resultados e impactos que posibiliten la resolucion de una problemética, se le denomina

Aitratamientod en esta terminolog?a.

Una evaluacion de impacto consiste en estimar los efeates pyieda tener uprograma o
Atratamientod sobre var i abHnelsasaeeeral la sondicitraddlo que s
tratamiento sera binariaecibioé o no el tratamienty, por lo tanto, sera excluyen#&simismo, los

resultados que sean dderés, son los indicadores de resultado que pueden esperarse logrados a
partir de | a aplicaci-n del programa o Atratamie

Dado lo anterior, la evaluacion de resultados posterior a la implementacién geograma o
tratamientosobre undeterminadandividuo perteneciente a una poblacién objetigoes trivial, ya
gue no podemos conocer con certeza qué habria pasado si es que no spdrtibigaalo en dicho
tratamiento. Esto es lo que se conoce cast@ado o escenarid c o radtuaba.f | dent i fi car
impactocausal de un tratamiento sobre una variable de resultado requiere de la astdaaain

contrafactual para efectuar esa comparacion.

A grandes rasgosas$ herramientas estadisticas/econométricas para eststecontrafactual
imposible (no realizado o no observado en la realidad para el individuo interysgith@san en la
utilizacién de otros individuos de una cierta poblacién para construir grupos de control que

asemejamn este escenario contrafactual.

El principio en el cal se fundamentan estas herramiemtsts: basaden la comparacion de dos

grupos estadisticamente equivalentes. E pr i mer g r u papo delteantoanm,iesandtoo OA
afectado poel tratamiento o pgrama de interés, mientras que el segundo grupo, deadonin

Aigr upon ko esointervenido por efratamiento. La comparacion de estos dos grupos

siempre y cuando sean estadisticamente similpretende resolveel problema fundamentale

l ograr estimar el i que potencialnte ce obtentri@n caso delno hralees u | t a d o

participadodel tratamiento o intervencién que se pretende evaluar.

125



F A CULTATD

ECONOMIAY

I TE LISV NEGOCIOS

centro de analisis UNIVERSIDAD DE CHILE

7.2.2 Problemaspara identificar el impacto de un tratamiento: El sesgo de seleccién
Si consideramos que lossultads potenciaés de un tratamiento oté@rvencion estan dados por

1 & elresultado de un individucsi fue expuesto a un tratamiento T.
1 & elresultado demismoindividuoi si no fue expuesto al tratamiento T.
El impacto del programa para ese individuo estaria dadaipor @ , sin embargo, nunca

podremos observar ambos resultados al mismo tiempo para este individuo.

No obstante, un resultado o impacto promedio (en valor esperado) del programa, si podria obtenerse
de la siguiente forma:

1) d°YOOOLSY p Od SY m

En la ecuacién 1, el efecto promedio del tratamidAtcerage Treatment Effect o ATEs la
diferencia entre el resultado esperado de un individuo que fue expuesto a un tratamiento y que
pertenecia al grupo de tratamiento, y el resultado espeedn individuo que no fue expuesto al

tratamiento y que pertenecia al grupo de control.

La expresién anterior se puedeaszribir de la siguiente forma:

OOsSY O DY OOSY Ow sY Ow sY Od LY
() oO® & $Y 0d sY 06 'Y
0 "YO O "Y'YYQi Q¢
El primer término de la ecuacién 2 corresponde al efecto promedio del tratamiento en los individuos
que pertenecen al grupo de tratamiento (R, Tmientras que al segundo término se le conoce
como sesgo de seleccion. Cuando se comparan las observaciones de individuos intervenidos por el
tratamiento con las de otros individuos que no fueron intervenidos, muchas veces se confunde el

efecto real ded politica con las diferencias intrinsecas de las personas tratadas y no tratadas.

0 Average Treatment on the Treated.
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Es asi como practicamente la totalidad de los métodos y aplicaciones de evaluacion de impacto
buscan remover el segundo término para poder identificar el verdadero implaiceaamiento. En
términos simples, esto se consigue logrando que los grupos de tratamiento y control sean lo

suficientemente iguales en términos estadisticos.
7.2.3 Modelacioneconométrica y métodos mastilizados

El resultado de cada individuo se puede bsalie la siguiente forma:

(3) ® O ® o Y
Luego, definienda» | - y® © I ', el resultado se puede escribir como una
regresion:
@ o | 17y !
Donde - Y

Para poder identificarg st i mar correctamente elfoefrequéer@ pr omed
queO * Y 1 Esto implica que no exista sesgo de seleccién, lo cual solamente se cumple en
aguellos programas elaborados como experimentos naturales (es decir, aquell@saprogse

tratamiento fue asignado en forma aleatoria a la poblacién, sin seleccionar a los beneficiarios).

A continuacién se presenta una descripcion breve de los métodos o técnicas econométricas mas

utilizados para resolver el problema de sesgo de séteanteriormente descrito:

1 Evaluacién experimental (o aleatorizacion):

Es el método mas efectivo en eliminar el sesgo de seleccién. Aleatorizar implica que un individuo

que recibe el tratamiento es, en promedio, igual a alguien que no lo recibe. Dauterior,

0O® SY 06 Y
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1 Minimos Cuadrados Ordinarios (MCO):

El método de Minimos Cuadrados Ordinarios permatolver el problema e identificar el efecto
del tratamiento en la medida que se cumpla el supuesto d® qugY 1. Estoocurre por

ejemplo cuando el grupo de tratamiento y el grupo de control se seleccionan aleatoriamente.

1 Matching:

Este método es similar a un mod8M€O, pero con distintos ponderador&e estima el efecto del
tratamiento condicional en las caracteristicas de los individuos y se pondera por la probabilidad de
que los individuos tengan esas caracteristicas. Este método no resuelve totalmente el problema de
identificacion (sesgo de seleén) puesto que se basa en el mismo supuesto de MCO, con la
salvedad que en estos modelos la independencia estadistica exigida al término de error se
condiciona a las caracteristicas de los individuos que son utilizadas en el matching. Una variante
muy utilizada de esta técnica es la pedpensity score matchingn donde el vector de variables se
resume en un puntaje que permite estimar la probabilidad de participar en el programa, y con esto se

construye al grupo de control sobre un conjunto de individnas rango comun.

T Modelos de panel con efectos fijos

Los modelos de panel tienen mayor capacidad de identificar el efecto del tratamiento, ya que se
aprovecha la fuente de variacion temporal y por individuo. Ademas, permiten controlar por
heterogeneiad individual no observable y por variables omitidas invariantes en el tiempo, lo que
contribuye a reducir el sesgo de seleccion. Sin embargo, estos modelos descansan en el supuesto de

gue lo Unico que cambia en el tiempo es el tratamiento.
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9 Diferencias a diferencias:

Este método tiene supuestos similares que los modelos de panel y consiste en comparar los
cambios en el grupo de los tratados con los cambios en el grupo de control que no fue afectado por
el tratamiento. Este método permite que hayaavam en algunas variables que afecten el

resultado, y asume que en la ausencia del tratamiento habria tendencias paralelas. Un test de
robustez que se suele realizar es analizar otras variables que no debieron ser afectadas por el

tratamiento, antes y dasés de la implementacion del tratamiéhto

9 Disefio de Regresién Discontinua

Este es un método muy utilizado en evaluacién de programas cuando la regla de seleccion de
tratamiento es una funcion discontinua de una variable observable, por ejemplo,sianttegan
beneficios a partir de un determinado puntaje de corte (por ejemplo uso de la Ficha de Proteccién
Social para subsidios monetarios). Esta metodologia permite identificar el efecto causal del
tratamiento y no se requieren mas controles quecssra distribucion de la regla de asignacion

Sin embargo, el efecto identificado corresponde a un efecto promedio local ‘. A€Eendiente

del puntaje de asignacién del tratamiento. Los problemas de esta metodologia tienen que ver con la

posible maniplacion en la asignacion del tratamiento.

“1 Smith y Todd (2000) evaliian el desempefio de estimadores de matching de corte transversal ydbngitudin
y concluyen que el estimador mas robusto es el de diferencia en diferencias, debido a que elimina fuentes de
sesgo invariables en el tiempo.
“?Local Average Treatment Effect.
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1 Variables Instrumentales

Provee una alternativa para eliminar el sesgo de seleccion al utilizar un instrumento para la variable
endogena de participacion en el tratamiento. El instrumento debe cumplir aondiagones clave

para que la estimacion del efecto tratamiento sea insesgada: i) No estar correlacionado con el
término de error; y ii) Estar correlacionado con la variable explicativa para la cual actia como

instrumento (la variable de participacion).

7.2.4 Caracterizacion del disefio metodoldgico

A partir de estos elementos, resulta indispensable comprender e identificar las caracteristicas
deseables de los disefios metodoldgicos en las investigaciones que buscan determinar efectos
causales. Para estos fine® suele utilizar una escala de evaluacion de articulos cientificos,
conocida como Escala Cientifica de Maryland (ECM), que permite comunicar a investigadores,
académicos @olicymakersde qué manera los estudios pueden diferir en términos de su calidad

metodoldgica.

Esta escala se discute en profundidad en el clésico trabajo de Cook y Campbell (1979) sobre
disefios cuasi experimentdfésy en esta secciéon se presenta una adaptacion especifica a los
estudios de evaluacion de impacto, que permite hacemaj@ar distincon entre los distintos

niveles.
Nivel 1:

Estudios en los que se presenta una comparacion de resultados a nivel promedio, en dos casos: (a)

comparacion de corte transversal de resultados del grupo tratado con grupo no tratado; o (b)

43 Cook, T. D., & Campbell, D. T. (1979). Quasiperimentation: Design and dysis issues for field
settings Boston, MA: Houghton Mifflin Company.
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comparacion antegespués de los resultados del grupo de tratados, sin usar un grupo de

comparacion.

Ademas de esto, en los estudios del nivel 1 de la ECM no se usan variables de control para ajustar
por las diferencias entre los grupos, o en el periodbzado si se esta en el caso (b).

Nivel 2:

Estudios en los que si se emplean especificaciones que incluyen variables de control, ya sea para el
caso (a), donde se efectla la comparacién de corte transversal entre un grupo de tratados y un grupo
de no tatados; o para (b), donde se compara la situacion-aesesiés de los tratados, sin disponer

de un grupo de no tratados.

En el caso (a), por lo general se usan variables o técnicas de matching para controlar las diferencias
observables entre los grup&h el caso (b) las variables de control son usadas para tomar en cuenta

los cambios en el tiempo de factores a nivel macro.
Nivel 3:

Investigaciones que efectian la comparacién de resultados del grupo de tratados después de la
intervencion, con resultadatel mismo grupo antes de la intervencion, y que ademas toman en
cuenta el mismo tipo de comparacion para un grupo que provee el escenario contrafactual

(diferencias en diferencias).

La justificacion de la eleccién del grupo de control, pasa por demagteados individuos o

unidades que lo conforman sean estadisticamente similares. Para eso, se suele presentar en estos
estudios abundante evidencia de su nivel de comparabilidad. Se usan técnicas como la regresion
(propensity score matching, por ejemplg@ero es probable que aun subsistan importantes

diferencias en variables no observables.
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Nivel 4:

Estudios en donde se explota la cuasi aleatoriedad en la entrega del tratamiento, por lo que se hace
mucho més creible sostener que los grupos de tratamyeotmtrol difieren solamente en su
exposicion a la asignacion (aleatoria) del tratamiento. Esto muchas veces implica el uso de una
variable instrumental o de alguna discontinuidad en el tratamiento, cuyas ventajas y grado de
Acal i dadod ( c oltratanierta; pem naacdnalos facanes o observables que incidirian

en la participacion) debe ser adecuadamente defendida o demostrada.

Nivel 5:

Categoria reservada para los disefios de investigacion que involucran la aleatorizacion explicita en
los grums de tratamiento o de control, como los experimentos aleatorizados. Si bien por sus
caracteristicas, resultan ser de mas dificil implementacién en el &mbito de las politicas publicas, su
calidad en términos de validez interna de la inferencia y la relevde su uso para la correcta

toma de decisiones, la posicionan como un disefio metodolégico cada vez mas necesario y
defendido por la comunidad académica, especialmente en el ambito del desarrollo econémico y el

combate de la pobreZa

En estos estudicse provee extensa evidencia sobre la comparabilidad de ambos grupos, mostrando
que no existen diferencias en términos de niveles o tendencias. Se pueden usar adicionalmente
variables de control para ajustar diferencias subsistentes entre los grupoanderitaty control,

pero por lo general estas no tienen mucho impacto en los resultados principales. Los acotados
riesgos de estos disefios metodoldgicos dicen relacion con los problemas de atricién selectiva a los
grupos asignados, y con cuidar la ocurrardg contaminacion del grupo de tratamiento con el de

control.

“ |nstituciones como-Pal, que agrupa a una red de académicos de todo el mundo en la busqueda de
respuestas adecuadas para combatir la pobreza, se han posicionado en Latinoampadicylanen Chile
defendiendo y promoviendo extensivamente el uso de las evaluaciones aleatorizadas de politicas, programas e
iniciativas publicas y privadas orientadas a ese fin.
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7.3 Revision de experiencias internacionales de evaluacion de impacto de proyectos de

telecomunicaciones

La revision de literatura sobre los efectos de los proyectos de telecomunicacionesasieuices
que directa e indirectamente estan relacionados a los mercados, areas, agentes y actores o usuarios

involucrados en las intervenciones, ya sea si estas provienen de iniciativas del Estado o de privados.

Un compilado de investigaciones de {d8mos afios para paises latinoamericanos y asiaticos, que
incluye la sistematizacion de resultados de 17 estudios cuantitativos (y otros 50 cualitativos)
resume la pregunta central de esta literatura al sefialar que debe resolver como determinar el
impacb que la participacion del sector privado tiene sobre la calidad en la provisién de diversos

servicios, entre los que se cuentan los de telecomunicaciones.

Si bien la participacion del sector privado es relevante a la hora de incrementar la inveraiéon en |
infraestructura requerida para implementar los servicios de telecomunicaciones, y también lo es en
el &mbito de la operacion y explotacion de dichos servicios, en muchos paises en vias de desarrollo
el Estado cumple un rol fundamental en el proceso derito, generando las condiciones de
financiamientoy regulacion que permiten reducir las barreras de entrada y asi estimular el
funcionamiento de estos mercados en un entorno de libre competencia para generar una provision

Optima.

Bajo este escenario, ensl paises en vias de desarrollo las principales preocupaciones de los
proyectos de telecomunicaciones estan radicadas en la basqueda de mejores condiciones en las que
se accede y usan los distintos servicios, y en la calidad que dichos servicios posean,8si0s

provistos por el Estado o por privados. Junto con esto, también se observan proyectos especificos,

%5 Una completa revisién de evidencia y un nmtalisis de resultados diversas publicaciones puede

encontrarse en el l'ibro de Thillairajan AectorMahaling
involvement on access and quality of service in electricity, telecom, and water supply sectors: a systematic
review of the edence i n devellondonnEPPICemra, Bdcial iSeiende . Research Unit,

Institute of Education, University of London.
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principalmente acotados a la obtencion de resultados de intervenciones orientadas a la reduccion de
la brecha digital en la poblacion.

Dentro delos principales resultados, se destaca la recomendacion de que los proyectos que
incorporan la participacion del sector privado no se realicen en forma aislada sino como parte de
una estrategia de reforma que incluya el &mbito regulatorio. En otras pakdradica que la
efectividad en el logro de los resultados deseados en términos de acceso y calidad depende de la
introduccion de cambios en los mercados y en estructuras gubernamentales e institucionales de

supervision.

Se observa ademdas que los magoéxitos se producen cuando se introducen incentivos y
obligaciones contractuales que establezcan especificamente la busqueda de mejores resultados. Por
otro lado, se concluye en esta literatura que sin el apoyo del Estado, es dificil observar mejoras en e
acceso a los servicios por parte de usuarios en zonas aisladas o rurales y también en usuarios mas

vulnerables.

En relacion a esta preocupacion, un estudio basado en los resultados del fomento de la
infraestructura de telecomunicaciones en las zonaesuta Chin&, recomienda la importancia de
promover la participacion regional diferenciada y descentralizada, a través de la asociacion entre el
Estado y el sector privado, creando capacidades que permitan una mejor apropiacion y uso de las
nuevas infradsucturas. Junto con esto, se recomienda el desarrollo de instituciones intermediarias y
redes que posibiliten el incremento de contenidos, capacitacion y soporte técnico, ampliando los
niveles de asociacion tanto de los administradores y reguladores, demios agentes
intermediarios (por ejemplo, los PST) y los usuarios finales. La preocupacién de China esta en el
fomento a la informatizaciébn de su poblacion, porque cifra en ello su potencial mayor de

crecimiento y desarrollo econémico.

46 Christine ZherWei Qiang, Asheeta Bhavnani, Nagy K. Hanna, Kaoru Kimura, y Randeep Sudan (2009),
iRur al I nf oh ma€Wadld BabkiWwmrkingiPaper Gl° 172, Washington, DC.
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Especificamentereel ambito de la evaluacién de impacto de la provision de banda ancha, una
revision de 16 estudios de impacto en paises de la OCDE y el Reino Unido fue publicada
recientemente por el What Works Centre for Local Economic Growth, institucion dedicada al

andisis de evidencia en politicas de desarrollo econémico local, dependiente de la London School

of Economic¥’.

El reporte concluye que extender el acceso a Internet de banda ancha a una determinada area puede
afectar la productividad de las firmas, el nionée negocios o empresas, y generar resultados en el

mercado del trabajo a nivel local (salarios, ingresos y empleo). Sin embargo, estos efectos no son
siempre positivos, No son necesariamente muy nfgl
inversions complementarias por parte de las empresas, como por ejemplo, mediante capacitacion

de trabajadores, reorganizacién de estrategias de venta o de las cadenas de proveedores para
aprovechar las ventajas de mejor velocidad de conefigmjploffson & Hitt, 2000® y 2003°:

Bloom et al, 20129).

Esta perspectiva indicaria que el uso y apropiabilitieke(p) de Internet de banda ancha seria
mas importante que la simple disponibilidad de la techald@ambién sugiere que las firmas que
tienen mejores posibilidades de obtener beneficios de la banda smthHas que con mayor

probabilidad pueden adoptar en sus procesos estos cambios tecnolégicos.

Ademas, se indica que los efectos pueden variar enéreiés tipos de industrias, por ejemplo, en
industrias de servicios y en trabajadores mejor calificados se pueden beneficiar mas que en el sector

manufacturero (o primario) y en trabajadores menos calificados.

“"En el andlisis de politicas de fomento al acceso y uso de Internet banda ancha, la revisién contemplé mas de
1,000 trabajos, pero solo 16 fueron considerados luego de evaluar su rigurosidad gietodBldeporte

puede revisarse en el sitio wiethp://www.whatworksgrowth.org/policies/broadband/

“8 Brynjolfsson, E., Hitt, L.M., 2000. Beyond Computation: Information Technology, Ozgtonal
Transformation and Business Performance. The Journal of Economic Perspectived84, 23

9 Brynjolfsson, E., Hitt, L.M., 2003. Computing Productivity: Filrevel Evidence. The Review of
Economics and Statistics 85, 78838.

0 Bloom, N., Sadun, R.Van Reenen, J., 2012Americans Do IT Better: US Multinationals and the
Productivity Miracle. American Economic Review 102, 48Y1.
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Ademas de estas conclusiones generales] ezperte se destacan otras mas especificas que es

importante mencionar:

T EI acceso a banda ancha, cC omo otras TI C,
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e !

fganadoreso y fAperdedoreso, y que posee efec

pl at aebdegamotioseconémico local (Aghion et al., 209

I Hay evidencia de que el acceso a banda ancha tiene impactos positivos a nivel local, pero

algunos de estos se pueden deber a otros factores, como la inmigracion.

1 El acceso a banda ancha parece beaefiilos trabajadores calificados mas que a los de
baja o sin calificaciébn Bresnahan et al 2002% Autor et al, 2003% Brynjolffson &
McAfee, 2014).

91 Los efectos del uso y de la provisién (o acceso), pueden diferir. Se requiere comprender
bien esta relcion, y de como se puede fortalecer los usos productivos del mayor acceso a la

tecnologia.

1 Las areas rurales requieren subsidios a la provisidbn de banda ancha pero los beneficios

econdmicos pueden no ser tan elevados como los de las areas urbanas.

La importancia de estos hallazgos en la literatura de evaluacion de impacto a politicas de acceso y
fomento a la banda ancha resulta clave en el disefio de una evaluacion de impacto al PNIT, puesto

que obliga a prestar atencién a la posible heterogeneidadrésuitados que se pueden obtener.

1 Aghion, P., Blundell, R., Griffith, R., Howitt, P., Prantl, S., 2009. The Effects of Entry on Incumbent
Innovation and Rductivity. Review of Economics and Statistics 91,320
2 Bresnahan, T.F., Brynjolfsson, E., Hitt, L.M., 2002. Information Technology, Workplace Organization, and
the Demand for Skilled Labor: Firrevel Evidence. The Quarterly Journal of Economics BB8,376.
%3 Autor, D.H., Levy, F., Murnane, R.J., 2003. The skill content of recent technological change: An empirical
exploration. Quarterly Journal of Economics 118, 12393.
* Brynjolfsson, E., McAfee, 2014. The Second Machine Age: Work, Progres®rasgerity in a Time of
Brilliant Technologies. W. W. Norton & Company, New York.
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Esto implica considerar en los analisis y en el disefio de muestras a poblaciones especificas, y a la
incorporacién de variables que permitan caracterizar a estos grupos, lo que supone un desafio para

| os feval uador eso.

Ademas de lo anterior, al tratarse de una tecnologia que puede servir para un proposito amplio o
general, evaluar los efectos econémicos de la banda ancha resulta complejo porque se pueden
afectar multiples resultados econémicos en formas que puedericgkrsdife identificar o aislar.

Por ultimo, también implica complejidad la construcciéon de grupos de control para una politica que
afecta a un conjunto de la poblacién en areas territoriales extensas, lo que supone reflexionar sobre

| os al camodendelo,Atarmptl i ando el foco m8&§s all § de
hogares o personas.

Todos estos desafios que supone el disefio metodolégico de la evaluacion de impacto a una politica

como el PNIT, se discuten en mayor profundidad esitpsentes secciones.
7.4 Limitaciones practicas para la evaluacion de impacto del PNIT y PFOA

De acuerdo al marco légico y la normatil@s usuarios directos o beneficiaridsl PNIT y PFOA

son los denominados proveedores de servicios de telecomunicadRBiEs [0s cuales estan
compuestos basicamente por empresas concesionarias de servicio publico de telecomunicaciones
(telefonia fija, mévil, radio, TV))servicio intermedio de telecomunicaciones y permisionarios de
telecomunicacionesEsto es asi, ya quasl PST son las que estableceran contratos de uso y tendran
relaciéon de clientes directos con los operadores de la infraestructura comesgeyadentro del

PNIT y del PFOA.

Estoconstituyeuna primera diferencia entre estos programas de otros progoabla®s, donde el
beneficiario lo constituye un grupo especifico de la poblacion, alguna zona o algun sector
productivo particular, y en donde es natural definir y medir impacto en dicha poblacion. En efecto,
ya que los PST serén los usuarios direcglgpdbgrama, en principio lo natural seria realizar una

medicion de impacto del programa sobre este grupo de empresas. No obstante, desde el punto de
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vista de la politica puablica no interesa mucho el impacto del programa en proveedores de servicios,
sino que interesa mas bien realizar una medicién de impacto a nivel de usuarios finales atendidos

por dichos proveedores (hogares, empresas, instituciones publicas).

En este sentido, una de las primeras restricciones para la medicion de impacto en otra daupos
poblacion, tiene que ver con el cumplimiento de varios supuestos de comportamiento y oferta. En
efecto, para que exista un impacto sobre los usuarios finales atendidos, se entidetiermgpxéstir

al menos tres niveles de efectos secuenciales:

1. En primer lugar, la infraestructura del PNIT y PFOA debe ser utilizada por proveedores de
servicios de telecomunicaciones. Si el programa y proyecto no atraen a un nimero minimo de
proveedores (al menos uno) o si los proveedores que acceden al mismo nasbadenla
infraestructura, no es posible que exista un impacto posterior en los usuarios finales. Las
dimensiones de acceso y uso de la infraestructura a nivel de proveedores son abordadas en los

indicadores deroposito del PNIT y PFOA.

2. En segundo luga debe existir una oferta suficiente de los proveedores de servicios de
telecomunicaciones a los usuarios finales, con precios asequibles y de buena calidad, que
permita a dichos usuarios estar conectados a través del uso de la infraestructura yaeatmologi
los proyectos del programa y del PST. Para lograr el mayor acceso posible en la poblacion, es
posible que se requieran programas publicos adicionales al PNIT, que incentiven dicho acceso
en la poblacién mas vulnerable (subsidios al terminal y alcgeme telecomunicaciones, por

ejemplo).

3. Finalmente, los usuarios finales no solamente deben acceder a los servicios de los proveedores
sino que ademds deben hacer un uso efectivo del servicio. Si ademas estamos pensando en
términos de brecha digitalede existir, ademas, un proceso de apropiacion y explotacion de
todas las ventajas que supone la conexibitteanet a alta velocidad en los hogares, negocios e

instituciones publicas, lo cual puede requerir de programas publicos adicionales al PNIT como:
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campafias de alfabetizacién digital, cursos de capacitacion intermedia y avanzada en la
poblacién y negocios, fondos para el desarrollo de sitios web y uso de plataformas electrdnicas

de pago, etc.

Una vez que ocurra el empoderamiento y uso dédammientas que permiten sacar el maximo
provecho al acceso a Internet por parte de los usuarios finales, es que finalmente se podra observar
y medir algun impacto sobre ellos en otras dimensiones, como mayor educacion, productividad,
empleo, salud, etcpero para ello se puede requerir otro tipo de intervencion o programas publicos

de apoyo distintos al PNIT. En caso de que dichos programas de apoyo no existan, la poblacion ain
podria reaccionar a la presencia de la oferta de nuevos servicios de tieieasiones por parte de

los proveedores, haciendo uso de la nueva infraestructura, pero solo en la medida que sea éptimo en
su problema de asignacion de recursos (es decir, un hogar adquirird un acceso a Internet y sus
miembros accederan a cursos de cig@edn en herramientas y uso de Internet si su costo es menor

a su maxima disposicién a pagar por los mismos).

Otro aspecto no menor en la medicion de impacto tiene relacién con la identificacion del impacto
que puedan tener los distintos componente®PNET. En efecto, para conseguir el fin del PNIT, de
fiContribuir a mejorar el acceso efectivo de da la poblacion a los serviciosde
telecomunicacioned, desde su disefio se pensé en la necesidad de 3 componentes, que se hicieran
cargo de toda la ruta ded telecomunicaciones por Internet desde su origen en el mercado
internacional hasta el punto donde algin proveedor de servicios pueda establecer su propia
infraestructura para proveer de servicios a la poblacién. En este sentido, no es factibleardentific
un impacto a largo plazo independiente de cada componente del PNIT sino solamente sera posible
medir un impacto atribuible a todo el programa, ya que cada componente apunta al mismo fin. Esta
observacién tiene dos implicancias importantes en el disefi@ estrategia para medir el impacto

del programa y proyecto:
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1. Como el PNIT es un programa a nivel nacional, la mediciobn de impacto debiera ser
realizada también a este nivellen cuyo caso el grupo de control se tendria que construir en
base a otros paises del mundo). No obstante, como es posible tener alguna mirada regional
dentro del programa (como el mismo PFOA), la medicion de impacto podria tener también una
mirada a niel regional (en cuyo caso, los grupos de control podrian construirse en base a otras

regiones no intervenidas o con distinto grado de intervencion).

2. Concentrandonos ahora en el PFOA, a nivel regional, su impacto no sera posible de separar del
impacto quetengan otros proyectos del PNIT que se desarrollen en el marco de los otros
componentes (internacional y capilaridad), ya que, como se sefialé anteriormente, persiguen el
mismo fin del PNIT. Es decino podra medirse un impacto separado del PFOA de otros
proyectos de capilaridad en las regiones que atendera, asi comae la componente

internacional, en los usuarios finales.

Finalmente, otro aspecto a relevar tiene que ver con la dificultad de identificar separadamente un
impacto atribuible al PNIT y sus @yectos del impacto que tengan los programas de apoyo que
desarrolle Subtel u otro Ministerio enfocados en cerrar la brecha digital, ya que tienen incidencia
directa en el comportamiento del usuario final sobre quien se desea medir el impacto. Esta
dificultad podria ser abordada, en el caso de siempre y cuando se mantenga un registro adecuado
tanto del acceso como del desarrollo en el uso de Internet y habilidades de los usuarios en su
manejo (y como las adquirid), aunque esto Ultimo puede ser muy cadwplie medir en forma

adecuada.

Como consecuencia de las limitaciones anteriores se propone desarrollar una estrategia de
evaluacion de impacto en indicadores de interés que tenga una mirada a nivel nacional y regional.
En el caso del PFOA, la estratetaanbién tendra una mirada regional y se propondra una estrategia
particular para identificar el impacto en penetraciéon y beneficio a nivel de hogares, mediante el

levantamiento de encuestas.
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7.5 Aplicacion de la metodologia al contexto

Como se desprende de dtescrito en las consideraciones metodoldgicas para la medicion de
impacto (seccion 7.2), un primer paso en la aplicacion de la metodologia consiste en la busqueda de
un universo de poblacion elegible sobre la cual se defina las unidades que conforescénaglo

contrafactual, junto con los beneficiarios.

De acuerdo al analisis de las limitaciones préacticas para la ejecucién de la evaluacion de impacto
presentado en la seccion anterior, y principalmente debido a que el PNIT con todos sus
componentes tree una cobertura a nivel nacional, se ven reducidas las posibilidades de encontrar
un escenario contrafactual al interior del pais. No obstante, en el caso del PFOA, la localizacién
geografica del proyecto podria permitir la definicion de algunas comut@salidades que no

serian inmediatas beneficiarias, en las que, dicho de otro modo, tardarian en llegar los beneficios
que se esperan de cumplirse los objetivos declarados por el PFOA y expuestos en la MML, a nivel

de propdsito y fin, especialmente sibsesca encontrar resultados en los beneficiarios finales.

En la seccion 7.6 se presenta una propuesta en esta linea, con un disefio metodoldgico que puede ser

aplicado para la evaluacion del PNIT a partir de informacién de tipo secundaria ya disponible.

7.5.1 Antecedentes metodoldgicos para la elaboracién de una muestra para el levantamiento

de informacién primaria

Para | a construcci-n de wun escenario contrafact
proyect oo, resulta de iticag deta®ablactdo endas egiones Hogden a s € @
estara localizado el PFOA. Para ello, en el cuadro siguiente se muestran datos a nivel regional y en
comparacion con el resto del pais, de una serie de caracteristicas socioeconémicas, de salud,

empleo, educacion prestaciones sociales en las regiones de Los Lagos, Aysén y Magallanes.

Esta informacion es de tipo administrativa y censal, y se obtuvo desde el Observatorio Social del
Ministerio de Desarrollo Social. También se dispone de la informacion a nivel ahrparo no se

incluye en esta entrega por motivos de espacio. Se prefiri6 una primera aproximacion a las
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caracteristicas a partir de fuentes censales, ya que los datos incluso de las encuestas mas

importantes del pais no poseen representatividad a mvebds las comunas del pais. No obstante

esto, al ir afiadiendo estadisticas de caracterizacién de la realidad comunal, podran incorporarse

datos provenientes de encuestas, especialmente de la encuesta CASEN y también de la encuesta de

Accesos y Usos dedd IC, de Subtel; entre otras fuentes.

Por otro lado, dada la importancia y sensibilidad de parte de la informacion aqui incluida, existen

riesgos de sobre o sub reporte en la declaracion de las personas y también problemas de

deseabilidad social en lasspuestas, lo que ocurre especialmente en variables socioeconémicas.

Esto constituye otro factor que favorece el uso de informacién de tipo administrativa que esté sujeta

a comprobaciones o chequeos.

Nivel Magallanes
Variables X Los Lagos| Aysén y La
Nacional -
Antartica
Poblacion y pobreza
Proyeccién de poblacién a Junio 3Qbase Censo de
Poblacion 2002). Instituto Nacional de Estadisticas 17556734 | 867315 | 107915 160083
Porcentaje de personas en situacién de pobreza, 201/
Estimaciones para Areas Pequefas, Ministerio de Desat 14,4 150 9,8 58
Social
Ingreso y seguro de cesantia
Remuneracion imponible promedio de afiliados a segy
de cesantia (pesos), abril 2013. Administradora de Fond| 563414 449885 | 485449 | 545324
Cesantia de Chile
Porcentaje de la poblacion de 20 afios y mas que est§
afiliada al seguro de cesantia, abril 2013. Administradorz 329 297 26,9 35,8
Fondos de Cesantia de Chile
Porcentaje de afiliados a seguro de cesantia del 40%
nacional de menores ingresobrib2013. Administradora dg¢ 40,0 46,7 430 36,8
Fondos de Cesantia de Chile
Porcentaje de afiliados a seguro de cesantia que tiene
contrato a plazo fijo, abril 2013. Administradora de Fond 333 324 36,8 344
de Cesantia de Chile
Educacién
Promedio de Puntaje Simce Lectura 4° basico, 2012.
Agencia de Calidad de la Educacién 267 269 267 265
Promedio de Puntaje Simce Matematicas 4° basico, 2 261 260 261 259
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Nivel Magallanes
Variables ; Los Lagos| Aysén y La
Nacional -
Antartica
Agencia de Calidad de la Educacion
Promedio de Puntaje Simetstoria, Geografia 'y Cs.
Sociales 4° basico, 2012. Agencia de Calidad de la 258 259 260 261
Educacién
_P_rom§d|o de Punta_lj,e Simce Lectura 8° basico, 2011. 254 257 255 057
Ministerio de Educacion
_P_rom(_ed|o de Punta_lj,e Simbéatematicas 8° basico, 2011 258 257 259 o858
Ministerio de Educacion
Promedio de Puntaje Simce Lectura Il medio, 2012.
Agencia de Calidad de la Educacion 259 262 266 256
Promedio de Puntaje Simdéateméticas Il medio, 2012.
Agencia de Calidad de la Educacion 265 260 210 261
Promedio de Puntaje Simce Inglés Il medio, 2012.
Agencia de Calidad de la Educacion 49 45 46 51
Promedio de Puntaje Prueba de Seleccion Universitar
2012. Consejo de Rectores 490 495 491 486
Salud
Porcentaje de la poblacion afiliada a Fonasa que esta
grupo A, 2011. Ministerio de Salud 289 394 297 206
Porcentaje de la poblacion afiliada a Fonasa que esta
grupo B, 2011. Ministerio de Salud 313 2rl 288 313
Tasa de mortalidad general 268810 (ajustada a 1.000 58 47 6.2
habitantes 2003). Epidemiologia, Ministerio de Salud ' ' '
Esperanza de vida al nacer de mujeres, ZH.
Epidemiologia, Ministerio de Salud 815 819 819 80,3
Esperanza} de \(ld&l allnacer de hombres, -200%. 755 737 740 732
Epidemiologia, Ministerio de Salud
Porcentaje de poblacion de 0 a 6 afios en control, que,
en riesgo de desnutricion o desnutridos, 2011. DEIS, 2,7 2,2 19 1,6
Ministerio de Salud
Porcentaje de poblacion de 0 a 6 afios en control, que,
con sobrepeso, 2011. DEIS, Ministerio de Salud 232 214 213 245
Porcentaje de poblacion de 0 a 6 afios en control, que,
en condicion de obesidad, 2011. DEIS, Ministerio de Sal 98 124 153 133
Porcentaje de adultos mayores en control, que esta c(
bajo peso, 2011. DEIS, Ministerio de Salud 9.7 75 6.2 6.4
Porcentaje de adultos mayores en control, que esta c(
sobrepeso, 2011. DEIS, Ministerio de Salud 293 294 305 329
Porcentaje de adultos mayores en control, que esta er
condicién de obesidad, 2011. DEIS, Ministerio de Salud 225 286 334 337
Vivienda
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Social

Nivel Magallanes
Variables ; Los Lagos| Aysén y La
Nacional -
Antartica
Porcentaje de hogares con hacinamiento medio. Fichg
Proteccién Social, cierre julio 2013. Ministerio de Desarr, 199 189 16,8 133
Social
Porcentaje de hogares con hacinamiento critico. Fichi
Proteccién Social, cierre julio 2013. Ministerio de Desarr, 2,3 2,3 1,6 0,8
Social
Porcentaje de hogares con saneamiento deficitario. F
de Proteccién Social, cierre julio 2013. Ministerio de 17,0 286 14,0 59
Desarrollo Social
Entorno y Seguridad
Tasa denuncias por delitos de violencia intrafamiliar p
cada 100.000 habitantes, 2012. Ministerio del Interior 650 82 839 607
Tasa de casos policiales por delitos de mayor connotg
social por cada 100.000 habitantes, 2012. Ministerio del 3434 3.068 3.161 2.487
Interior
Prestaciones monetarias
_C_ausgntes de Subsidio Fa}mmar (promedio anual 2012 2072757 | 148941 18027 11192
Ministerio de Desarrollo Social
Monto acumulado anual del Subsidio Familiar (miles d
pesos de diciembre 2012). Ministerio de Desarrollo Socii 1910051521 13829939 1.613167] 1.027510
Beneficiarios de la Pension Basica Solidaria (promedif
anual 2012). Ministerio de Desarrollo Social 600425 46674 4311 4102
Monto acumulado anual de la Pension Basica Solidari
(miles de pesos de diciembre 2012). Ministerio de Desar 581.532071|45.352143| 4.270337| 3.944461
Social
Beneficiarios del Aporte Previsional Solidario (promed
anual 2012). Ministerio de Desarrollo Social 576082 25.731 2.672 5.320
Monto acumulado anual del Aporte Previsional Solidat
(miles de pesos de diciembre 2012). Ministerio de Desal 293109000| 13.962184| 1.493380| 2.733271
Social
Beneficiarios de la Asignacién Social Base (promedio
anual 2012). Ministerio de Desarrollo Social 174934 13267 1489 939
Monto acumulado anual de la Asignacion Social Base
(miles de pesos de diciembre 2012). Ministerio de Desar| 47.613464 | 3,531059 | 377.831 | 234942

Fuente Reportes Comunales y Regionaf@sservatorio Social, MDS.

Una inspeccion preliminar a estas estadisticas regionales, permite apreciar importantes diferencias

entre regiones y respecto al resto del pais. Estoestlaca@in mas al interior de estas regiones. En

caso de que la busqueda del grupo de control adopte una estrategia deattthong las
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caracteristicasle las comunas y de sus habitarg@smuy relevantes para construir gtopensity
score Por ende, al disponele un nimero de hogares representgte@ elnivel decomuna seria
posible definir indicadorea esenivel de agregaciorgon lo cual el efecto medio del PFOA sobre

sus beneficiarios podria sevaluado a este nivel.

De acuerdo aol sefialado en la seccién 3.4, un tamafio muestral m@toolado para un maximo

error muestral aceptado de 5%, y un nivel de significancia de 95%, implica el levantamiento de
aproximadamente 396 encuestas a ni@lgrupo de interés para la investigagiéanformacion

gue puede ser definida como comuna Atratadaodo por

Esto implica que en el caso que alguna comuna sea definida como parte del grupo de tratamiento, y
se desee evaluar el impacto del PFOA a ese nivel, se debera encontrar unadsosimikares
caracteristicas para integrar el grupo de control. Este problema metodolégico y una propuesta para

enfrentarlo mediante el uso de informacién secundaria se discute en la seccién 7.6.

En el caso de las comunas de especial interés, segunsks dm la licitacion (Puerto Montt,
Chaitén, Tortel, Punta ArenasGabo de Horngs se puede observar que en los casos de Puerto
Montt y Punta Arenas, al ser capitales regionales, estas representan la mayor proporcion de
poblacién de sus respectivas regs, lo que hace dificil encontrar una comuna que sea definida
como control para ellas. Esto no ocurre en el caso de Chaitén, T@s&doyde Horngsque al

menos en términos de tamafio de poblacion tienen mas comunas semejantes.

Finalmente, para concluia definicibn de muestras para el levantamiento de informacion requerida
para el disefio de la metodologia de evaluacion, se hace necesario evaluar la restriccién que a estos
efectos impone el disefio del PNIT y en particular del PFOA en términos de cabgrtur
gradualidad, que posibilite la definicion de grupos de control a un nivel comunal, como es requerido
en el presente estudio. Resulta de especial interés, considerar en la implementacion y ejecucion del
PFOA, la entrada en vigencia de los efectos adosia la infraestructura con una temporalidad o

gradualidad que permita definir un escenario contrafactual acorde para evaluar el proyecto.
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Porcentaje
Regional
Puerto Montt 29%
Calbuco 4%
Cochamé 0%
Fresia 1%
Frutillar 2%
Los Muermos 2%
Llanquihue 2%
Maullin 2%
Puerto Varas 5%
Castro 6%
Ancud 5%
Chonchi 2%
Curaco De Vélez 0%
Dalcahue 2%
Puqueldén 0%
Los Lagos -
Queilen 1%
Quellon 4%
Quemchi 1%
Quinchao 1%
Osorno 19%
Puerto Octay 1%
Purranque 2%
Puyehue 1%
Rio Negro 1%
San Juan De La Costa 1%
San Pablo 1%
Chaitén 1%
Futaleufu 0%
Hualaihué 1%
Palena 0%
Aysén Coyhaique 55%
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Lago Verde 1%
Aysén 26%
Cisnes 6%
Guaitecas 2%
Cochrane 3%
O'Higgins 1%
Tortel 1%
Chile Chico 5%
Rio Ibafiez 2%
Punta Arenas 79%
Laguna Blanca 0%
Rio Verde 0%
San Gregorio 0%
o . Cabo De Hornos 2%
Magallanes Y La Antartica Chilen -
Porvenir 4%
Primavera 0%
Timaukel 1%
Natales 13%
Torres Del Paine 1%
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FuenteElaboracbn propia en base a proyecciones de poblacién INE 2BAdgursiva se indican las comunas
de especial interés segun las bases del presente estudio.

7.6 Propuesta de disefio metodologico para una evaluacion que considera informacién

secundaria de fuerds disponibles

En esta seccién, se presenta una estrategia de disefio de evaluacion de impacto del PNIT que utiliza

intensivamente informacion disponible a través de fuentes secundarias. El propésito de este disefio

metodoldégico de evaluacion, es poder impatar una evaluacion de impacto que cumpla con

estandares de rigurosidad metodoldgica que son usualmente exigidos en la literatura de evaluacion

de programas gubernamentales, y que emplee datos ya existentes.

147



F A CULTATD

ECONOMIAY

I TE LISV NEGOCIOS

centro de analisis UNIVERSIDAD DE CHILE

El disefio que se discutirda en este capitidoet la ventaja de que puede ser implementado
rapidamente, y puede a su vez servir de punto de partida para un andlisis en mayor profundidad de
la hipotesis de causalidad de los efectos que la infraestructura de telecomunicaciones puede generar

en el ambi econdmico o social.

Asimismo, puede entregar informacion sobre la direccion y magnitudes de los resultados e
impactos, aspectos que posteriormente y a través de la evaluacién que se contempla efectuar
mediante el uso de informacién primaria especialmésantada para estos fines a través de un
instrumento (encuesta) especifico, permitira analizar los factores explicativos de dichos resultados

con mayor profundidad.

Como se desprende de las recomendaciones metodologicas de la literatura de evaluacion de
impacto, effoco de estos analisis tiene que centrarse en el t@@ apde la banda ancha, mas alla
de los analisis de acceso o disponibilidad

En funcion de estos antecedentes, se propana la definicion de grupos de tratamiento y de
control, estalteciendo rangosle acuerdo al grado de utilizacion de la banda ancha, mas que con
respecto al fiaccesood a nusidades (Whitacreetiab §¥¥a por part e

Como puede observarse en las tablas y graficos presentados a continuatisernsevariabilidad

en la proporcién en que la poblacion de las provincias de la zona austral del pais utiliza o accede a
esta tecnologia. Estos datos se obtuvieron de la Gltima encuesta CASEN 2013, que posee una serie
de preguntas que permiten caracterieh acceso y uso de Internet, y que si bien no sefiala
explicitamente que posee un nivel de representatividad que podria permitir analizar datos a nivel
provincial, representa una mejor opcién que el andlisis de datos a un nivel comunal a través de esta

misma fuente, lo que no es recomendado por el MDS.

“Whitacre, B; Gallardo, R; Strover, S (2014a). Broad
Areas: Moving Towards a Causal RelationsHAiplecommunications Policy.
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Esta propuesta, debera afinarse en conjunto con la Contraparte técnica, presentando una definicion

precisa de, por ejemplo, el tipo de conexién (banda ancha fija, movil, etc.) considerada para

estableceacceso, dsomo también el tipo de uso declarado.

Junto con esto, y como es recomendado en la literatura para definir lo que se entendera por

Atratami

ent oo,

en

este

caso

par a

el

P NI

T

S e

pue

funcion de otos aspectos como el nimero de operadores disponibles y las velocidades promedio

ofertadas.

En suma, se proponen los siguientes factores para esta definicion, que permitira establecer zonas

(provincias)

que

tienen

Acceso abanda ancha (% hogares con banda ancha)

Usode banda ancha (% poblacigue declaraiso

A
A
A Numero de proveedores disponibles
A

Promedio de velocidad publicitada

NUmero de personas

Porcentaje de

Provincia edades 1575 afios 5:;?2?;23
Aysén 21891 61,7%
Capitan Prat 2.569 50,0%
Chiloé 134994 37,3%
Coyhaique 44.039 57,3%
General Carrera 5.400 47,0%
Llanquihue 282991 44,5%
Magallanes 93.880 69,1%
Osorno 214899 50,7%
Tierra del Fuego 4.147 57,0%
Ultima Esperanza 16.179 56,9%
Total 820989

Fuente: Elaboracidon propia con datos de encuesta CASEN 2013.
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Total Porcentaje
Provincia Hogares Acceso
Aysén 9.573 52,4%
Capitan Prat 1.344 49,3%
Chiloé 56.666 325%
Coyhaique 19.701 50,4%
General Carrera 2.366 37,0%
Llanquihue 116013 43,0%
Magallanes 39.022 65,7%
Osorno 91.724 42,0%
Tierra del Fuego 1727 54,7%
Ultima Esperanza 6.365 49.8%

Total 344501

Fuente: Elaboracion propia con datos de encuesta CASEN 2013.
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FPorcentaje de hogares con acceso a internet
Provincias Zona Austral, CASEN 2013

Fuente: Elaboracion propia en base/ASEN 2013.
La provincia de Palena no se encuentra representada en la encuesta CASEN.
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% personas edades 15-75 que usan internet
Provincias Zona Austral, CASEN 2013

Fuente: Elaboracion propia en base a CASEN 2013.
La provincia de Palena no se encuentra representada en la encuesta CASEN.
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El fin del PNIT definido en la MML, a saherCditribuir a mejorar el acceso efectivo de toda la
poblacién a los servicios de telecomunicaciones per mi t e definir una serie
indicadores de impacto o resultado final. Dentro de cada una de estas dimensiones, se proponen las
variables de interés (indicadores) que se propone considerar en la estimacion del efecto del PNIT

sobre los tratados.

Por este motivo es relevante plantear la siguiente pregunta: ¢Qué tipo de impactos de la mayor
disponibilidad de Internet de banda anchavadelia de la influencia del PNIT se espera observar?

Para las empresas y sus trabajadores, la disponibilidad de este tipo de tecnologia deberia permitir
mayor productividad y mejora en eficiencia, tanto por la via de la reduccion de costos (por ejemplo,

por concepto de almacenamiento de datos, mejoras en la comunicacion con proveedores, entre
otros), como por la via de un mayor dinamismo e innovacion de los procesos, llegando a nuevos

consumidores o empleando herramientas de andlisis de datos.

Estas gananas en productividad se pueden trasladaneforas salariales y mayores niveles de
empleo, aunque las firmas también pueden optimizar y/o reducir contratacion en algunos puestos de

trabajo debido al cambio tecnoldgico.

Ademas de esto, la banda anpleamitiria la existencia de esquemas mas flexibles de trabajo, como
por ejemplo el trabajo desde el hogar o favoreciendo al empleo independiente. Para algunos grupos
de la poblacién, especialmente quienes poseen otras responsabilidades, esta mayidiadiexibil
puede incrementar la participacién en la fuerza de trabajo, lo que a su vez elevaria el empleo.
Asimismo, esta tecnologia puede reducir las barreras para la creacibn de nuevos negocios,

particularmente en el sector del comercio al detalle.
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7.6.1 Fuentes deinformacion para la medicion de variables e indicadores de impacto

cuantificados con informacién secundaria

A continuacién se presenta la descripcion general de las &reas en las que se dispone de informacién
secundaria que permite elaborar indicadoreisig@cto para la linea base del PFOA en las regiones

de Los Lagos, Aysén del General Carlos Ibafiez del Campo y Magallanes y Antartica Chilena.
Posteriormente, se detalla la cuantificacion de los indicadores propuestos para una evaluacion de
Fines e Impactdel PFOA basada en este tipo de informacion.

Reclamos de los usuarios de los PST

La Subsecretaria de Telecomunicaciones posee un registro de reclamos de los usuarios a las
empresas proveedoras de los servicios en las distintas regiones del pais. BEstaidridiene la
limitacion de corresponder al reclamo del usuario final, y por ende, el origen del reclamo o la causa
del problema no puede ser atribuido exclusivamente al PST, ya que es probable que una fraccion de
estos sea responsabilidad del servicie ps Operadores de Infraestructura entregan a las empresas
proveedoras. No obstante lo anterior, y dado que en la MML del PFOA considera indicadores para
evaluar el servicio de los Operadores a los PST, se considera apropiada la inclusion de estos
indicadores a nivel usuario final, lo que permitird la comparacion y evaluacion conjunta de la

dimensién de calidad en los resultados del servicio entregado.
Acceso y uso de Internet

Se propone considerar algunas preguntas de la encuesta Casen que cardatsoizantéidad que
la poblacién le confiere a Internet, asi como a la caracterizacion de las razones de no acceso, que

tambi ®n pueden verse modificadas a ra2z de | a de

Este tipo de indicadores, permiten estudiar cambios en los patterscceso y apropiabilidad del

uso de Internet en zonas geogréaficas especificas, aspectos que forman parte de la hipétesis discutida
en relacion a los medios que posibilitan el logro de resultados de impacto en las familias y
empresas, que corresponddonsausuarios o beneficiarios finales.
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Educacion

En este &mbito se dispone de bases de datos censales para toda la poblacion en edad escolar, con los
resultados de aprendizaje evaluados a través de pruebas estandarizadas. Asimismo, se dispone de
catalogocentralizado de estadistica de matricula en educacién superior y por tipo de institucion, a
nivel censal. Estos resultados permitirdn testear la hipotesis respecto a la influencia del acceso a
Internet y tecnologias de informacién y comunicacién en lamagtribucion de las oportunidades
educativas y de aprendizajes a las que acceden los estudiantes.

Empleo

Se propone utilizar la Encuesta Nacional de Empleo del INE, y examinar variables de participacion
laboral (segun sexo), composicion del empleo §das parciales), calidad de empleo, entre otros
aspectos. Cuenta con la ventaja de ser una fuente ampliamente aceptada y oficial en el pais en

relacion a este tipo de estadisticas.
Actividad econdmica, formalizacion y pago de impuestos

En este &mbito sespione de las cifras de los formularios de declaracién de impuestos por region y
tamafio de contribuyente (serie de tiempo anual), y estadisticas de personas nhaturales, empresas,
inicios de actividades y términos de giro, entre otras que permiten destribinaenismo
econdémico de una region o provincia del pais, junto con distinguir la utilizaciéon de Internet como

medio preferido para el envio de las declaraciones de impuesto a la renta.
Gobierno Electronico

Se dispone de la Encuesta Anual de DigitalizadéMunicipios, de aplicacion anual, que presenta
indicadores connformacion respecto a diversos ambitos que incidela eapacidad de gestidn
nivel localy generacion de servicios a la ciudadania a travédoddanstrumentos: una encuesta

online y unaevaluacion experta cualitativa. Esto genera un ranking de digitalizacién, que podria
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emplearse como variable de interés, y que es publicado por el Ministerio Secretaria General de la

Presidencia, a través de su Observatorio Digital de Gobierno Electrénico

Calidad

Servicios de Telecomunicaciones entregados satisfactoriamente a usuarios finales del PFOA

Indicador

Objetivo

Periodicidad y Fuente de informacion

Reclamos de los usuarios a los PST

Cantidad de usuarios afectados por fal

Evaluar la calidad de los serviciq
de telecomunicacionemntregadog
por los PST a los usuarios final
del PFOA en las regiones de L

Periodicidad de medicion anual.
indicador principal puede desagregarse|
funcion de variables como tipo de reclar,
y tipo de empresduente: Basede datos

segln tipo de servicio entregado por | Lagos, Aysén y Magallanes de Subtel.
PST
Valor del Valor del Valor del Valor del
. . indicador para indicador indicador para indicador para la
Indicador en linea base e . -
Regioén de Los para Region Region de Macrozona
Lagos de Aysén Magallanes Austral
Tasa de disminucion (aumento) interan|
de reclamos de los usuarios a los P 30% 25% 15% 25%
(20132014)
Tasa de disminucion (aumento) interan|
de reclamos de los usuarios a los P -16% -8% -9% -14%
(20142015)
Cantidad de afectados por fallas 2156584 1.650993 2063784 5.871361
servicios entregados por PST

Resultados finales Impacto

Aumento en el acceso a Internet

Aumento en el uso de Internet y caracterizacion de susos principales
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Indicador

Objetivo

Periodicidad y Fuente de informacion

conexién

Acceso a Internet desde el hogar vy tipo

el hogar

Razones de la no conexion a Internet de

Lugar donde utiliza mas frecuentemel

Verificar la hip6tesis de cambio €
el uso y apropiabilidade Internet
en la poblacion beneficiaria, comn
resultado del PFOA y del PNIT.

Evaluar

cualitativamente  lo|

factores que justifican el no acce

Informacién secundaria disponibl
encuesta CASEN 2013 y siguientes

frecuencia banual), con representativids
regional. Supuesto de mantencion de
preguntas en la encuesta para el calcu
comparacion de las distribuciones

tendencias observadas de los distin

Internet a internet desde el hogar indicadores.
Uso delnternet
Valor del _Val_or del Valor del _Val_or del
- indicador I indicador s
. . indicador para indicador para Valor Valor Region
Indicador en linea base ot para - para la . :
Region de Los - Region de Nacional Metropolitana
Region de Macrozona
Lagos . Magallanes
Aysén Austral
Porcentaje de hogares que poseen ban
ancha o dispositivos mdviles ctmernet 39,9% 50,1% 63,3% 48,0% 47,8% 58,5%
en el hogar
Porcentaje de hogares dimernetque lo 355% 37.9% 304% 35,2% 41,9% 49,8%
consideran "muy caro
Porcentaje de hogares dinternet a log
que "no les interesa" disponer 34,7% 35,8% 47,8% 37,2% 351% 31,9%
conexion
Porcentaje de hogares slnternet que
indican que "no existe disponibilidad d 5.9% 8.7% 3.1% 6.0% 4.8% 1.5%
servicio"
Porcentaje de hogares sinternet quel 4 5o, 11.8% 11.7% 16.2% 12.3% 9.7%
indican que "nadie sabria utilizarlo".
Porcentaje de personas entre 15a 75 g
guese conectan principalmente desde S 31.3% 44.7% 55.7% 40.3% 39.0% 47.3%
hogares
Porcentaje de personas entre 15 a 75 g
gue se conectan principalmente desde 4.6% 6.2% 5.6% 5.2% 5.1% 7.3%
lugares de trabajo
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Porcentaje de personas entre 15 a 75 §
gue se conectan principalmente desde 3.7% 2.2% 1.7% 2.9% 2.9% 1.8%
centros educativos

Porcentaje de personas entre 15 a 75 4

o 54.8% 42.1% 32.3% 46.5% 46.4% 36.4%
que no utilizarinternet
Porcentaje de personas entre 15 a 75 4
de edad que utilizaimternet, segun tipq
de  uso:  obtener informacio 44.6% 57.7% 67.2% 53.1% 53.0% 63.0%

comunicacién escrita, por  vo
entretenimiento, comercio electrénig
etc.

Resultados finales Impacto
Aumento en las oportunidades educativas de los estudiantes en edad escolar

Mayor acceso a educacién superior

Periodicidad y Fuente de
informacion

Informacion secundaria disponibl
pruebas SIMCE administradg
anualmenteen diversos grados de

ensefianza escolar (2°, 4°y 8° basic
Evaluar el crecimiento y significancig 1I° afio de educacion media). L

Indicador Objetivo

Mejoras estadisticamente estadistica de los resultados de cuantificacion de estos indicador
significativas en los aprendizajes aprendizaje de los estudiantes en ed permitir4, a través de metodologias
entregados en la edad escolar escolar que puedan ser atribuidos | variables de control adecuadas, test

como efecto de la influencia del PFQ la hipétesis de que un mayor acces
interret en condiciones de mej
calidad de conexién permite aumen
las oportunidades de aprendizaje de
estudiantes.

Informaciéon  secundaria  disponibl
bases de datos del Sistema
Informaciéon de Educacién Superi
Evaluar la probabilidad adicional de | (SIES) y del MINEDUC, con
Mejora en posibilidades de prosegui acceder a educacién superior que periodicidad anual. Al igual que en
estudios en educacién superior pueda ser atribuido como efecto de l{ caso anterior, la cuantificaciom @stos
influencia del PFOA indicadores  permitira  evaluar
influencia que un mayor acces
calidad y uso de internet puede te
sobre el acceso a educacion superiof
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Valor del Valor del Valor del Valor del
Indicador en linea base indicador indicador indicador para | indicador para Valor Valor Regién
para Region | para Region Region de la Macrozona | Nacional | Metropolitana
de Los Lagos| deAysén Magallanes Austral

Resultadd_ectura 4° Bésicd 264 262 262 264 264 265
Diferencia Significativa
respecto a prueba Lectu No No No N/D N/D No
anterior

— o
Resultado Matematica 4 253 253 254 253 256 260
Basico
Diferencia Significativa
respecto a prueb No No No N/D N/D No
Matemética anterior
Resultadd.ectura 2° Medio 256 252 255 255 252 252
Diferencia Significativa
respecto a pruebaectura No No No N/D N/D No
anterior

— o
Resgltado Matemética 2 264 265 264 264 265 269
Medio
Diferencia Significativa
respecto a prueb No No No N/D N/D Negativa
Matemética anterior
Resultadd_ectura 2° Bésicd 256 254 258 256 255 256
Diferencia Significativa
respecto a prueba Lectu No No No N/D N/D No
anterior
Resultadd_ectura 8° Bésicd 241 228 242 240 240 240
Diferencia Significativa
respecto a prueba Lectu Negativa Negativa Negativa N/D N/D Negativa
anterior

Ati Of
Resultado Matematica 8 257 251 262 257 260 265
Basico
Diferencia Significativa
respecto a prueb No Negativa No N/D N/D No
Matematica anterior
Matriculado en
instituciones de Educaci6 46,7% 56,7% 57,7% 49,2% 49,4% 50,7%
Superior
Matriculado erJniversidad 30,3% 32,9% 39,6% 31,9% 315% 315%
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Valor del Valor del Valor del Valor del
Indicador en linea base |nd|cado_r, |nd|cado_r, |nd|canr para | indicador para Va_lor Valor Re_glon
para Region | para Region Region de la Macrozona | Nacional | Metropolitana
de Los Lagos| deAysén Magallanes Austral
Matriculado —en Instituto | g 5, 105% 5,9% 8,9% 112% 136%
Profesional
Matriculado_en Centro di 5, 132% 12.2% 8,4% 6,8% 5,6%
Formacion Tecnica
Resultados finale§ Impacto
Aumento en el dinamismo del empleo
Indicador Objetivos Periodicidad y Fuente de informacion

Participacion en la fuerza de
trabajo

Composicion del empleo

Cuantificar influencia del PFOA en
diversos resultados de dinamismo Y
calidad del empleo de las regiones ¢

las que se localizan las zonas

beneficiadas

Evaluar cambios en ldgos y

Informacién secundaria disponible: Encue
de empleo del INE, con representativida
regional y periodiidad mensual (trimestres

modalidades de empleo y jornada qu moviles).
_ se produzcan a partir de la influenci
Calidad del empleo del mayor acceso y uso de internet ¢
regiones beneficiarias del PFOA
Valor del Valor del Valordel | Valor del
S - indicador indicador -z
. . indicador indicador para L Valor Valor Region
Indicador en linea base - - para Region parala X .
para Region Regién de de Macrozona Nacional Metropolitana
de Los Lagos Aysen Magallanes Austral
fa”'c'PaC'O” laboral 47 006 58,9% 50,1% 48,4% 481% 50,7%
emenina
Participacion laboral - 73104 77,2% 72,4% 734% 71,8% 71,9%
masculina
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Porcentaje de trabajador
con jornada parcial
voluntaria (45 horas ¢
menos)

447%

40,1%

51,2%

453%

404%

49.8%

Porcentaje de trabajador
asalariados con contrato

90,7%

91,7%

91,7%

91,3%

85,8%

87,8%

Resultados finale§ Impacto

Aumento en el dinamismo de la actividad econdmica

Indicador

Objetivos

Periodicidad y Fuente de informacion

Aumento en las declaraciones de impuest
al Sll via internet

Aumento en el inicio de actividades (12y
categoria) en el SlI

Disminucion en los términos de gi

Cuantificar influencia|
de PNIT o PFOA ern
diversos resultados d
dinamismo
econdbmico de lag
zonas beneficiarias.

Informacioén secundaridisponible: Bases
de datos del Servicio de Impuest
Internos e informacion publica disponib
en su sitio web, con periodicidad anual.

presentados al Sli

Valor del
Valor del o Valor del Valor del
o indicador | o .
) . indicador para indicador para | indicador para Valor Valor Region
Indicador en linea base y para 5 ) )
Region de Los . Regioén de la Macrozona | Nacional | Metropolitana
Regién de
Lagos 3 Magallanes Austral
Aysén
Tasa de crecimiento 2014 a 20
en el inicio de actividades e 0,5% -12,0% -0,9% -1,1% 1,9% 2,3%
Primera Categoria
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Tasa de crecimiento 2014 a 201
en el inicio de actividades €
Segunda Categoria

-1,2%

-5,2%

-9,9%

-3,2%

-3,4%

-4,6%

Tasa de crecimiento 2014 a 20
en empresas que terminan giro

58,3%

24,3%

293%

46,0%

40,0%

315%

Tasa de crecimiento 2013 a 20

en las declaraciones a la renta

3, 7%

Internet

0,2%

2,4%

3,1%

2,6%

3,1%
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Resultadosfinalesi Impacto

Mejora en el acceso a la oferta publica de servicios disponibles a través de plataformas de

Gobierno Electrénico a nivel local

Indicador

Objetivos

Periodicidad y Fuente de informacion

Mejoras en el indice de Desarrol
Local Web (IDLW). Este
instrumento permite apreciar |
capacidad de las municipalidad
de entregar servicios en linea a
ciudadania

Mejoras en elindice de Madurez
Tecnoldgica Municipal (IMTM).
Este instrumento integr
informacion que permite evalué

el grado en que la
municipalidades adopta
tecnologias de informacion

comunicacion en su gestion.

Cuantificar influencia del PFOA

en indicadores

electrénico

de gobiern

Informacién secundaria disponible: Bases
datos de la Encuestanual de Digitalizacién
Municipal, Observatorio de  Gobiern
Electronico SEGPRES. El principal supue!
de estos indicadores es que mantengar
comparabilidad en el tiempo (perspecti
longitudinal) que posee su metodologia.
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Valor del Valor del Valor del Valor del
- indicador indicador indicador L
. . indicador i Valor Valor Regién
Indicador en linea base - para para Region parala . .
para Region ion d d Nacional | Metropolitana
de Los Lagos Reglop e e Macrozona
Aysén Magallanes Austral
IDLW Promedio 0.34 0.30 0.33 0.33 0.34 0.41
IDLW Desviacion Estandar 0.09 0.09 0.12 0.09 0.10 0.07
IDLW Minimo 0.19 0.22 0.18 0.18 0.02 0.23
IDLW Maximo 0.52 0.50 0.51 0.52 0.54 0.54
Numero de comunan IDLW 30 10 10 50 344 52
IMTM Promedio 0.40 0.39 0.39 0.40 0.44 0.55
IMTM Desviacion Estandar 0.16 0.14 0.12 0.14 0.15 0.17
IMTM Minimo 0.01 0.26 0.15 0.01 0.01 0.12
IMTM Méaximo 0.74 0.59 0.61 0.74 0.90 0.90
Numero de comunan IMTM 25 5 10 40 287 45
77 Antecedentes de | a evaluaci -n que consider

Como antecedente para la elaboracién del disefio metodolédgico para la Evaluacion de Impacto, se

pudo revisar | a me tbBstddmldeokyduacioy detmpacto paradPbyestos deé | i

Fondode Desarrollo de las Telecomunicaciames desarr ol | ado el Centr

UC para Subtel durante 2012 y 2013.

por

Chil e
AConect ienkesd pediodp Rardeglsd a

El objetivo de dicha investigacién fue estimegsultadosde los proyectosii T o d o
(TCHC) vy

realizé el disefio y aplicacion dana metodologia de evaluacion de impacto en proyectos que

Comunicadobo Educa

beneficien a usuarios finales, gqoermita establecer dimensiones y crear variables e indicadores de

medicidon asociados;on el fin de contribuir a la tomaeddecisiones vinculada al proceso de
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formulacion, instalacion, operacion y explotacion de proyectos impulsados péordo de

Desarrollo de las Telecomunicaciones

La aplicacion de la metodologém este estudida cuenta de indicadores a nivel de proolugie
reflejan los primeros resultados sobre la poblacion beneficiaria una vez implementados los

proyectos.

En el caso de los resultados intermedios, la propuesta de metodologia incluye el desarrollo de
fiModelos de Madurez Digital que habilitan elusodena t ®c ni c a resp8ctadeiurfal e x i bl e
met odol og2a de i mpacto At r afidentificav elaestado deHast o s mo
principales variables que, independiente del ambito y objetivos especificos de un proyecto
particular, entran en jueg@ara favorecer o entorpecer el desarrollo de un proyecta TIC

Las dimensiones que los investigadores definieron para los Modelos de Madurez Digital son:
Tecnologia, Sistemas de Informacion y Comunicacién, Capital Humano, Uso de TIC para Objetivos
Especifios y Politica y Liderazgo, y representan una estructura jerarquizada, que permite ir
reconociendo una progresion en logros y resultados asociados a mayor acceso y uso de las
tecnologias, reflejando asi la mayor madurez digital de la poblacién de intariés. sBcuencia
jerarquizada, permite organizar las dimensiones desde aspectos operattaosiveles mas
estratégicos, tanto para individuos como para instituciones, grupos mas organizados o la sociedad

en general.

Estas definiciones, junto con el deslir de los aspectos claves y subdimensiones que las
caracterizan, fueron aplicadas a los ambitos de Educacién, Salud, Productividad y Gobierno
Electrénico. Esto les permitid, a partir de las variables asociadas a los resultados, elaborar un indice

encadadi mensi -n junto con un fA2ndice gl obal de madu

El levantamiento de informacidn permitio recabar datos de 963 directores, jefes de UTP, encargados
de informatica o docentes de 373 establecimientos educacionales en seis regiones del pais, para

evaluar eimpacto del proyecto CONED.
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Para el proyecto Todo Chile Comunicado, se seleccionaron 270 localidades, en donde se busco
encuestar a 5 personas: 2 habitantes adultos, 2 emprendedores y 1 persona usuaria de

establecimientos de salud de la localidad.

Los resultados de la evaluacidian cuenta de quen generalila conectividad digital e Internet se

ven como uninstrumento promisorio pero su valor parece ser informativo, de entretencion y
educacional, y spercepcion se advierte poco vinculada a los uslagionados con los servicios

gue el Estado lentrega a los ciudadannd.o anterior pone de manifiesto una preocupacion
relevante en relacién a los factores relacionados a usos mas concretos de la tecnologia, que debe ser

considerada para la evaluaci@ithpacto del PNIT.

Lo ambicioso del marco muestral en cuanto a extensién de localidades y la calidad de la
informacién recabada, junto con el desarrollo de una metoda@dgiac que presenta importantes
definiciones en torno al acceso y uso de las TIC, permiten que este trabajo, a juicio de este equipo
consultor, se considere un referente valido que contribuye a la discusibn metodolbgica para el
disefio de una metodologia de eeaidn de impacto del PNIT

No obstante lo anterior, ladiferentes dimensionede esta metodologiaon homologables a
cualquier evaluacion de impacto tradicional. En efeletidea de la progresion en los resultados o
"madurez" es equivalente a la notidle resultados a nivel de producto, luego resultados
intermedios que revelen cambios de comportamiento y posteriormente resultados finales o de
impacto que seria posible atribuir a estos cambios con la ayuda de una metodologia apropiada y un

buen contrafetual.

En el presente estudio nos enfocamos en identificar la linea base de aquellas variables de impacto

especificas al PFOA sefaladas en las secciones siguientes.

165



TELIS

F A CULTATD

ECONOMIAY
NEGOCIOS

centro de analisis

7.8 Evaluacion de Resultados Intermedios y de Impacto para el PFOA

Esta seccion se realiza base a la propuesta de Evaluacion Social de Proyectos realizada para la
Subtel para proyectos de infraestructura del PNIT, que se encuentra en el Anexo 1 de este informe.
En dicha propuesta, se trata de cuantificar los beneficios que oblzEpeblacid y el sector
empresarial producto de la realizacidn de los proyectos del PNIT. Nuestra propuesta de evaluacion
de impacto para el PFOA, en base a informacion primaria y de fuentes secundarias (ademas de la
indicada en la seccion anterior), se basa furtdaaimente en conseguir informacion y estimar los

beneficios econdmicos de los proyectos del PNIT.

7.8.1 Indicadores de Resultados Intermedios

Como se sefialé anteriormente, para que tanto el PNIT como el PFOA puedan tener impactos en la
poblacion y produccién d€hile, deben darse algunos pasos previos que, de no cumplirse, haran

poco factible observar posteriormente
1. Lainfraestructura del PNIPFOAdebe ser utilizada por los PST.

2. Debe existir una oferta suficiente y variada de los proveedores de servicios de

telecomunicaciones a los usuarios finales

3. Los usuarios finales no solamente deben acceder a los servicios de los proveedores sino que

ademas deben hacer un uso efectivo del servicio.

En vista de lo anterior, se proponen los siguientes indicadores dadesuiitermdios para ser
levantados en laiheade Base dePNIT/PFOA:

LIRS e Enunciado del | Obijetivo del . .
del . . Indicadores Observaciones
. Indicador Indicador
Indicador
Proveedores d| Verificar que
Servicios . d_e infraestructura Numero de PST que se conec| Se mide en la Puesta en Servicio
Resultado| Telecomunicaci | PNIT o PFOA - - p
. . y hacen uso @ infraestructur{ partir de ahi anualmente para caj
Intermedio| ones (PST)| es utilizada po
- del PNIT/PFOA el uso de lared.
activos y| Proveedores d
conectados Servicios de
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Dimensién

del PNIT/PFOA

iones.

del SunerEes gEl - Ol w) Indicadores Observaciones
. Indicador Indicador
Indicador
infraestructura | Telecomunicac

Precios Y
velocidad
promedio de
Resultado| planes
Intermedio| histéricos,
ofrecidos po
PST en cadg

Verificar
existencia  d¢
oferta
suficiente VI
variada de
parte de PST

Serie trimestral de preciq
promedio de planes daternet, g
nivel comunal de para plg
béasico y multimedia, por comu
y PST

Serie trimestral de velocidg
promedio de planes deternet,

Se akbe crear este indicador a pal
de la informacion entregada por P
a Subtel en forma periédica.

conectados pd
PST y comuna

PST

movil (3G+4G),por PST.

Serie mensual de abonad
contrato alnternet banda anct
fija, por comunay PST.

comuna. para plan béasico y multimedi

por comunay PST

Serie mensual de abonag
contrato alnternet banda anch
mévil (3G+4G), por comuna
PST.

NL’Jme_ro de Verificar . -
Resultado| YSUarios 0| 2cceso . Serie mensual de abonade| Se depe crear este indicador a pd
| .| abonados > prepago alnternet banda ancl de la informaciéon entregada por P
ntermedio servicios de

a Subtel en forma periédica.

En cuanto a lo que tiene que ver con la apropiacién tecnoldgica de Internet en la poblacion, dicha

informacién debe ser levantada mediante encuestas en terreno, en base a las pepguifiaas

que se incluyan en el formulario.

7.8.2 Estimacion de Impacto del PFOA en el beneficio econémico de los Hogares

De acuerdo a la metodologia propuesta en el Anexo 1, los beneficios econdémicos del PFOA se

pueden clasificar y estimar de la siguiemiznera:

1. Beneficios de Usarios ya conectadosa Internet: el beneficio que podrian obtener por la

presencia de un proyecto del PNIT se podria calcular de la siguiente manera,
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[(DPyT DPy) + (BT Pr)]xNUC

donde NUC es el nimero de usuarios conestagh la zona de influencia del proyecto. En el
caso del proyecto Fibra Optica Austral corresponderia, por ejemplo, a todos los actuales

usuarios residenciales y empresas ubicados en las Re¥iaxkeg XII.

El precio en la zona de influencia depnoyecto del PNIT es igual @ Bn ausencia del mismo,
y que disminuye a Ren presencia del proyecto.

La disposicién a pagar por el servicio en ausencia del PNIT ggebP$ mensuales) y la
disposicién a pagar en presencia del PNIT aumenta, al€lffdo a que el servicio aumento su

calidad al mismo precio

2. Beneficios asociados &suarios no conectados Internet antes del proyecto que podrian
conectarse producto del aumento en la calidad del servicio o la reducciéon de precios, el
beneficio que pdrian obtener por la presencia de un proyecto del PNIT se podria calcular de las

siguiente manera:

(DP,7 Py) x NUNa + ( DR P;) x NUNb

donde NUNa es el nimero de usuarios nuevos que se conectan debido a que aumenté la calidad
del servicio ddntemet (al mismo precio) por el proyecto, y NUNb es el nimero de usuarios

nuevos que ahora se conectan debido a que disminuyo6 el precio del servicio.

Como se peade apreciar, para realizardatimacionde beneficios anteripse requiere informacion

respectale:

168



F A CULTATD

ECONOMIAY

TE LISV NEGOCIOS

centro de analisis UNIVERSIDAD DE CHILE

9 el precio de mercado de un accesdntarnet en la zona ¢R antes del proyecto
1 el precio de mercado de un accedntarnet en la zona (R en presencia del proyecto

9 tipo de calidad (velocidad, continuidad y movilidage reciberos usuariogle sus planes de
Internet antes del proyecto (los que determinan, junto @PR) y en presencia del proyecto

(los que determinan, junto con, A DR).

1 una estimacion de la disposicion a pagar (DP) por servicios de actetret a distintas
calidades de servicio, tanto para consumidores conectadioeraet como para potenciales

usuarios no conectadogrdernet, en ausencia y en presencia del proyecto

1 una estimacién del niUmero de usuarios potenciales que se conectatEmet en la zonde

influencia del proyecto si aumenta la calidad del servicio, a precio constante (NUNa).

1 una estimacion del namero de usuarios potenciales que se conectarian a Internet en la zona de

influencia del proyecto, si disminuye el precio del servicio, a catidadtante (NUNb).

La informacidén de precios y calidad de servicios se obtendra del indicador de resultado intermedio
propuesto en la seccion anterior. El resto de estimaciones deben computarse en forma econométrica

mediante informacion de uavantamierd de encuesta complementaria en comunas.

Metodologia para medir impacto en hogares

La metodologia para identificar impacto en los hogares beneficiarios del PFOA, se basa en la
observacién de que, una vez que se decidid realizar el PFOA, desde el punto de vista de los
potenciales beneficiarios, los cambipge ocurran por el lado de la dsponibilidad de transporte

en fibra dptica y redes capilares de los PST pueden ser considerados exdégenefectos de la

poblacién de las regiones Xl y Xl (todos recibiran el mismo shock de oferta).
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La oferta final de servicios evidentemente no es exag es informacion que se recoge les
indicadores de precio y tipos de planes que se estan ofrecienda@emimagpor los PST. Debido
a quela oferta sera generalizada para todos los hogares de la regiorgpemepia siguiente

metodologia:

1. Aplicar una encuesta a hogares similar a la aplicada en las Encuestas de Accestey uso

Internet, que permita medir:
a. Penetracion de hogares y usuarios
b. Caracteristicas de los planes vigentes en hogares en términos de precio y calidad.
c. Disposicion a pagar deogares
d. Apropiacién de tecnologia en la poblacion (a nivel de resultados)

2. Generar un PANE de hogares, para un total de Q@tbgaresle acuerdo al marco muestral

desarrollado en el Anexo 2 de este info(meede incrementarse en el tiempo):

3. Con estanformacion,se puedenedir impacto del PFOA en penetracién y disposicion a pagar,

a través de sus impactos en el precio y calidad de la oferta de servicios en la region.

4. Impacto en el precio y calidad de la oferta de servicios debe ser diferencial respacto
situacion de no existir PFOAPara ello se propone utilizar una estimacion econométrica simple
que considera la tendencia en precios y calidad de los planes en la zona (por lo general, los
planes tienden a bajar de precio y aumentar la calidadderetgais), antes de la introduccién
del PFOA, y luego comparar la prediccion de precios y calidad en base a la tendencia con lo

observado después de la puesta en funcionamiento del.PFOA

En el anexo 2 se presenta una propuesta de formulario de eneauastapzar un levantamiento de

informacién en las comunas seleccionadas.
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7.8.3 Estimacion de Impacto del PFOA en el beneficio econdmico de las empresas

Para estimaen forma conjunta los efectos directos (oferta de servicio de acckdermet) e
indirectos(resto de actividad econdémica) de los proyectofHEA, se sugierea SUBTELutilizar
la metodologia utilizadpor Katz (2015)° de la siguiente manera.

Metodologia para estimar el impactm las empresas

1. Realizar un levantamiento de informaciéon necespaica calcular un indice de digitalizacién

para cada una de las regiones de Chile.

Componentes delndice de digitalizacion calculado por Katz (2015).

Figura 4. indice de digitalizacion

Asequibilidad * Promedio de precios de la telefonia fija, movil y banda
ancha, ajustados por el PIB per capita
Precio de productos y servicios de TIC a la « Incluyen el costo de instalacion, costos fijos por minuto. el
poblacion y empresas costo de conexion movil, tarifa subscripcion de banda ancha
Confiabilidad

« Medido como el nivel de inversion por abonado en los
Nivel de confiabilidad de las redes que servicios fijos, moviles y banda ancha
transportan informacion digital

Acceso
« Promedio de la suma de la penetracion de banda ancha fija y
|| Adopcion de terminales y redes que permitena || movil y la penetracion de PCs, y la cobertura de redes
= usuarios individuales y empresas acceder a moviles
|nd|ce de servicios, aplicaciones y contenidos
.
digltalizacién Capacidad « Mide el ancho de banda en las redes de acceso
: FE : internacionales y la velocidad de descarga nominal ofrecida
—— Capacidad de las redes indicando calidad de en el mercado
servicio
Uso « Promedio de penetracion de comercio electronico, servicios

de gobierno electronico, uso de servicios de datos moviles,

Adopcion de aplicacionesy cambiosenlos  |—— 55 de redes sociales, porcentaje de internautas, datos como
procesos de negocio indicando asimilacion de porcentaje de ARPU movil

tecnologias digitales

Capital Humano
| | = Porcentaje de ingenieros en la fuerza de trabajo y porcentaje
Nivel de capacitacion de la fuerza de trabajo de la poblacion con estudios terciarios
para el uso de TIC

Informacion queSUBTEL deberidevantar en forma anual:

% Katz (2015), HAEI Ecosistema y |l a Econom2a digital e
Planeta. Disponible enttp://cet.la/blog/carsellibrael-ecosistemy-la-economiadigital-en-americalatina/
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)l

)l

)l

PIB regional (Banco Central de Chilepr sector econémico
Porcentaje de ingenieros en la fuerza de trabajaeggain (CASEN)

Porcentaje de poblacién con estudios terciariostgupon (CASEN)

Encuesta de Acceso y Uso de Internet (SUBTEL)

)l

)l

Penetracién de banda ancha fija, mévil y PC por regi6
Penetracién de comercio electrénico, pagion.
Penetracién de servicios de gobierno electrénicorgmidn.
Penetracién de uso de redes socialestqupon.

Penetracién de usuario teernet, poregion.

Operadores moviles:

1

Nivel de inversién eservicios fijos, méviles y banda ancha, por region.
Cobertura (ekm?) de redes moviles por region.

Ingresos por prestacion de servicios méviles, por empresa y region.
Ingresos por prestacion de serggde datos moviles, por empresa y region.
Velocidad de descarga nominal ofrecida en el mercadaegmm.

Nivel de precios de telefonia fija, movil y banda ancharegion.

Numero de abonados de servicios fijos, méviles y banda ancha, por region.
Ancho de banda en las redes de acceso iniernac

172



F A CULTATD

ECONOMIAY

I TE LISV NEGOCIOS

centro de analisis UNIVERSIDAD DE CHILE

2. Realizar estimacion similar a Katz (2015) para medir impacto de digitalizacién en actividad
economica regiona nivel agregado y por sector econémico

3. Estimar variacion que experimenta el indice de digitalizacion a lo largo del tiempo sobre
algunasde las variables que componen el indice y que el FOA debiera impactar, como por
ejemplo:

a. Precio del servicio

b. Acceso dnternet

c. Inversién en Tecnologia para accedémtarnet
d. Capacidad de accesdrdernet

e. Velocidad de acceso de la banda ancha

f. Usuarbs delnternet

4. Elincremento en el indice de digitalizacion se multiplica por el eéstimado en el paso ZEl
resultado anterior se multiplica posteriormente por el PIB de actividad regional calculado, lo
cual nos dard un estimado del incrementdaeactividad econdmica total anual de la region,

producto del proyecto.

7.9 Evaluacion cualitativa del PFOA

Como fue sefialado anteriormente, los beneficiarios directos tanto del PNIT como del PFOA son los
Proveedores de Servicios de Telecomunicaciones (R®T)lo que la evaluacion cualitativa se
deberia realizar, en primer lugar, sobre dichos actores. Sin embargo, como fue relevado al definir
los indicadores de Propdsito, aquellos indicadores asociados a la calidad y satisfaccion del servicio
seran recogidomediante la creacion de un sistema de informacion por parte de SUBTEL, por lo
gue no se preve la realizacion de entrevistas cualitativas a PST por este motivo. Asimismo, las

dimensiones de calidad percibida de los servicios recibidos por los PST etabdmlya estaran
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siendo recogias en las encuestas a realizar a los hogares, por lo que tampoco se prevé la realizacion

de mas entrevistas de tipo cualitativo por esta razon.
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INFORMACION PRIMARIA

El disefio de la muestra para el levantamiento de informacién primaria para el PFOA se presenta en

el siguiente Cuadro:

Cuadro 8.1: Disefiode la Muestrasegun Regiéry Localidad

Regibn Comuna Viviendas Localidad T. Muestral E. Muestral
10  Llanquihue 83.356 Puerto Montt 880 3,3%
10 Cochamo 1.288 Puelo 70 11,4%
10  Chaitén 1.837 Chaitén 210 6,4%
10  Hualaihué 2.199 Hornopirén 70 11,5%
10 Palena 552 Palena 70 11,0%

SubTotal 50.488 1.300 2, ™%

11  Coyhaique 13580 Coyhaique 880 3,2%
11  PuertoAysén 5.781 Puerto Aysén 350 5,1%
11  Tortel 126 Tortel 70 7,.8%
11  Cochrane 869 Cochrane 150 7,3%
11  Chile Chico 1.368 Chile Chico 250 5,6%
SubTotal 21.724 1.700 2,3%

12  Punta Arenas 33384 Punta Arenas 900 3,2%
12 Puerto Williams 515 Puerto Williams 100 8,8%
12 Porvenir 1.464 Porvenir 250 5,6%
12  PuertoNatales 5537 PuertoNatales 350 5,1%
SubTotal 40.900 1.600 2,0%

Total 113.072 4.600 1,4%

De esta maneragl total de encuesta para este estudio asciende a.600. El namero y

distribucion deencuestas que finalmente pudo obtenerse en este levantaniiegio,de un

reordenamiento del tamafio de la muestra en algunas localidadesume a continuacion:
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Cuadro 8.2: Muestra lograda a la fechasegun Regiéry Localidad

Tamafno Muestra
Regibn Localidad Muestral lograda
10  Puerto Montt 880 883
10 Puelo 70 72
10 Chaitén 210 204
10 Hornopirén 70 80
10 Palena 70 70
1.300 1.309
11 Coyhaique 880 838
11  Puerto Aysén 350 370
11  Tortel 70 72
11 Cochrane 150 160
11 Chile Chico 250 239
1.700 1679
12 Punta Arenas 900 921
12  Puerto Williams 100 100
12  Porvenir 250 245
12  PuertoNatales 350 352
1.600 1619
4.600 4607

“INEGOCIOS

UNIVERSIDAD DE CHILE

Como se puede apreciar, de la muestra inicialmente proyectada lesarpado completarmas

del 100% de la muestra aunque debido a las dificultades observadas en terreno para levantar la

encuesta (principalmente é€oyhaiqué, se tuvo que lwr una pequefia reasignaciéntre las

comunas.
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9 ANALISIS DE LA INFORMACION PRIMARIA LEVANTADA PARA EL PFOA

9.1 Resultados de lancuesta é&nogares Acceso a Internet

A continuacion se presentan los resultados de la tabulacion de la encuesta con la base de datos
validada. En los cuadros se juntan los resultado®Region, diferenciando a la capital regional del

resto de localidadey parael totalpara las 3 Regiones analizadas

En el Cuadro 4 se presenta el nivel de penetracionlaternet. Se observa que el nivel de
penetracion erPuerto Montt (X Regién) alcanza el 58%, mientras que en las localidades mas
pequefias de la X Region el nivel de penetracidén alcanza un 36%. En Coyhaique (XI Regidn), el
nivel de penetracidn es de 64%, mientras que en las localidades mas pequefiaRkdgitanids de

55%. Punta Arenas (Xl Region) tiene el nivel de penetracién mas elevado, con 77% de los hogares
con acceso lternet. Asimismo, las localidades mas pequefas de la Xl Regién también presentan

un mayor nivel de penetraciérrgernet respeo a las otras regiones, de 68%

Cuadro 91: ¢Los miembros de este hogar tienen acceso a Internet DESDE EL HOGAR, sin
importar si lo utilizan o no? (El acceso a internet puede ser via computador, teléfono movil o

smartphone, TV o consola de juegos coreso a internet habilitado).

Regisn - Localidad Tienen Acceso
aInternet
Regisn X - Puerto Montt 59.1%
Regisn X - Otras localidades 36.3%
Regisn X - Coyhaique 63.6%
Regisn X - Otras localidades 55.4%
Regisn Xl - Punta Arenas 78.1%
Regisn Xl - Otraslocalidade 68.1%

El resto de las preguntas de esta seccion de la entauessponden aquellos hogares que sefialan

tener acceso lternet en el hogar, salvo la pregunta de las razones por las que no tienen acceso,
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que la responden aquedlgue sefialaron no tener accedatarnet en el hogar en esta pregunta, y
las preguntas de caracterizacion del jefe de hogar que las responden todos los encuestados.

En el Cuadro 2 se presenta todos los dispositivos que utilizan los hogares para actadenet
desde el hogarSe observa que en todas las localidades los principales equipos electrénicos
utilizados para acceder a internet en el hogar son los Smartphones y los Computadores Portétiles.

Cuadro 92: ¢Qué dispositivos 0 equipos electrénicbiizan los miembros de este hogar para
acceder a Internet DESDE EL HOGAR? (Respuesta Multiple)

Regisn - Localidad Cbmgljj(t)ador Cbrgoprl:;laiclior Tablet Smartphone %)Jr;zzlz SmartTV

Regisn X- Puerto Montt 51.5% 72.8% 42.1% 78.5% 19.0% 17.8%
Regisn X- Ctras localidades 28.4% 74.4% 21.0% 72.5% 7.19% 2.4%
Regisn X - Goyhaique 33.2% 74.1% 34.0% 75.8% 16.9% 30.2%
Regisn X - Otraslocalidades 24.4% 75.5% 30.2% 81.0% 14.8% 25.5%
Regisn X - Punta Arenas 24.3% 83.0% 46.6% 86.4% 18.99% 33.9%
Regisn X - Ctraslocalidade 24.2% 73.6% 37.0% 90.0% 20.3% 24.4%

En el Cuadro 9.3 se presentan los distintos tipos de acceso que utilizan los hogares que tienen
acceso dnternet desde el hogar. Se observa que el pringipade acceso en todas las localidades
es la Banda Ancha Fija, seguido del acceso a través de un Smalgaionen la Xl region, otras

localidades, donde el Smartphone es el acceso mas importante)

Cuadro 93: Tipos de Accesos a Internet en el Hogar

S e Banda.Ancha Banda Apcha S’nartpho.ne Tablet pon Stelital
Hja M3z vil con conexisn| conexisn

Regisn X- Puerto Montt 83.3% 10.99% 49.0% 5.6%9 2.3%
Regisn X - Otras localidades 64.0% 14.4% 66.3% 3.4% 3.4%
Regisn Xl - Goyhaique 79.4% 12.3% 52.7% 5.5% 2.6%
Regisn X - Ctraslocalidades 68.2% 20.5% 60.7% 5.1% 1.3%
Regisn Xl - Punta Arenas 69.2% 20.6% 69.2% 1.4% 2.1%
Regisn X - Otras localidade 68.1% 13.5% 78.8% 1.2% 0.5%
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En el Cuadro 9.4 se presentan las empresas que proveen el acceso Banda Ancha Fija a los hogares
gue tienen este tipo de acceso a Intergtcticamente el 100% de estos hogares contratan la Banda

Ancha Fija en modalidad contrato.

Cuadro 9.4Empresas ge proveen el servicio de Internet Banda Ancha Fija a Hogares con Internet

Regisn - Localidad Movistar VIR daro Entel Telcoy

Regisn X- Puerto Montt 13.0% 25.3% 8.4% 1.4% 49.7%
Regisn X- Otras localidades 2.0% 0.0%4 0.0% 3.3% 83.3%
Regisn X - Coyhaique 4.5% 2.19% 1.49% 1.0% 66.2%
Regisn X - Ctraslocalidades 0.0% 0.0% 0.5% 2.4% 78.2%
Regisn Xl - Punta Arenas 50.4% 0.29% 47.29% 1.6% 0.2%
Regisn Xl - Otras localidade 97.7% 0.0%4 0.0% 1.1% 0.0%

En el Cuadro 9.5 se presenta la velocidad percibida por el acceso Banda Ancha Fija en los hogares

que tienen este tipo de acceso a Internet. Se observa que en las localidadesogueapitales de

Regidn, la velocidad percibida es generalmente lenta. En cambio en las capitales de Region la

velocidad percibida es principalmente rapida.

Cuadro 9.5 Velocidad Percibida del Acceso Internet Banda Ancha Fija en Hogares con Internet

Regisn - Localidad Lenta R pida Muy R pida

Regisn X- Puerto Montt 25.5% 67.19% 71.4%
Regisn X- Otras localidades 62.9% 37.19% 0.0%
Regisn Xl - Coyhaique 41.29% 53.1% 5.7%
Regisn X - Otras localidades 49.4% 44.8% 5.8%
Regisn Xl - Punta Arenas 38.3% 53.2% 8.5%
Regisn Xl - Otraslocalidade 58.3% 40.5% 1.2%

En el Cuadro 9.6 se presenta la confiabilidad percibida por el acceso Banda Ancha Fija en los

hogares que tienen este tipo de acceso a Internet. Se obserga [@secapitales regionales el

acceso Banda Ancha Fija es percibido mayoritariamente como MufjaBle. Sin embargo, en el
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resto de las localidades encuestadas la BAF es percibida como Poco Confiable (salvo en la Xl

Region).

Cuadro 9.6 Confiabilidad Percibida del Acceso Internet Banda Ancha Fija en Hogares con Internet

Regisn - Localidad @Z?ﬁile Muy Confiable
Regisn X- Puerto Montt 28.8% 71.2%
Regisn X- Otras localidades 62.3% 37.7%
Regisn X - Coyhaique 40.2% 59.8%
Regisn X - Otraslocalidades 38.6%9 61.4%
Regisn Xl - Punta Arenas 40.9% 59.1%
Regisn Xl - Otras localidade 58.0% 42.0%

En el Cuadro 9.%e presenta la calidad percibida sobre la Asistencia Técnica que ofrecen las
empresas proveedoras por el acceso Banda Ancha Fija en los hogares que tienen este tipo de acceso
a Internet. Se observa que mayoraaente la calidad de la asistencia técrseacalifica como

regular.

Cuadro 97 Calidad percibida sobre Asistencia Técnica del Acceso Internet Banda Ancha Fija en

Hogares con Internet

Regisn - Localidad Mala Regular Excelente

Regisn X - Puerto Montt 5.6% 53.4% 41.1%
Regisn X- Otras localidades 25.0% 55.6% 19.4%
Regisn X - Coyhaique 11.9% 47.6% 40.5%
Regisn X - Otras localidades 14.19% 45.8% 40.1%
Regisn Xl - Punta Arenas 11.9% 50.4% 37.7%
Regisn Xl - Otras localidade 13.4% 60.3% 26.3%
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En el Cuadro 9.8 se presenta las empresas que proveen el acceso Banda Ancha Movil a los hogares

gue tienen estépo de acceso a Internéfproximadamente el 80% de estas conexiones se realiza

en modalidad contrato.

Cuadro 9.8 Empresas que proveen el servicio de Internet Banda Ahéhid a Hogares con

Internet

Regisn - Localidad Movistar VIR daro Entel WOM Otro
Regisn X - Puerto Montt 30.4% 21.4% 19.6%9 10.7% 0.0% 17.9%
Regisn X - Ctras localidades 32.5% 0.0% 11.6% 41.0% 5.9% 9.0%
Regisn X - Coyhaique 49.29% 1.5% 4.6% 29.29% 0.0% 15.4%
Regisn X - Otras localidades 14.8% 0.0% 1.7% 73.9% 0.0% 9.7%
Regisn Xl - Punta Arenas 59.5% 0.0% 29.1% 9.5% 2.0% 0.0%
Regisn Xl - Otraslocalidade 42.9%9 0.0% 0.0% 53.4% 0.0% 3.7%

En el Cuadro 9.9 se presenta la velocidad percibaaep acceso Banda Anchddévil en los

hogares que tienen este tipo de acceso a Internet. Se obserahigual que con la BARen las

localidades que no son capitales de Regidn, la velocidad percibida es generalmente lenta. En

cambiq en las capitalesedRegion la velocidad percibida es principalmente rapida.

Cuadro 99 Velocidad Percibida del Acceso Internet Banda Ardid&il en Hogares con Internet

Regisn - Localidad Lenta R pida Muy R pida

Regisn X- Puerto Montt 32.1% 64.3% 3.6%
Regisn X- Otras localidades 62.29 31.9% 5.9%
Regisn X - Coyhaique 38.5% 46.2% 15.4%
Regisn X - Otras localidades 52.1% 43.1% 4.8%
Regisn Xl - Punta Arenas 45.9% 52.0% 2.0%
Regisn Xl - Otraslocalidade 59.5% 40.5% 0.0%

En el Cuadro 9.18e presenta la confiabilidad percibida por el acceso Banda Ahavi& en los

hogares que tienen este tipo de acceso a Internet. Se obserralgué¢ Region, en Puerto Montt

dicho acceso es percibido como muy confiable pero en el resto de las localidades encuestadas es
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percibido como poco confiable. En la Xl Regidn es miéggdamente percibido como muy

confiable y en la XIlI Region es mayoritariamente percibido como poco confiable.

Cuadro 910 Confiabilidad Percibida del Acceso Internet Banda Andhé@vil en Hogares con

Internet
Regisn - Localidad Q;‘]fgjole Muy Confiable
Regisn X- Puerto Montt 23.2% 76.8%
Regisn X- Otras localidades 64.8% 35.2%
Regisn X - Coyhaique 26.29% 73.8%
Regisn X - Otraslocalidades 45.0% 55.0%
Regisn Xl - Punta Arenas 39.9% 60.1%
Regisn XlI - Otras localidade 58.7% 41.3%

En el Cuadro 9.1ke presenta la calidad pdrida sobre la Asistencia Técnica que ofrecen las
empresas proveedoras por el acceso Banda AMidvl en los hogares que tienen este tipo de
acceso a Internet. Se observa,gakigual que con la BAFRmMayoritaramente la calidad de la

asistencia técnicse califica como regular.

Cuadro 911 Calidad percibida sobre Asistencia Técnica del Acceso Internet Banda Mtihib

en Hogares con Internet

Regisn - Localidad Mala Regular Excelente

Regisn X- Puerto Montt 8.9% 48.2% 42.9%
Regisn X- Otras localidades 26.49% 47.29% 26.4%
Regisn X - Coyhaique 6.2% 50.8% 43.1%
Regisn X - Otras localidades 20.5% 51.0% 28.5%
Regisn Xl - Punta Arenas 14.2% 58.1% 27.7%
Regisn Xl - Otras localidade 30.8% 51.8% 17.4%
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En el Cuadro 9.12e presenta las empresas que proveen el acceso a Internet a través de Smarthpone

para los hgares que tienen este tipo de acceso a Internet. Aproximadamente el 76% de estas

conexiones se realiza en modalidad contrato.

Cuadro 912 Empresas que proveen el servicio de Internet para Smarthphone a los Hogares con

Internet

Regisn - Localidad Movistar daro Entel GID WOM
Regisn X - Puerto Montt 23.0% 3.3% 34.4% 32.8% 0.0% 4.9%
Regisn X - Ctras localidades 41.69% 0.0% 11.7% 45.0% 0.0% 1.7%
Regisn X - Coyhaique 23.8% 0.0% 12.3% 52.3% 1.5% 2.3%
Regisn X - Otras localidades 13.1% 0.0% 3.8% 81.9% 0.0% 1.3%
Regisn Xl - Punta Arenas 42.6% 0.5% 25.6% 27.7% 0.0% 3.1%
Regisn Xl - Otraslocalidade 59.5% 0.0% 4.8% 33.3% 0.0% 2.1%

En el Cuadro 9.13 se presefa velocidad percibida por el acceso a Internet a través de Smartphone

en los hogares que tienen este tipo de acceso a Internet. Se obsenvdagumpitales de Region la

velocidad percibida es principalmente rapida.

Cuadro 9.13 Velocidad Percibid#el Acceso Internet para Smartphone en Hogares con Internet

Regisn - Localidad Lenta R pida Muy R pida

Regisn X- Puerto Montt 26.290 68.9% 4.9%
Regisn X- Otraslocalidades 38.1% 58.6% 3.3%
Regisn X - Coyhaique 40.8% 52.3% 6.9%
Regisn X - Otras localidades 63.5% 35.29 1.3%
Regisn Xl - Punta Arenas 43.1% 54.4% 2.6%
Regisn Xl - Otraslocalidade 60.49% 38.3% 1.3%

En el Cuadro 9.14 se presenta la confiabilidad percibida por el acceso a Internet a través de

Smartphone en los hogares que tienen este tipo de acceso a IBeizterva que en las capitales

regionales este tipo de acceso es percibido mayoritariamente como Muy Confiable. Sin embargo, en

el resto de las localidades encuestadas este acceso es pearitwdPoco Confiable
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Cuadro 9.14 Confiabilidad Percibida del Acceso Internet Banda Amdbail en Hogares con

Internet
Regisn - Localidad Coz?iz)le Muy Confiable
Regisn X- Puerto Montt 32.8% 67.2%
Regisn X- Otraslocalidades 53.3% 46.7%
Regisn Xl - Coyhaique 42.3% 57.7%
Regisn X - Otraslocalidades 59.2% 40.8%
Regisn Xl - Punta Arenas 39.0% 61.0%
Regisn Xl - Otras localidade 52.7% 47.3%

En el Cuadro 9.15 se presenta la calidad percibida sobre la Asistencia Técnica que ofrecen las
empresas proveedoras por el acceso a Internet a través de Smartphone en los hogares que tienen este
tipo de acceso a Internet. 8aserva que, al igual que con la BAF, mayor@agnte la calidad de la
asistencia técnica se califica como regusatvo en Puerto Montt en que la calidad de la asistencia

es percibida como excelente en forma mayoritaria

Cuadro 9.15 Calidad percibidaobre Asistencia Técnica del Acceso Internet Banda Ancha Moévil

en Hogares con Internet

Regisn - Localidad Mala Regular Excelente

Regisn X- Puerto Montt 9.8% 36.199 54.1%
Regisn X- Otraslocalidades 26.79% 53.3% 20.0%
Regisn X - Coyhaique 17.7% 58.5% 23.8%
Regisn X - Otras localidades 20.3% 54.3% 25.4%
Regisn Xl - Punta Arenas 10.3% 61.0% 28.7%
Regisn Xl - Otraslocalidade 23.99% 50.4% 25.7%
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9.2 Resultados de la encuesta a hogares: Alfabetizacion Digital

En este capitulse presentan los resultados obtenidoReseccion de Alfabetizacion Digital de la
encusta aplicada en terreno, a los miemtaldshogarentre 15 y 75 afios de edad que declararon
haber utilizaddnternet en el Ultimo aficen los Cuadros 9.16 a 9.27 se presenfzoaientaje de
respuestas correctas obtenidas por Region y locghidedcadana de las preguntas de la seccién

de Alfabetizacion Digital

Cuadro 9.16: ¢En cual de los siguientes iconos (imagenes) usted debiera hacer clic para abrir la

carpeta AEstudi oso en el computador?, porcentaje
Regisn - Localidad Respuesias
correctas

Regisn X- Puerto Montt 48.7%
Regisn X- Otraslocalidades 55.9%
Regisn Xl - Coyhaique 59.1%
Regisn X - Otras localidades 48.2%
Regisn Xl - Punta Arenas 43.9%
Regisn Xl - Otraslocalidade 51.0%

Cuadro 9.17 ¢Cudlde las siguientes imagenes representa el icono de una carpeta de archivos

comprimidos en el computadoiforcentaje de respuestas correctas.

Regisn - Localidad RESgERES
correctas

Regisn X - Puerto Montt 43.9%
Regisn X - Otras localidades 56.8%
Regisn X - Coyhaique 69.4%
Regisn X - Otras localidades 59.6%
Regisn Xl - Punta Arenas 60.6%
Regisn Xl - Otraslocalidade 57.0%
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Cuadro 9.18 ¢ Cual de las siguientes imagenes representa el icono que le permite crear un nuevo

documento en uprograma de procesador de texto en el computadooPcentaje de respuestas

correctas.

Regisn - Localidad REsgERts
correctas

Regisn X - Puerto Montt 25.7%
Regisn X- Otras localidades 32.3%
Regisn X - Coyhaique 24.7%
Regisn X - Otras localidades 23.5%
Regisn Xl - Punta Arenas 26.0%
Regisn Xl - Otraslocalidade 33.7%

Cuadro 9.19 ¢ Cual de las siguientes imagenes representa el icono que le permite corregir la

ortografia en un programa procesador de texto en un computagoreentge de respuestas

correctas.

Regisn - Localidad ResgnEees
correctas

Regisn X - Puerto Montt 58.7%
Regisn X - Otras localidades 70.9%
Regisn X - Coyhaique 71.4%
Regisn X - Otras localidades 65.1%
Regisn Xl - Punta Arenas 52.1%
Regisn Xl - Otraslocalidade 67.5%
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Cuadro 9.20¢,Cuél de las siguientes imagenes representa el icono que le acceder a una planilla de

calculo en un computadorporcentaje de respuestas correctas.

Cuadro 9.21 ¢ Qué formula se debe ingresar en la planila calcular el total de ventas del mes

Regisn - Localidad Respuestas
correctas

Regisn X- Puerto Montt 49.2%
Regisn X- Otras localidades 68.6%
Regisn X - Coyhaique 72.1%
Regisn X - Otras localidades 62.7%
Regisn Xl - Punta Arenas 65.4%
Regisn Xl - Otraslocalidade 70.4%

de enero?porcentaje de respuestas correctas.

Regisn - Localidad REsgERs
correctas

Regisn X - Puerto Montt 27.0%
Regisn X - Otras localidades 30.5%
Regisn X - Coyhaique 42.9%
Regisn X - Otras localidades 29.1%
Regisn Xl - Punta Arenas 26.7%
Regisn Xl - Otraslocalidade 28.9%
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Cuadro 9.22 Usted desea enviar un correo electronico a un amigo. ¢En cual de las siguientes

opciones debe ingresar la direccion de correo electronico de su angontaje de respuestas

correctas.

Regisn - Localidad REsgERts
correctas

Regisn X - Puerto Montt 58.6%
Regisn X- Otras localidades 72.1%
Regisn X - Coyhaique 69.2%
Regisn X - Otras localidades 63.9%
Regisn Xl - Punta Arenas 60.7%
Regisn Xl - Otraslocalidade 65.1%

Cuadro 9.23 ¢ Cual de las siguientes alternativas presenta una direccién de correo electrénico?

porcentaje de respuestas correctas.

Regisn - Localidad ResgnEses
correctas

Regisn X - Puerto Montt 61.9%
Regisn X - Otras localidades 73.2%
Regisn Xl - Coyhaique 77.4%
Regisn X - Otras localidades 72.8%
Regisn Xl - Punta Arenas 70.3%
Regisn Xl - Otraslocalidade 72.2%
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Cuadro 9.24 ¢ Cual de los siguientes NO CORRESPONDE a un buscador de |Rfgroetentaje

de respuestas correctas.

Cuadro 9.25 ¢Qué informacion es mas probable que el buscador de internet le entregue?

Regisn - Localidad Respuestas
correctas

Regisn X- Puerto Montt 41.6%
Regisn X- Otras localidades 43.6%
Regisn X - Coyhaique 53.4%
Regisn X - Otras localidades 49.9%
Regisn Xl - Punta Arenas 43.8%
Regisn Xl - Otraslocalidade 48.2%

porcentaje de respuestas correctas.

Regisn - Localidad REsgERs
correctas

Regisn X - Puerto Montt 53.1%
Regisn X - Otras localidades 47.0%
Regisn X - Coyhaique 35.5%
Regisn X - Otras localidades 35.4%
Regisn Xl - Punta Arenas 34.4%
Regisn Xl - Otraslocalidade 39.7%
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Cuadro 9.26 ¢ Qué es un SMSforcentaje de respuestas correctas.

Regisn - Localidad Fespuestas
correctas

Regisn X- Puerto Montt 78.7%
Regisn X- Otras localidades 84.8%
Regisn Xl - Coyhaique 83.5%
Regisn X - Otras localidades 81.8%
Regisn Xl - Punta Arenas 74.9%
Regisn Xl - Otraslocalidade 77.2%

Cuadro 9.27:¢Cual de las siguientes alternativas presenta la mayor velocidad de conexion a

Internet? porcentaje de respuestas correctas.

Regisn - Localidad RESgERs
correctas

Regisn X - Puerto Montt 17.1%
Regisn X- Otras localidades 18.4%
Regisn X - Coyhaique 11.8%
Regisn X - Otras localidades 13.8%
Regisn Xl - Punta Arenas 8.9%
Regisn Xl - Otraslocalidade 11.1%

En el Cuadro 9.28 se presenta el numero promedio de respuestas correctas que se obtuvo en la
Seccion de Alfabetizacion Digitgara las Regiones y localidades analizadas. Se observa que, en

promedio, el nUmero promedio de respuestas correctas fluctia entre 5.6 y 6.8 de 12 posibles.
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Cuadro 9.28NumeroPromedio de Respuestas Corredtds 12)en seccion Alfabetizacion Digital

Promedio
Regisn - Localidad Respuestas

Qorrectas
Regisn X - Puerto Montt 5.6
Regisn X- Otras localidades 6.5
Regisn X - Coyhaique 6.7
Regisn X - Otras localidades 6.1
Regisn Xl - Punta Arenas 5.7
Regisn Xl - Otraslocalidade 6.2

En base al nUmero de respuestas correctas de cada persona entrevistada, se puede identificar el nivel
de alfabetizacion digital de los entrevistados, utilizando la misma escala que fue utilizada en la
encuesta @ Acce$ bineaRhseoNkiy redizadaaporiSabsel en el afio 2015. Los

niveles se definen de acuerdo a la siguiente escala:
Respuestas correctagmen Oi 2
Respuestas correctastre 3 5
Respuestas correctastre 6/ 8

Respuestas carctasentre 9 12

En el Cuadro 9.29 se presenta el resultado de la clasificacion de los entrevistados de acuerdo al

nivel de Alfabetizacia Digital en los que fueron clasificados. Se puede apreciar que la mayoria de

Nivel O

Nivel 1

Nivel 2

Nivel 3

los entrevistados se ubieatre los niveles de alfabetizacion digital 1y 2.
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Cuadro 9.29 Nivel de Alfabetizacion Digital en que se encuentra usuarios de internet en cada
Region y Localidad

Regisn - Localidad Nivel O Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3

Regisn X- Puerto Montt 17.8% 28.7% 33.5% 19.9%
Regisn X- Otras localidades 7.4% 27.7% 39.7% 25.2%
Regisn Xl - Coyhaique 11.8% 18.0% 35.8% 34.4%
Regisn X - Otraslocalidades 15.69%4 23.3% 39.0%4 22.1%
Regisn Xl - Punta Arenas 18.8% 29.7% 28.6% 22.8%
Regisn X - Otras localidades 16.69%4 19.0% 34.5% 29.8%

9.3 Disposicion a Pagapor Internet

9.3.1 Metodologia de estimacion

Dada la especificacion del modelo y el levantamiento de la informacién, es de esperar que exista
una interrelaciéon entre los factores que llevan a una persona a inclinarse por la alternativa Ao laBy
los que lo llevan posteriormengecomparar lo escogidcon el statugjuo. Ciertamente, el tomar

este problema por separado seria la manera trivial de realizar las estimaciones. Sin embargo, no

podemos omitir la interrelacién existente entre alternativas.

En otras palabras, dada la naturaleza de la ele@s6uoiertamente probable que exista una
correlacion entre los elementos no observables de cada decision. Dichos elementos seran
independientes de las caracteristicas de cada alternativa y no observados por el investigador. Por lo
tanto, la estrategia de msacion serd mediante un modelo Probit Bivariado. Dicho modelo se
estima por maxima verosimilitud y basicamente modela la probabilidad de eleccion de cada

individuo en base a los datos y los parametros sugeridos.

Cada atributo se descompone en sus opsigrse crea una variable distinta para cada opcion. Es

decir, en el caso de la velocidad, se crea una variable dicotomica para la velocidad lenta (igual a 1 si
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la velocidad de la conexion es lenta y 0 en caso contrario), otra para la velocidad ragdaayaot
la velocidad muy répida. En el caso de la confiabilidad, se crea una variable dicotomica para la

conexioén poco confiable y otra variable para la conexiébn muy confiable.

Debido a que los atributos entran finalmente en la ecuacién a estimar demrendias entre la
alternativa A versus a la alternativa B (es decir, el atributo velocidad rapida entra como la diferencia
entre la variable velocidad rapida en la alternativa A menos la variable velocidad rapida en la
alternativa B), y por la forma en gudptimamente se parean las alternativas se genera una
colinealidad perfecta entre las distintas opciones de un mismo atributo, por lo que en cada atributo
hay que eliminar una opcién para poder estimar. En el atributo velocidad se elimina la opcién
velocidad lenta, en el atributo confiabilidad se elimina la opcién poca confiabilidad, en el atributo
capacitacion se elimina la opcion que no incluye capacitacion, en el atributo conexién fuera del
hogar se elimina la opciéon que no incluye dicha capacidad,ef atnibuto calidad de asistencia

técnica se elimina la opcién mala calidad.

Dado que las estimaciones de Disposicion a Paga(DAP) son funciones no lineales de los

parametros estructurales del modelo de Utilidad Aleatoria, sus errores estandar rmxastos

conocidos. El problema de lo anterior, es que al no conocer dichos errores no podriamos calcular (i)

la significancia de los parametros estimados Y (ii) los intervalos de confianza asociados a las DAP.

Para atender este Ultimo puntojlizdamos unaaproximacion asintéticamente valida pdea
varianza, conocida como el AM®t odo Deltad para o

con esto el rango en que el Averdaderod valor de

Al realizar las etimaciones se separan en muestras distintas las respuestas de aquellos hogares que
ya cuentan con servicio de internet de aquellos hogares que no cuentan con servicio de internet, para
evidenciar las diferencias en la disposicion a pagar de éstos dos.dtapa primer caso, se aplica

la metodologia estandar de Savage y Waldman (2005), y para el segundo caso se considera que en
el status quo el hogar no posee internet por lo que lo Unico que posee es una utilidad de reserva

gue se compara conrlel de utilidad que le brinda la opcién A o B que eligié previamente.
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Cabe sefalar que en las estimaciones finalmente se incluyé una constante en la ecuacién que

modela la decision entre el status quof(el) del hogar (con o sin conexion a inte)ng la
alternativa A o B elegida en la primera parte del ejercicio de eleccion. Dicha constante tiene el
objetivo especifico de controlar por la existencia de alguna preferencia subjetiva e idiosincrasica de
los individuos que los lleve sistematicameatiavorecer o desfavorecer, en promedio, su situacion

de conexion actual respecto a la alternativa A o B, y que no es explicada por los atributos de la
conexion (si, por ejemplo, dicha constante es positiva indicaria la existencia de una preferencia de

los individuos respecto a su status quo que no es explicada por los atributos de la conexion).

No se incluye finalmente una constante para la ecuacion que modela la decision entre la opcién A o
B en la primera parte del ejercicio de eleccién ya que, canmenciond anteriormente, las
variables entran en dicha ecuacién como diferencias de los atributos de la opcién A versus la opcion
B, y no existe ninguna razén para esperar que, en promedio la opcién A tenga un mayor o menor
nivel de utilidad que la opcioB, salvo que exista algun grado de sesgo en la eleccién de los
individuos que los lleven a preferir de manera sistematica una alternativa respecto a la otra. En las
primeras estimaciones que se realizaron (no reportadas) se incluyé una constanteqoaGida

gue modela la decisién entre la opcibn A o B y, como era esperable en ausencia de sesgos

sistematicos, dicha constante nunca fue estadisticamente significativa.

De la informacién contenida en las estimaciones es posible determinar cuaigsosicion a
pagar total (y no solo por cada atributo) de aquellagjares sin conexion anternet. Siguiendo
la sugerencia de McFadden (199%)jcha disposicion a pagar total es la variacion equivalente que

se computa como el valor en pesos que dejariadalidino con el mismo nivel de utilidad que

tendria en su status quo sin conexion (es decir, con un nivel de utifidadf - ). De esta

manera, si denominadd®é 1 01 QO N& - al nivel de utilidad que le brinda al individuo la

 McFadden (1995). iComputing Wi llingness to Pay
University of California at Berkeley.
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alternativa A o B elegida en la primera etapa del ejercicio de selé€taddisposicion a pagar total
(DAPT) por una determinada conexion viene dada por la siguiente igualdad:

(@l
O
(@}
C
=
)

porlo que,

N ® - -
065 "YT I

Como se puede observar, la DAPT depende de los atributos que estan siendo considerados en la
alternativa de conexionlaternet (las variables X), asi como del shock idiosincrasico no sisteméatico
del individuo que lo puede hacer preferir el status quo o la otra alternativa por otras razones

distintas a los atributos de la conexién (es decir, -).

Con la férmula anterior es posible determinar, por tanto, el valor de la DAPT que un hogar sin
conexion ycon un shock idiosincrasice - posee respecto a una posible conexién con un set
de atributos X. Asi, por ejemplo, se podria determinar el DAPT de una conexion muy basica, es
decir, con velocidad lenta, poca confiabilidad, n@lhdad de asisteritécnicay sin posibilidad
de utilizarlo fuera del hogar (lo que implica que todas las variables que definen los atributos X son
iguales a cero), para el hogar que se encuentra en la mediana de la distribucién (es decir, con
- - = 0), que al venir &l una distribucion simétrica coincide con el promedio, como:

f

0060 "Y—

f

®  En este casd, es un vector que contiene los parée de las utilidades marginales de los atributos

distintos al precio, y X es una matriz que contiene las variables con los atributos de la conexion a internet
distintos al precio.
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Hay que notar que, debido a la presencia del shock idiosincrasico, la DAPT es una variable
aleatoria, por lo que se puede calcular la probabilidad de que, dado un gezeiacial y un valor

para X, la DAPT sea mayor o igual a cierto nimero.

En nuestras estimaciones se utiliza una distribucion normal bivariada para modelar las decisiones
que realiza el jefe de hogar en la cual, por un lado, decide entre la alternatd/g, Aor otro lado,

decide entre su status quo y la alternativa A o B que eligio. Es bien conocido que la distribucion

marginal de una distribucion normal multivariada también es normal, por lo que, después de un

poco de algebra, se puede obtener que,

[

0i€ GO0 0D 'YO U1 &€ »

donde para encontrar la segunda igualdad se utilizo el hecho #le que, y dondels U es la
distribucion normal acumulia evaluada en z. La probabilidad asi calculada es equivalente a la
proporcion de hogares cuya disposicion a pagar es mayor o igual a c, para una corlexénede

con un determinado Precio de referencia y un set de atributos X.

Por ejemplo, podemos callar la probabilidad de que la disposiciébn a pagar sea positiva para la

conexién muy basica anterior, como

B 1

lo que equivaldria a una estimacién de la proporcion de hogares sin conexién que tienen una DAPT

positiva por una conexion a intermetly basica.
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9.3.2 Resultados de las Estimaciones

A continuacion se presentan los resultados de las estimaciones de la utilidad y Diposicion a Pagar
(DAP) por Internet, separando la muestra entre aquellos que ya tienen acceso a Internet de aquellos

que no tienemcceso a Internet.

Como se puede apreciar, la disposicién a pagar estimada para los hogares sin acceso a Internet es

mucho menor que la DAP de los hogares con acceso a Internet.

Las tres caracteristicas mas valoradas por los hogares con abwesoedson: la velocidad rapida,

la velocidadmuy rapida y la confiabilidad de la conexion. Ldascaracteristicas mas valoradas
por los hogares sin accestnéerng son:la confiabilidad de la conexionla velocidad rapidaPara

este grupo de hogares, estie de atributos de la conexién no serian valorados (es decir, tiene una

DAP estadisticamentmenor o igual a cero).

Cabe sefalar que el fuso fuera del hogar o, gue
atributo fAmovi |l i deodediongdvd dntedhet,reg und de tos atributosi meaos

valorado por los hogares con conexion.

197



TELIS

centro de analisis

Resultados Estimaciones, Hogares COMcceso a Internet

UN

A C U L T A

| ECONOMIAY
NEGOCIOS

IVERSIDAD DE CHILE

Variable Coeficiente | Desv. Est. z-test p-value
constante (statu quo) 0,147 0,038 3,833 0,000
Precio Internet (diez mil pesos) -0,149 0,011 -13901 0,000
velocidad (rapida) 0,519 0,023 22285 0,000
velocidad (muy rapida) 0,457 0,036 12619 0,000
confiabilidad (muy confiable) 0,408 0,017 24,090 0,000
calidad asist. tecrégula) 0,123 0,024 5,158 0,000
calidad asist. tecekcelentg 0,252 0,023 10820 0,000
uso fuera hogar (incluido) 0,155 0,027 5,710 0,000
rho (correlacién) 0,170 0,013 13,068 0,000
Numero de observaciones 11.228 Log-Likelihood -14.852,36
Resultados Estimaciones, HogareSIN Acceso a Internet

Variable Coeficiente | Desv. Est. Z-test p-value
constante (statu quo) 0,973 0,128 7,623 0,000
Precio Internet (diez mil pesos) -0,137 0,014 -9,674 0,000
velocidad (rapida) 0,086 0,028 3,035 0,002
velocidad (muy rapida) -0,111 0,046 -2,395 0,017
confiabilidad (muy confiable) 0,267 0,021 12677 0,000
calidad asist. tecrégula) 0,003 0,028 0,118 0,906
calidad asist. tecekcelentg 0,015 0,028 0,560 0,576
uso fuera hogar (incluido) 0,001 0,034 0,040 0,968
rho (correlacion) 0,274 0,041 6,686 0,000
Numero de observaciones 7.160 Log-Likelihood -9.142,64
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Disposicion a Pagar por Internet, en pesos chilenos, Hogares C@dceso a Internet

Variable DAP (pesos) Desv. Est. z-test p-value
velocidad (rapida) $34709 $2070 16,768 0,000
velocidad (muy rapida) $30576 $1283 23835 0,000
confiabilidad (muy confiable) $27323 $2073 13183 0,000
calidad asist. tecrégulaj $8217 $1600 5135 0,000
calidad asist. tecekcelentg $16339 $1916 8,789 0,000
uso fuera hogar (incluido) $10351 $2.005 5,163 0,000

Disposicion a Pagar por Internet, en pesos chilenos, Hogares SNdceso a Internet

Variable DAP (pesos) Desv. Est. z-test p-value
velocidad (rapida) $6256 $1.778 3518 0,000
velocidad (muyrapida) -$8.119 $4133 -1,964 0,049
confiabilidad (muy confiable) $19509 $2333 8,362 0,000
calidad asist. tecrégulaj $242 $2.056 0,118 0,906
calidad asist. tecekcelentg $1.126 $2009 0,560 0575
uso fuera hogar (incluido) $100 $2485 0,040 0,968
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En base a los resultados obtenidos para la disposicién a pagar liegéwes sin conexion a

Internet podemos determinar la disposicion a pagar total (DAPT) de un hogar promedio (es decir,

hogar con una DAPT may a $0 y mayor a $10.000 pegms dicha conexion:

- = 0) para dos tiposxtremos de conexion, asi como la probabilidad de encontrar un

DAPT de hogar

posibilidad de utilizarlo fuera de
hogar.

_ _ _ promedio sin Prob (DAPT | Prob (DAPT >
Atributos de la conexiona internet y
conexion a > $0) $ 10000)
internet

Conexion muy bésica: Velocidad
lenta, poca confiable, matalidad de

_ o . -$ 70973 0,165 0,133
asistencia técnicg sin posibilidad de
utilizarlo fuera del hogar.
Conexion  Premium: Velocidad
rapida, muy confiable, excelen
calidad de asistencigécnicay con -$ 43.981 0,273 0,229

De acuerdo a estos resultados, un hogar promedio sin conebiéerreet requiere ser subsidiado
(recibir un pago en lugar de hacerlo) para que se conénterraet. Existe, no obstante un 586

de hogares sin conexion con una DAPT positiva para una conexigrbasica y un27,3 de
hogares sin conexion con una DAPT positiva para una conexion Premium. La proporcién de
hogares disminuye, si se considera aquellos qéa dispuestos a pagar al menos $00 pesos

por la conexion, a un 1®% paa la conexién muy basica y un,2% para la conexién Premium.
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10 EXTERNALIDADES Y ANALISIS FINAL

10.1 Externalidades

De acuerdo al manual metodoldgico de la DIPRES para evaluacidmpeeto® la ejecucién de
algunos programas genera lo que en términos econdmicos se conoce como externalidades. Estas
externalidades pueden ser positivas (beneficios) o negativas (costos), y afectan a personas o grupos

que no estan involucrados en el pairga, es decir, al resto de la sociedad.

Por ejemplo: un programa destinado a reducir la prevalencia de una enfermedad contagiosa,
representa una externalidad positiva para toda la poblacion, puesto que reduce el riesgo de contraer
la enfermedad; mientrague un programa que fomenta el desarrollo forestal sobre la base de la
plantacion de las especies mas rentables, puede implicar una externalidad negativa si es que se

traduce en una reduccion de la superficie de bosque nativo.

Una de las ventajas del ude metodologia de matriz de marco l6gico, es que las externalidades del
proyecto quedan plenamente identificadas en dicha matriz, y ademas guardan plena coherencia con

el resto de los resultados esperados en el corto, mediano y largo plazo del proyecto.

De acuerdo al manual metodolégico de DIPRES, se pueden asociar a los resultados intermedios del
programa O proyecto con las externalidades que causa, ya que implican cambios en el
comportamiento en la poblacion objetivo una vez que han recibido los biesmwigios que

entrega el programa.

E I objetivo principal O prop-sito del PNI'T fue
discriminatoria que permita a los proveedores (PST) mejorar la cobertura y el acceso a las
telecomunicaciones a nivel nagia | 0 . En este sentido, el PNI'T (vy
PFOA) lo que hace es crear una infraestructura que permite generar las condiciones necesarias para

que los proveedores puedan, a su vez mejoren la cobertura y el acceso a las teleconesnicaa

% Disponible enhttp://www.dipres.gob.cl/572/article37416_doc_pdf.pdf
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el resto de la poblacion. En este sentido, las externalidades del PNIT se pueden definir como los

cambios experimentados tanto en los PST como arslawios finales debido a que tienen acceso a

la infraestructura del PNIT y sus proyectos &émhms. Son estos cambios en el comportamiento de

los PST y los usuarios finales los que finalmente permiten observar impactos del programa a largo

plazo en variables de interés como empleo, educacion, actividad econémica, etc.

Como fue definido en el caplo 6, los resultados intermedios que deben ocyrara que el

PNIT/PFOA puedan tener impactaslargo plazo, considerando que los PST hacen un uso efectivo
de la infraestructura del PNIT/PFOA, son:

1. Que los PST ofrezcanna oferta suficiente y variadee dos proveedores de servicios de

telecomunicaciones a los usuarios finaemenores precios y de mejor calidad

2. Los usuarios finales no solamente deben acceder a los servicios de los prov@eayoes

accesokino que ademdsaganun uso efectivo del servicionayor uso y apropiabilidad)

En vista de lo anterioren el capitulo 6se propusieronalgunosindicadores de resultados

intermedios para ser levantados en la Linea de Base del PNIT/BE©®Aueden ser utilizados para

medir las externalidades del programa

Dimensién

promedio de
Resultado| planes
Intermedio| histéricos,
ofrecidos po
PST en cad

existencia  d¢
oferta
suficiente Y|
variada de
parte de PST

nivel comunal para plan basicq
multimedia, por comuna y PST

Serie trimestral de velocida
promedio de planes de Intern
para plan Bsico y multimedia

Enunciado del | Objetivo del . .
del Indicador Indicador Indicadores Observaciones
Indicador
Precios Serie trimestral de precic
velocidad Y Verificar promedio de planes de Interne

Se debe crear este indicador a pg
de la informacion entregada por P
a Subtel en forma periddica.

conectados pdg
PST y comuna

PST

Serie mensual de abonag
prepago a Internet banda an

comuna. por comunay PST
Serie mensual de abonad
Ndamero de Verificar contrato a Internet banda and
usuarios q | moévil (3G+4G), por comuna | Se debe crear este indicador a p4
Resultado acceso F: . .,
.| abonados . PST. de la informacion entregada por P
Intermedio servicios de

a Subtel en forma periddica.
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Dlmsglsmn Enungiado del Objgtivo del Indicadores Observaciones
. Indicador Indicador
Indicador

movil (3G+4G), por PST.

Serie mensual de abonad
contrato a Internet banda anq
fija, por comunay PST.

Adicionalmentepara el PFOA aprovechandda informacionlevantada en terrenmediantela
encuestaealizadase pueden considerar los siguientegcambresque se pueden construir una vez

que se levante una nueva encuesta en tememwez que el PFOA se encuentre en operacion

1. Incremento ena tasa de penetracion de internet en los hogares. Para medir si hubo un
incremento en el acceso a intdrae la poblacion, después de implementado el PFOA.

2. Incremento en la tasa de uso de internet en los hogares. Para medir si hubo un incremento en el
uso que hace la poblacion del Internet, después de implementado el PFOA.

3. Incremento en el nivel de alfabetizacion digital de la poblacién. Para medir si hubo una mejora
en el nivel de alfabetizacion de la poblacién, como requisito para que exista una mayor

apropiabilidad del Internet.

Pueden existirsin embargo, otras dimenses, ademas de las sceeiconémicas, en que el
PNIT/PFOA pudiera ejercer algun tipo de externalidad, como por ejemplo, las externalidades de
tipo medio ambientaldurante la etapa de construccién y operacion del prayedbichas
externalidadesleberan seidentificadas mediante un estudio especifico, cuando se presenten los

respectivos proyectos para su aprobacion dentro del Sistema de Evaluacion Ambiental.

De la misma manera con gue los resultados intermedios pueden interpretarse como externalidades
del PNIT/PFOA, los impactos que podrian ocurrir en educaciéon, empleo, actividad econémica, etc.,
gue fueron debidamente abordados en el capitulo 7, pueden entenderse como efectos indirectos del

mismo, ya que para que ocurran dichos impactos es necesarimpenlpgar, que ocurran cambios
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en el comportamiento en los usuarios finales. Asimismo, la no existencia de impactos no implican
gue el PNIT/PFOA no haya cumplido con sus objetivos, que se circunscriben Gnicamente a proveer

de la infraestructura necesapiara proveer de internet a la poblacién.

10.2 Andlisis Final

En este informe seealizaron todos los analisis necesarios para lograr el objetivo del estudio, el cual

es desarrollar una metodologia de evaluacion de impacto para proyectos asociados a la explotacion
de servicio intermedio de transportecgnmutaciénde sefiales de seriacintermedio que
Unicamente proveen infraestructura fisica para telecomunicaciones y de aquellos que consideren
contratacion de capacidad nacional e internacional de acceso a Internet, vinculados al Plan Nacional

de Infraestructura de TelecomunicacionBsN(I T) , y su aplicaci-n en el
Austral o (PFOA).

Para ello,se aplicé unanetodologiaparticular, que guarda una logica similar a la aplicacién de

I,GO

modelos de maduredigital,”” para abordar el problema de identificacion de impactos &l

PFOA la cualconsta de varios pasos l6gicos y secuenciales:

1. Descripcion dePNIT y PFOA

2. Identificaciéon del problema que dio origerPNIT y PFOA

3. Construcciénvalidacion y justificaciémlel Arbol de Problemas y objetivos d&MITy PFOA
4. Identificacién del propésito, componentes, actividades e impactos delyFNFDA

5. Construccion de la matriz de marco l6gicoBBIT en cascada, a fin de incorporar l6gicamente
los proyectos que se generen al interior del programa, como el PB@Aesta manergor

ejemplo, el fin de cada proyecto asociado al PNIT es contribuir a que el programa logre su

%9 Como se sefial6 en el Capituld& jdea de la progresion en los resultados o "madurez" es equivalente a la
nocion de resultados a nivel de producto, luego resultados intermgd®srevelen cambios de
comportamiento y posteriormente resultados finales o de impaotose identifican al construir la matriz de
marco logico
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proposito, es decir, logre crear una plataforma abierta y no discriminatoria que permita a los

proveedores mejorar la cobertura y el acceso a las telecomonisai nivel nacional.

6. Definicion de los indicadores d@opdsito, componentes, actividades y fiieslicadores de
producto, resultados intermedios y de largo plazwmo para el PNIT como para el PFOA.

En vista de esta propuesta metodolégica, se eletigne la primera etapa del andlisis corresponde a
la identificacion de la logica del programa, saber cual es el problema que le dio origen, cuales son
en definitiva sus objetivos, fines y su poblacién objetivo.

Parteimportante del ejercicio metodoldgidue la aplicacién deuna matriz de marco dfico en

cascada. Mediante este tipo de matrizdasible vincular proyectos que forman parte de un mismo
programa (en este caso Plan) pero que tienen diferentes magnitudes y complejidades, situacién que
esta pesente en el PNIT, donde se desarrollaran proyectos de infraestructura o de adquisicién de
capacidad internacional, con otros destinados a ampliar o mejorar la red troncal nacional, ademas de
aquellos que estaran destinados a ampliar y mejorar las redetlet i ma mi | | a o, por
alcances, naturaleza, ubicacién geografica, y destinatarios seran muy diferentes, asi como también
proyectos que implicardn soluciones tecnolégicas muy diversas. En efecto, de ahora en adelante,
SUBTEL podra ubicar m&scilmente todos los nuevos proyectos (como el PFOA) que nazcan bajo

el alero de alguno de los 3 componentes del PNIT dentro de la misma logica del programa y
enfocarlos a conseguir los objetivos del programa. Cabe sefialar, sin embargo, que si elr®NIT suf
eventualmente alguna modificacién en su propdsito o componentes, se debe redefinir primeramente

la matriz de marco logico del programa, antes de insertar en cascada légica al resto de proyectos.

Una vez construida la matriz de marco légico y de indiezttefinidos para el presente estydie
procediécon la recoleccién de la informacion para generdrif@a de Baseel proyecto. Esta
informacion se obtuvo de fuentes oficiales (Subtel, SIl, DEMRE), bases de datos secundarias
(CASEN, SIMCE) vy, en elaso del PFOA, mediante una encuesta en terayo objetivo fue
levantarinformacion para construalgunos indicadores de acceso a intercedtdaddel accespuso

de internetalfabetizacion digital y disposicion a pagdtxisten, sin embargo, algunos indicadores
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elaborados a nivel de componentes y actividad¢$NIT y PFOAque deberansercuantificados
por SUBTELcuando inicie la licitacion, construccion y operacion en régimen de los proyectos.

Al tratarse de una limebase, es de la mayor importancia que la Subtel continte con la actualizacién

de los indicadores todos los afios hasta que haya sido implementado todo el Programa Nacional de
Infraestructura en Telecomunicaciones. En lo que respecta a la encuestanerptael PFOA,

ésta serd necesaria levantar una vez que se decida evaluar el impacto del proyecto sobre los usuarios
finales. Deesta manera se debe genararsistena de informacién que permita a la Subeel
recoleccién periddica de la informacion lds indicadorey generar una base de datos que servira

posteriormente cuando se desee evaluar los resultados e impacto del proyecto.
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ANEXO 1: METODOLOGIA PROPUESTA PARA EL CALCULO DE BENEFICIOS EN
LA EVALUACION SocIiAL DEL PLAN NACIONAL DE |INFRAESTRUCTURA DE

TELECOMUNICACIONES

Para determinar los beneficios que podria traer el Plan Nacional de Infraestrdetura
Telecomunicaciones, es util considerar el marco analitico propuesto por Katz*t20a8te efecto.

En primer lugar, Kat£2015) empieza por definir lo que es el ecosistema digital y toda la cadena de
creacion de valor asociada actualmente a la misma. De acuerdo al autor, el ecosistema digital se

define como:

el conjunto de prestaci 0n easqueyse provepieseey mi ent 0 S
a través de las redes de telecomunicaciones, el conjunto de infraestructuras y
prestaciones asociadas que habilitan la prestacién de dichos serviciasi como la

interaccion entre los prestadores de servicios de distinta naturglez constituyen la

cadena de valor extendida de servicios de I nt

La cadena de valor productivo del ecosistema digital es resumidéafz en el siguiente grafico.

En dicho gréafico queda claro que el Proyecto de Infraestructuiialécomunicaciones (PNIT) se
encuentra inserto dentro de la cadena de valor del ecosistema digital a través del penultimo eslabon
(Transporte), que permite establecer la conexion fisica de los usuarios finales a Internet, con el cual
pueden acceder y hercuso de los contenidos y programas desarrollados en la industria de

aplicaciones y servicios digitales.

. Katz (2015), HAEI Ecosistema y |l a Econom2a digital e
Planeta. Disponible eihttp://cet.la/blog/course/librel-ecosistemy-la-economiadigital-en-americalatina/
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mediante
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de alojamiento
(app store,
etc.).

Servicios de
voz, texto y
video

conducidos.

Paquetizacién
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propietario y
generado por
usuarios.

Infraestructura
tecnoldgica
para facilitar la
entrega de
contenidos
(e.g. Software
DRM,
servidores,
servicios de
alojamiento,
etc.).

Distribucién de
contenidos via
tiendas de
aplicaciones y

contenidos.

Transporte de
contenido
hasta el
dispositivo del
usuario.

Dispositivos
utilizados para
acceder al
contenido
(smartphones,

Despliegue de Operacion Operacion Desarrollo
infraestruct. de de de
planta control productos

Atencion al Mercadeo y
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tabletas, PCs).

Adaquisicion de
espectro,
licencias y
permisos.

Construccion
de redes de
telecomunica-
ciones.

Mantenimien-
to de planta
externoy
redes.

Instalacion.
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operaciones de
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de infraestruc-
tura.

Desarrollo de
aplicaciones y
servicios.

Facturacién y
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ingresos.

Centro de
atencién a
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para poder
acceder a voz,
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Como lo reconoce Katz (2015), el fin ultimo de la cadena productiva del ecosistema digital es crear

valor para el mercado y que dicho valor:

i € mide en términos de la voluntad de pago por parte del usuario y los costos de entrega

del bien producido. La voluntad de pago se define como la percepcion del beneficio

obtenido por su uso y puede diferir del precio si la misma es mas alta que el costo de

adquisicion. Los costos de entrega se calculan en base a los desembolsos para la produccion

de cada eslabon de la cadena sumados a los costos de transaccion entre los mismos. Cuanto

mas alta la voluntad de pago del usuario y mas bajos los costos de,emaggr es el

val or

percibido

por el

consumi

dor . o

(Cap 1,
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Los conceptos de Avoluntad de pagood y ficostos
conceptos econémicos de disposicion a pagar (o curva de defigndava de oferta del biem

servicio en el mercado, que en equilibrio (cruce de oferta y demanda si el mercado es competitivo)
definen los denominados excedentes del consumidor (la ganancia que percibe el consumidor cuando
paga un precio de mercado menor a su disposicion a pagacggente del productor (o beneficio

econdmico para las empresas de prestar el servicio). Todos estos conceptos pueden representarse en
la siguiente figura:

Precio A

D oferta

Excedente del

Precio de consumidor
equilibrio | Excedente del
productor
g Demanda
C :
0 Cantidad de Cantidad
T — equilibrio

De esta manera, el valor del mercado de una cadena productiva para la prestacion de uteservicio
telecomunicaciones puede calcularse como la suma del excedente de los consumidores y de los
prestadores del servicio, lo cual determinaria los beneficios directos de dicha cadena.

A estos beneficios directos de la cadena, hay que agregar los denaniradbicios indirectos y
externalidades. En el caso de la cadena productiva de los servicios digitales y de

telecomunicaciones, de acuerdo a Katz (2015), habria que agregar como efecto indirecto el efecto

2 Si el consumidor es una empresa, lximé@ disposicion a pagar por el servicio viene determinada por la

curva del valor de la productividad marginal que genera el uso del mismo (a precios de mercado del bien o
servicio que vende dicha empresa).
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e
T

sobre la productividad y valor agregado de todssdemds sectores de la economia que tiene el

acceso al ecosistema digital.

Katz (2015) estima un impacto econémico del ecosistema digital (medido a través de un indice de

digitalizacion) igual a 0,75% de mayor tasa de crecimiento del PIB ante un aufeebt®% en el

indice de digitalizacién. Debido a que el impacto es en la tasa de crecimiento, el efecto calculado es

permanente y se deberia observar cada afio (es decir, no es un efecto de una sola vez sobre el nivel

del PIB de un afio). Cabe sefialar ,qoemo lo sefiala el mismo autor, el impacto econémico

estimado es total, por lo que incluye tanto el efecto directo como el efecto indirecto de la economia

digital (es decir, incluye los beneficios econdmicos de las empresas que prestan directamente

servidos en la economia digital)

0,80%

0,75%

0.70% | g 639 ;
UN AUMENTO DEL
0,60% 0,52% 10 % EN EL INDICE
L 7 DE DIGITALIZACION
Contribucién  0,50% VB
! GENERA UN
al crecimiento .
delPIBdeun  0,40% Ry g M
aumento de 0,29% ,749 ,oc e
10%enla 0,30% 0.25% 026% g5ie PER CAPITA
A 0,20%
variable 0.20% 0.16% L%
0.12% g%
e EEEEEN
0,00% T
(5] o Q o -9 @ $ 2 ) (8] O
F & P T P S F L i OO‘\
© N & R AT - P S by
& & & A 2 el < < & & \>'\,
S O & & & & & S
LR SN N Q\b\

ESTUDIOS DE ESTUDIOSDE |
""" BANDAANCHA TELEFONIA MOVIL

Fuentes: Koutroumpis (2009); Katz et al. (2010); Katz y Koutroumpis (2013);

Katz y Callorda (2014); Katz y Callorda (2015).
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de

enmar Cca

en

Infraestruddura

el compo

ecosistema digital, en particular en lo reféeeal despliegue de las lineas de transmisién de alta

capacidad y despliegue de redes para prestar el servicio de Internet de alta velocidad (Banda Ancha)

a los usuarios. No obstante, como lo reconoce el siguiente gréfico y el analisis realizado por la

Universidad de Chile en la articulacion de una matriz de marco légico para el PNIT, deben

cumplirse varios supuestos antes de que el PNIT logre un impacto en consumidores y nivel de

actividad econémica.

Creacion de
Externalidades excedente del
positivas e consumidor
- - - - - -
- bl z I
N,/ Hondiracion |-~ S ’, Excedente "~
- residencial g del /
: ~ ;\ consumidor | .,
= X~ o S
1| Beneficios Ingreso del N
N d|rect°s hogar S N ’
. N
Despliegue — N Penetracion N
de banda NS en empresas N
~ . . N
ancha T Contribucion
o RS o~ Productividad .l ‘\
- = 3 total de bt
Vs Inversion en 2 ~ o factoras crecimiento “
4 despliegue de LR del PIB y de I
« | infrasestructura ,' i empleo 7
~ -~

~

Contribucion al empleo y
la produccion como
resultado del despliegue
de banda ancha

P ) s s s

7

-

-

-~

-

-
~—-———-——'

En efecto, debido a que en el PNIT no se contettaplzomercializacion directa del servicio de

conexion a Internet a usuarios finales (residenciales y empresas), sino que se concentra en

desarrollar la infraestructura necesaria (y abaratar costos) para que sean los Prestadores finales de

los servicios deelecomunicaciones (PST) los que comercialicen y conecten a los usuarios finales,
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para que exista un impacto del PNIT sobre dichos usuarios se entiende que deben existir al menos
tres niveles de efectos secuenciales:

1 En primer lugar, la infraestructura deNIT debe ser utilizada por los PST. Si el programa y
proyecto no atraen a un numero minimo de PST (al menos uno) o si los PST que acceden no
hacen uso de la infraestructura (no comercializan), no es posible que exista un impacto posterior
en los usuarioBnales.

1 En segundo lugar, debe existir una oferta suficiente y variada de los proveedores de servicios de
telecomunicaciones a los usuarios finales, con precios asequibles y acceso buena calidad, que
permita a dichos usuarios estar conectados a tdeléso de la infraestructura y tecnologia de
los proyectos del PNIT y del PST.

1 Finalmente, los usuarios finales no solamente deben acceder a los servicios de los proveedores
sino que ademas deben hacer un uso efectivo del servicio. Si ademas se estd pensando en
términos de brecha digital, debe existir un proceso de apropiaciénotaex@h de todas las
ventajas que supone la conexionlrdernet a alta velocidad en los hogares, negocios e

instituciones publicas conectados.

Solo de esta manera, el PNIT y sus proyectos asociados (como el PFOA) pueden tener un efecto

sobre la demandaoferta final del servicio de conexién Banda Ancha.
Metodologia Propuesta

De acuerdo a los andlisis realizados anteriormente, se propone la siguiente estrategia metodoldgica

para estimar el Beneficio Econémico del PNIT y de cada uno de sus proyectad@soci

En primer lugar, se propone centrar el andlisis de los beneficios en los usuarios finales y
proveedores del mercado del servicio de conexion a Banda Ancha. Como se sefialé anteriormente,
para que el PNIT y sus proyectos asociados (como el PFOA) talgan efecto, se deben dar

algunos comportamientos en el mercado, tanto por parte de los usuarios como de los prestadores del
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servicio y demas sectores de la economia. Como se trata de una evaluacion social ex ante del PNIT
y sus programas, deben realsgmalgunos supuestos sobre el comportamiento de usuarios y firmas.
Se propone, por tanto, realizar un analisis por separado de la oferta y demanda del servicio de
acceso a banda ancha, a fin de establecer los supuestos necesarios para poder mediioel benef

econdmico del PNIT y sus programas.

Estimacion de los Beneficios por el lado de la Demanda

Suponemos, en primer lugar, que el accesotexnet es un servicio prestado por los PST, con
ciertas caracteristicas de calidad (velocidad, continuidad JidaaVide la sefial, por ejemplo), con

un cobro mensual por el mismo y que los consumidores solamente optan a lo mas por un servicio de
conexion banda ancha de alta velocidad por hégarueden optar por mas servicios, pero nos
enfocamos en evaluar la coi@x mas importante del hogar, en consistencia con el ejercicio de

estimacion econométrica de la DAP utilizada en este estudio)

Se podria esperar que la presencia de un proyecto del PNIT pueda tener alguno (o ambos) de los

siguientes efectos de medianaygo plazo sobre el servicio:

1. Mejorar, a precios constantes, la calidad del servicio que esta recibiendo los usuarios en la
actualidad, en ausencia del proyecto. Este efecto deberia tener asociado un aumento en la
disposiciéon a pagar de los usuarios paeglicio. Si, por ejemplo, la disposicion a pagar por el
servicio en ausencia del PNIT esd@en $ mensuales) y la disposicion a pagar en presencia del
PNIT aumenta a DRlebido a que el servicio aumenté su calidad al mismo precio, el beneficio

que obtime cada consumidor conectado es igual a:

DP,T DP,
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También puede darse el caso de que algunos potenciales usuarios que antes del proyecto no se
encontraban conectados, decidan conectarse a Internet, ya que la calidad del servicio aumento y
eso aumento sdisposicién a pagar a tal punto que fue mayor al precio de mercado. Para estos

casos, el beneficio obtenido se puede calcular como:
DP.T Py
2. Disminuir el costo de prestar el servicio de acceso a Internet y los precios de mercado, a calidad
de servicio onstante. Supongamos que el precio en la zona de influencia de un proyecto del
PNIT es igual a fPen ausencia del mismo, y que disminuye, arPpresencia del proyecto. El
efecto que puede tener esta modificacion en el precio es distinto, dependienids dsisirios

se encuentran actualmente conectados o no al servicio. En el caso de los usuarios conectados

antes de realizarse el proyecto, el beneficio que obtiene por este efecto es igual a:

Po ) Pj_

En el caso de los usuarios que no estaban conecsalifiernet pero que, producto de la

reduccion de precios, se conectan, el beneficio obtenido es igual a:

DRy T P,

En resumen, considerando a todos los usuarios conectados, el beneficio que podrian obtener por la

presencia de un proyecto del PNITpselria calcular de la siguiente manera:
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[(DP.T DRy) + (BT Py) ] x NUC

donde NUC es el numero de usuarios conectados en la zona de influencia del proyecto. En el caso
del PFOA corresponderia, por ejemplo, a todos los actuales usuarios resekenciampresas
ubicados en las Region¥s XI y XII.

Considerando a los usuarios no conectados, que podrian conectarse producto del aumento en la
calidad del servicio o la reduccién de precios, el beneficio que podrian obtener por la presencia de

un proyeto del PNIT se podria calcular de la siguiente manera:

(DP,i Py) x NUNa + (DR P;) x NUNb

donde NUNa es el nimero de usuarios nuevos que se conectan debido a que aumento la calidad del
servicio delnternet (al mismo precio) por el proyecto, y NWNs el numero de usuarios nuevos

gue ahora se conectan debido a que disminuyé el precio del servicio.

Como se puede apreciar, para realizar esta estimacion, se requiere informacién o supuestos respecto
de:

1 el precio actual de mercado de un accedntanet en la zona ¢f, lo cual es informacion
conocida o que puede obtenerse con facilidad.

1 una estimacion de cual podria ser el nuevo precio de mercado en presencia del prgy&cto (P
cual puede obtenerse mediante una modelacion del comportamiento edehdon o

extrapolando experiencias observadas en otros mercados en situaciones similares.
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1 realizar supuestos respecto a qué tipo de calidad (velocidad, continuidad y movilidad)
obtendrian los usuarios como consecuencia del programa.

1 una estimaciéon de laigposicidn a pagar (®P) por servicios de accesdraternet a distintas
calidades de servicio, tanto para consumidores conectados como para potenciales usuarios no
conectados, en ausencia y en presencia del proyecto

1 una estimaciéon del nUmero de usuapotenciales que se conectariamternet en la zona de
influencia del proyecto si aumenta la calidad del servicio, a precio constante (NUNa)

1 una estimacion del namero de usuarios potenciales que se conectarian a Internet en la zona de

influencia del poyecto, si disminuye el precio del servicio, a calidad constante (NUND).

Para estimar las disposiciones a pagar y nuevos usuarios potenciales residenciales, se pueden
utilizar los resultados de las estimaciones econométricas realizadas en las Eneudstasa y

Usode Internet en los hogares. En el caso de las empresas no existe actualmente una estimacion o
fuente de informacién similar, por lo que, en el peor de los casos, se podria estimar un beneficio
Unicamente considerando las empresas conecyaglagosible efecto que tenga el proyecto en los

precios de mercado.

Finalmente, cabe sefalar que, en el caso de los potenciales usuarios del estado, existe otro beneficio
a considerar. En efecto, uno de los requisitos del PNIT es quedigstaibilidad de capacidade
infraestructura fisica para telecomunicaciopesa el servicio y uso exclusivo deorganismos
publicosen todos los proyectos que lo conforman. En el caso particular del PFOA, este requisito
implica que el operador de dicha infraestrugtdebedisponer dain cierto nimero de canales para

el uso y servicio exclusivo de organismos publiss ningln costo para estiltimos. Lo anterior,

permite al Estado el ahorrarse el costo de arrendar la capacidafdadstructuraa las empresas

gue actualmente poseen dicha capacidad hacia la zona austral, para atender su demanda de trafico
de informacion potnternet. Este ahorro en costos debe considerarse como un beneficio adicional

del proyecto.
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Estimacién de los Beneficipsr el lado de la Oferta y Actividad Econémica

Se propone SUBTELestimar en forma conjunta los efectos directos (oferta de servicio de acceso
a Internet) e indirectos (resto de actividad econémica) de los proyectos del PNIT, utilizando las
estimacionesaalizadas por Katz (2015) de la siguiente manera:

1. En primer lugar, a falta de mayores antecedentes, se asumira que el indice de digitalizacion
calculado por Katz (2015) para Chile, asi como cada una de las partes que lo conforman, es
generalizable a cadana de las regiones de Chile. En el caso particular del PFOA, esto implica
asumir que el indice de digitalizaciéon de las regiofeXl y XlI es igual al indice calculado
para Chile. Como parte de la estrategia de monitoreo y posterior evaluacion de bhepiasto
programas, se estd evaluando la posibilidad de realizar un levantamiento de informacion

necesaria para calcular un indice de digitalizacién para cada una de las regiones de Chile.

2. En segundo lugar, a falta de mayor informacion, se asumira qdiect ealculado por Katz
(2015) es valido para Chile y, en forma particular, para cada una de las regiones afectadas por
los proyectos. En el caso del PFOA, esto implica asumir que un aumento de 10% en el indice de
digitalizacion de las regiones, Xl y Xl incrementa la tasa de crecimiento de la actividad
econdmica en dichas regiones en 0,74%. Como parte de la estrategia de monitoreo y posterior
evaluacion de impacto de los programas, se estd evaluando la posibilidad de realizar un
levantamiento de infonacién y estimacion similar a Katz (2015) pero aplicada ahora a las

distintas regiones de Chile.
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3. En tercer lugar, para el caso del PFOA, se estimara cual es la variacion que experimentaria el
indice de digitalizacion para lasgionesX, Xl y Xl debido &impacto que tendria el PFOA
sobre algunas de las variables que componen el indice, como por ejemplo:
a. Precio del servicio
Acceso dnternet
Inversion en Tecnologia para accedémtarnet
Capacidad de accesdrdaernet
Velocidad de acceso de la baramtecha

-~ 0 oo T

Usuarios denternet

4. El incremento en el indice de digitalizacién se multiplica por el efecto calculado por Katz
(2015). EI resultado anterior se multiplica posteriormente por el PIB de actividad regional
calculado por el Banco Central de Chplgra ambas regiones, lo cual nos dara un estimado del
incremento en la actividad econdémica total anual de la region, producto del programa.
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A2.1 Poblacién Objetivo

=
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| NFORMACION

Este estudiorequiere recabar informacion mediante una entrevista perg¢enaliesta)a una

muestra probabilistica y representativa de la pobla@éidente en viviendas particulares del area

urbana de las tres regiones del extremo sur del pais: Region de los Legids, &l General

Carlos Ibafiez @ Campo y Region de Magallangs.continuacion se detalla Idistribucion de

viviendas particulares presente en caolauna seleccionada, en acuerdo con la contraparte

Tabla N°1

Distribucion de viviendas particulares segd Region yComuna

Regibn Comuna Viviendas
10 Llanquihue 83.356
10 Cochamo 1.288
10 Chaitén 1.837
10 Hualaihué 2.199
10 Palena 552

SubTotal 50.488

11 Coyhaique 13580
11 PuertoAysén 5.781
11 Tortel 126
11 Cochrane 869
11 Chile Chico 1.368
SubTotal 21.724

12 Punta Arenas 33.384
12 Puerto Williams 515
12 Porvenir 1464
12 PuertoNatales 5537
SubTotal 40.900

Total 113.072
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La muestrapropuesta paraste estudio se puede definir como estratificada geograficamente por

region y localidad de conglomerados, multietdpica y con distribucion no proporcional de las

unidades en cada estrato.

a) Tamafio de la muestra

El tamafio y distribucién de la muess@ha definido de acuerdo a los requerimierse8alados en

el cuerpo principal del informg a las bases del estudiBn el cuadro siguiente se presenta la

distribucion de la muestra plucalidaddonde se aplicara la encuesta, de acuerdo a lo acordado con

la contraparte del estudio

Cuadro N°2

Distribucioén de la Muestra segunLocalidad y Error Muestral

Regibn Comuna Viviendas Localidad T. Muestral E. Muestral
10  Llanquihue 83.356 Puerto Montt 880 3,3%
10  Cochamo 1.288 Puelo 70 11,4%
10  Chaitén 1.837 Chaitén 210 6,4%
10  Hualaihué 2.199 Hornopirén 70 11,5%
10 Palena 552 Palena 70 11,0%

SubTotal 50.488 1.300 2, 7%
11  Coyhaique 13580 Coyhaique 880 3,%
11  PuertoAysén 5.781 Puerto Aysén 350 5,1%
11  Tortel 126 Tortel 70 7,8%
11  Cochrane 869 Cochrane 150 7.3%
11  Chile Chico 1.368 Chile Chico 250 5,6%

SubTotal 21.724 1.700 2,3%
12  Punta Arenas 33384 Punta Arenas 900 3,2%
12 Puerto Williams 515 Puerto Williams 100 8,8%
12 Porvenir 1.464 Porvenir 250 5,6%
12  PuertoNatales 5537 PuertoNatales 350 5,1%
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SubTotal 40.900 1.600 2.4%
Total 113.072 4.600 1,4%

Los resultados del estudio anterior pernuiieacotar el tamafio muestral aGQ6hogares, para
obtener estimaciones con un error muestral que fluctia ent@4eh y un 9,4%a nivel de
provincia(a nivel decada localidadel error muestral es menga que tienen menos viviendaan

error muestral de 2,5% a nivel de cada regién ¥,d% a nivel de lasesregiones consideradas.

Para calcular el error muestral se consideraron los siguientes supuestos: Muestra Aleatoria Simple
al interior de cada estrato, varianeaximay nivel de confianza igual a 95%. En estricto rigor, el
margende error real podra ser un poco superior al estimado en los cuadros anteriores producto de la
utilizaciéon de un muestreo por conglomerado que introduce un efecto disefio, que puede

incrementar el margen de error hasta en un 25%, segln nuestra expeniestiaies similares.

La expresion utilizada para calcular estas estimacionesateesra siguiente:

e=Z*\/lo*q*(N- n)

n (N-1
Donde:
e : Error muestral
z : Coeficiente de confianza (z = 1,96 para un 95% de nivel de confianza)
p : Proporcién de casos cda caracteristica en estudj= g = 0,5 para Varianza maxima)
n : Tamafio muestral.
N : Tamafio del universo.

b) Unidades de Seleccién

La muestra fue seleccionada en tres etapas, definidas por las siguientes unidades:
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Unidad de Primera Etapa (UPE#l intelior de cada estrato quedo definida pdotzalidadquefue

seleccionadcon probabilidad proporcional a su tamafiedido éste en niUmero viviendas.

fl = M hi
hi M
h
Donde:
M : numero de viviendas en llecalidad i del estrato IGenso de 2004ctwalizada
My : namero de viviendas en el estrato h, segin el Censo da2@@dizado

Unidad de Segunda Etapa (USH): interior de caddocalidado poblado quedé definida por la

manzanacensal que sera seleccionada en forma aleatoria con probabilidazpgncional a su

tamafio.

£2 =, * 0

hij hi M
hi

Donde:
Npi : namero de manzanas (o0 entidades rurales) seleccionadas en la entidad i.
My - numero de viviendas en la manzana j de la entidad i del estrato h.
My, : namero de viviendas en la entidad i el @stlg segun Censo de 208&ualizado

Unidad de Tercera Etapa (UTE interior de cada manzana o entidad rural, quedo definida por

viviendaparticular queseraseleccionada en forma aleatoria.
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Donde:
Vhik numero de viviendas seleccionadas en la manzana pdenlanai del estrato h.
My - numero de viviendas end@munai del estrato h, Censo de 208&ualizado

Originalmente nuestra propuesta consideraba un tamafio Unico de conglomerado de 5 paidades,

mejorar la representatividad y dispersiéon de la muestra

La probaliidad de seleccién general es:

— flx £2 % £3
fhijk - fhi fhij fhijk

A2.3 Marco muestral

Para la seleccion de la muestra de viviendas particulares saratiino marco muestral, en lo
referentea la distribucién de la poblacién como a los antecedentes cartogréfibtex,co Muestral

2008 que ha puesto a disposicién el Instituto Nacional de Estadisticas mientras no esté disponible
ultimo Censo de Poblaciéon y Viviendas del20u otro que lo remplace.Cada manzana
seleccionadaseraempadronada previamente, con el objetivo de contar con un marco muestral

secundario actualizado para la selecciéresleiViendasa entrevistar.

A2.4 Ponderacion de los datos

En la base de datos resultante, camseovacion fue expandida al universo mediante el calculo de su

correspondiente factor de expansién compuestdog siguientes ponderadores:

I Factor de seleccion
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El factor de expansion de cada observacion corresponde al valor reciproco de su probabilidad

seleccion.

Il. Factor de correccién por no respuesta

Como en cada conglomerado probablemente no se em@esictamente la cantidad de viviendas
predefinida, para eliminar sesgos posibles producto de la pérdida no aleatoria ndasise
pierden mas viviendas en conglomerado de nivel socioeconémico alto y menos vivienda en |
conglomerados mas bajos), se calclulun factor de correccion por no respuesta para cada

conglomerado defido por la siguiente expresion:

Vi
FC =—
Venj
Donde:
Vhij : numero de viviendas seleccionadas en la manzana j de la entidad i del estrato h.
Venj - numero de viviendas encuestadas en la manzana j de la entidad i del estrato h.

Il Factor de correccién poblacional

Finalmente, sealculara un factor de correccion poblacional para que la poblacion estimada en

cuanto a total dpersonagoincida con lgpoblacion oficial proyectada a la fecha de la encuesta

PEh :ﬁ

P&,
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Donde:
Pn : Poblacién oficial proyectada a la fechal@encuesta
pe, : Poblaciérestimada por la encuesta.

Finalmente, el pondedar para cada observacion sera:

Frik = FEn * FCy; * PE,
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ANEXO 3: MANUAL PARA EL ENCUESTADOR

A3.1 Procedimiento de seleccion de viviendas para la aplicacion de la encuesta

Esta parte generalmente se realiza mediante una presentacion a los encuestadores al momento de la
capacitacion (se facilita una copia de la presentacion a todos los encuestadores, sobre la cual puedan
ir comentando y anotando)odas las definiciones importantes (glosario) se realizan en la misma

presentaciénEl formato y contenidos de la presentacion que se aplicara en esta ocasion se presenta
a continuacion.
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Encuesta Linea Base PFOA

Capacitacion

Seleccion de Viviendas
Trabajo en Terreno

N Enero-2016 175\ EcONOMIAY
INTELIS X 4INEGOCIOS
S —— UNIVERSIDAD DE CHILE

DEPARTAMENTO DE ECONOMIA

Aspectos Generales del Estudio

El Centro de Investigacion | TELIS, del Departamento de Economia de
la Universidad de Chile, realizara el levantamiento de una encuesta a
hogares, para levantar informacion de linea base para evaluar el
Proyecto de Fibra Optica Austral (PFOA). Solitada por la SUBTEL
(Subsecretaria de Telecomunicaciones), un organismo dependiente
del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones. Su trabajo esta
orientado a coordinar, promover, fomentar y desarrollar las
telecomunicaciones en Chile.

La unidad a encuestar para este estudio seran las viviendas habitadas,
por 1 o mas personas que formen hogares algunas ciudades y
localidades en la zona Austral de Chile.

Dentro del hogar el entrevistado es el Jefe de Hogar.

El tamano de la muestra a levantar son 4.600 encuestas en las
ciudadles y localidades seleccionadas.

' \ \ . —_
] ‘& | ECONOMIAY
Iao.1£-1;|— ELIS ;‘; NEGOCIOS
7 centro g andiisis Tee UNIVERSIDAD DE CHILE
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Convocatoria De Encuestadores
Organizacion del trabajo de Campo

Jefa encuesta
Coordinador en
terreno
|

Jefe de Grupo
Por definir

10 encuestadores L 10 encuestadores

ECONOMIAY
X SINEGOCIOS
UNIVERSIDAD DE CHILE

Jefe de Grupo

Jefe de Grupo
Por definir

L 10 encuestadores

Por definir

T A D

Trabajo en Terreno

e1.- Contactar a los encuestadores.
e2 - Recibir la Capacitacion.

«3.- Iniciar el trabajo de terreno, establecer horarios de trabajo, (semana y
fin de semana).

e4 - Asignar los encuestadores a los Jefes de Grupo.

e5.- Entregar reportes de avance del terreno en forma diaria y cuando se
le solicite, (Informes de avance).

e [ os encuestadores deben estar siempre en contacto con su Jefe de
Grupo durante todo el proceso del levantamiento de la encuesta.

wr
| TR
INTELIS vo3 EcoNOMiAY

UNIVERSIDAD DE CRIILE
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Trabajo en Terreno
Del encuestador

Consiste,

en realizar las encuestas dentro de una

muestra de manzana que debe empadronar de forma
conjunta, en la comuna que le fue asignada.

eDentro de la manzana empadronada :

e El encuestador debe realizar una seleccion de las
Viviendas a encuestar mediante un método de
seleccidon de viviendas que se presenta mas adelante.

NTELIS
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Empadronamiento De Manzana

Concepto de Manzana

v'Es la minima unidad geografica
estadistica para censos y encuestas,
que contiene un grupo de viviendas
contiguas o separadas, edificios,
establecimientos econdémicos no
habitables y/o predios. delimitados
por rasgos geograficos.

v También constituyen Manzanas toda
aquellas areas que aun estando
delimitada por calles o caminos, y no
tenga edificaciones. Se encuentran en
estos casos: plazas, canchas, areas
verdes, sitios eriazo, entre otros.

NTELIS
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Elementos para el reconocimiento de manzanas en

terreno

Croquis e

Plano de manzana seleccionada.

Cuenta con la identificacion de los i

elementos que la delimitan. y

::t!:l::- 3302 N :ucsnu + (A e~
INTELIS S j MAY
0-12-15 —_— = " =

centro de andlisis iee uNives>iuaw wE CHILE

DEPARTAMENTO DE ECONOMIA

Encuesta Linea Base PFOA ‘;
Direcciones de la Muestra (Hoja de empadronamiento o Ruta)
Region: Comuna: Localidad: Segmento:
Manzana:
N* Calle Nemero Piso Depto Observaciones
1
2
3
4
5
6
7
8
9
Nombre Encuestador: Fecha: __/ / 2013.

tal de viviendas en la Manzana: LS A c v Lt aD
“ ECONOMIAY

Io-1 15 I SHEINEGOCIOS
centro de anblisis toe UNIVERSIDAD DE CHILE

DEPARTAMENTO DE ECONOMIA
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Muestra de terreno : para cada manzana, debe

encuestar 10 viviendas.

[LITENGETONTot Seg  Seg Segmento sestra Viv [Tarjeta nco d Estado

ets il tiago i 1 13101001101 10
Metropolitana Santiago g 2 2 13101001102 ia !
Metropolitana _ Cerrillos 10 b 1 13102001101 10
Metropolitana__Cerro Navia_ 10 S 1 13103001101 g |
Metropolitana _Conchali ia b 1 13104001101 10
Metropolitana _El Bosque 20 1 13105001101 1a
Met El 8osque 20 2 2 13105001102 10

et ana stacion Central ig 13106001101 19

et ana Huechuraba 10 b B 13107001101 1a

et il cia i bl 2 13108001101 1q

et a Cisterna 10 bl Bl 13109001101 1qQ

et I a Florida 40 13110003101 1
Metropolitana _La Florida_ . 49 4 2 13110002102 g i
Metropolitana  La Florida 40 4 3 13110003103 10
Metropolitana )L a Florida 40 4 = 13110003104 10 1

INTELIS
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SELECC|6N DE V|VIENDAS: para cada manzana debe enct 10 viviend

Paso 1: Punto de Inicio

Ubicar el punto de inicio del recorrido
(esquina nor - poniente de la
manzana). Realizar un recorrido
previo de la manzana, para
reconocimiento. Actualizar en el croquis
todos los cambios que se pudiesen
encontrar en terreno, como nombres de
calles, pasajes nuevos, etc.

Paso 2: Recorrido
Vuelva al punto de inicio y comience
el recorrido del empadronamiento
siguiendo el sentido de los punteros

| ivcso vmnad

———smP*s;'o i 2 =
-

MARY
ESPERANZA
[

del reloj o como indique el hombro

INTELIS

| ECONOMIAY
INEGOCIOS

UNIVERSIDAD DE (QOlILE

DEPARTAMENTO DE ECONOMIA

»

231

ECONOMIAY
NEGOCIOS

UNIVERSIDAD DE CHILE



~
INTELIS® MARCOMAY

centro de analisis UNIVERSIDAD DE CHILE

Identificacion de elementos nuevos no incluidos en
croquis

Pasaje o Senda Peatonal

® Cualquier tipo de elemento senalado
anteriormente y que determine o =
defina una nueva manzana, debera
actualizarse (dibujar su trazado) y ;
agregar nombre y numeracion si - i
existe. ————

®*El trazado del elemento debe
representar lo mejor posible la ——
realidad geografica.

®Informar sobre la situacion a jefe de

Grupo.
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Paso 3: Primera vivienda a seleccionar
Obtener de su hoja de empadronamiento y croquis de la manzana:

- Las viviendas a entrevistar dentro de la manzana, (10 Viviendas continuas).

. Vivienda de inicio: Seleccione la vivienda de inicio, con el ultimo digito del
segmento, sitermina en cero, tome el digito penultimo.

Paso 4: Registro de la vivienda seleccionada
Una vez iniciado el empadronamiento y seleccionada la vivienda a entrevistar, registre en su
hoja de empadronamiento los datos asociados a ella:

. Circular el numero de vivienda seleccionada: en el correlativo de las viviendas,
con todos los datos requeridos,(Calle, y tode cuanto sea necesario).

. Estado de las viviendas (en observaciones)

. Completar la muestra continua (10 Viviendas)

. Empadronar hasta la vivienda 50.

. Numero de vivienda empadronada: en correlativo de las viviendas

Paso 5: Aplicacion de la entrevista.
Paso 6: Registro del resultado de la entrevista. - S
“ ECONOMIAY

4TEL|S “NEGOC|OS
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CASOS A CONSIDERAR EN TERRENO

Al seleccionar la vivienda a encuestar podrian presentarse diferentes situaciones,
por ejemplo.

Ejemplo 1: Propiedad con mas de una vivienda con entradas Independientes

LIRA 126

1.1,.- Propiedades con mas de dos viviendas

COMIENZA
SGYE. CONTEO
APLICAR
ENTREVISTA

INTELIS
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Ejemplo 2: Propiedad con mas de una edificacion con entradas comunes

a

Ejemplo 3: Condominio y/o Cites

APLICAR
ENTREVISTA

I/LQTELIS e W L

centro de andlisis iee

e

N S N— .

(ES——
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Ejemplo 4: Edificaciones en Altura

PISO 5 ) )
I El recorrido parte por el 5 piso
¢ 2. En cada piso el conteo comienza a la salida de la
Piso 4 i escalera manteniendo el hombro derecho pegado al
muro del pasillo.
PISO 3 ‘L
15
il . . .
PISO 2 /s - ‘
»
v ) I
I A .
PISO 1 I el B 4
[ S— L .} 4 / = T
P
/‘ - <
Lva ’/
274
& il |
CATEDRAL ] A 11 - .
1050 -

3. En el caso de varios edificios en una direccion, se
debe partir siempre por el edificio a su derecha.

4 ~Formas a considerar en acceso restringido.

NTELIS

30-12-15__

Y6\ ECONOMIAY
% S NEGOC|OS
UNIVERSIDAD DE CHILE

DEPARTAMENTO DE ECONOMIA

=7

=

30-12-15

—\

-

R TS T——
LW

o

P Ve |

Y5\ ECONOMIAY
% S NEGOCIOS
UNIVERSIDAD DE CHILE

DEPARTAMENTO DE ECONOMIA



TELIS

centro de analisis

FACULTAD

',_. ECONOMIAY

MENEGOCIOS

UNIVERSIDAD DE CHILE

Ejemplo 5: ;Qué hacer cuando se completa el recorrido de la manzana y

faltan viviendas para completar la muestra?

ol

[

=

-k
.
= 4k

[12] [T [=]
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e El encuestador debe anotar la nomenclatura o coédigo de

tipo de vivienda :

L.= encuesta lograda

NVN.= no vive nadie en la vivienda (oficinas)

NHN.: no hay nadie, 3visitas

SN= se nego6 a dar la entrevista

C = Comercio establecido (negocios, escuelas, talleres..etc)

P = Vivienda pendiente

NoEnc.= no encuestable por Ej. Personas mayores de 74 anos,

alcohodlicas..etc.).

Anotar en observaciones de la hoja de empadronamiento
cuando corresponda, para informar a su jefe de grupo
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Deberes del Encuestador:

1.- Revisar antes de salir al terreno, el material necesario para realizar las
encuestas; la muestra asignada, los croquis, la credencial, los formularios
suficientes para realizar las encuestas asignadas y anexos.
2.-Consultar/Responder las dudas que se presenten antes/durante el proceso
de levantamiento tanto de la muestra asignada, como cualquier situacion que
lo amerite, durante la jornada y a través del teléfono o via correo electrénico a
su Jefe de Grupo.

3.-La verificacion de los cuestionarios completados. Si bien el encuestador
es el responsable de revisar cada cuestionario una vez finalizada la entrevista,
ya que deben cerciorarse de que se formularon todas las preguntas, que todas
las respuestas sean claras y que se hicieron correctamente, para dar cuenta
de su trabajo a su Jefe de Grupo y esta a su vez revisar, supervisar y aprobar
la encuesta, para ser reportada a su coordinador zonal.

En Zonas Rurales, por la dinamica del trabajo la supervision de las
encuestas se realizara de forma directa, en cambio en zonas urbanas es
un % por encuestador, el que debe supervisar es su Jefe de Grupo o
coordmador zonal si corresponde el caso.

o-1 15,
? 2 UNIVERSIDAD DE C
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Fin, primera Parte
e Consultas ?7?7?
MUCHAS GRACIAS!!

PASAR AL CUESTIONARIO, PARTE DEMOGRAFICA.
IDENTIFICACION Y COMPOSICION DEL HOGAR:
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