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1 ANTECEDENTES

La importancia estratégica de la infraestructura y servicios de acceso a Internet para el
desarrollo de los paises y las personas se estd asumiendo con fuerza a nivel mundial, con
diversas politicas de fomento al acceso y extension de redes.

En nuestro pais, la visidn presidencial, establecida en el Programa de Gobierno de S.E. la
Presidenta de la Republica, Michelle Bachelet, define como uno de los principales objetivos
disminuir la brecha digital y aumentar la conectividad para que los beneficios de la sociedad de
la informacién estén disponibles para todos los chilenos y chilenas, generando mayor inclusiéon
en el acceso a servicios de telecomunicaciones e impulsando la competencia en esta industria.

Para el resguardo y promocién de lo declarado, se fortalecerd el acceso a Internet y a banda
ancha, por lo que se establecera una normativa que permita un amplio acceso de la poblacidn,
con obligaciones expresas de servicio para las empresas, entre otras, en su zona de concesion,
atencién de usuarios y cumplimiento de normativas técnicas.

En este mismo sentido, el Programa de Gobierno establece que: “se licitardn concesiones de
infraestructura de fibra Optica —de acceso abierto a todos los proveedores de
telecomunicaciones- en comunas de menores ingresos de las areas metropolitanas del pais
(Gran Santiago, Gran Concepcién y Gran Valparaiso). Estas redes permitiran a los proveedores
de servicios competir por ofrecer banda ancha de alta velocidad telefonia y televisiéon a un
precio menor al actual. En los establecimientos publicos, estableceremos acceso a Internet de
alta velocidad, para todos los y las estudiantes en sus aulas, como también la posibilidad de
contar con Wi Fi gratuito en el mismo recinto. Se pondra especial énfasis en el desarrollo de la
infraestructura necesaria para la conectividad, nacional e internacional, via fibra dptica para
zonas extremas del pais y reforzamiento de enlaces satelitales de los territorios insulares.”

Es por lo anterior que la Subsecretaria de Telecomunicaciones, en adelante e indistintamente
“la Subsecretaria”, como autoridad sectorial responsable de las politicas de conectividad digital
del pais, se encuentra trabajando para que las telecomunicaciones sean entendidas como la
principal herramienta para lograr la inclusion digital de Chile bajo la premisa “infraestructura de
telecomunicaciones con sentido ciudadano”.

Con el objeto de hacer realidad las premisas sefialadas, la Subsecretaria de Telecomunicaciones
se encuentra entre otros, realizando los estudios pertinentes para la extension de la
infraestructura de acceso a Internet, particularmente de acceso de alta velocidad, y en la
promocién de nuevas tecnologias, haciendo efectivos sus lineamientos estratégicos dirigidos a
disminuir la brecha digital y potenciar la inclusién ciudadana.

En la actualidad, Chile cuenta con mds de 12 millones de usuarios de Internet y mas de 20
millones de dispositivos que interconectan, bajo diferentes modalidades tecnolégicas y en
diferentes plataformas de servicios, a los ciudadanos, empresas, instituciones y gobierno,
siendo asi uno de los paises con mayor penetracidn de acceso en la region.

Asimismo, en el mercado de acceso de Internet existe una amplia variedad de ofertas, las que
tienen como principales atributos la ubicuidad del acceso, el precio, la “paquetizacidon” con
otros productos y la velocidad de conexién. Ademds existen otras variables sociodemograficas
gue explican el acceso a internet por parte de ciertos hogares y brecha digital de acceso, en



Y volution

Consultores Empresariales

atencién a las cuales se elaboran, por parte de la Subsecretaria de telecomunicaciones, las
politicas publicas destinadas a la masificacion de la conectividad en los hogares y la promocién
del uso de Internet entre los usuarios (inclusidn digital).

No obstante, alin se observan importantes brechas para que los beneficios de la sociedad de la
informacidn lleguen a todos los ciudadanos, no sdlo en cobertura y acceso a los servicios, sino
también a precios y calidad competitivos.

A lo anterior se agrega el hecho de que las necesidades de la sociedad de la informacién son
crecientes en términos de infraestructura requerida. Esto se traduce en mayores
requerimientos de ancho banda en virtud de los millones de nuevos dispositivos que se
conectan anualmente. Asimismo representa nuevos modelos basados en la convergencia de
servicios y plataformas disruptivas, bajo la presencia de Internet en todo el quehacer humano,
fendmeno denominado “Internet de todo” o “Internet de las cosas”.

En términos de penetracién por habitante, a diciembre de 2014, Chile alcanzaba 64,5 accesos a
internet cada 100 habitantes, habiendo logrado el mayor crecimiento anual de los ultimos 10
afos, con mas de 2,1 millones de nuevas conexiones que corresponden principalmente a
Smartphones via 3G y 4G. Este panorama, aun siendo alentador, es insuficiente para la politica
chilena de conectividad de largo plazo, ello considerando que las tecnologias méviles, por
restricciones técnicas inherentes, representan hoy menos del 15% del trafico total del pais.

Considerando todo lo anterior, la Subsecretaria de Telecomunicaciones requiere contar con
informacidn para un futuro estudio y disefio de factibilidad de redes de alta velocidad en zonas
urbanas. Para ello se ha decidido comenzar con un estudio en el “Gran Concepcion”,
entendiendo como tal a la capital regional y zona costera de las provincias de Concepcién y
Arauco.
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2 DESCRIPCION DEL ESTUDIO

2.1 Descripcion

El presente estudio consiste en la ejecucion de levantamientos socio-demograficos y
descripcién de infraestructura disponible, habilitante para el despliegue de fibra dptica de
ultima milla para barrios seleccionados en comunas del Gran Concepcion: Tirda, Contulmo,
Cafiete, Los Alamos, Lebu, Curanilahue, Arauco, Carampangue, LLico, Tubul, Punta Lavapié, Isla
Santa Maria, Coronel, Lota, Laraquete, San Pedro, Hualpén, Concepcién, Talcahuano,
Chiguayante, Penco, Tomé.

2.2 Objetivos

2.2.1 Objetivo General
Contar con un estudio que permita profundizar el andlisis y la caracterizacién del servicio de
acceso y uso de Internet en comunas de la ciudad de Concepcidn, en particular en barrios de
bajos niveles econdmicos y altas tasas de brecha digital. Esto con la finalidad de evaluar, disefiar
e implementar infraestructura de telecomunicaciones de red de alta velocidad de ultima milla
en estos mismos.

2.2.2 Objetivos Especificos
e Dimensionar la brecha digital en Gran Concepcidn.
e Plasmar una definicién de barrio para el levantamiento que sea acorde al contexto del
Gran Concepcién y las definiciones del proyecto.
e Definir, mapear y georreferenciar comunas y barrios objetivos, incluyendo zonas
vulnerables, para futuros proyectos de redes de acceso a Internet de alta velocidad.
e Obtener informacién para futuros analisis de factibilidad y disefio de redes de alta
velocidad.

3 DIAGNOSTICO Y JUSTIFICACION DEL PROYECTO

3.1 Componente Técnico

La importancia de la reduccién de la brecha digital en Chile es un aspecto que ha sido
enfatizado por las autoridades publicas desde hace algun tiempo. En su momento, la llamada
Agenda Digital fue uno de los pilares de la politica de Gobierno en la materia. Es asi como los
programas Enlaces (Internet en los colegios), Telecentros (o Centro Comunitario) y Mi Primer
Computador, entre otros, son sélo una muestra del esfuerzo realizado por difundir el uso de las
tecnologias de informacién y de las telecomunicaciones entre la poblacidon. En complemento,
esfuerzos recientes han sido destinados, por ejemplo, al desarrollo de programas subsidiados
para provisidon de servicios en zonas rurales concentradas, a través de Fondo de Desarrollo de
las Telecomunicaciones (FDT) del Gobierno. También destacan en los Ultimos afios las
exigencias de cobertura de servicios de internet con ocasion de los concursos de espectro 2.6
GHz y 700 MHz.
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El avance en esta materia ha sido destacable en nuestro pais. La tasa de penetracion Internet en
los hogares de Chile ha aumentado 3,6 veces, pasando de 12,6% en el aino 2003 a 62% en el afio
2014 (segun ultima informacion disponible de Subtel), lo cual corresponde a los accesos de
Internet mediante Banda Ancha Fija y Banda Ancha Movil en el hogar, principalmente con
Smartphones. Dicha penetracion por hogar se encontraria muy por debajo de practicamente
todos los paises de la OCDE (los cudles presentan una tasa de penetracion sobre el 74% al afio
2013). Si se compara la evolucién de la tasa de penetracion en Chile versus el promedio de la
OCDE (sin considerar a Chile), entre los afios 2003 a 2013 se puede observar que la diferencia
(brecha) entre ambas tasas de penetracidn se ha mantenido significativa pasando de 29% a 14%
al afio 2013. Esta ultima cifra segln datos de Subtel que se muestran en el grafico siguiente:

Hogares con Internet
=
62
57 2
% 38
; 35
Promedio 10 I
OCDE  Latinoamérica 2009 2010 2011 2012 2013
Chile

Grafico N°1: % de Hogares con internet en OCDE, Latinoamérica y evolucion de Chile 2009 a 2013, Fuente: Conferencia de Prensa Subsecretario de

Telecomunicaciones, Octubre 2014. Basada en Quinta Encuesta de Accesos, Usos y Usuarios de Internet.

Con respecto a algunos paises de la region sudamericana, y segun datos de la CEPAL para el
2013, Chile presentaria una tasa de penetracion en los hogares mayor que Colombia, Perd,
Brasil y Argentina. Chile aparece debajo de Uruguay y Costa rica. CEPAL alude a esta Uno de los
factores es el mayor PIB per cépita de Chile. Esto ultimo llama la atencidn, ya que actualmente
Chile estaria rezagandose, en cuanto acceso a Internet en los Hogares (Banda Ancha Fija), no
solamente con respecto a paises con mayor ingreso per capita (OCDE), sino con paises en la
regidn que presentan un menor ingreso. Lo anterior se aprecia en el grafico siguiente:

Penetracion de acceso de Internet por tecnologias fijas y moviles, latinoamérica, OCDE. Afio 2013

Costa Rica

“haa 2 b -y '
o — I ) 1
" Bras:l_i! " : :: ' [l Banda ancha fija
TUGURY - o H / '
z 7 R . L i A Banda ancha fija en
Venezusis (Rep.Bc.co) e~ L g ! i :i i América Launaly el Caribe
Chile o S e N
ATQUNting —;m;~~:»- ! : :; . A Banda ancha fija OCDE
Ecuador e = i : H '
Repablca Dominicana e . B —— | 1 | " |
Panami ey !»7;- : ! ! :: ' B Banda ancha mévil
Colombia gt ! ! o i A Banda ancha mowvil en
Bolivia (Est.Plur. de) e PR : ) : :: ] América Latina y el Caribe
México | g n ’ : [ : A Banda ancha mévil OCDE®
Paises Hondwras A - g Hiad ] H \ i H
B Salvador e~ ! gy S ' ' " '
acE Pasuay = § 118 | : . :
Guatemala “jg 1 Lo n 3 : 0 g
Porl | : ! R B ' ' n 1
3 ' 1
Nicaragua u » 1 1 1 i ! :I i
L
0 20 40 60 80 100

Penetracion de acceso de Internet por tecnologias fijas y méviles , 2013




Y volution

Consultores Empresariales

Grafico N°2: Penetracion de acceso de Internet por tecnologias fijas y méviles, Latinoamérica, OCDE. Aiio 2013. Fuente: CEPAL, La nueva revolucion

digital. La revolucion digital De la Internet del consumo a la Internet de la produccion.

A ello se debe agregar la significativa brecha de calidad de acceso, medido en términos de
velocidad, que también segln datos de Subtel el afio 2014 la velocidad promedio de las
conexiones fijas en Chile alcanzaban a 4 Mbps, menos de la mitad de los paises de la OCDE que
en esa misma fecha alcanzaban en promedio a 10 Mbps, tal como se aprecia a continuacién:

Comparativa de Velocidad promedio real de acceso a Internet

12
10,1 OCDE
10
Velocidad 8
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24
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Grafico N°3: Comparativa de Velocidad promedio real de acceso a Internet, Chile. Fuente: Presentacion Pedro Huichalaf, Dia de las
telecomunicaciones, mayo 2015.

En el grafico anterior se aprecia claramente que las tecnologias mediante conexiones moviles
tanto via USB como Smartphones aun mas rezagadas en términos de calidad de servicios. Este
fendmeno sucede en varios paises del mundo y se debe principalmente a la menor capacidad
de las redes moviles, respecto a las redes fijas para la transmisidon de datos. Es por ello que los
operadores moéviles, en la practica, ofrecen bajas velocidades de transmisidon y tienen limites de
transferencia (descargas) como se muestra en el ejemplo de un usuario real en que en un lapso
de 8 minutos soélo pudo descargar 44 MB y lograr una velocidad maxima de 2,7 Mbps. (ver
infograma siguiente).

Acceso movil 3G desde una antena de San Pedro de la Paz, VIl Region. 14 septiembre, hora nocturna
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Imagen 1: Acceso movil 3G desde una antena de San Pedro de la Paz, VIIl Region. 14 septiembre, hora nocturna. Fuente: Datos
personales de un usuario real

Es por ello que las cifras de accesos a los hogares y tasas de penetracién de servicios, al
considerar los acceso moéviles, presentan un sesgo positivo (ver grafico de accesos a Internet de
mas abajo) en que Chile aparece con una tasa de penetracion de 64 accesos cada 100
habitantes (una de las mas altas de la region).

Tasas de penetracion de accesos a Internet (fija y mévil) cada 100 habitantes

— 64 accesos cada
100 habitantes

% »
11,5 millones
~ de accesos fijos
U y moviles
2009 2010 2011 2012 2013 2014
Afios

Gréfico N°4: Tasas de penetracién de accesos a Internet (fija y mévil) cada 100 habitantes. Fuente: Presentacion Subsecretario de

Telecomunicaciones, Pedro Huichalaf, Dia de las telecomunicaciones, mayo 2015.

Sin menoscabar los significativos avances en esta materia, el pleno desarrollo de los servicios de
Internet van a la par del desarrollo de redes fijas, y dentro de ellas las redes de fibra dptica. En
ambas Chile tiene un magro crecimiento y los accesos fijos no superan las 2,5 millones de
conexiones con tecnologias de alto riesgo de una obsolescencia en los proximos 5 a 10 afios.

Esta brecha que posee Chile con los paises de la OCDE, se proyecta aun mas en territorios fuera
del nivel central, he ahi la razén de este estudio de pre-factibilidad, donde a través del analisis
descriptivo de las distintas variables que determinan una brecha digital se puede establecer las
condiciones que requieren los distintos barrios para delimitar esta brecha. El estudio analizara
las condiciones de barrios urbanos y rurales del gran Concepcién, pertenecientes a 16 comunas
de la region del Biobio.

3.1.1 Entendimiento del Desarrollo y desplieque de Redes de Fibra Optica

Para los paises desarrollados y particularmente la OCDE el despliegue de redes de fibra dptica
tiene creciente relevancia por cinco grandes razones.

e En primer lugar, la fibra dptica es la Unica tecnologia que hasta el momento tiene
capacidad de garantizar los crecimientos de ancho de banda para el desarrollo futuro
de servicios intensivos en las TIC. Esto es velocidades reales (en simultaneidad con otros
usuarios) de mas de 100 Mbps.

e En segundo lugar, las tecnologias moéviles o inaldmbricas como 3G y LTE, actualmente
desplegandose requieren mayores capacidades de transporte de datos en la capa
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denominada backhaul, esto es, las redes que unen las torres moéviles se conectan
principalmente por redes de fibra éptica.

e En tercer lugar el fendmeno de cloud, almacenamiento de datos en la nube, implica que
grandes volumenes de informacién son alojados en datacenters que deben estar
conectados con redes de fibra dptica, requerimientos que son aun mas intensivos
tratandose de centros de investigacion y universidades.

e Como cuarta razén, destaca el crecimiento de las plataformas de servicios para la TV de
alta definicién denominada 4K (recién en desarrollo en Chile), que basicamente implica
pasar de una nitidez de 720p y 1080 hacia 3540p x 2560p.

e Como ultima razén y no menos importante se debe destacar el fenédmeno de LOT, o
Internet de las cosas, catalizado por el desarrollo de las tecnologias digitales para el
hogar, las ciudades inteligentes. Segun Subtel actualmente hay poco mas de 20 millones
de dispositivos conectados a Internet y se espera que en los préximos 10 afios esta cifra
supere los 100 millones.

Para el desarrollo de lo expuesto, el transito de la informacion de redes de fibra éptica es
requerido en varios eslabones que se describen a continuacion:

3.1.1.1 Redes de transporte internacional mediante fibra dptica

Las redes de transporte internacional son esenciales para el trafico de Internet. Los contenidos
de Internet se encuentran alojados principalmente en Estados Unidos, lo que hace mas largo el
acceso para nuestra regién y particularmente de Chile que de acuerdo a cifras de Telegeografy
en un 85% accede al hemisferio norte. Esta situacidn se agrava para las regiones mas al sur de
Santiago, ya que los cables submarinos llegan a la V Region y Regidon Metropolitana. La OCDE le
dedica un informe completo a este tema en el documento "International Cables, Gateways,
Backhaul and IXPs" del afio 2013. Al respecto sefiala en Sudamérica, Chile esta conectado via
dos sistemas de cables submarinos. Estos sistemas son parte de un anillo regional en ambos
lados del pacifico. El mismo informe sefiala que por el lado del Atlantico existen cuatro sistemas
de cables que alcanzan a Estados Unidos y uno mas pequefio que va de Argentina, Brasil y
Europa.

Adicionalmente, segin CEPAL, existen proyectos de prospectos en ejecucion y o estudio de
nuevos cables submarinos, via el atlantico, Asia Pacifico (ver diagrama inferior). Esto es muy
importante para el dimensionamiento de necesidades futuras de ancho de banda de la VI
region. Ya que con una red de alta velocidad regional, los cuellos de botella del trafico de
internet virtualmente se desplazan a la conexién internacional. En la siguiente imagen: Tendidos
actuales y ejemplo de prospectos por Asia Pacifico.

10



Y volution

Consultores Empresariales

CABLES ACTUALES TAHITI VIiA PACIFICO

Imagen N°2: Tendidos actuales y ejemplo de prospectos por Asia Pacifico. Fuente Presentacion CEPAL-SUBTEL, pagina web de Telegeography.

3.1.1.2 Redes de transporte interurbano de fibra dptica (backbone)

En Chile el transporte de datos entre ciudades se realiza principalmente mediante fibra dptica,
aunque en zonas de dificil acceso también se realizan mediante enlaces de microondas y
antenas satelitales. Es por ello que el estudio de caracterizacion, considerando las localidades
de interés sefialadas en las bases de licitacién debe considerar el trazado de las redes actuales
de fibra dptica de la regidén (zona urbana y costeras) y los potenciales elementos geograficos y
materiales habilitantes de nuevas redes de transporte desde Concepcidn, el Golfo Arauco, hasta
Tirda por el sur y Tomé por el Norte. Ello implicard analizar los potenciales lugares fisicos de
conexién de nodos de fibra (ya sea con redes pre-existentes o nuevas redes). Es por ello que la
metodologia de trabajo implica entregar informacidn concreta, homologable y oportuna para el
dimensionamiento de la red de transporte interurbana regional (a nivel de localidades
sefialadas en las bases de licitacién) y la capacidad de la red de transporte interurbana para el
caso de las zonas urbanas.

Caracterizacion de una red de transporte interurbana:

e Niveles de Cobertura: Normalmente se refiere a niveles de cobertura en términos de
kilbmetros construidos y capacidades de transmisién. A la region actualmente llega
fibra dptica que se encuentran en 3 backbones de tres operadores con red de Arica a
Puerto Montt, mas tramos especificos por un operador regional del sur de Chile.

Para comprender la dinamica de este trabajo y a modo de ejemplo se presenta la red de
Entel (Gréfico izquierdo) y la red proyectada del Gobierno para la zona austral (Plan de
Fibra Optica Austral)

Ejemplos ilustrativos de tendidos de fibra dptica para transporte urbano:

11
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Ejemplos de Tendidos de Fibra Optica para transporte urbano

PROYECTO
FIBRA OPTICA

AUSTRAL

- ———
. -
£ S

Imagen N°3: Ejemplos ilustrativos de tendidos de fibra dptica para transporte urbano. Fuente: Presentacion Entel Chile 2013.

Presentacion Subsecretaria de Telecomunicaciones en el Dia de las Telecomunicaciones, 2015.

Es por ello que para el levantamiento de informacién de este proyecto contempla
identificar, los nodos (actuales) y las distancias involucradas con los elementos
habilitantes (kildmetros de postaciones, ductos y carreteras). Ademas esta asesoria
entrega los nodos potenciales para un futuro disefio de una red regional de alta
velocidad.

e Capacidad de la red de transporte: Se miden habitualmente en Gbps (Giga bits por
segundo) o canales de transporte denominados Lambdas. Actualmente esta
informacién no es publica ni se encuentra disponible. Es por ello que es relevante la
caracterizacion de los usos, no sélo actuales, sino futuros de los usuarios, pensando a
largo plazo, esto es al menos en un horizonte de 20 afios.

3.1.1.3 Redes de transportes urbanos de fibra dptica

Estas redes que también se denominan anillos urbanos conectan toda la infraestructura de
tecnologias de informacién y comunicacién en las ciudades. No sélo de Internet sino también
de otros servicios fuera de ella. Esto implica acceso de voz fijos, acceso de voz méviles, acceso a
internet fijo, acceso a internet movil, servicios privados y transportes de sefales televisivas
digitales.

El transporte urbano se le denomina habitualmente "anillo urbano" tal como se aprecia en el
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Los paises mas desarrollados poseen un alto desarrollo de redes de transporte urbanas de fibra,
con niveles estimados de cobertura de 100% (en transporte, no en Ultima milla). Asimismo el
desarrollo de las redes de fibra éptica es esencial para las ciudades e industrias inteligentes.

El acceso al ISP (ISP: Proveedor de acceso a Internet (ISP), es una compafiia que ofrece acceso a
Internet, normalmente por una cuota)se encuentra en la misma ciudad hasta un punto
denominado Nodo de Distribucién, o acceso como se muestra en el siguiente diagrama de red.

Diagrama de Configuracién de Redes de Transporte Urbano de fibra éptica

Coberturaocasas Nododeaccesoo Anillo Urbano  Conexiona un ISP
pasadas distribucion
Ultima milla

Imagen N°4: Diagrama de Configuracion de Redes de Transporte Urbano de fibra 6ptica. Fuente: Regulador de Polonia.

Para el caso de Chile, las redes de transporte son activos esenciales para la transmision de datos
y por los cuellos de botella que podria estar enfrentando el sector. Esta situacién se agrava en
regiones como la octava, en donde hay localidades que no permiten hacer rentable las
inversiones de un operador tradicional. Por ello que es clave en el estudio identificar las redes
actuales y potenciales que permitirdn conectarse o distribuirse con los hogares pasados.

3.1.1.4 Redes de fibra dptica de ultima milla

La nomenclatura de redes de fibra dptica se refiere a la ultima milla como a la infraestructura
de telecomunicaciones que permite la transmisiéon de datos entre un nodo de distribucién o
acceso hasta los usuarios finales (persona, casa, empresa, gobierno, etc.). El foco del estudio
comprende la identificacion de los elementos habilitantes para este tipo de red y la
caracterizacién de la demanda geo referenciada de las comunas y barrios objetivos de las bases
de licitacion.



Y volution

Consultores Empresariales

3.1.1.5 Cobertura de redes

A nivel de cobertura tenemos las redes fijas y las redes y moviles.

Cobertura de redes de banda ancha fijas.

Se mide en hogares pasados (HP, home pase en inglés). En general la autoridad sectorial chilena
no pese este tipo de informacién lo que hara necesario indagar la informacién proporcionada por
los operadores de la industria y hacer estimaciones de traslape de ella para evitar duplicar la
informacidn. De ella se obtendra las capacidades de redes xDSL (redes de par de cobre empeladas
originalmente en telefonia fija conmutada), redes de cable coaxial o modem cable que emplean la
tecnologia docsis 3.x (Data Over Cable Service Interface Specification, en espafiol: «Especificacion
de Interfaz para Servicios de Datos por Cable») y las redes de fibra dptica principalmente con
presencia urbana. Dada las limitaciones sefaladas sélo sera posible obtener un macro inventario a
nivel de localidades de redes fijas, cualquier otra informacién adicional debe contar con un
patrocinio del gobierno para solicitar esta informacién a los operadores, lo cual escapa al ambito
de responsabilidad en términos de tiempo y costo de esta propuesta metodoldgica.

Cobertura de redes de banda ancha movil

La cobertura de redes méviles estd determinada por las antenas mdéviles disponibles en el pais.
Subtel sdlo entrega informacion agregada de este componente a nivel nacional. Adicionalmente la
movilidad propia de los accesos lo transforma en ageografico.

Por ello la metodologia contempla distribuir los accesos totales que informa subtel segun la
distribucidon geografica que considere la Ultima encuesta de accesos y usos a internet que se
encuentre disponible y el inventario de antenas (bts) de la regién, comunas y localidades bajo el
supuesto de usuarios por bts.

3.2 Componente Social

3.2.1 Medicion de la Pobreza en Chile

Los indicadores para medir pobreza en Chile consideran que la situacién de pobreza de muchas
personas y hogares depende de las carencias que ellos sufren en distintas dimensiones, es un
fendmeno mds complejo que la sola falta de ingresos para adquirir una canasta basica de consumo
Esta medicion de la pobreza, combina dos enfoques distintos pero complementarios entre si:

¢ Pobreza por Ingresos

e Pobreza Multidimensional: permite identificar la situacién de pobreza en que se
encuentran los hogares y personas que sufren carencias en las dimensiones de educacion,
salud, trabajo y seguridad social, y vivienda que afectan su bienestar y calidad de vida.
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3.2.2 Pobreza Multidimensional

La medicién de la Pobreza Multidimensional permite identificar de mejor manera la situacién de
pobreza de los hogares a partir de sus carencias en diversos indicadores que son parte de
dimensiones basicas del bienestar. La metodologia desarrollada para Chile contempla cuatro
dimensiones basicas: Educacién, Salud, Trabajo y Seguridad Social, y Vivienda, este tipo de
medicion es el que utilizaremos en el siguiente estudio, se encuentra detallada en Anexo 1.

4 DESCRIPCION DEL TRABAJO REALIZADO Y SU METODOLOGIA

4.1 Proceso de obtencion de datos

El presente trabajo se realizd en las dos etapas que se muestran a continuacion:

LEVANTAMIENTO ANALISIS DE

DEDATOS Y DATOS
CONSTRUCCION DE Y ELABORACION
BASES DE DATOS DE INFORME

Ambas etapas se realizaron en forma paralela. A continuacion se describen:
Levantamiento de Datos y construccién de Base de Datos:

En primera instancia se realizé recopilacion de datos para la confeccién de planos
georeferenciados, estos planos estan referidos a las 22 localidades, entendiendo que la localidad
no contempla toda la comuna, si no, el lugar poblado, delimitado por el entorno vial o geografico,
el plano en si es la base de datos, en él se plasmaron los siguientes datos:

e Nivel socioeconémico de Sectores (poligonos)
Troncales y redes de despliegue mayores,
Elementos viales (calles y otros)
Base Geografica de las localidades
Sectores (poligonos, conjunto de viviendas que puede ser abastecida desde un mismo
Nodo de Distribucién)
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e Instituciones publicas en las localidades (colegios, Universidades, Centros de formacion
técnica, centros de salud, Hospitales, Gobierno Regional, juzgados, cuarteles de Policia,
Bibliotecas, Servicio de Impuestos Internos, Chile Atiende, Sename )

Para la recopilacién de los anteriores se utilizaron diversas fuentes, como son: municipalidades,
Subsecretaria de Telecomunicaciones, Encuesta Casen 2013, Censo 2002, INE, publicaciones de
estudios regionales, juicio experto, visitas en terreno, encuestas Google, entre otros.

Fuentes de Informacion Ambitos
Marco tedrico muestra
..Ll. General hmdaciones y alcances
Subsecretaria de Hogares Caractesizacidn, quintil, genero
Telecomun ONes a8 con jefe de hogar, educacién
intermet
coOmMPOSICIGN y otros
Lugares de o | o
ViE @0 (od T
inernet
5 . Tecnologia
' ' £ . (WOO 06 ok
Quanties Encuestas anuales = =
Geografia de acceso y usos de } Perfil de r 4 ” $ * 2
Acceso Internet internet M Usuarios r
Razones -
Otros wm* de uso y o b 2
Entrevistas, vistas a terreno, Municipios, no uso T o

Estudios regionales, Gobierno Regional

Imagen N°5: Esquema de recopilacion de datos.

Informe Final, para la construccion del informe final, se realizé analisis de los datos recopilados y
cruce de informacién, que contempla:

Caracterizacidon de la Regidn en cuanto a niveles de pobreza

e Describir la situacién general de la regidon (como contexto) en relacién con mediciones
nacionales de pobreza.

e Especificar situacion de pobreza en la region del Bio Bio tras los resultados de la
encuesta de caracterizacion socioecondmica CASEN 2013, de acuerdo a la
parametrizacion territorial y formatos utilizada en secciones anteriores.

e Analizar elementos tales como: acceso a la educacion, la vivienda, el trabajo, la
seguridad social y la salud (medicién multidimensional de la pobreza).

Caracterizacion de las 22 localidades, que incluye
e Descripcidn de ubicaciéon y geografica
e Nivel de ingreso
e Composicion etarea
e Género
e Escolaridad
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Caracterizacidn de variables demograficas, socio-econémicas y urbanisticas.

Perfil demografico: Edad Promedio integrantes de los hogares, escolaridad Promedio.
Hijos en edad escolar, poblacién con grados de exclusién (por ejemplo nifios y jovenes
fuera del sistema escolar).

Perfil Socio-econémico: Ingreso Promedio por Hogar, gasto Promedio en Servicios de
Telecomunicaciones, patrimonio de los hogares, acceso a servicios bdasicos
(electricidad, agua, alcantarillado).

Tipologia de acceso y uso de Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion: Servicios
Utilizados en el hogar (Telefonia Fija, Telefonia Mdvil, Acceso a Banda ancha Fija y
Movil, TV Cable), nimero de dispositivos (computador, laptops, tablets, smartphones,
Smart TV), usos principales del acceso a Banda Ancha, perfil de descarga mensual
(consumo Banda Ancha, GBytes), razones de no acceso a servicios de
telecomunicaciones, (Internet).

Levantamiento de la tipologia habilitante para implementacion de infraestructura de
telecomunicaciones: Descripcidon de la tipologia habilitante para implementacién de
infraestructura de telecomunicaciones, identificar al menos las postaciones, describir la
tipologia de caminos, describir el relieve (por ejemplo cerros y rios circundantes).

4.2 Breve Resena de la Caracterizacion Socioecondmica Nacional

(Casen)

La Encuesta de Caracterizacion Socioecondmica Nacional (Casen) recolecta datos acerca de
caracteristicas sociales y econdmicas de una muestra representativa de la poblacién que reside en

hogares particulares en Chile.

La Encuesta Casen es disefiada y administrada por el Ministerio de Desarrollo Social (ex Mideplan)

- institucidon responsable de evaluar la situacidon socioecondémica, asi como el impacto de los

programas sociales en las condiciones de vida de la poblacién, para obtener periédicamente datos

utiles para el disefio y evaluacién de la politica social existente en el pais. En este contexto, el

objetivo de la Encuesta es producir estimaciones confiables sobre:

¢ La situacidon socioecondmica de los hogares y de la poblacién. En particular, estimar la

magnitud de la pobreza y la distribucidn del ingreso.

¢ Aspectos demograficos, de educacidn, salud, vivienda, trabajo e ingresos de aquellos grupos

definidos como prioritarios por la politica social (infancia, juventud, adultos mayores,

mujeres, pueblos indigenas, personas con discapacidad).

* La cobertura, la focalizacién y la distribucién del gasto fiscal de los principales programas

sociales de alcance nacional entre los hogares y la poblacién.

4.2.1 Ajustes metodoldgicos del andlisis de Caracterizacion Socioecondmica 2013.
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La Encuesta de Caracterizacidon Socioeconémica Nacional 2013, disefiada e implementada por el
Ministerio de Desarrollo Social, es una encuesta multipropdsito que recolecta datos acerca de
caracteristicas sociales y econdmicas de una muestra representativa de la poblacidn residente en
hogares particulares en Chile.

Las unidades muestrales de la encuesta Casen 2013 son las viviendas, seleccionadas de manera
probabilistica, estratificada y multietdpica. La muestra es representativa a nivel de pais, por areas
geograficas (urbana vy rural) y por regiones.

Su cobertura es el territorio nacional y abarca las 15 regiones del pais y las 324 comunas incluidas
en el marco muestral del Instituto Nacional de Estadisticas (INE), excluyendo aquellos territorios
del espacio nacional identificados por tal institucién como Areas de Dificil Acceso (ADAs).

La variable de interés en la determinacidn del tamafo muestral es la tasa de pobreza, para la cual
se fijaron errores absolutos regionales de 1 a 4 puntos porcentuales lo que resulta en un error
absoluto de 0.69 puntos porcentuales a nivel nacional 1.

Adicionalmente en Casen 2013, el error relativo se acotd a 30%. La seleccion de la muestra se
realizé en el marco muestral que define el INE para todas las encuestas sociales a hogares, el
marco muestral de viviendas, construido con informacién del Censo de poblacién y viviendas del
2002.

Desde el 2002 a la fecha, el marco se ha desarrollado y ha ido incorporando los cambios
territoriales propios de la Ultima década. El marco muestral de viviendas del INE se estructura en la
actualidad en dos marcos muestrales independientes: el Marco Muestral de Secciones 2002
(MMS2002 que cubre tanto areas geogréficas rurales como Resto de Areas Urbanas) y en el Marco
Maestro de Manzanas 2008 (MMM2008, que cubre tanto areas geograficas urbanas como Resto
de Areas Urbanas). Esquematicamente, el procedimiento de seleccién de la muestra se realiza en
dos etapas (muestreo bietdpico) en el caso del MS2002 y en tres etapas (muestreo trietdpico) en
el MM2008.

4.2.1.1 Procedimiento

La entrevista se realiza con un informante por hogar (informante idéneo Casen) que corresponde
al jefe de hogar, o0 a su conyugue o, en su defecto, a un mayor de 18 afios, miembro del hogar. A
través del informante se recolectan datos de todos los miembros del hogar que son residentes
habituales de la vivienda.

Por definicién, se consideran miembros de un hogar a todas aquellas personas que, siendo
residentes de una misma vivienda, pueden tener (o no) vinculos de parentesco y habitualmente
hacen vida en comun, es decir, se alojan y se alimentan juntas. Dicho de otra forma: habitan en la

misma vivienda y tienen presupuesto de alimentacién comun.
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No se consideran miembros del hogar las personas que pagan pension (por lo tanto conforman
otro hogar), en caso de cumplir con los requisitos de permanencia.

En la encuesta Casen 2013, el programa general de trabajo de campo se disefid con una muestra
qgue contemplaba un sobremuestreo (87.402 viviendas), para lograr una muestra objetivo o
esperada (70.080 viviendas). De la muestra esperada, en la practica se logré encuestar a 64.842
viviendas (92,5 % de viviendas logradas) lo que se traduce en 66.725 encuestas a hogares logradas.

El disefio, la seleccidon y el calculo de factores de expansion de la muestra, al igual que el desarrollo
de estudios complementarios fueron encargados por el Ministerio Desarrollo Social al INE,
mediante un convenio de transferencia suscrito entre ambas instituciones.

El levantamiento y procesamiento de los datos de la encuesta, fueron contratados al Centro de
Microdatos de la Facultad de Economia y Negocios de la Universidad de Chile. El trabajo de campo
se realizé mediante la aplicacidn de entrevistas cara-acara, por encuestadores capacitados para
dicha labor, utilizando un cuestionario en papel. La captura de los datos se realizd mediante
lectura dptica de los cuestionarios.

En lo que respecta al factor comunal, este es proporcionado en calidad de insumo, entre otros
varios, para la generacidon de estimaciones estadisticas comunales mediante metodologias de
estimacion para areas pequefas (en inglés metodologia SAE, cuyas siglas significan “Small Area
Estimation”), introducidas por el Ministerio para estimar la tasa de pobreza comunal a partir de
Casen 2009.

4.2.1.2 Ajustes metodoldgicos del andlisis de Caracterizacion Socioeconémica 2013.

El analisis descriptivo que acompana el informe, implicé decisiones metodoldgicas con respecto a
la naturaleza de las variables y otros supuestos, por lo que resulta importante contar con ellos,
previo a realizar la lectura de los datos:

a. Las variables incluidas en el andlisis descriptivo fueron seleccionadas a partir de los
objetivos desarrollados por la Consulta Evolution en base a los criterios del mandante.

b. Elanalisis de las variables de CASEN 2013, integra los factores de expansién comunal en el
calculo de todas las variables del informe.

c. Las variables que presentaron mas de un 20% de datos perdidos en el andlisis descriptivo
una vez aplicado los factores de expansidon comunal, fueron apartados del informe. No
obstante, algunas variables relacionadas al uso de internet movil en distintos espectros
fueron consideradas como valores referenciales.

d. En el caso de presentar variables con datos perdidos menores al 20%, estos fueron
codificados en planilla SPSS, lo cual permitié trabajar con una base de datos limpia y
ordenada.
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e. En algunos items, asociados a Internet movil se categorizé informacién especifica que
permitié dar respuesta al comportamiento de la variable dentro del nucleo hogar.

4.3 Brecha Digital

Se ha incorporado en el informe por localidades una analisis que hemos llamado Brecha digital,
este corresponde a el porcentaje de hogares que posee internet por Banda Ancha Fija (BAF)
contratada, y esto ha sido realizado para cada localidad foco del estudio.

Ejemplo del Grafico de Brecha Digital tipo, el grafico a continuacion corresponde a la localidad de
San Pedro de la Paz

Brecha Digital Socio Econémica

Brecha Digital Socio Economica
mSi mNo

HEERE

Grafico 5: % de Hogares con internet banda ancha fija por Quintil econémico

El andlisis de la brecha digital socio econdmica arrastra un error asociado por el factor de
expansién pero no afecta en gran demasia lo observado.

Donde la brecha en conexiones BAF entre hogares de primeros quintiles vs los de ultimos quintiles
es demasiado alta, lo cual se acentda ain mas en las comunas de menor poblacién y mds alejadas
de concepcidn.

Se logra reconocer que aun comparando hogares del mismo quintil en diferentes ciudades
podemos ver que la diferencia en porcentaje de hogares con BAF se acentla mientras mas alejado
este el hogar de concepcidn y cuanto menor sea la poblacién de la comuna a la que pertenece.

La oferta de servicios, tanto en velocidad y empresas presentes en cada comuna, varia
principalmente por criterios técnico-econdmicos que establece cada compaiia de
telecomunicaciones para desplegar y ofrecer las diferentes tecnologias de acceso y velocidad. Los
que difieren completamente de la vision que posee el estado en cuanto a la conectividad digital
donde establece que es una necesidad para la sociedad moderna y que trae muchos beneficios a
las personas y también para la ejecucion de las tareas del estado.
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4.4 Conteo de Viviendas

4.4.1 Metodologia de Conteo de viviendas

Para contabilizar las viviendas correspondientes a cada localidad se utilizaron 3 métodos
diferentes, los que se explican a continuacion:

Método 1: En las localidades de Chiguayante, Concepcidn, Hualpén, Talcahuano, Penco, Tomé, San
Pedro de la Paz, Laraquete, Lota, Isla Santa Maria, Punta Lavapié, Tubul, Llico, Arauco,
Carampangue, Curanilahue, Los Alamos, Lebu, Caifete los municipios proporcionaron el Plano
regulador, Plano de roles o Planos de numeracidon de viviendas, utilizando aquellos planos,
mediante el Software Autocad y apoyado en imagenes Satelitales de Google Earth se
contabilizaron las viviendas segun los poligonos donde se recomienda realizar la conectividad.

Método 2: En las localidad de Contulmo al no poder acceder a un plano oficinal, se utilizé la
proyeccion de habitantes del INE para el afio 2012, se separé en Poblacion Urbana y Rural, para
luego calcular el nimero de habitantes por Hogar mediante la encuesta Casen, de estar forma se
calculé el nimero de viviendas en la zona urbana, al ser toda la localidad un solo poligono donde
se recomienda realizar la conectividad no existe problema al generalizar el nimero de viviendas.
Método 3: En la Comuna de Coronel, el municipio realizo en proyecto donde contabilizaba todas
las viviendas por Poblacidn o sector, siendo esta comuna la Unica donde se logré obtener una
contabilidad de viviendas a un nivel mas detallado.

El resultado del conteo de viviendas se muestra a continuacion:
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Método Sectores
Comuna Conteo Poligonos Viviendas Total
Arauco 1 Localidad Arauco 4027 4027
|Canete 1 Cafiete Poniente 764 3364
Centro Cafiete 1343
Sector Hospital 1257
JCarampangue 1 Localidad Carampangue 1060 1060
|Chiguayante 1 Los Boldos 864 16521
Las Ameéricas 1223
Chiguayante Sur 3888
Masisa 3386
Valle del Sol 2695
Leonera 4465
|Concepcién 1 Villa Universitaria 156 26138
Pedro del Rio 1315
Rivera Norte 592
Pedro de Valdivia Bajo 1650
Aguita de la Perdiz 570
Mira Flores 951
Juan Pablo 2° 1361
Lorenzo Arenas 699
Laguna Redonda 2083
Tucapel Bajo 2749
Cerro Chacabuco 1101
Villa Cap 2321
Teniente Merino 653
San Francisco 290
Barrio Norte 2928
Los Conquistadores 1107
Cerro la Polvora 1401
Puchacay 976
Palomares 649
Villa Nonguen 2586
JContulmo 2 Contulmo 597 597
|coronel 3 Coronel Norte 6460 34646
Lagunillas 10088
Huertos Familiares 4581
Yobilo 9391
Lo Rojas Schawger 4126
Isla Santa Maria Puerto Norte 183 779
Isla Santa Maria Puerto Sur 596
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Método Sectores
Comuna Conteo Poligonos Viviendas Total
|Curanilahue 1 Localidad Hospital 1056 4519
Centro Curanilahue 1997
Eleuterio Ramirez 2522
|Hualpén 1 Rene Schneider 635 23966
Pefiuelas 2847
LAN 7127
Postdam 1407
La Floresta 5271
Hualpen Suma 2282
Hualpencillo 4397
JLaraquete 1 Localidad Laraguete 1785 1785
JLebu 1 Playa de Lebu 1122 3931
Localidad Lebu 2809
JLos Alamos 1 Localidad los Alamos 2176 2176
|Lota 1 Lota Norte 4920 11475
Centro Lota 4309
Lota Oriente 2246
JLlico 1 Llico 339 339
lPenco 1 Villa Montahue 750 8468
Penco Chico 1433
Bella Vista 942
Centro Penco 1432
Cerro Verde Alto 1706
Cerro Verde Bajo 334
Poblacion Vipa 455
Jaime Lea Plaza 315
Cerro el Rahue 412
Rios de Chile 689
JPunta Lavapié 1 Caleta Lavapie 485 485
San Pedro de la Paz 1 Monsefior 2053 29100
Francisco Coloane 1770
Portal San Pedro 4111
Lomas coloradas 1530
San pedro del Mar 1578
Michimalongo 3831
Boca Sur 4900
Boca Sur Viejo 556
Candelaria 4699
Icalma 376
Springhill 249
Villa San Pedro 2326
Pedro de Valdivia 449
San Pedro Viejo 672




Y volution

Consultores Empresariales

Método Sectores
Comuna Conteo Poligonos Viviendas Total
Talcahuano 1 Santa Maria 1078 35616
Esmeralda 2488
Diego Portales 1416
Denavisur 3514
Santa Clara 5458
Higueras 4100
Libertad 1906
Talcahuano Centro 4043
San Vicente 1183
Buena Vista 1072
Vista Hermosa 554
Sin Titulo 1598
Lobos Viejos 1363
Los Copihues 604
Los lobos 1624
Centinela 2523
Santa Clara 1092
Tiraa 1 779 779
Tomé 1 Bellavista 814 13428
Cerro Alegre 1726
Tome Centro 727
Cerro el Santo 853
Cerro Estanque 1987
Cerro Navidad 1260
Frutillares 2214
Tome Alto 3516
Caleta Cocholhue 331
Tubul 1 Localidad Tubul 613 613

Tabla N°1. Numero de viviendas por localidades

4.5 Definicion de sectores ambito técnico

Desde la perspectiva del desarrollo de una red de alta velocidad, se definié en cada localidad
sectores, Para la organizacion de una Red de Acceso al interior de las Localidades, los que son
llamados “Poligonos” de cobertura.

El Poligono esta definido entonces como unidad base que asegure la cobertura para los
habitantes de estas Areas de Servicio, que corresponden a areas de servicio donde se localizan los
habitantes de los quintiles objetos del estudio en cada una de las Localidades.
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Estos Poligonos estan definidos de acuerdo a las caracteristicas geograficas y de infraestructura
vial y ferroviaria que limitan el despliegue de Redes de Acceso (Carreteras, lineas de ferrocarriles,
Puentes, Rios, Lagos, Lagunas, Cerros, etc.) y bajo un concepto de “Home Pass” en redes PON o
FTTX, considerando la instalacién de “Nodos de Distribucion” en el centro de cada Poligono,
desde donde se debe proyectar la Ultima Milla para llegar con la conectividad y los servicios a las
personas.

A continuacidn se detalla el niumero de Sectores (Poligonos) definidos por localidades:

Localidad N° Poligonos
Arauco 1
Caiiete 3
Carampangue 1
Chiguayante 6
Concepcion 21
Contulmo 1
Coronel 8
Curanilahue 1
Hualpén 10
Isla Santa Maria 2
Laraquete 1
Lebu 2
Los Alamos 1
Lota 3
Llico 1
Penco 9
Punta Lavapié 1
San Pedro de la Paz 10
Talcahuano 20
TirGa 1
Tomé 9
Tubul 1

Tabla N°2: Numero de Sectores (Poligonos) definidos por localidades.

4.6 Caracterizacion Socioecondmica de los sectores

Para efectos del presente estudio de caracter exploratorio y la informaciéon es un primer
acercamiento apoyado en criterio experto de la zona, en pos de responder a la necesidad de
conocer, describir y localizar un nicho de usuarios o clientes potenciales para uso de fibra dptica
en localidades del Concepciéon Metropolitano de la provincia de Concepcién y localidades de la
Provincia de Arauco, donde se categorizard segln nivel socio econdmico. Las localidades se
caracterizan por tener altos indices de pobreza y vulnerabilidad. El criterio experto usado, es la
informacidon obtenida de funcionarios de Municipalidades y profesionales con experiencia en
terreno en investigacion social en la zona.

Considerando que el alcance de la investigacion es indagatorio, establecimos el criterio de
caracterizacién primario de la variable socioecondmica en Alto, Medio y Bajo; considerando
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principalmente el promedio de ingreso del jefe o jefa de hogar, estimando el porcentaje
mayoritario de los hogares del sector. Considerando, también para ello caracteristicas de la
vivienda, seguridad del barrio, implementacién de areas verdes y de servicios basicos, centros
educacionales y de salud, conectividad, etc. Para ello nos apoyamos en el Nivel Socioeconémico
(NSE) de los datos de la encuesta Casen 2013, trabajado en estudios de mercado (AIM; 2015)
distinguiendo asi tres niveles:

Clasificacion MEDIO BAJO
Criterio
Experto
Variables Cib Cc2 c D E
Clase Media Clase Media Clase Media Clase
Descripcid lase Al - ) ) Vul | P
escripeion Clase Alta Acomodada Emergente Tipica Media Baja ulnerables obres
Ingreso
P ;
romedio M$ 4.386 M$ 2.070 M$ 1.374 M$ 810 M$ 503 M$ 307 M$ 158
del Hogar
(M$)
. Perfil Perfil La mayoria La Mayoria La Mayoria
Nivel X .
. . L . - diverso: diverso: no no no
Educacional Universitario | Universitaria - - . . .
Técnico Técnico completd completd completd
Jefe de Completa Completa X o X o o o o
Hogar Universitaria | Universitaria | ensefianza ensefianza ensefianza
g Completa Completa Media media media

Tabla N°3: Clasificacién Nivel Socioeconémico del estudio. Fuente: http://www.aimchile.cl/publicaciones/niveles-socio-economicos

Para hacer operativos y aplicables los niveles de caracterizacidon socioeconémicos, se compard los
datos que entrega el Ministerio de Desarrollo y Proteccidn Social a través de Puntaje de la Ficha de
Proteccion Social (FPS)' y el Nivel de ingreso socioecondmico, que por criterio experto se asocid a
cada sector, poblacién o localidad de cada comuna. La metodologia de FPS combina variables de
ingreso del nucleo familiar y las necesidades segun el nivel de ingreso per capita del grupo familiar
de ésta, distribuyéndolos en Quintiles de ingreso definido por encuesta Casen como: “Quintil del
ingreso auténomo per cdpita del hogar nacional: Quinta parte o 20% de los hogares nacionales
ordenados en forma ascendente de acuerdo al ingreso auténomo per cédpita del hogar, donde el
primer (Quintil 1) representa el 20% mas pobre de los hogares del pais y el quinto quintil (Quintil V)
el 20% mas rico de estos hogares”, como se muestra en la siguiente tabla:

Datos a la fecha de enero-febrero 2016 en pagina oficial http://www.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/ del Ministerio de Desarrollo
Social.
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Quintil Decil Desde $ Hasta $
1 - 48.750
! 2 48.751 74.969
3 74.970 100.709
2 4 100.710 125.558
5 125.559 154.166
3 6 154.167 193.104
7 193.105 250.663
N 8 250.664 352.743
9 352.744 611.728

> 10 611.729 -

Tabla N°4: Clasificacidn segun Quintiles y Deciles. Fuente: Pagina Bienestar y becas Universidad de Chile
(http://www.uchile.cl/portal/pregrado/bienestar-estudiantil/becas-y-beneficios/109037/quintiles-2015)

A continuacion, en la tabla siguiente se compara los resultados de caracterizacién socioecondmica
del criterio experto en el presente estudio, en NSE y Quintiles.

Clasificacion MEDIO BAJO
Criterio Experto
NSE Clb C2 C3 D E
. . Clase
Descripcién Clase Alta Clase Media Clase Media Media Cl.ase . Vulnerables Pobres
Acomodada Emergente . Media Baja
Tipica
Ingreso
Promedio del MS 4.386 MS 2.070 MS 1.374 MS 810 MS 503 MS 307 MS 158
Hogar (MS)
Quintil App 5 5 4 4 3 2 1
Ingreso per
capita
{4 integrantes MS 1.096 MS$ 517,5 MS 343,5 MS$ 202,5 MS 125,7 MS 76,7 MS 39,5
por familia®)

Tabla N°5: Comparacion de criterio experto en NSE y Quintiles

Es importante dejar en claro, que esta caracterizacién se refiere principalmente a apreciaciones
de profesionales conocedores de la zona.

? Consideramos 4 integrantes por familia en base una familia base biparental con dos hijos, tendencia en nimero de hijos que desde el
afio 2008 muestran las familias chilenas promedio segtin INE (www.ine.cl)
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4.6.1 C(lasificacion de Localidades

La Regién del Bio Bio estd compuesta por cuatro provincias y 54 comunas. Su poblacién es
levemente superior a los dos millones de habitantes (la segunda mas poblada del pais), siendo
cerca del 85% de su poblacién urbana. Los sectores establecidos como unidad de analisis,
considera las siguientes comunas y/o localidades: Tirda, Contulmo, Cafiete, Lebu, Los Alamos,
Curanilahue, Carampangue, Arauco, Llico (provincia de Arauco), Tubul, Punta Lavapié, Isla Santa
Maria, Coronel, Lota, Laraquete, San Pedro de la Paz, Tomé, Penco, Talcahuano, Hualpén,
Concepcién y Chiguayante.

Estas localidades fueron clasificadas segun la tabla N23, donde el detalle estd en archivo Excel
“Nivel Socioecondmicos de Sectores” anexada en este reporte.

No se puede dejar de mencionar que nuestra zona estd dentro de las con mayor indice de
vulnerabilidad y cesantia del pais su tasa de pobreza ha sido superior al promedio pais y, de
acuerdo a la Encuesta CASEN 2013, el porcentaje de personas en situacién de pobreza extrema
por ingresos es de 8% (comparada con un 4,5% nacional), y el de hogares en la misma situacion es
7,1% (comparada con un 3,9% promedio pais). (Fuente: Cuenta Publica Presidencial 2015, Region
del Bio Bio). También predominan niveles socioeconémicos medios y bajos, siendo a la vez una
zona muy heterogénea y con variada oferta de centros educacionales, es una region rica en
recursos naturales y recursos paisajisticos; pero esto no va de la mano con la planificacidon de
viviendas sociales ni acordes al entorno ni al desarrollo de dreas verdes de uso publico.

En cuanto al tipo de area se han encontrado zonas mixtas, altas, medias y bajas; siendo estas dos
ultimas las mas representativas.

En los apartados de cada localidad se incorpora Clasificaciéon socioeconédmica de sectores.
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5 CARACTERIZACION DE LA REGION DEL BiO BiO

5.1 Caracterizacion Socio-demografica

La Region del Bio-Bio de acuerdo a proyecciones del INE tendra al afio 2015° una poblacién de
2.114.186 habitantes, correspondiente al 11,74% de poblaciéon nacional consoliddndose como la
segunda region con mads habitantes del pais luego de la region Metropolitana. Del total regional de
habitantes, el 50,8% son mujeres y el 49,2% son hombres. Seglin la caracterizacién por edad:
19,8% se encuentran entre los 0-14 afios, 64,7% tienen entre 15-59 afios y 15,5% tiene 60 o mas
afos.

Segun la nueva metodologia de medicién de la pobreza publicada en la CASEN el afio 2013, en Ila
region del Bio-Bio hay 21,5 % de personas en situacién de pobreza, tasa significativamente mayor
en 7 puntos porcentuales al indice nacional de 14,1 %.

La regién estd dividida politicamente en cuatro provincias Nuble, Bio-Bio, Arauco y Concepcién.
De las cuales el estudio se enfoca en las provincias de Concepcién y Arauco. La Tabla N2 1 muestra
una caracterizaciéon demografica de la poblacidn, referida a las provincias a las que pertenecen las
localidades del estudio:

Poblacién Provincias
Concepcion Arauco
N2 de Habitantes 1.062.992 173.560
Porcentaje Poblacion Regional 50,3 8,2
Porcentaje de Mujeres 51,3 49,8
Porcentaje de Hombres 48,7 51,2
% Grupo de edad 0-14 afos 19,1 22,5
15-59 afios 66,3 63
60 afios y mas 15 14,5

Tabla N26: Poblacion Proyecciones INE 2015 provincias de Concepcion y Arauco

* Fuente: Actualizacién de Poblacién 2002-2012 y Proyecciones de Poblacién 2015-2020.
http://www.inebiobio.cl/archivos/files/pdf/poblacion/Proyecciones/PRESENTACION%20PROYECCIONES%20DE%20POBLACION%20200
2-2020.pdf
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Imagen N°6: Region del Bio Bio, se destacan localidades foco del estudio.

5.1.1 Resultados de Medicion de la Pobreza

En el contexto nacional, segun los dos enfoques complementarios de la nueva metodologia de
medicion de la pobreza Casen 2013*, en la tabla Resultados de Medicién de la Pobreza Regional
Segun Nueva Metodologia, la region del Bio-Bio se encuentra siempre por sobre los indices
nacionales que miden situacion de pobreza. La regién se encuentra en el tercer lugar entre las
regiones con indices de pobreza por ingresos mas bajos en el pais. Cifras donde se mide la

* Casen 2013, Situacién de Pobreza en Chile. Presentacidn de la nueva metodologia de medicion de la pobreza y sintesis de los
principales resultados: Considera como dimensiones complementarias la medicion de pobreza por ingresos tanto por hogar como por
persona y la medicién de la pobreza multidimensional.
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evolucion de la tasa de pobreza por ingresos® desde afio 2011-2013 a nivel nacional, dio como
resultado que de las 54 comunas que pertenecen a la regidn, 36 comunas se han mantenido sin
variacién estadisticamente significativa de las tasas de pobreza, 17 comunas han presentado
disminucién estadisticamente significativa y una comuna ha presentado aumento
estadisticamente significativo en su tasa de pobreza por ingreso comunal; lo que muestra que a
nivel regién aun hay una tarea pendiente en esta drea.

Resultados de Medicion de la Pobreza Regional segtin Nueva Metodologia Casen 2013

% de Hogares en | % de Hogares en | % de Personas en | % de Personas en
situacion de Pobreza | situacion de Pobreza | situacidon de Pobreza por | situacion de Pobreza
por Ingresos Multidimensional Ingresos Multidimensional

Nacional 12,8 16 14,4 20,4
Region del Bio-Bio 20,4 17,7 22,3 22,4
Tabla N26: Indicadores de pobreza. Fuente: Elaboracién propia en base a indicadores CASEN 2013

El desafio anterior se justifica, al ahondar en estimaciones de resultados segin la nueva
metodologia en la medicién de la pobreza multidimensional, donde un 17,7% de los hogares de la
region del Bio Bio estan en situacién de pobreza. En cuanto al porcentaje de personas en situacion
de pobreza multidimensional 22,4% de personas de la regidon se encuentran en situacién de
pobreza que corresponderia a un estimado de 374.211 personas en situacidon de pobreza en la
region, superior porcentaje comparativo a la cifra nacional de 20,4%.

A nivel de dimensiones que forman el 17,7% de la pobreza multidimensional de hogares de la
region, un 32,5% de esta dimensidn corresponde a carencia en trabajo y seguridad social, 29,7%
de esta dimensidén corresponde a carencia en educacion, 28,8% de carencia vivienda y 9,6%
corresponde a carencia de salud. Precisamente en las dreas de trabajo, se puede avanzar dando
un impulso a través de politicas de implementacidn en infraestructura habilitante, para fomentar
oportunidades de acceso y desarrollo digital; que otorgue equidad de oportunidades a los sectores
mas vulnerables de nuestra regién; fortaleciendo polos de desarrollo local que sean fuente de
nuevos empleos y a la vez apoye nuevas iniciativas de emprendimiento y asociatividad que estén
preparadas a enfrentar las condiciones de competencias que presenta la actual economia de
mercado globalizada. Asi también el desarrollo digital incentivaria a promover metodologias de
ensefianza que motiven y acerque mas al sistema escolar a los estudiantes, junto con apoyar a los
docentes en pos de entregarles herramientas de conocimiento e igualdad de oportunidades y
recursos en recintos educacionales.

> Casen 2013, Sintesis de estimacién de la pobreza por ingresos en comunas (2011-2013), estimada de acuerdo a Nueva Metodologia
(2011-2013), SAE e IMC.
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5.2 Caracterizacion Técnica

5.2.1 Descripcion Tipologia Habilitante para el desplieque de Telecomunicaciones

Para la descripcion de la infraestructura potencial y existente en el drea de cobertura objeto del
presente estudio, que permita la instalaciéon de una Red de Telecomunicaciones de alta velocidad
a través de tecnologias soportadas sobre fibra dptica, denominada en adelante “Tipologia
Habilitante”, se describiran los elementos de red existentes (postaciones, canalizaciones) y las
potencialidades disponibles para la habilitacién de una “Red Troncal” que permitan construir una
Red de Transporte y una Red de Distribucidon para el acceso e interconexién de las diferentes
localidades desde un Nodo Regional.

Para la descripcion territorial de una Red Troncal Regional, que se interconecte a una Red
Nacional e Internacional, se define como “Nodo Primario” la capital Regional o Provincial segun el
Area de Cobertura. En particular para el presente estudio, la descripcién de la Tipologia Habilitante
tiene, para efectos descriptivos, su Nodo Primario en la ciudad de Concepcion, Capital Regional de
las provincias de Arauco y Concepcion a las que pertenecen las localidades objetivos. Desde este
Nodo se extiende una Red Troncal Regional que interconecta las diferentes Localidades en cada
una de las comunas incorporadas al presente estudio.

Para la organizacién de una Red de Acceso al interior de las Localidades, se ha definido los
“Poligonos” de cobertura. Estos corresponden a areas de servicio donde se localizan los habitantes
de los quintiles objetos del estudio en cada una de las Localidades.

Estos Poligonos estan definidos de acuerdo a las caracteristicas geograficas y de infraestructura
vial y ferroviaria que limitan el despliegue de Redes de Acceso (Carreteras, lineas de ferrocarriles,
Puentes, Rios, Lagos, Lagunas, Cerros, etc.) y bajo un concepto de “Home Pass” en redes PON o
FTTX, considerando la instalacion de “Nodos de Distribucidon” en el centro de cada Poligono,
desde donde se debe proyectar la Ultima Milla para llegar con la conectividad y los servicios a las
personas.

Adicionalmente, en estos Poligonos se ha incorporado informacién relevante del estudio de la
caracterizacién socio econdmica requerida para el presente proyecto por lo cual se puede
redefinir, desde la perspectiva del desarrollo de una red de alta velocidad, al Poligono como
unidad base que asegure la cobertura para los habitantes de estas Areas de Servicio.

Desde el punto de vista de la Infraestructura de Telecomunicaciones existente en las localidades,
las redes de servicio desplegadas por las Operadoras de la Industria estan basadas, para las Redes
de Transporte en tecnologias SDH y ATM y para las Redes de acceso y Ultima Milla en tecnologias
ADSL y VDSL para servicios de voz e internet soportadas sobre redes hibridas de Cable Multipar y
Cables de Fibra Optica, tecnologias HFC soportadas sobre Cable Coaxial y Cable de Fibra Optica
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para servicios de voz, Internet y Television y Redes GPON y FTTX soportadas sobre Cable de Fibra
Optica.

5.2.1.1 Red Troncal

Para el estudio de caracterizar una Red Troncal que interconecte las Comunas asociadas a las
Localidades y Poligonos, se considerara 4 “Zonas Geograficas” que integran una Red Troncal de
interconexidn para las diferentes Localidades objeto: Talcahuano, Tomé, Golfo de Arauco y
Chiguayante, las que tienen su origen el Nodo Primario que para efecto del presente estudio y de
acuerdo a la definicién propuesta, se encuentra ubicado en la Ciudad de Concepcidn.

5.2.1.2 Zona Geogrdfica Talcahuano
La zona considera las localidades que se encuentran al interior de las comunas de Hualpén y
Talcahuano.

Entre las ciudades de Concepcidn y Talcahuano existen 3 accesos viales: Autopista Concepcion-
Talcahuano, Eje vial Avenida 21 de Mayo — Avenida Colén y Avenida Costanera. Ademas existe una
via de ferrocarriles actualmente en uso para transporte de carga y personas.

La Autopista Concepcidn-Talcahuano se extiende desde Concepcién hasta el sector Puente
Perales, existe postacion de la operadora eléctrica CGE (compaiiia General de Electricidad) hasta
el sector de Avenida Jorge Alessandri, sector Rotonda el Trébol, continuando con canalizacidon
hasta Parque Industrial Las Arucas, km 5 de la Autopista. Desde este sector hasta la interseccion
con Avenida Coldn no existe Tipologia Habilitante.

La Avenida Costanera se extiende desde el acceso norte del Puente Juan Pablo Segundo hasta
Avenida Las Industrias donde se ubica el sector industrial de la Siderurgia, Refineria de Petréleo e
industria quimicas entre las mas importantes. En ella se dispone parcialmente en algunos tramos
de su extensién de postacidn eléctrica. No existe asociadas a estas infraestructuras canalizaciones
de las empresas de telecomunicaciones y eléctricas que entregan los servicios en esta area.

El eje vial Avenida 21 de Mayo — Avenida Coldn dispone de postacidon de la operadora eléctrica
CGE en toda su extensién y canalizacién subterranea en el lado sur de la calzada de propiedad de
Telefdnica Chile S.A.

La via de ferrocarriles existente entre ambas localidades, Concepcidn y Talcahuano, dispone de
una infraestructura en postacion que soporta la red eléctrica para el servicio de ferrocarriles y una
fibra dptica para el control de gestidn del servicio.

Para esta zona geogréfica, las operadoras de telecomunicaciones tienen ofertas de servicios de
internet en distintas velocidades con tecnologias ADSL, HFC, Redes GPON y FTTH soportadas en
cables multipares, coaxial y fibra dptica con indices de cobertura y de penetracién variable de
acuerdo al perfil socio econédmico de los diferentes barrios de las comunas de Hualpén y
Talcahuano.
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En términos generales, en los sectores de los quintiles objetos del presente estudio la oferta
comercial de las Operadoras de la Industria se encuentra limitada a servicios soportados sobre
tecnologias ADSL, VDSL y HFC. Solo en los sectores de mayores ingresos se han desarrollado
proyectos GPON y FTTH. La excepcidn a esta situacion se encuentra actualmente en el entorno al
tramo final de la Avenida Coldn e inicio de la Avenida 21 de Mayo donde Telefénica Chile S.A. esta
implementando una red FTTH para todos los clientes del area de cobertura que dispone en el
sector, producto de un proyecto vial de alto impacto en este eje vial.
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5.2.1.3 Zona Geogrdfica Tomé
La zona considera las localidades que se encuentran al interior de las comunas de Penco y Tomé.

Las ciudades de Concepcidon y Tomé se conectan a través de la Ruta 150 en una extension de 35
Km cruzando en su trayectoria las localidades de Lirquén y la comuna de Penco. Existe en toda su
extensidn postacidn de empresas eléctricas y de operadoras de telecomunicaciones.

Para esta zona geografica las Operadoras de Telecomunicaciones tienen ofertas de servicios de
internet en distintas velocidades con tecnologias ADSL, VDSL, HFC, Redes GPON y FTTH soportadas
en cables multipar, coaxial y fibra dptica, con indices de cobertura y de penetracion variable de
acuerdo al perfil socio econdmico de los diferentes barrios de las comunas de Penco y Tomé.

5.2.1.4 Zona Geogrdfica Golfo de Arauco
La zona considera las localidades que se encuentran al interior de las comunas de San Pedro de la
Paz, Coronel, Lota y las que integran la Provincia de Arauco.

Existe para esta Zona Geografica un acceso vial principal, la Ruta 160 que une Concepcién-Lebu y
otros caminos secundarios que convergen a esta ruta en diferentes sectores a través del trayecto:
Ruta 156 (Concepcién-Santa Juana) hasta Km 25 donde enlaza con Ruta 0-852 (Patagual-Coronel),
Ruta Costera Arauco — Lebu, Ruta costera Arauco-Punta Lavapié entre otras que permiten el
acceso a las localidades de las comunas objeto del presente estudio.

Existe ademads una via de ferrocarril actualmente en uso desde Concepcion a Laraquete de uso
principalmente para el transporte de carga de la industria forestal y desde Concepcién a Coronel
donde se ha extendido el presente afo la via para el transporte de pasajeros hasta el centro de
Coronel.

En el tramo comprendido desde Concepcién a Coronel existe infraestructura Troncal de Tipologia
Habilitante: canalizaciéon subterranea calzada poniente en toda la extensidn, postaciones de
empresas de telecomunicaciones y eléctricas en el bandejon central y en ambas calzadas.

Para el trayecto desde Coronel a Carampangue, existe canalizacion de una empresa de
Telecomunicaciones en toda su extension. Adicionalmente como parte de la ampliacién de la ruta
160 desde Coronel a Cerro Alto, se instald una canalizacidn en toda la extensién de la ruta.

Desde Carampangue la Red Troncal toma dos rutas:

Por un lado hacia el poniente a la comuna de Aruco y las localidades que se extienden hacia la
costa (Punta Lavapié, Llico, Tubul entre las mas importantes). Existe en toda la trayectoria de estas
rutas viales postaciones de la operadora eléctrica.
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Por otro trayecto, de Norte a Sur, continda la Ruta 160 hacia Lebu existiendo en su trayectoria
hasta Cerro Alto canalizacion subterrdanea de empresa de Telecomunicaciones y postacion en
algunos tramos de la carretera.

Desde Cerro Alto la Red Troncal toma dos rutas:

La continuacion de la ruta 160 hasta Lebu, con postacidon de operadora eléctrica en toda su
extension.

Ruta P-60, Cerro Alto a Cafiete con postacion eléctrica en toda su trayectoria. Desde Cafiete a las
localidades costeras hacia el sur: Quidico, Tirta entre las mas importantes no existe
infraestructura. Los servicios de telecomunicaciones son a través de redes inalambricas.

Para esta zona geografica las operadoras de telecomunicaciones tienen ofertas de servicios de
internet en distintas velocidades con tecnologias ADSL, HFC, Redes GPON y FTTH soportadas en
cables multipares, coaxial y fibra éptica con indices de cobertura y de penetracion variable de
acuerdo al perfil socio econdmico de los diferentes barrios de las comunas de San Pedro, Coronel y
Lota. Hacia la Provincia de Arauco existen solo servicios de baja velocidad para clientes
residenciales.

5.2.1.5 Zona Geogrdfica Chiguayante
La zona considera las localidades que se encuentran al interior de la comuna de Concepcion,
sector sur oriente de la ciudad lado ribera norte del rio Bio Bio y la comuna de Chiguayante

Entre las ciudades de Concepcion y Chiguayante existen 2 accesos viales: Autopista Pedro de
Valdivia — Eje O’Higgins y Avenida Costanera. Ademas existe una via de ferrocarriles actualmente
en uso para transporte de carga y personas y que es la via férrea que une Concepcidn con el resto
del pais.

La Autopista Avenida Pedro de Valdivia — Eje O’Higgins se extiende desde Concepcién hasta la
comuna de Chiguayante, existe postacion de la operadora eléctrica CGE en toda su extensién y
canalizacion de empresa de telecomunicaciones, con acceso a los diferentes sectores: Lonco,
Pedro de Valdivia, Villuco y Chiguayante.

La Avenida Costanera es la extensién de la carretera que cruza la ciudad de Concepcién por la
ribera norte del rio Bio Bio desde Talcahuano. Solo existe infraestructura de red en los sectores
residenciales que se concentran en el acceso sur de la comuna de Chiguayante.

La via de ferrocarriles existente entre ambas localidades, Concepcién y Chiguayante, dispone de
una infraestructura en postacion que soporta la red eléctrica para el servicio de ferrocarriles y una
fibra dptica para el control de gestion del servicio.

Para esta zona geogrdfica, las operadoras de telecomunicaciones tienen ofertas de servicios de
internet en distintas velocidades con tecnologias ADSL, HFC, Redes GPON y FTTH soportadas en
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cables multipares, coaxial y fibra dptica con indices de cobertura y de penetracién variable de
acuerdo al perfil socio econdmico de los diferentes barrios.

5.2.2 Perfil de Descarga

La informacidén de perfil de descarga sélo se ha podido obtener a través de informacion de una de
las Operadoras Telefdnicas, ya que los usuarios no conocen cuales son sus perfiles de descarga, los
gue no estan indicados por los planes que han contratado. Por tanto se agrega este dato como
dato a nivel nacional, con un total de 885.003 usuarios de la TEICO fuente. El mayor porcentaje de
sus clientes se encuentra en el rango de descarga entre 5 y 50 GB, siendo el promedio 61 GB
mensuales.

Consumo de Descarga mensual (Banda Ancha, GBytes)
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Grafico N°6: % de usuarios por Perfil de descarga. Fuente: Movistar, Noviembre 2015.
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6 CARACTERIZACION DE LAS LOCALIDADES

6.1 Arauco

La Localidad de Arauco, perteneciente a la comuna del mismo nombre, estd incorporada a la Zona
Geografica Golfo de Arauco, en la costa a la altura del kildmetro 65 de la Ruta 160. Se integra al
Nodo Regional a través de las redes desplegadas por las Operadoras de Telecomunicaciones por
esta Ruta.

Las Localidades y Poligonos definidos para esta Comuna, cuentan con servicios de
Telecomunicaciones de solo dos operadoras con nichos objetivos de clientes diferentes de
acuerdo a la oferta de servicios que entregan.

La oferta de servicios para acceso a internet se desarrolla solo a través de redes multipares con
tecnologia ADSL y VDSL, a través de redes HFC o de servicios inaldmbricos seguin las ofertas
disponibles por las diferentes operadoras de servicio.

En los diferentes Poligonos que conforman los Barrios de esta comuna la Operadoras de mayor
penetracidon en los hogares son Movistar, Mundo Pacifico. La empresa Entel tiene presencia a
través de un servicio inalambrico de voz, televisidon y banda ancha de baja velocidad con una baja
participacién de mercado mas concentrado en las zonas de menor acceso de la comuna.

Para los clientes del segmento empresas, Operadoras como Entel, Claro y Telefénica del Sur solo
dan soluciones de servicios de alta velocidad a través de enlaces dedicados.

Los Poligonos que integran las diferentes Localidades de la Comuna de Arauco cuentan en su
interior con postaciones como infraestructura de Tipologia Habilitante a través de la cual las
empresas de Telecomunicaciones entregas sus servicios a los clientes y con acceso directo a la Red
Troncal de la Zona Geografica Golfo de Arauco. Para la interconexion de los Poligonos hacia un
Nodo Local que de conectividad a la Localidad, existen redes de postaciones de la empresa
eléctrica FRONTEL y parcialmente postacidon de empresas de Telecomunicaciones.

6.2 Canete

La Localidad de Cafiete, perteneciente a la comuna del mismo nombre, es parte de la Zona
Geografica Golfo de Arauco integrandose al Nodo Regional a través de las redes desplegadas por
las Operadoras de Telecomunicaciones por la Ruta 160.

Las Localidades y Poligonos definidos para esta Comuna, cuentan con servicios de
Telecomunicaciones de solo dos operadoras con nichos objetivos de clientes diferentes de
acuerdo a la oferta de servicios que entregan.

La oferta de servicios para acceso a internet se desarrolla solo a través de redes multipares con
tecnologia ADSL y VDSL, a través de redes HFC o de servicios inaldmbricos segun las ofertas
disponibles por las diferentes operadoras de servicio.

En los diferentes Poligonos que conforman los Barrios de esta comuna, las Operadoras de mayor
penetracion en los hogares son Movistar y Mundo Pacifico.

La empresa Entel tiene presencia a través de un servicio inalambrico de voz, televisién y banda
ancha de baja velocidad con una baja participacion de mercado mas concentrado en las zonas de
menor acceso de la comuna. También Entel entrega servicios a los clientes del segmento empresas
con soluciones de servicios de alta velocidad a través de enlaces inaldmbricos dedicados.
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Los Poligonos que integran las diferentes Localidades de la Comuna de Cafiete cuentan en su
interior con postaciones como infraestructura de Tipologia Habilitante a través de la cual las
empresas de Telecomunicaciones entregan sus servicios a los clientes y con acceso directo a la Red
Troncal de la Zona Geogréfica Golfo de Arauco. Para la interconexién de los Poligonos hacia un
Nodo Local que de conectividad a la Localidad, existen redes de postaciones de la empresa
eléctrica FRONTEL y parcialmente postacién de empresas de Telecomunicaciones.

6.3 Carampangue

La Localidad de Carampangue perteneciente a la comuna de Arauco y forma parte de la Zona
Geografica Golfo de Arauco integrandose al Nodo Regional a través de las redes desplegadas por
las Operadoras de Telecomunicaciones por la Ruta 160.

Los Poligonos definidos para esta localidad cuentan con servicios de Telecomunicaciones de solo
dos operadoras con nichos objetivos de clientes diferentes de acuerdo a la oferta de servicios que
entregan.

La oferta de servicios para acceso a internet se desarrolla solo a través de redes multipares con
tecnologia ADSL y VDSL, a través de redes HFC o de servicios inaldmbricos seguin las ofertas
disponibles por las diferentes operadoras de servicio.

En los diferentes Poligonos que conforman los Barrios de esta comuna, las Operadoras de mayor
penetracidon en los hogares son Movistar y Mundo Pacifico. La empresa Entel tiene presencia a
través de un servicio inaldmbrico de voz, television y banda ancha de baja velocidad con una baja
participacién de mercado mas concentrado en las zonas de menor acceso de la comuna.

Para los clientes del segmento empresas existe una variada disponibilidad de recursos que se
concentran en el sector Horcones de la localidad de Carampangue, donde se encuentra
desplegado uno de los mas importantes centros de produccion del grupo ARAUCO (Celulosa,
Aserraderos, Remanufactura y Paneles).

Los Poligonos que integran la localidad de Carampangue cuentan en su interior con postaciones
como infraestructura de Tipologia Habilitante a través de la cual las empresas de
Telecomunicaciones entregas sus servicios a los clientes y con acceso directo a la Red Troncal de la
Zona Geografica Golfo de Arauco. Para la interconexion de los Poligonos hacia un Nodo Local que
de conectividad a la Localidad, existen redes de postaciones de la empresa eléctrica FRONTEL.
Existe ademds canalizacion de una operadora de telecomunicaciones que cruza por la carretera
con disponibilidad en sus ductos.

6.4 Chiguayante

La Localidad de Chiguayante, perteneciente a la comuna del mismo nombre, forma parte de la
Zona Geografica Chiguayante, integrandose al Nodo Regional a través de las redes desplegadas
por las Operadoras de Telecomunicaciones por la red vial Pedro de Valdivia — Eje O’Higgins y por la
postacidn existente al costado de la linea del ferrocarril.

Los Poligonos definidos para esta localidad cuentan con servicios de Telecomunicaciones de cinco
operadoras con nichos objetivos de clientes diferentes de acuerdo a la oferta de servicios que
entregan.
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La oferta de servicios para acceso a internet se desarrolla a través de redes multipares con
tecnologia ADSL y VDSL, a través de redes HFC, con servicios inaldmbricos y con una minima
penetracion de servicios de fibra dptica al hogar, segln las ofertas disponibles por las diferentes
operadoras de servicio.

Existe en Chiguayante redes de postacion de la empresa CGE que cubre la totalidad del territorio
objeto del presente estudio. Ademas existen redes canalizadas que cruzan a través de la Avenida
Pedro de Valdivia y del eje O’Higgins la totalidad de la Localidad.

Los Poligonos que integran la localidad de Chiguayante cuentan en su interior con postaciones
como infraestructura de Tipologia Habilitante a través de la cual las empresas de
Telecomunicaciones entregas sus servicios a los clientes y con acceso directo a la Red Troncal de la
Zona Geografica Chiguayante. Para la interconexion de los Poligonos hacia un Nodo Local que de
conectividad a la Localidad, existen redes de postaciones de la empresa eléctrica FRONTEL. Existe
canalizacion de una operadora de telecomunicaciones que cruza por la carretera con
disponibilidad en sus ductos.

6.5 Concepcidn

La Localidad de Concepcién perteneciente a la comuna del mismo nombre forma parte del Area de
Cobertura del Nodo Regional.

Concepcidn cuenta con servicios de telecomunicaciones en el 100% de su area, con despliegue de
redes de las Operadoras: Telefénica Chile, Entel, Telefénica del Sur, VTR, Cable Pacifico en red fija
en topologias de Redes HFC, FTTH GPON, ADSL VDSL, para servicios de Voz, Television e Internet.
En Redes Mdviles las Operadoras Entel, Telefonica Chile, Won, tienen un nivel de penetracién en
el 100 % de la comuna con diferentes niveles de cobertura.

Para las Operadoras Entel, Telefénica Chile, Telefdnica del Sur, Pacifico Cable, CMET y VT, las redes
de distribucidn local en la comuna se encuentran desplegadas a través de canalizaciones propias,
poliductos postaciones propias y postaciones de la operadora eléctrica CGE terminando la
interconexidon en Nodos de distribucion desde donde se despliegan redes de acceso de Ultima
milla en diferentes modalidades de acceso de fibra éptica al hogar, HFC y VDSL

Los Poligonos que integran las diferentes Localidades de la Comuna de Concepcién cuentan en su
interior con postaciones como infraestructura de Tipologia Habilitante a través de la cual las
empresas de Telecomunicaciones entregas sus servicios a los clientes y con acceso directo a la Red
Troncal de la Zona Geogréfica Golfo de Arauco. Para la interconexién de los Poligonos hacia un
Nodo Local que de conectividad a la Localidad, existen redes de postaciones de empresas
eléctricas, postaciones y canalizaciones propias de las empresas de telecomunicaciones y
poliductos de servicios.

6.6 Contulmo

La Localidad de Contulmo perteneciente a la comuna del mismo nombre forma parte de la Zona
Geografica Golfo de Arauco integrandose al Nodo Regional a través de las redes desplegadas por
las Operadoras de Telecomunicaciones por la Ruta 160 entre Concepcion y Cafiete. Desde esta
ultima ciudad el entroque de la red de transporte se efectla a través de redes inaldmbricas

Los Poligonos definidos para esta localidad cuentan con servicios de Telecomunicaciones de solo
una operadoras.
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La oferta de servicios para acceso a internet se desarrolla solo a través de redes multipares con
tecnologia ADSL y VDSL o con servicios inaldmbricos segun las ofertas disponibles por las
diferentes operadoras de servicio.

Los Barrios que integran la localidad de Contulmo cuentan en su interior con postaciones como
infraestructura de Tipologia Habilitante a través de la cual las empresas de Telecomunicaciones
entregas sus servicios a los clientes y con acceso directo a la Red Troncal de la Zona Geogréfica
Golfo de Arauco via entroque inaldmbrico. Para la interconexién de los Poligonos hacia un Nodo
Local que de conectividad a la Localidad, existen redes de postaciones de la empresa eléctrica
FRONTEL.

6.7 Coronel

La Localidad de Coronel, perteneciente a la comuna del mismo nombre, es parte de la Zona
Geografica Golfo de Arauco integrandose al Nodo Regional a través de las redes desplegadas por
las Operadoras de Telecomunicaciones por la Ruta 160.

Las Localidades y Poligonos definidos para esta Comuna, cuentan con servicios de
Telecomunicaciones de diferentes operadoras con nichos objetivos de clientes diferentes.

Para los servicios a Empresas, estos son soportados a través tecnologias de alta velocidad en redes
GPO por Enlaces dedicados a través de fibra dptica.

Para los segmentos residenciales la oferta de servicios de internet es diversa de acuerdo al perfil
socioecondmico de los clientes. En general la oferta se desarrolla solo a través de redes multipares
con tecnologia ADSL y VDSL, a través de redes HFC o de servicios inaldambricos segun las ofertas
disponibles por las diferentes operadoras de servicio.

En los diferentes Poligonos que conforman los Barrios de esta comuna la Operadoras de mayor
penetracidn en los hogares son Movistar, Mundo Pacifico y CMET.

Para los clientes del segmento empresas, Operadoras como Entel, Claro y Telefénica del Sur solo
dan soluciones de servicios de alta velocidad a través de enlaces dedicados.

Los Poligonos que integran las diferentes Localidades de la Comuna de Coronel cuentan en su
interior con postaciones como infraestructura de Tipologia Habilitante a través de la cual las
empresas de Telecomunicaciones entregas sus servicios a los clientes y con acceso directo a la Red
Troncal de la Zona Geogriéfica Golfo de Arauco. Para la interconexién de los Poligonos hacia un
Nodo Local que de conectividad a la Localidad, existen redes de postaciones de empresas
eléctricas y parcialmente canalizaciones de empresas de Telecomunicaciones.

6.8 Curanilahue

La Localidad de Curanilahue, perteneciente a la comuna del mismo nombre, es parte de la Zona
Geografica Golfo de Arauco integrandose al Nodo Regional a través de las redes desplegadas por
las Operadoras de Telecomunicaciones por la Ruta 160.

Las Localidades y Poligonos definidos para esta Comuna, cuentan con servicios de
Telecomunicaciones de solo dos operadoras con nichos objetivos de clientes diferentes de
acuerdo a la oferta de servicios que entregan.
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La oferta de servicios para acceso a internet se desarrolla solo a través de redes multipares con
tecnologia ADSL y VDSL, a través de redes HFC o de servicios inaldambricos segun las ofertas
disponibles por las diferentes operadoras de servicio.

En los diferentes Poligonos que conforman los Barrios de esta comuna, las Operadoras de mayor
penetracion en los hogares son Movistar y Mundo Pacifico.

La empresa Entel tiene presencia a través de un servicio inaldmbrico de voz, televisidén y banda
ancha de baja velocidad con una baja participacion de mercado mds concentrado en las zonas de
menor acceso de la comuna. También Entel entrega servicios a los clientes del segmento empresas
con soluciones de servicios de alta velocidad a través de enlaces inaldmbricos dedicados.

Los Poligonos que integran las diferentes Localidades de la Comuna de Curanilahue cuentan en su
interior con postaciones como infraestructura de Tipologia Habilitante a través de la cual las
empresas de Telecomunicaciones entregan sus servicios a los clientes y con acceso directo a la Red
Troncal de la Zona Geogréfica Golfo de Arauco. Para la interconexién de los Poligonos hacia un
Nodo Local que de conectividad a la Localidad, existen redes de postaciones de la empresa
eléctrica FRONTEL.

6.9 Hualpén

La Localidad de Hualpén, perteneciente a la comuna del mismo nombre, forma parte de la Zona
Geografica Talcahuano, integrandose al Nodo Regional a través de las redes desplegadas por las
Operadoras de Telecomunicaciones por la red vial Avenida 21 de Mayo — Avenida Coldn.

Los Poligonos definidos para esta localidad cuentan con servicios de Telecomunicaciones de cinco
operadoras con nichos objetivos de clientes diferentes de acuerdo a la oferta de servicios que
entregan.

La oferta de servicios para acceso a internet se desarrolla a través de redes multipares con
tecnologia ADSL y VDSL, a través de redes HFC, con servicios inaldmbricos y con un despliegue
hacia las nuevos proyectos inmobiliarios con accesos de fibra dptica al hogar, a través de redes
FTTH y GPON, segun las ofertas disponibles por las diferentes operadoras de servicio.

Existe en Hualpén redes de postacidon de la empresa CGE que cubre la totalidad del territorio
objeto del presente estudio. Ademas existen redes de postaciones y canalizadas de operadoras de
telecomunicaciones que cruzan a través la comuna a través de la Avenida 21 de Mayo y la Avenida
Coldn.

Los Poligonos que integran la localidad de Hualpén cuentan en su interior con postaciones como
infraestructura de Tipologia Habilitante a través de la cual las empresas de Telecomunicaciones
entregas sus servicios a los clientes y con acceso directo a la Red Troncal de la Zona Geogréfica
Talcahuano. Para la interconexion de los Poligonos hacia un Nodo Local que de conectividad a la
Localidad, existen redes de postaciones de la empresa eléctrica CGE.

6.10Isla Santa Maria

La Isla Santa Maria ubicada frente al Golfo de Arauco forma parte de la Zona Geografica Golfo de
Arauco, integrandose al Nodo Regional a través de las redes desplegadas por las Operadoras de
Telecomunicaciones por la Ruta 160 y redes inaldmbricas y satelitales con tecnologia VSAT para la
conectividad de servicios de voz e internet.
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La oferta de servicios es limitada dadas las condiciones de acceso disponible. Para servicios de
gobierno como Salud y Carabineros existen enlaces privados desplegados en la isla a través de
enlaces VSAT.

La conectividad con el continente se visualiza a través de la instalacién de un cable de fibra dptica
submarino que puede ser conectado desde la localidad de Punta Lavapié e integrado a la red
nacional a través de las redes de transporte existentes en la ruta 160.

6.11Laraquete

La Localidad de Laraquete pertenece a la comuna de Arauco y forma parte de la Zona Geogrifica
Golfo de Arauco, integrandose al Nodo Regional a través de las redes desplegadas por las
Operadoras de Telecomunicaciones por la Ruta 160.

Los Poligonos definidos para esta localidad cuentan con servicios de Telecomunicaciones de solo
dos operadoras con nichos objetivos de clientes diferentes de acuerdo a la oferta de servicios que
entregan.

La oferta de servicios para acceso a internet se desarrolla solo a través de redes multipares con
tecnologia ADSL y VDSL, a través de redes HFC o de servicios inaldmbricos seguin las ofertas
disponibles por las diferentes operadoras de servicio.

En los diferentes Poligonos que conforman los Barrios de esta comuna, las Operadoras de mayor
penetracidon en los hogares son Movistar y Mundo Pacifico. La empresa Entel tiene presencia a
través de un servicio inaldmbrico de voz, television y banda ancha de baja velocidad con una baja
participacién de mercado mas concentrado en las zonas de menor acceso de la comuna.

6.12Lebu

La Localidad de Lebu, perteneciente a la comuna del mismo nombre, es parte de la Zona
Geografica Golfo de Arauco integrandose al Nodo Regional a través de las redes desplegadas por
las Operadoras de Telecomunicaciones por la Ruta 160.

Las Localidades y Poligonos definidos para esta Comuna, cuentan con servicios de
Telecomunicaciones de solo dos operadoras con nichos objetivos de clientes diferentes de
acuerdo a la oferta de servicios que entregan.

La oferta de servicios para acceso a internet se desarrolla solo a través de redes multipares con
tecnologia ADSL y VDSL, a través de redes HFC o de servicios inaldambricos segun las ofertas
disponibles por las diferentes operadoras de servicio.

En los diferentes Poligonos que conforman los Barrios de esta comuna, las Operadoras de mayor
penetracidn en los hogares son Movistar y Mundo Pacifico.

La empresa Entel tiene presencia a través de un servicio inaldmbrico de voz, televisién y banda
ancha de baja velocidad con una baja participacion de mercado mas concentrado en las zonas de
menor acceso de la comuna. También Entel entrega servicios a los clientes del segmento empresas
con soluciones de servicios de alta velocidad a través de enlaces inaldmbricos dedicados.

Los Poligonos que integran las diferentes Localidades de la Comuna de Lebu cuentan en su interior
con postaciones como infraestructura de Tipologia Habilitante a través de la cual las empresas de
Telecomunicaciones entregan sus servicios a los clientes y con acceso directo a la Red Troncal de la



Y volution

Consultores Empresariales

Zona Geografica Golfo de Arauco. Para la interconexion de los Poligonos hacia un Nodo Local que
de conectividad a la Localidad, existen redes de postaciones de la empresa eléctrica FRONTEL.

6.13Los Alamos

La Localidad de Los Alamos, perteneciente a la comuna del mismo nombre, es parte de la Zona
Geografica Golfo de Arauco integrandose al Nodo Regional a través de las redes desplegadas por
las Operadoras de Telecomunicaciones por la Ruta 160.

Las Localidades y Poligonos definidos para esta Comuna, cuentan con servicios de
Telecomunicaciones de solo dos operadoras con nichos objetivos de clientes diferentes de
acuerdo a la oferta de servicios que entregan.

La oferta de servicios para acceso a internet se desarrolla solo a través de redes multipares con
tecnologia ADSL y VDSL, a través de redes HFC o de servicios inaldmbricos seguin las ofertas
disponibles por las diferentes operadoras de servicio.

En los diferentes Poligonos que conforman los Barrios de esta comuna, las Operadoras de mayor
penetracion en los hogares son Movistar y Mundo Pacifico.

La empresa Entel tiene presencia a través de un servicio inaldambrico de voz, televisién y banda
ancha de baja velocidad con una baja participacion de mercado mas concentrado en las zonas de
menor acceso de la comuna. También Entel entrega servicios a los clientes del segmento empresas
con soluciones de servicios de alta velocidad a través de enlaces inalambricos dedicados.

Los Poligonos que integran las diferentes Localidades de la Comuna de Los Alamos cuentan en su
interior con postaciones como infraestructura de Tipologia Habilitante a través de la cual las
empresas de Telecomunicaciones entregan sus servicios a los clientes y con acceso directo a la Red
Troncal de la Zona Geografica Golfo de Arauco. Para la interconexion de los Poligonos hacia un
Nodo Local que de conectividad a la Localidad, existen redes de postaciones de la empresa
eléctrica FRONTEL.

6.14Lota

La Localidad de Lota, perteneciente a la comuna del mismo nombre, es parte de la Zona
Geografica Golfo de Arauco integrandose al Nodo Regional a través de las redes desplegadas por
las Operadoras de Telecomunicaciones por la Ruta 160.

Las Localidades y Poligonos definidos para esta Comuna, cuentan con servicios de
Telecomunicaciones de diferentes operadoras con nichos objetivos de clientes diferentes.

Para los servicios a Empresas, estos son soportados a través tecnologias de alta velocidad en redes
GPO por Enlaces dedicados a través de fibra dptica.

Para los segmentos residenciales la oferta de servicios de internet es diversa de acuerdo al perfil
socioecondmico de los clientes. En general la oferta se desarrolla solo a través de redes multipares
con tecnologia ADSL y VDSL, a través de redes HFC o de servicios inaldambricos segun las ofertas
disponibles por las diferentes operadoras de servicio.

En los diferentes Poligonos que conforman los Barrios de esta comuna la Operadoras de mayor
penetracidn en los hogares son Movistar y Mundo Pacifico.

Para los clientes del segmento empresas, Operadoras como Entel, Claro y Telefdnica del Sur y VTR
solo dan soluciones de servicios de alta velocidad a través de enlaces dedicados.
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Los Poligonos que integran las diferentes Localidades de la Comuna de Coronel cuentan en su
interior con postaciones como infraestructura de Tipologia Habilitante a través de la cual las
empresas de Telecomunicaciones entregas sus servicios a los clientes y con acceso directo a la Red
Troncal de la Zona Geogréfica Golfo de Arauco. Para la interconexién de los Poligonos hacia un
Nodo Local que de conectividad a la Localidad, existen redes de postaciones de empresas
eléctricas y sectores con postacidn y canalizaciones de una operadora de Telecomunicaciones.

6.15Llico

La Localidad de Llico perteneciente a la comuna de Arauco forma parte de la Zona Geogrifica
Golfo de Arauco integrandose al Nodo Regional a través de las redes desplegadas por las
Operadoras de Telecomunicaciones por la Ruta 160 entre Concepcién y Arauco. Desde esta Ultima
ciudad el entroque de la red de transporte se efectla a través de redes inaldambricas

Los Poligonos definidos para esta localidad cuentan con servicios de Telecomunicaciones de solo
una operadoras.

La oferta de servicios para acceso a internet se desarrolla solo a través de redes multipares con
tecnologia ADSL o con servicios inalambricos segln las ofertas disponibles por las diferentes
operadoras de servicio.

Los Barrios que integran la localidad de Llico cuentan en su interior con postaciones como
infraestructura de Tipologia Habilitante a través de la cual las empresas de Telecomunicaciones
entregas sus servicios a los clientes y con acceso directo a la Red Troncal de la Zona Geogréfica
Golfo de Arauco via entroque inaldmbrico. Para la interconexién de los Barrios hacia un Nodo
Local que de conectividad a la Localidad, existen redes de postaciones de la empresa eléctrica
FRONTEL.

6.16Penco

La Localidad de Penco perteneciente a la comuna del mismo nombre, es parte de la Zona
Geografica Tomé integrandose al Nodo Regional a través de las redes desplegadas por las
Operadoras de Telecomunicaciones por la Ruta 150.

Las Localidades y Poligonos definidos para esta Comuna, cuentan con servicios de
Telecomunicaciones de diferentes operadoras con nichos objetivos de clientes diferentes.

Para los servicios a Empresas, estos son soportados a través tecnologias de alta velocidad en redes
GPON por Enlaces dedicados a través de fibra dptica.

Para los segmentos residenciales la oferta de servicios de internet es diversa de acuerdo al perfil
socioecondmico de los clientes. En general la oferta se desarrolla solo a través de redes multipares
con tecnologia ADSL y VDSL, a través de redes HFC o de servicios inaldmbricos segun las ofertas
disponibles por las diferentes operadoras de servicio.

En los diferentes Poligonos que conforman los Barrios de esta comuna la Operadoras de mayor
penetracidn en los hogares son Movistar, Mundo Pacifico.

La empresa Entel tiene presencia a través de un servicio inaldmbrico de voz, televisién y banda
ancha de baja velocidad con una baja participacion de mercado mas concentrado en las zonas de
menor acceso de la comuna.
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Para los clientes del segmento empresas, Operadoras como Entel, Claro, VTR y Telefénica del Sur
solo dan soluciones de servicios de alta velocidad a través de enlaces dedicados.

Los Poligonos que integran las diferentes Localidades de la Comuna de Penco cuentan en su
interior con postaciones como infraestructura de Tipologia Habilitante a través de la cual las
empresas de Telecomunicaciones entregas sus servicios a los clientes y con acceso directo a la Red
Troncal de la Zona Geografica Tomé. Para la interconexion de los Poligonos hacia un Nodo Local
gue de conectividad a la Localidad, existen redes de postaciones de empresas eléctricas y
parcialmente canalizaciones de empresas de Telecomunicaciones.

6.17Punta Lavapié

La Localidad de Punta Lavapié perteneciente a la comuna de Arauco forma parte de la Zona
Geografica Golfo de Arauco integrandose al Nodo Regional a través de las redes desplegadas por
las Operadoras de Telecomunicaciones por la Ruta 160 entre Concepcion y Arauco. Desde esta
ultima ciudad el entroque de la red de transporte se efectla a través de redes inaldmbricas

Los Poligonos definidos para esta localidad cuentan con servicios de Telecomunicaciones de solo
una operadoras.

La oferta de servicios para acceso a internet se desarrolla solo a través de redes multipares o con
servicios inalambricos segln las ofertas disponibles por las diferentes operadoras de servicio.

Los Barrios que integran la localidad de Llico cuentan en su interior con postaciones como
infraestructura de Tipologia Habilitante a través de la cual las empresas de Telecomunicaciones
entregas sus servicios a los clientes y con acceso directo a la Red Troncal de la Zona Geografica
Golfo de Arauco via entroque inaldmbrico. Para la interconexién de los Barrios hacia un Nodo
Local que de conectividad a la Localidad, existen redes de postaciones de la empresa eléctrica
FRONTEL.

6.18San Pedro de la Paz

La Localidad de San Pedro de la Paz perteneciente a la comuna del mismo nombre forma parte de
la Zona Geografica Golfo de Arauco integrandose al Nodo Regional a través de las redes
desplegadas por las Operadoras de Telecomunicaciones por la Ruta 160.

La comuna de San Pedro de la Paz cuenta con servicios de telecomunicaciones en el 100% de su
area, con despliegue de redes de servicio de las Operadoras: Telefdnica Chile, Entel, Telefénica del
Sur, VTR, Cable Pacifico y CMET en red fija en topologias de Redes HFC, FTTH GPON, ADSL VDSL,
para servicios de Voz, Televisidn e Internet. En Redes Moviles las Operadoras Entel, Telefénica
Chile, Won, tienen un nivel de penetracidn en el 100 % de la comuna con diferentes niveles de
cobertura.

Para las Operadoras Entel , Telefonica Chile, Telefénica del Sur, Pacifico Cable, CMET y VT, las
redes troncales con la comuna se encuentran desplegadas desde Concepcién para el caso de las
empresas Telefdnica Chile, Entel y VTR a través de enlaces de fibra dptica que cruzan el rio Bio Bio
a través de los Puentes Juan Pablo 22 y Llacolén, con Redes de Transporte SDH — STM 16 con
servicios ATM, con nodos de distribucidon local en la comuna donde se registra una baja
penetracidn de fibra dptica al cliente solo en las sectores de mas altos ingresos: Andalué, Idahue,
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Pedro de Valdivia Sur. Los servicios hacia los barrios de menores ingresos se entregan a través de
redes ADSL y VDSL

Las operadoras CMET disponen de Head End en la comuna, sector Huertos Familiares, desde
donde extiende su red HFC, con orientacion comercial a sectores de ingresos medio bajos
ubicados principalmente en el sector poniente, borde costero de la comuna entre la ruta 160, el
océano Pacifico y el rio Bio Bio. Donde se encuentran principalmente los Poligonos de esta
localidad.

Para los diferentes barrios de la comuna, las empresas tienen sus redes desplegadas a través de
canalizaciones propias, poliductos y postaciones de CGE terminando la interconexiéon en Nodos de
distribucidn desde donde se despliegan redes de acceso de ultima milla en diferentes modalidades
de acceso de fibra dptica, HFC y VDSL

Los sectores vulnerables de la comuna, ubicados principalmente al poniente de su territorio:
Poblacién Candelaria, Sector Boca Sur, Sector Michaihue, San pedro del Mar, Cuentan con
servicios de telecomunicaciones, voz internet y televisidon, suministrado por las diferentes
operadoras. Los niveles de servicio de internet solo son atendidos a través de tecnologia ADSL.

6.19Talcahuano

La Localidad de Talcahuano, perteneciente a la comuna del mismo nombre, forma parte de la
Zona Geografica Talcahuano, integrandose al Nodo Regional a través de las redes desplegadas por
las Operadoras de Telecomunicaciones por la red vial Avenida 21 de Mayo — Avenida Coldn.

Los Poligonos definidos para esta localidad cuentan con servicios de Telecomunicaciones de cinco
operadoras con nichos objetivos de clientes diferentes de acuerdo a la oferta de servicios que
entregan.

La oferta de servicios para acceso a internet se desarrolla a través de redes multipares con
tecnologia ADSL y VDSL, a través de redes HFC, con servicios inaldmbricos y con un despliegue
hacia las nuevos proyectos inmobiliarios con accesos de fibra dptica al hogar, a través de redes
FTTH y GPON, segun las ofertas disponibles por las diferentes operadoras de servicio.

Existe en Talcahuano redes de postacidn de la empresa CGE que cubre la totalidad del territorio
objeto del presente estudio. Ademas existen redes de postaciones y canalizadas de operadoras de
telecomunicaciones que cruzan a través la comuna a través de la Avenida 21 de Mayo y la Avenida
Coldn.

Los Poligonos que integran la localidad de Talcahuano cuentan en su interior con postaciones
como infraestructura de Tipologia Habilitante a través de la cual las empresas de
Telecomunicaciones entregas sus servicios a los clientes y con acceso directo a la Red Troncal de la
Zona Geografica Talcahuano. Para la interconexion de los Poligonos hacia un Nodo Local que de
conectividad a la Localidad, existen redes de postaciones de la empresa eléctrica CGE.

6.20Tirua

La Localidad de Tirua perteneciente a la comuna del mismo nombre forma parte de la Zona
Geografica Golfo de Arauco integrandose al Nodo Regional a través de las redes desplegadas por
las Operadoras de Telecomunicaciones por la Ruta 160 entre Concepcién y Cafete. Desde esta
ultima ciudad el entroque de la red de transporte se efectla a través de redes inaldmbricas
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Los Poligonos definidos para esta localidad cuentan con servicios de Telecomunicaciones de solo
una operadoras.

La oferta de servicios para acceso a internet se desarrolla solo a través de redes multipares con
tecnologia ADSL o con servicios inalambricos seguin las ofertas disponibles por las diferentes
operadoras de servicio.

Los Barrios que integran la localidad de Tirda cuentan en su interior con postaciones como
infraestructura de Tipologia Habilitante a través de la cual las empresas de Telecomunicaciones
entregas sus servicios a los clientes y con acceso directo a la Red Troncal de la Zona Geogréfica
Golfo de Arauco via entroque inaldmbrico. Para la interconexion de los Poligonos hacia un Nodo
Local que de conectividad a la Localidad, existen redes de postaciones de la empresa eléctrica
FRONTEL.

6.21Tomé

La Localidad de Tomé perteneciente a la comuna del mismo nombre, es parte de la Zona
Geografica Tomé integrandose al Nodo Regional a través de las redes desplegadas por las
Operadoras de Telecomunicaciones por la Ruta 150.

Las Localidades y Poligonos definidos para esta Comuna, cuentan con servicios de
Telecomunicaciones de diferentes operadoras con nichos objetivos de clientes diferentes.

Para los servicios a Empresas, estos son soportados a través tecnologias de alta velocidad en redes
GPON por Enlaces dedicados a través de fibra dptica.

Para los segmentos residenciales la oferta de servicios de internet es diversa de acuerdo al perfil
socioecondmico de los clientes. En general la oferta se desarrolla solo a través de redes multipares
con tecnologia ADSL y VDSL, a través de redes HFC o de servicios inalambricos segun las ofertas
disponibles por las diferentes operadoras de servicio.

En los diferentes Poligonos que conforman los Barrios de esta comuna la Operadoras de mayor
penetracidn en los hogares son Movistar, Mundo Pacifico.

La empresa Entel tiene presencia a través de un servicio inalambrico de voz, televisidn y banda
ancha de baja velocidad con una baja participacion de mercado mas concentrado en las zonas de
menor acceso de la comuna.

Para los clientes del segmento empresas, Operadoras como Entel, Claro, VTR y Telefénica del Sur
solo dan soluciones de servicios de alta velocidad a través de enlaces privados dedicados.

Los Poligonos que integran las diferentes Localidades de la Comuna de Tomé cuentan en su
interior con postaciones como infraestructura de Tipologia Habilitante a través de la cual las
empresas de Telecomunicaciones entregas sus servicios a los clientes y con acceso directo a la Red
Troncal de la Zona Geografica Tomé. Para la interconexion de los Poligonos hacia un Nodo Local
qgue de conectividad a la Localidad, existen redes de postaciones de empresas eléctricas.

6.22Tubul

La Localidad de Tubul perteneciente a la comuna de Arauco forma parte de la Zona Geografica
Golfo de Arauco integrandose al Nodo Regional a través de las redes desplegadas por las
Operadoras de Telecomunicaciones por la Ruta 160 entre Concepcidén y Arauco. Desde esta ultima
ciudad el entroque de la red de transporte se efectla a través de redes inaldmbricas
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Los Poligonos definidos para esta localidad cuentan con servicios de Telecomunicaciones de solo
una operadoras.

La oferta de servicios para acceso a internet se desarrolla solo a través de redes multipares con
tecnologia ADSL y VDSL o con servicios inaldmbricos segun las ofertas disponibles por las
diferentes operadoras de servicio.

Los Barrios que integran la localidad de Tubul cuentan en su interior con postaciones como
infraestructura de Tipologia Habilitante a través de la cual las empresas de Telecomunicaciones
entregas sus servicios a los clientes y con acceso directo a la Red Troncal de la Zona Geogréfica
Golfo de Arauco via entroque inaldmbrico. Para la interconexién de los Poligonos hacia un Nodo
Local que de conectividad a la Localidad, existen redes de postaciones de la empresa eléctrica
FRONTEL.
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7 RECOMENDACIONES

7.1 Red de Ultima Milla

En una red de telecomunicaciones de alta velocidad, el costo de inversién del despliegue de la red
de planta externa, relacionado con la red de ultima milla, es uno de los costos mds determinantes
para que las Operadoras de Telecomunicaciones decidan, de acuerdo a sus politicas de plazo de
retorno de la inversién y el valor de las viviendas a conectar, el hacer el ingreso a un barrio o
sector.

Por otro lado, el subsidio a la oferta que normalmente tienen los gobiernos para apalancar el
despliegue de redes de telecomunicaciones hacia los sectores sociales mas vulnerables son
asignados a una Operadora de Telecomunicaciones En una configuracion Mono Operador — Multi
Usuario quien tienen un mercado cautivo respecto de los valores y de la calidad del servicio, no
pudiendo los usuarios beneficiarse de una oferta variada de productos (Imagen N°8).
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Imagen N°8: Esquema Mono Operador — Multi Usuario
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Para aquellos sectores residenciales que cumplen con las condiciones de evaluacién de proyecto
que definen las operadoras de servicio, se puede ver como se despliegan redes de Multi-
Operadores (Imagen N°9) congestionando los barrios, con una alta inversién inicial y con una
incertidumbre en la demanda que no se transforma en reduccién de precios al usuario final ya que
las ofertas de servicio obedecen a planes de productos estandar para las diferentes zonas
geografica del pais.
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Imagen N°9: Esquema Multi Operadoras
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A recomendacién de experto, es necesario complementar la instalacién de una red troncal
nacional con un subsidio a la demanda que permita a los usuarios definir la operadora con la que
contratan el servicio y ademas subsidiar la construccion de la ultima milla y el acceso a los hogares
en una configuracién de red que permita tener una distribucién de acceso “Multi usuario — Multi
Operador”, es decir que al estar construidas las redes ultima milla terminadas en un PTR (punto
terminal de red), las diferentes operadoras pueden llegar desde el Nodo de Distribucion al PTR sin
hacer inversiones de alta incertidumbre en la red de distribucion (ultima milla) y competir en la
captura de clientes, lo que incentiva una rebaja de precios por variadas ofertas (Imagen N°10).

/|
OPERADOR 1 E' BARRIO n
= -
-
= O{E
OPERADOR 2 g
N
KEI
OPERADOR 3
;l. BARRIO 3
=
OPERADOR 4 =
\5 BARRIO 2

ROSETAS OPTCAS

- 95

ACOMETIDAS OPTICAS

DISTRIBUCION

g [E

g
|
g

RED ULTIMA MILLA

Imagen N°10: Esquema Muti Operador — Multi usuario



Y volution

Consultores Empresariales

Complementando lo anterior, vélido para los barrios existentes, se recomienda definir politicas
publicas que incorporen como infraestructura basica en los nuevos barrios y viviendas la
implementacidn de la dltima milla con acceso de fibra dptica a cada vivienda con el despliegue de
un PTR, sumado a la instalacién de electricidad, agua potable, gas, evacuacién de aguas lluvia, etc.
gue actualmente consideran las politicas de urbanizacién en toda nueva construccion. Este
modelo es valido ademas para el despliegue de red tanto horizontal como vertical donde los
Barrios indicados en las figuras se reemplazan por los pisos de la construccién en altura.

7.2 Red Troncal Regional

En el disefio de una Red Troncal Regional para un grupo de comunas con demanda de servicios
dispersa, escalable a una Red Nacional, se requiere la implementaciéon de una topologia que
interconecte el Nodo Primario, como se ha definido a la capital Regional o Provincial segun el area
de cobertura, con los Nodos de Distribucién instalados al interior de las localidades que integran
esta Red Troncal Regional.

Para la organizacion de una Red de Acceso al interior de las Localidades, en el presente estudio se
ha definido los “Poligonos” que corresponden a areas de servicio donde se localizan los habitantes
de los quintiles y las instituciones objetos del estudio en cada una de las Localidades los que,
como se indicd en su definicion, se proyectan de acuerdo a las caracteristicas geograficas y a la
disponibilidad de infraestructura vial y ferroviaria que limitan el despliegue de Redes de Acceso
(Carreteras, lineas de ferrocarriles, Puentes, Rios, Lagos, Lagunas, Cerros, etc.) y bajo un concepto
de Home Pass en redes PON o FTTX, considerando la instalacion de estos Nodos de Distribucion
en el centro de cada Poligono desde donde se debe proyectar la Ultima Milla para llegar con la
conectividad y los servicios a las personas e instituciones.

Una Red Troncal Regional, que dé cobertura a la demanda de servicios en las localidades
involucradas en el presente estudio, debe considerar en su estructura principal una topologia
estrella desde el Nodo Regional ubicado en la ciudad de Concepcidn hacia las cuatro Zonas
Geograficas definidas, las que integran la totalidad de las localidades: Talcahuano, Tomé, Golfo de
Arauco y Chiguayante. Al interior de estas Zonas geograficas se debe considerar topologias mixtas
que maximicen el uso de los recursos de red que se consideren en el proyecto para dar
conectividad a los Poligonos donde posteriormente se efectie el despliegue de la Red de
Distribucidn o ultima milla.

Para el drea de cobertura de los Poligonos de la ciudad de Concepcién se recomienda la instalacion
de un cable de distribucion con un plan de derivacién
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7.2.1 Zona Geogrdfica Talcahuano:

Para la configuracién de la Zona, la distribucién de la demanda y las caracteristicas de la
infraestructura habilitante, se recomiendan la instalacién de un eje troncal emplazado en la
postacion eléctrica de ferrocarriles desde donde se implemente un plan de derivacion a través de
los 3 ejes viales existentes para dar conectividad a los Poligonos. (Imagen N°11)
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Imagen N°11: Eje Trocal recomendado, zona geografica Talcahuano.



Y volution

Consultores Empresariales

7.2.2 Zona Geogrdfica Tomé

El troncal de interconexién entre Concepcion y esta Zona Geografica debe seguir la trayectoria de
la Ruta 150 que integra las diferentes localidades de las comunas de Penco y Tomé. Para la
conectividad de los Poligonos se deben definir un plan de derivacion en el trayecto segun las
condiciones geograficas, la localizacidn de la demanda y la definicidon que el proyecto de ingenieria
establezca. (Imagen N° 12)

Imagen N°12: Eje Trocal recomendado, zona geografica Tomé.
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7.2.3 Zona Geogrdfica Chiguayante

Para la configuracién de la Zona, la distribucién de la demanda y las caracteristicas de la
infraestructura habilitante, se recomiendan la instalacién de un eje troncal emplazado en la
postacion eléctrica de ferrocarriles desde donde se implemente un plan de derivacidn para dar
conectividad a los Poligonos. (Imagen N°13)

Imagen N°13: Eje Trocal recomendado, zona geografica Chiguayante.
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7.2.4 Zona Geogrdfica Golfo de Arauco

Para esta Zona se debe proyectar eje troncal desde Concepcidn cruzando el rio Bio Bio a través del
puente Chacabuco que permite integrar en su trayectoria los diferentes Poligonos de las comunas
de San Pedro de la Paz. Para su extensién hacia el sur se recomienda el uso de la postacidn
existente en la via de ferrocarriles hasta la comuna de Coronel lo que permite integrar a través de
planes de derivacion los Poligonos del borde costero de la comuna de San Pedro y la totalidad de
los Poligonos de la comuna de Coronel. (Imagen N°14)
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Imagen N°14: Eje Trocal recomendado, zona geografica Coronel.
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La proyeccién de este eje troncal hacia la comuna de Lota y la Provincia de Arauco se propone
disefiarla por la Ruta 160 desde Coronel hasta el sector de Cerro Alto comuna de Los Alamos, con
un plan de derivacidn hacia los Poligonos de la comuna de Arauco. (Imagen N° 15)
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Imagen N°15: Eje Trocal recomendado, zona geografica Los Alamos.
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Desde Cerro Alto se deben definir 2 ejes troncales secundarios, uno que se proyecta hasta la
ciudad de Lebu a través de la extension de la ruta 160, capital de la provincia de Arauco y que en
su extensidn cubre los Poligonos definidos en el proyecto para las localidades de Los Alamos y
Lebu y otro por la Ruta P-60, Cerro Alto a Cafiete que se extiende hasta las localidades de Quidico
y Tirda. (Imagen N°16)

Imagen N°16: Eje Trocal recomendado, zona geografica Lebu- Cafiete- Tirda.
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La trayectoria propuesta integra el 100% de las localidades consideradas en el presente estudio y
permite, a través de futuros planes de derivacidon e incorporaciéon de tecnologias inaldmbricas,
integrar a la red, a través de rutas secundarias transversales, a comunidades de sectores rurales
junto a la infraestructura de educacién, salud, seguridad publica que estd desarrollando el
Gobierno y polos de desarrollo industrial, agricola, ganadero y pesquero del Sector Privado que
actualmente no tienen acceso a las tecnologias de la informacion.
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ANEXOS N° 1

3.1. METODOLOGIA: Casen
Dimensiones e indicadores

Dimensiones

Trabajo y

Educacion Salud Vivienda
Seguridad
(25%) (25%) Soclgl (25%) (25%)
. ; Malnutricion s _—
—| Asistencia ~en Ninos(as) — Ocupacion - Hacinamiento
]
g _ A
] Adscripcion '
g | | Rezago | al Sistema | | Seguridad | | Estado de la
:E Escolar de Salud Social Vivienda
- L. - L.
' " o Servicios
L Escolaridad Atencion | Jubilaciones Basicos
» Cada indicador tiene igual ponderacicn en la medida multidimensional (8,33%).
* Un hogar se considera en situacién de pobreza multidimensional si p
un 25% o mas de carencias en los indicadores que componen la medid

es equivalente a una dimension completa.

Indicadores de educacion

Asistencia: No estd asistiendo a un establecimiento educacional
Rezago Escolar: Se encuentra retrasado 2 o mas afos en sus estudios de educacidn basica.
Escolaridad: Ha alcanzado menos afos de estudios que los establecidos por ley (de acuerdo a su edad)

Indicadores de salud

Malnutricidn en nifios: Esta desnutrido, en riesgo e desnutricién, con sbrepero u obesidad.

Adscripcion al sistema de salud: No esta afiliado a un sistema previsional de salud y no tiene otro seguro
complementario

Atencion (en la poblacidn relevante) : No recbié atencidn de salud en los ultimos 3 meses o no tuvo
cobertura del sistema AUGE-GES.

Indicadores de trabajo y seguridad social

Se considera que un hogar es carente en cada indicador de la dimensidn Trabajo y seguridad soocial si al
menos uno de sus integrantes:

Ocupacién: esta desocupado

Seguridad social: No cotiza en el sistema previsional

Jubilacién: No percibe una pensidn contributiva o no contributiva

Indicadores de vivienda
Hacinamiento: Se encuentra hacinado (2,5 o mas personas por dormitorio de uso exclusivo)
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Estado de la vivienda: Reside en una vivienda precaria, o en una vivienda con muros, techos y/o pisos en mal

estado.
Servicios bdsicos: Reside en una vivienda sin servicios sanitarios basicos (W.C., llave dentro de la vivienda, y

agua segun estandar urbano, rural)



