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1. INTRODUCCION
1.1 Marco General

De conformidad con lo dispuesto por la Ley N° 18.168, General de Telecomunicaciones, en
adelante “la Ley”, y sus modificaciones posteriores, corresponde a los Ministerios de
Transportes y Telecomunicaciones y de Economia, Fomento y Turismo, en adelante los
Ministerios, fijar las tarifas a la concesionaria de servicio publico telefénico local, VTR
COMUNICACIONES SpA. -en lo sucesivo e indistintamente “la Concesionaria”-, para
aquellos servicios afectos a fijacion tarifaria por el solo ministerio de la Ley, esto es, los
servicios indicados en los articulos 24° bis y 25° de la Ley y aquellos que el H. Tribunal de
Defensa de la Libre Competencia -en adelante e indistintamente “el TDLC” o “el
Tribunal”- califico expresamente en el Informe N° 2, de 30 de enero de 2009, emitido en
procedimiento no contencioso, autos Rol N° 246-08, todo ello segtn lo establecido en el
articulo 29° de la Ley.

El proceso de fijacion tarifaria conducente a la dictacion de las sefialadas tarifas se
encuentra regulado, en cuanto a su contenido, metodologia y procedimiento, en el Titulo V
de la Ley -articulos 30° a 30° K- y en el Decreto Supremo N° 4, de 2003, de los
Ministerios, que “Aprueba Reglamento que Regula el Procedimiento, Publicidad y
Participacion del Proceso de Fijacion Tarifaria establecido en el Titulo V de la Ley N°
18.168 General de Telecomunicaciones”, a continuacién también el “Reglamento
Tarifario”.

En efecto, la Ley contempla en el citado Titulo V y en sus articulos 24° bis y 25° el régimen
legal de tarifas aplicables a los servicios de telecomunicaciones. Estas disposiciones
vinculan a ciertos servicios de telecomunicaciones en el cumplimiento de determinadas
obligaciones sectoriales, referidas, la primera de ellas, a la implementacion y operacién del
sistema multiportador discado y contratado, y, la segunda, al deber de establecer y aceptar
interconexiones que recae en los concesionarios de servicios publicos de
telecomunicaciones e intermedios que prestan servicio telefonico de larga distancia.

Por su parte, el inciso segundo del articulo 29° de la Ley dispone, respecto del servicio
publico telefénico local, de larga distancia internacional y otros que sefiala -con las
excepciones que indica-, la procedencia de fijar necesariamente las tarifas correspondientes
por parte de la Autoridad, sujetandose a lo dispuesto en el sefialado Titulo V, sobre fijacidn
tarifaria, en el evento de que existiere una calificacion expresa por parte del Tribunal, en
cuanto a que las condiciones existentes en el mercado no son suficientes para garantizar un
régimen de libertad tarifaria. Actualmente dicha calificacion expresa se encuentra contenida
en el antes aludido Informe N° 2, de 30 de enero de 2009.

Los servicios prestados a través de las interconexiones a otras concesionarias de Servicio
Publico Telefdnico, lo que incluye a los portadores, tienen por objeto que los usuarios de
servicios publicos de un mismo tipo puedan comunicarse entre si, dentro y fuera del
territorio nacional, segun lo establece el inciso primero del propio articulo 25° de la Ley.

SUBSECRETARIA DE TELECOMUNICACIONES
Informe de Objeciones y Contraproposiciones
Proceso Tarifario de la Concesionaria VTR Comunicaciones SpA. 2017-2022



En este contexto, cabe hacer presente que, tanto los servicios o prestaciones técnicas como
administrativas que la Concesionaria esta obligada a proveer con motivo de dichas
interconexiones, en virtud del articulo 25° y 24° bis de la Ley, se han hecho extensivas a los
suministradores de servicios complementarios definidos en el articulo 8°, incisos sexto,
séptimo y octavo de la misma, determinacion adoptada en su oportunidad por la ex
Comision Resolutiva y mantenida actualmente por el Tribunal, mediante su Informe N° 2,
de 2009, antes citado.

Ahora bien, y a proposito precisamente de los servicios a los que se refiere la letra B) del
resuelvo primero del Informe N° 2, de 2009, del TDLC, es decir, los denominados
Servicios de Transmision y/o Conmutacion de Sefiales provistos como Circuitos Privados,
cabe sefialar que estos Ministerios —al igual que en el proceso tarifario precedente de la
Concesionaria y en el caso de otras concesionarias de telefonia local- han estimado
nuevamente improcedente su tarificacion, en virtud de la determinacion adoptada hace
algunos afios —y aceptada por la Contraloria General de la Republica- de reservar dicha
tarificacion para aquellas concesionarias cuyas caracteristicas de red y presencia de
mercado lo ameritaran técnico econémicamente e hicieran viable la demanda del respectivo
servicio.

Adicionalmente, y al igual que en los demés procesos tarifarios locales, en esta ocasion las
Bases Técnico Economicas Definitivas, en adelante también “las Bases” o “BTE”, tampoco
consideraron la fijacion de la tarifa del servicio “No publicacion ni informacion del nimero
de abonado (NPNI)”, ni que los servicios de “Asistencia de operadora en niveles especiales
incluidos los nimeros de emergencia, del servicio telefonico local y servicio de acceso a
niveles especiales desde las redes de otros concesionarios de servicio publico telefénico”,
incluyeran las Ilamadas con destino al nivel 103 conectado a la red de la Concesionaria. Lo
anterior, atendido que ambos se asocian a la entrega de informacion personal de los
suscriptores -resguardada esta Ultima en virtud del tratamiento a ella otorgado por la Ley N°
19.628 sobre Proteccion de la Vida Privada- razon por la cual precisamente el Decreto
Supremo N° 18, de 2014, que “Aprueba el Reglamento de Servicios de
Telecomunicaciones que Indica”, dispuso que aquélla puede ser recabada por las
concesionarias solo para efectos de la provisién del servicio, no correspondiendo su entrega
a terceros y eliminando también la antigua obligacion de entrega de una guia telefénica por
las compafiias locales.

En lo que concierne a los aspectos procedimentales y metodoldgicos, el articulo 30° | de la
Ley establece que la estructura, nivel y formulas de indexacion de las tarifas son calculadas
en un estudio especial, que la Concesionaria realiza directamente o encarga a una entidad
consultora especializada. Este estudio se realiza cada cinco afos para cada servicio afecto,
y sus BTE, son establecidas, a proposicion de la Concesionaria, por la Subsecretaria de
Telecomunicaciones, en adelante también “Subtel”. Asimismo, el Estudio Tarifario que
presente la Concesionaria, segin lo dispuesto en el articulo 12° del Reglamento Tarifario,
debe regirse por las disposiciones establecidas en las respectivas Bases y en la normativa
vigente, y debera cumplir con las formalidades exigidas en ellas.
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Junto con el marco normativo sectorial vigente, el presente procedimiento administrativo de
fijacion tarifaria ha tenido también en especial consideracién, la Gltima decision relevante
en el mercado de las telecomunicaciones emanada del Tribunal, a saber las Instrucciones de
Caréacter General N°2, de 2012, las que contienen un diagndstico actualizado del desarrollo
del mercado.

Asi, el Tribunal sostiene que las actuales plataformas tecnoldgicas permiten un alto grado
de convergencia, por lo que resulta dificil asociar una determinada red de
telecomunicaciones a la provision de un servicio especifico. Este razonamiento, compartido
por Subtel -y el cual reconoce una creciente independencia de la red respecto de los
servicios en ella soportados- ha sido plasmado en las BTE del presente proceso, al igual que
en otros procesos recientes, estableciéndose que la Concesionaria debe modelar una
Empresa Eficiente Multiservicio que recoja dichas economias y eficiencias. A mayor
abundamiento, y dado que esta empresa corresponde a un modelo que “parte de cero” y
cuya implementacion tecnoldgica no esta subordinada necesariamente a las particularidades
de la empresa real, las referidas BTE contemplan la factibilidad de disefiarla en base a una
tecnologia distinta, siempre y cuando la recurrencia a dicha tecnologia sea
comparativamente justificada respecto de la tecnologia real, y, sobre todo, no se minimice
el natural aprovechamiento de las economias de ambito en la prestacion de mdaltiples
servicios de telecomunicaciones.

1.2 Hitos Procedimentales

Ahora bien, en cuanto al procedimiento, la Concesionaria envié su propuesta de Bases
Técnico Econdmicas a la casilla de correos tarifas@subtel.gob.cl con fecha 21 de junio de
2016. Por su parte, el 21 de julio de 2016, Subtel notifico por via electronica a la
Concesionaria las Bases Técnico Econdmicas Preliminares, de su proceso. Luego, la
Concesionaria presentd su escrito de controversias a las Bases Técnico Econdmicas
Preliminares con fecha 26 de julio de 2016. Posteriormente, Subtel mediante Resolucion
Exenta N° 1.778, de 28 de julio de 2016, establecié las Bases Técnico Econdmicas
Definitivas, de conformidad con lo dispuesto en el inciso segundo del ya citado articulo 30°
| de la Ley.

Fijadas las mentadas BTE, la Concesionaria cumplio con remitir a los Ministerios el 28 de
octubre de 2016, su Informe de Avance N° 1, y con fecha 28 de noviembre de 2016, su
Informe de Avance N° 2.

De conformidad a las BTE, el Estudio Tarifario debia de cumplir al momento de su
presentacion con la normativa vigente, entendiéndose por tal, todo el marco normativo
sectorial, de rango legal, reglamentario, y técnico aplicable a la Concesionaria y de cuyo
conocimiento y observancia ésta es responsable, junto con lo dispuesto en las propias
Bases.
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La Concesionaria, en cumplimiento de lo dispuesto en los articulos 30° J de la Ley y
articulos 12° y siguientes del Reglamento Tarifario, presentd su Estudio mediante correo
enviado a la casilla electrénica tarifas@subtel.gob.cl, en el plazo legalmente dispuesto para
ello, es decir, el dia 28 de diciembre de 2016.

Una vez presentada la propuesta tarifaria por parte de la Concesionaria y del Estudio que la
sustenta, de acuerdo a lo dispuesto en los articulos 30° J de la Ley y el articulo 15° del
Reglamento Tarifario, los Ministerios disponen del plazo de 120 dias para que a través de
Subtel, presenten su Informe de Objeciones y Contraproposiciones, en adelante e
indistintamente “IOC”.

Asi, el 10C, representa el instrumento de caracter técnico econdmico que contiene las
objeciones y sus correspondientes contraproposiciones, debidamente fundadas y ajustadas
estrictamente a las disposiciones de la Ley, el Reglamento Tarifario y las BTE, que los
Ministerios realizan al Estudio Tarifario presentado por la Concesionaria.

1.3 Modelo de Empresa Eficiente

Habiéndose descrito el marco general en el que se desenvuelve el proceso tarifario, resulta
necesario detenerse en el principio basico y rector con que la Ley mandata obrar a los
Ministerios: La Empresa Eficiente.

El concepto de Empresa Eficiente constituye el principio orientador de lo que debe ser la
regulacion de tarifas, permite introducir incentivos adecuados a la eficiencia por parte de
las empresas reguladas. Lo anterior, en el contexto de un periodo de cinco afios de vigencia
de las tarifas que se fijen y durante los cuales las empresas reguladas pueden obtener
ganancias de toda mayor eficiencia que incorporen.

Pues bien, en la modelacion de la Empresa Eficiente, en primer lugar se debe tener en
consideracion lo sefialado en los articulos 30° A y 30° C de la Ley, en cuanto a que los
costos que se utilicen para la determinacion de las tarifas de los servicios regulados, deben
considerar solo aquellos indispensables para su provision, buscando suprimirse la
incidencia de subsidios cruzados entre servicios regulados y no regulados, pero sin
prescindir de la premisa convergente que exige reconocer la existencia de economias de
ambito derivadas del modelamiento de una empresa multiservicio.

Por ende, y sin perjuicio del fraccionamiento de costos entre servicios regulados y
desregulados dispuesto por la Ley* en aquellos casos de comparticién de activos, resulta
necesario que —tal como se ha sefialado- la modelacion de la Empresa Eficiente dé cuenta
de la comparticion ya mencionada entre servicios regulados y no regulados, considerando
el estado actual de desarrollo tecnoldgico y de convergencia en las redes.

L En sus articulos 30°E y 30°F.
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Asi, en aquellos casos que exista una situacion de indivisibilidad en la provision de
servicios regulados y no regulados, se procederda a modelar una empresa que presta
conjuntamente dichos servicios. A renglon seguido, y habiéndose realizado la modelacion
indicada, con la consiguiente ganancia de economias de ambito, se deberd realizar un
analisis exhaustivo de costos que permita que el calculo de la tarifa contemple sélo aquellos
indispensables para prestar los servicios regulados.

Para efectos del I0OC, y tal como se sefial6 precedentemente, siempre es relevante recordar
que la Empresa Eficiente no es la empresa real sujeta a regulacion, ni ninguna otra empresa
que opera en el mercado, siendo una formulacion tedrica, cuya maxima es la eficiencia, que
opera en un mercado perfectamente competitivo, en base a una tecnologia disponible, para
satisfacer el estandar de calidad de servicio vigente en la normativa. Esta Empresa Eficiente
que “parte de cero”, es una empresa modelo, que se vale de la mejor gestion para lograr la
maxima eficiencia posible en un momento determinado. De hecho, segun el texto expreso
de la Ley, corresponde a un “disefio” que se elabora con motivo de la fijacion de tarifas y
que debe reflejarse en un “calculo”, es decir, en un conjunto de formulas y parametros que
permiten llevar a cabo el modelamiento. Por ello, ese célculo corresponde a un modelo
matematico ajeno a la empresa real.

El modelamiento de una Empresa Eficiente en los términos arriba descritos busca
incorporar los mayores grados de eficiencia posible a la regulacion, mereciendo especial
atencion la fijacion de la tarifa del servicio de acceso de comunicaciones a la red local,
conocida como Cargo de Acceso, cuya regulacion administrativa emana de la relacion entre
las empresas para su negociacion, la cual es siempre considerada asimétrica y monopolica,
pero a la vez legalmente obligatoria. En efecto, la obligacion de interconexion, contenida en
el articulo 25° de la Ley, es integrante del nucleo basico de la regulacion en materia de
telecomunicaciones y tiene por objeto que los usuarios de los servicios publicos y del
mismo tipo puedan comunicarse entre si.

Ahora bien, sobre la base de la estricta aplicacion de los principios y criterios resefiados, y
al igual que en todos los procesos tarifarios llevados a cabo, los Ministerios han sido
extremadamente cuidadosos durante el proceso tarifario en curso, evitando cualquier
distorsion que implique traspasar a los usuarios costos improcedentes o incompatibles con
la solucion productiva més eficiente para este efecto y que signifiquen, eventualmente, un
enriquecimiento sin causa, sea en base a duplicidad de costos o en base a la inclusion de
costos en el célculo de la tarifa que no sean los estrictamente necesarios.

Lo anterior, y a diferencia de otros sectores regulados —tales como el sanitario y el
eléctrico, en que la consagracion del principio de *“contabilidad regulatoria” permite a la
Autoridad correspondiente acceder a informacion real y no mediatizada con fines
estrategicos por la misma empresa 0 por terceros interesados-, resulta una tarea
particularmente compleja teniendo en cuenta la asimetria de informacion existente. Por
ende, habida cuenta de tal complejidad, es la empresa tarificada, en su calidad de parte
interesada en el proceso y por tanto conocedora de sus operaciones y del negocio en
general, la principal responsable de proporcionar adecuadamente y de buena fe la
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informacion de respaldo de los costos de la Empresa Eficiente, dependiendo de ello el nivel
y la calidad de la fundamentacion de toda la discusion tarifaria que se produzca en las
etapas posteriores.

Asi las cosas, la ausencia de una fundamentacién adecuada que respalde los costos
propuestos, sea ésta deliberada o no de parte de la empresa tarificada, impone a los
Ministerios la necesidad de recurrir a criterios aplicados y validados en otros procesos de
similares caracteristicas, ya que -y si bien cada proceso tarifario es independiente y esta
dotado de particularidades que impiden su homologacion a otros- la informacion recabada
en procesos anteriores constituye siempre una herramienta objetiva cuya ponderacién debe
efectuarse en funcion de las similitudes existentes entre ambas concesionarias.

1.4 Del modelo de la Concesionaria

En el presente apartado, haremos una revision y analisis de la propuesta de la
Concesionaria y del modelo que la sustenta, puntualizando un conjunto de omisiones,
errores, falta de documentacion, y contravenciones a las BTE que han sido observados en el
analisis del modelo por parte de los Ministerios y que inciden precisamente en las
objeciones y contraproposiciones que se plantean mas adelante.

Adicionalmente, es menester dejar constancia que los errores advertidos por los Ministerios
en el modelo tarifario presentado por la Concesionaria, como, igualmente, la ausencia de
informacion de respaldo suficiente respecto de ciertas materias de relevancia contenidas en
él, han dificultado el examen que debieron realizar aquéllos de tal propuesta, examen que,
sin embargo, ha concluido con la evacuacién del presente Informe en tiempo y forma.

Sobre el particular, cabe recordar que los incisos cuarto, quinto y final del articulo 12° del
Reglamento Tarifario, disponen lo que sigue:

“Los anexos (del estudio tarifario) estaran conformados por todos los antecedentes,
informacidn, memorias de calculos y metodologias adicionales utilizadas que permitan
respaldar, sustentar y reproducir cabalmente cada una de las tarifas propuestas y todos los
resultados presentados en el cuerpo principal del estudio tarifario. En particular, como
anexo se debera adjuntar un modelo tarifario autocontenido, en medios magnéticos, que
contenga cada uno de los programas, formulas, calculos y vinculos que dan origen a los
respectivos célculos de las tarifas de cada uno de los servicios afectos, de manera que
cualquier cambio en los parametros y/o variables pueda ser reproducido por los
Ministerios, y que también permita a estos introducir los cambios que estimen necesarios y
convenientes.”.

“El modelo tarifario deberd ser inteligible y documentado. El programa informatico en que
se contenga debe ser ejecutable con los medios compatibles de que disponga la
Subsecretaria. Asimismo, el modelo debera ser auditable, permitiendo percatarse
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facilmente de todos y cada uno de los efectos asociados a un cambio de parametros y/o
variables.”.

“Las Bases estableceran las especificaciones que debera cumplir el modelo tarifario para
cumplir con los requisitos sefialados en el inciso anterior.”.

Los incisos citados del articulo 12° del Reglamento Tarifario, son muy claros en cuanto a
exigir que el Estudio que fundamenta la propuesta tarifaria, sea acompafiado de todos los
antecedentes y la documentacion que justifique y explique los costos utilizados, y que el
modelo contenga todos los programas, formulas, calculos y vinculos que dan origen a las
tarifas propuestas, debiendo poder ser reproducidos dichos calculos por los Ministerios. En
definitiva, el Modelo debe ser autocontenido, autosustentable, autojustificado y
autorespaldado.

Por su parte, las BTE de la Concesionaria establecen expresamente en su Capitulo XI,
PRESENTACION DEL ESTUDIO, numeral 1.4, Anexos, que: “Los anexos estaran
conformados por todos los antecedentes, informacién, memorias de calculos y
metodologias adicionales utilizadas que permitan respaldar, sustentar y reproducir
cabalmente cada una de las tarifas propuestas y todos los resultados presentados en el
cuerpo principal del Estudio Tarifario. En particular, como anexo se debera adjuntar un
modelo tarifario autocontenido compuesto de una o varias planillas Excel 2010 que
contenga cada uno de los programas (incluidas macros con cddigos Visual Basic),
formulas, célculos y vinculos que dan origen a los respectivos calculos de las tarifas de
cada uno de los servicios afectos, de manera que cualquier cambio en los parametros y/o
variables pueda ser reproducido por los Ministerios, y que también permita a éstos
introducir los cambios que estimen necesarios y convenientes”.

Pues bien, todas estas exigencias reglamentarias al modelo que debe presentar la
Concesionaria, no hacen otra cosa que reflejar la razon de ser de la fijacion tarifaria
regulada en el Titulo V de la Ley, y cuyo articulado —particularmente el articulo 30°A-
busca precisamente evitar la consideracion e inclusion en las tarifas de costos ajenos a
aquellos que sean estrictamente indispensables para la provision de los servicios regulados.

En consonancia con lo anteriormente dicho, en las objeciones y contraproposiciones
contenidas en el presente Informe, los Ministerios debieron utilizar informacion recabada
en el marco de la tramitacion de procesos tarifarios recientes y de informacién publica del
mercado, junto con informacion solicitada a la Concesionaria sobre items que no fueron
debidamente sustentados, y que se detallan en cada una de las objeciones.

Finalmente, cabe hacer mencién que, no obstante haber entregado la Concesionaria su
modelo en el plazo establecido para ello, la advertencia por los Ministerios de numerosas
omisiones, inconsistencias y carencia de respaldo de determinados elementos incorporados
en la propuesta y de informacion que debio adjuntarse en tiempo y forma en los informes
de avance correspondientes, se tradujo en la generacion de dos requerimientos formales de
complementacion y/o aclaracion dirigidos a la Concesionaria para que cumpliera con
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sustentar adecuadamente su propuesta tarifaria en los aspectos ahi indicados y para que
acompanase los antecedentes de respaldo -adjuntando texto de los contratos
correspondientes, incluidos sus anexos, los cuales debiesen haber sido entregados en el
Informe de Avance N° 1 de la Concesionaria, de acuerdo lo exigen las BTE entre otras
materias. De esta forma, se emitieron los oficios ordinarios N°2.033/PRE-3 N°13, de 17 de
febrero de 2017 y N°3.120/PRE-3 N°21, de 17 de marzo de 2017, requiriendo la mentada
informacion, respecto de los cuales la Concesionaria solicito se le otorgara un mayor plazo
de respuesta, para presuntamente recopilar la informacion requerida. Sin embargo, y pese al
apercibimiento bajo los cuales fueron emitidos ambos oficios —esto es, de proceder a
formular un cargo por omision de entregar informacidn requerida por la autoridad-, la
Concesionaria no cumpliéo con entregar la informacion o bien entregd informacion
parcializada de lo requerido. Similar situacion acontecié con relacion a las Tecnologias de
Informacion (TI) y funcionalidades de los sistemas propuestos en el Modelo Tarifario, en
cuyo caso se reiterd a la Concesionaria -via correo electrénico de fecha 14 de marzo de
2017- la solicitud efectuada en reunién el dia 10 de marzo del presente. Tal solicitud
consistia en la entrega de las cotizaciones efectuadas por el proveedor Tl a la Concesionaria
con la apertura y la adecuada identificacion de los modulos incluidos en algunos de los
sistemas, ademas del contrato actual suscrito entre las partes, a lo cual la Concesionaria
contestd mediante Ingreso Subtel N°38.052, del 20 del mismo mes, pero sin entregar el
contrato solicitado ni sefialar la razon de su omisién ni tampoco dar respuesta precisa a lo
que se le estaba requiriendo en particular sobre los médulos de ciertos sistemas.

Por ultimo, como se ha referido previamente, la propuesta de la Concesionaria presenta
multiplicidad de errores y anomalias en el modelo. A continuacién, un listado con algunos
de los errores que fueron advertidos al revisar el modelo:

Por ultimo, como se ha referido previamente, la propuesta de la Concesionaria presenta
multiplicidad de errores y anomalias en el modelo. A continuacién, un listado con algunos
de los errores que fueron advertidos al revisar el modelo:

Lista de errores:

— Error en la macro “Tarifas” contenida en el archivo 20161227 Modelo Tarifas
VTR.xIsm”, por cuanto no considera el calculo de la tarifa “Transito entre PTR”,
ubicado en las celdas J122:P136 de la hoja “CTLP” del archivo antes nombrado.

— Error en las celdas D22:D24 de la hoja “Dda RGU” del archivo “20161227 Modelo
Tarifas VTR.xIsm”, por cuanto en el afio base se deben considerar los servicios
“promedio” igual a los servicios a fin de periodo.

— Error en el calculo de los asignadores de throughput de telefonia y banda ancha
efectuado en las celdas J362:J363 de la hoja “THR” del archivo “20161227 Modelo
Tarifas VTR.xIsm”, por cuanto los calculos se realizan como el promedio financiero
de los porcentajes de cada afio, debiendo calcularse los porcentajes sobre el
promedio financiero de los throughput totales respectivos.
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— Error en el célculo de asignadores de telefonia efectuado en las celdas J22:J26,
J31:J33, J37:J38 y J43:J45 de la hoja “Dda MOU” del archivo “20161227 Modelo
Tarifas VTR.xIsm”, por cuanto los calculos se realizan como el promedio financiero
de los porcentajes de cada afio, debiendo calcularse los porcentajes sobre el
promedio financiero de los tréficos totales respectivos.

— Error en la columna CH de la hoja “Disefio Red” del archivo “20161227 Modelo
Tarifas VTR.xIsm”, por cuanto se aplica el porcentaje de utilizacion sobre el costo
fijo por equipo, debiendo aplicarse inicamente sobre los costos variables.

— Error en las celdas BB7:BY31 y CL7: DI31 de la hoja “TI” del archivo “20161227
Modelo Tarifas VTR.xIsm”, por cuanto aplica un criterio de asignacién entre
telefonia y banda ancha fija, que posteriormente vuelve a ser aplicado en las filas
111:112 y 156:157 de la hoja “Asigna”.

— Error en las celdas M239:0246 de la hoja “Asigna” del archivo “20161227 Modelo
Tarifas VTR.xIsm”, por cuanto los valores se encuentran ingresados como valor,
debiendo estar calculados como en las celdas M134:0134 de la misma hoja.

— Error en la asignacion de la planta externa de cobre, especificamente en las celdas
M182:0182 de la hoja “Asigna” del archivo “20161227 Modelo Tarifas
VTR.xIsm”, por cuanto los porcentajes utilizados incluyen el servicio de television,
el cual no es brindado mediante dicha red.

— Error en las celdas Z239:EL246 de la hoja “Asigna” del archivo “20161227 Modelo
Tarifas VTR.xIsm”, por cuanto los valores se encuentran ingresados como valor,
debiendo estar asociados a otros parametros y calculos del modelo, de forma similar
a laempleada en las celdas Z237: EL237 de la misma hoja.

— Error en las celdas D6:H6 de la hoja “CTLP” del archivo “20161227 Modelo
Tarifas VTR.xIsm”, por cuanto aplica dos veces el indexador de la tasa de impuesto
a la renta, al encontrarse vinculadas a la celda C6 de la misma hoja, la que ya
contiene la indexacion correspondiente.

— Error en el célculo de los minutos de interconexién para el Media Gateway (MGW),
especificamente del afio 1 al afio 5, ubicado en las celdas BC359:BE705,
BC713:BE1059, BC1067:BE1413, BC1421:BE1767 y BC1775:BE2121 de la hoja
“Disefio Red” del archivo “20161227 Modelo Tarifas VTR.xIsm”, por cuanto se
utilizan linea a fin, debiendo usar lineas promedio.

— Error en las celdas AF1775:AF2121 de la hoja “Disefio Red” del archivo
“20161227 Modelo Tarifas VTR.xIsm”, por cuanto se encuentran ingresados como
valores, debiendo contener la misma formulacion que tienen, por ejemplo, las celdas
precedentes AF1421:AF1767.

— Error en las celdas D161:1169 de la hoja “Asigna” del archivo “20161227 Modelo
Tarifas VTR.xIsm”, por cuanto hace referencia a celdas “corridas” en “Asigna RH”.
En efecto, por ejemplo, en las celdas 1161:1169 se utilizan las celdas H91:H100 de
la hoja “Asigna RH”, debiendo estarlo a las celdas G91:G100.

— Error en la celda E85 de la hoja “OPEX” del archivo “20161227 Modelo Tarifas
VTR.xIsm”, por cuanto corresponde al promedio de lineas en el quinquenio,
debiendo contener las lineas del afio 0.
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— Error en la columna DJ de la hoja “Disefio Red” del archivo “20161227 Modelo
Tarifas VTR.xIsm”, por cuanto no considera la totalidad de los equipos
Agregadores Multiprotocol Label Switching (MPLS) para el calculo del costo de
edificacion.

— Error en las celdas E47:J47 y E51:J51 de la hoja “OPEX” del archivo “20161227
Modelo Tarifas VTR.xlsm”, por cuanto utiliza las lineas historicas para estimar el
crecimiento de agentes Chat y Twitter, respectivamente, en lugar de utilizar las
lineas proyectadas.

— Error en las celdas F108:J108 de la hoja “OPEX” del archivo “20161227 Modelo
Tarifas VTR.xIsm”, por cuanto utiliza los servicios totales histéricos para estimar el
crecimiento de los costos de regulacion fija asociada a todos los servicios, en lugar
de utilizar los servicios proyectados.

— Error en las celdas F109:J109 de la hoja “OPEX” del archivo “20161227 Modelo
Tarifas VTR.xIsm”, por cuanto utiliza los abonados de television historicos para
estimar el crecimiento de los costos de regulacion fija asociados exclusivamente a
telefonia, en lugar de utilizar las lineas proyectadas.

— Error en las celdas F13:F24 de la hoja “OT IV.1-1V.2” del archivo “20161227
Modelo Tarifas VTR.xIsm”, por cuanto el CTLP de los sistemas se encuentra mal
calculado, al no estar incorporados los efectos de la tasa impositiva, depreciacion ni
valor residual, segin se indica en el punto VI1.3.1. Costo Total de Largo Plazo,
pagina 30 de las BTE.
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2. OBJECIONES Y CONTRAPROPOSICIONES AL ESTUDIO DE LA
CONCESIONARIA

2.1 Demanda

Objecion N° 1: Proyeccion de Demanda

Se objeta el horizonte de las proyecciones de demanda presentado por la Concesionaria en
su Estudio Tarifario, por cuanto el quinquenio propuesto es 2016-2020, debiendo ser 2017-
2021, segun se especifica en el punto VII de las BTE. Lo anterior aplica sobre todas las
variables proyectadas, entre las cuales se encuentran lineas, conexiones, suscriptores de
TV, abonados de telefonia y banda ancha movil, homes passed, viviendas y trafico.

Por otra parte, se objeta la proyeccién de MOU presentada por la Concesionaria en su
Estudio Tarifario, por cuanto la informacion histérica utilizada para proyectar no se
encuentra en concordancia con lo informado por la Concesionaria al STI?.

Contraproposicion N° 1: Proyeccion de Demanda

Se contrapropone una nueva proyeccion de demanda utilizando el quinquenio especificado
en las BTE, basada en informacién actualizada del ST, corrigiendo el nimero de viviendas
proyectando hasta el 2021 en base a informacién del INE® y manteniendo una metodologia
similar a la utilizada por la Concesionaria en su Estudio Tarifario. Para el caso particular
del trafico de larga distancia internacional, se modifico la especificacion econométrica
debido a que su proyeccion alcanzaba valores negativos durante el horizonte del Estudio.

El detalle de esta contraproposicion se encuentra en el modelo de célculo y en el Anexo 1
de Demanda, adjuntos al presente Informe.

2.2 Disefio de Red de la Empresa Eficiente

Objecién N° 2: Demanda de Disefio de Telefonia

Se objeta el célculo del throughput de telefonia de la Empresa Eficiente propuesto por la
Concesionaria en su Estudio Tarifario, realizado en las celdas D3:1349 de la hoja “THR”
del archivo “20161227 Modelo Tarifas VTR.xIsm”, por cuanto se basa en el pardmetro

% STI: Sistema de Transferencia de Informacion de Telecomunicaciones, creado por Resolucion Exenta N°159, de
2006, basado en transferencia electronica via una aplicacién web, desarrollada por SUBTEL, para recibir la
informacion solicitada a las empresas del sector telecomunicaciones.

% Instituto Nacional de Estadisticas.
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“factor concurrencia telefonia” ubicado en la celda E119 de la hoja “Param Red” del mismo
archivo, el cual no posee sustento, segun se exige en las BTE, obteniéndose como resultado
un throughput total que no se encuentra en concordancia con la demanda de trafico de
telefonia de la Empresa Eficiente.

Adicionalmente, se objeta el uso de la tabla de ErlangB, ubicada en las celdas D291:E476
de la hoja “Param Red” del archivo anteriormente mencionado, en los célculos contenidos
en las columnas BL, BM y BN de la hoja “Disefio Red” del mismo archivo, por cuanto este
método resulta menos preciso al usar valores no continuos a partir de los 100 circuitos. En
efecto, entre los 100 y los 250 circuitos (celdas E390:E465), la tabla utiliza pasos de 2 en 2,
entre los 250 y 500 circuitos (celdas E465:E470) usa pasos de 50, mientras que entre los
500 y los 1.100 (celdas E470:E476) emplea saltos de 100 circuitos.

Contraproposicion N° 2: Demanda de Disefio de Telefonia

Se contrapropone calcular el throughput de telefonia a partir de la cantidad de minutos
proyectados, pardmetros de concentracion, probabilidad de bloqueo y throughput por
comunicacion simultanea de la Empresa Eficiente. Adicionalmente, se contrapropone
reemplazar la utilizacion de la tabla de ErlangB sefialada anteriormente, por funciones
programadas en Excel, dado el mejor rendimiento y mayor precision que estas ultimas
tienen. El detalle de esta contraproposicion se encuentra en el modelo de calculo adjunto al
presente Informe.

Objecién N° 3: Disefio de Planta Externa

Se objeta el disefio de planta externa propuesto por la Concesionaria en su Estudio
Tarifario, particularmente respecto a los porcentajes de red subterranea por comuna, valores
ubicados en las celdas AT5:AT351 de la hoja “Planta Externa” del archivo “20161227
Modelo Tarifas VTR.xIsm”, por cuanto no posee sustento, segun se exige en las BTE. En
efecto, el disefio de la planta externa supone un despliegue completo utilizando apoyos en
postes de redes eléctricas.

Contraproposicion N° 3: Disefio de Planta Externa

Se contrapropone porcentajes de red subterranea por comuna, en base a informacion de la
Resolucién Exenta N° 12.240 de la Superintendencia de Electricidad y Combustibles (SEC)
de febrero de 2016, la cual contiene la proporcion de redes dispuesta en postes de las
empresas eléctricas del pais, a falta de mejores antecedentes. El detalle de esta
contraproposicion se encuentra en el modelo de célculo adjunto al presente Informe.

Objecién N° 4: Interconexiones con Otras Compafiias
Se objeta el pardmetro denominado “% E1 con compafiias preexistentes”, ubicado en la

celda E325 de la hoja “OPEX” del archivo “20161227 Modelo Tarifas VTR.xIsm”, por
cuanto no posee sustento, segun se exige en las BTE.
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Contraproposicion N° 4: Interconexiones con Otras Compafiias

Se contrapropone un nuevo Vvalor para el porcentaje de E1 con compariias preexistentes,
basado en informacién recabada por los Ministerios en el marco de la tramitacion del
proceso tarifario local previo de la Concesionaria, a falta de mejores antecedentes. El
detalle de esta contraproposicion se encuentra en el modelo de célculo adjunto al presente
Informe.

Objecién N° 5: Cobertura

Se objeta la cobertura propuesta por la Concesionaria en su Estudio Tarifario debido a que
no se encuentra en concordancia con lo informado por ella en el archivo denominado “HP -
Km2.xIsx” adjunto en respuesta a solicitud de informacion realizada mediante Oficio
Ordinario N° 2.033/PRE-3 N°13 del 17 de febrero de 2017. En efecto, la informacion
sefialada en las celdas U47:2393 de la hoja “Dda RGU” del archivo “20161227 Modelo
Tarifas VTR.xIsm” no coincide con la contenida en el archivo “HP - Km2.xlsx” antes
mencionado.

Contraproposicion N° 5: Cobertura

Se contrapropone corregir la cobertura en base a la informacion contenida en el archivo
“HP - Km2.xlsx” y manteniendo una metodologia de expansion similar a la utilizada por la
Concesionaria en su Estudio Tarifario.

El detalle de esta contraproposicion se encuentra en el modelo de célculo y en el Anexo 1
de Demanda, adjuntos al presente Informe.

Objecion N° 6: Disefio de Equipos MGW

Se objeta el parametro de capacidad maxima ubicado en las celdas E31:J31 de la hoja
“Param Red” del archivo “20161227 Modelo Tarifas VTR.xIsm”, por cuanto no se
encuentra en concordancia con el sustento presentado por la Concesionaria en su Estudio
Tarifario.

Ademas, se objeta el dimensionamiento de los equipos (MGW) de respaldo propuesto por
la Concesionaria en su Estudio Tarifario, ubicado en la columna BQ de la hoja “Disefio
Red” del archivo “20161227 Modelo Tarifas VTR.xIsm”, por cuanto no se encuentra
justificado, seguin se exige en las BTE.

Contraproposicion N° 6: Disefio de Equipos MGW

Se contrapropone un nuevo disefio de equipos MGW vinculado a la demanda de la Empresa
Eficiente, basado en una agrupacion eficiente de trafico telefonico, parametros de disefio y
las caracteristicas técnicas de los equipos, en concordancia con la objecion de precios que
se encuentra ubicada més adelante en el presente informe. Los precios, los pardmetros de

SUBSECRETARIA DE TELECOMUNICACIONES
Informe de Objeciones y Contraproposiciones
Proceso Tarifario de la Concesionaria VTR Comunicaciones SpA. 2017-2022



17

disefio y las caracteristicas técnicas han sido recabados por los Ministerios en el marco de
la tramitacion del presente proceso tarifario local y de otros procesos tarifarios recientes. El
detalle de esta contraproposicion se encuentra en el modelo de calculo y en el Anexo 2,
adjuntos al presente Informe.

Objecion N° 7: Disefio de Equipos SBC

Se objeta el disefio de los equipos Session Border Controller (SBC) propuesto por la
Concesionaria en su Estudio Tarifario, ubicado en la columna BY de la hoja “Disefio Red”
del archivo “20161227 Modelo Tarifas VTR.xIsm”, por cuanto no depende ni de la
demanda de la Empresa Eficiente ni de la capacidad de los equipos en dimensionamiento.

Adicionalmente, se objeta el criterio de respaldo propuesto por la Concesionaria en la celda
E78 de la hoja “Param Red” del archivo ya nombrado, por cuanto no se encuentra
justificado, segun se exige en las BTE.

Contraproposicion N° 7: Disefio de Equipos SBC

Se contrapropone un nuevo disefio de equipos SBC, basado en una agrupacion eficiente de
trafico telefénico, junto con la utilizacion de equipos de respaldo y parametros de
concentracion de trafico empleado para el disefio de la red de telefonia de la Empresa
Eficiente. Finalmente, el disefio contrapropuesto se encuentra en concordancia con la
objecion de precios ubicada méas adelante en el presente Informe. El detalle de esta
contraproposicion se encuentra en el modelo de calculo adjunto al presente Informe.

Objecion N° 8: Disefio de Equipos MPLS

Se objeta el parametro de utilizacion de equipos MPLS, propuesto por la Concesionaria en
su Estudio Tarifario, ubicado en la celda E65 de la hoja “Param Red” del archivo
“20161227 Modelo Tarifas VTR.xIsm”, por cuanto no se encuentra justificado, segun se
exige en las BTE. Ademas, la Concesionaria presenta otro parametro de utilizacion para
estos equipos, especificamente en la celda E15 de la misma hoja mencionada, el cual posee
un valor distinto y que no es utilizado en el modelo de calculo.

Contraproposicion N° 8: Disefio de Equipos MPLS

Se contrapropone utilizar el valor propuesto por la Concesionaria en la celda E15 de la hoja
“Param Red” del archivo “20161227 Modelo Tarifas VTR.xIsm”, en vez del valor ubicado
en la celda E65 de la misma hoja, por cuanto el primero de ellos se encuentra en
concordancia con lo utilizado en otros procesos tarifarios locales recientes. El detalle de
esta contraproposicion se encuentra en el modelo de calculo adjunto al presente Informe.
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Objeciéon N° 9: Dimensionamiento de Edificios Técnicos

Se objeta el dimensionamiento de edificios técnicos para el alojamiento de los equipos de
red propuesto por la Concesionaria en su Estudio Tarifario, contenido en las celdas E29:J35
de la hoja “OPEX” del archivo “20161227 Modelo Tarifas VTR.xIsm”, y en las columnas
CY, DJ, DO, DT, DY y ED de la hoja “Disefio Red” del mismo archivo, por cuanto se basa
en parametros de equipos que omiten el hecho de que estos elementos se instalan en racks,
los que a su vez permiten albergar varias unidades.

Adicionalmente, se objeta que en el caso de los equipos Access Gateway (AGW), no se
considere la cantidad de AGW ubicados en cada area técnica para la determinacion del
espacio requerido. En efecto, en la columna CY de la hoja “Disefio Red” del archivo
mencionado anteriormente, se puede verificar que el calculo depende exclusivamente de la
cantidad de areas técnicas y del espacio requerido por equipo, mas no de la cantidad de
equipos por ubicacion.

Finalmente, se objetan las dimensiones de los equipos informadas por la Concesionaria en
su Estudio Tarifario, ubicadas en las celdas S88:X90 de la hoja “Param Red” del archivo
mencionado anteriormente, por cuanto estos valores no corresponden a los equipos
utilizados en el disefio de la Empresa Eficiente.

Contraproposicion N° 9: Dimensionamiento de Edificios Técnicos

Se contrapropone un dimensionamiento de espacios para el alojamiento de los equipos de
red sobre la base de las superficies efectivamente requeridas por los racks que contienen a
dichos elementos, calculo efectuado en base a las caracteristicas técnicas de los equipos,
informacidn proporcionada por la Concesionaria en su Estudio Tarifario y/o recabada por
los Ministerios en el marco de la tramitacion del presente proceso tarifario local. El detalle
de esta contraproposicion se encuentra en el modelo de calculo adjunto al presente Informe.

Objeciéon N° 10: Disefio de Equipos de Energiay Clima

Se objeta el disefio de los equipos de energia y clima propuesto por la Concesionaria en su
Estudio Tarifario, contenido en las columnas FG:GL de la hoja “Disefio Red” del archivo
“20161227 Modelo Tarifas VTR.xIsm”, por cuanto no considera la totalidad de equipos
ubicados en cada edificio técnico en forma conjunta. En efecto, en dichas columnas se
efectlan distribuciones de equipos que no resultan eficientes, por cuanto no aprovechan las
sinergias al disponerse de forma conjunta.

Contraproposicién N° 10: Disefio de Equipos de Energia 'y Clima
Se contrapropone un disefio de equipos de energia y clima basado en una disposicion

conjunta de equipos para cada edificio técnico. El detalle de esta contraproposicion se
encuentra en el modelo de calculo adjunto al presente Informe.
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2.3 Precio Unitario de Equipos y Costos de Inversion Relacionados

Objeciéon N° 11: Costos de Planta Externa

Se objetan los costos de planta externa propuestos por la Concesionaria en su Estudio
Tarifario, particularmente los valores ubicados en las celdas BO15:BQ19 de la hoja “Planta
Externa” del archivo “20161227 Modelo Tarifas VTR.xIsm”, por cuanto no poseen
sustento, segun se exige en las BTE.

Adicionalmente, se objetan los precios de planta externa aérea, valores ubicados en las
BO9:BQ10 de la hoja “Planta Externa” del mismo archivo, por cuanto dichos valores no
son iguales a los indicados en los archivos de sustento adjuntos al Estudio Tarifario.

Contraproposicion N° 11: Costos de Planta Externa

Se contraproponen costos de planta externa canalizada, confeccionada a partir de
informacion recabada por los Ministerios durante la tramitacién de procesos tarifarios
locales recientes. Adicionalmente, se contrapropone corregir los costos de planta externa
aérea sobre la base de las cotizaciones entregadas por la propia Concesionaria en su Estudio
Tarifario. El detalle de esta contraproposicion se encuentra en el modelo de célculo adjunto
al presente Informe.

Objecién N° 12: Precios Equipos MGW, Softswitch, SBC y OSS Core

Se objetan los precios de los equipos MGW, Softswitch (SS) y SBC propuestos por la
Concesionaria en su Estudio Tarifario, valores ubicados en las celdas E32:E59, E71:E75 y
E82:E84 de la hoja “Param Red” del archivo “20161227 Modelo Tarifas VTR.xIsm”, y del
precio del gestor de estos equipos (Operations Support System, OSS), valor ubicado en la
celda E59 de la hoja “TI”” del mismo archivo, por cuanto dichos valores que provienen del
archivo de sustento “Huawei.xIsx”, al ser comparados con informacion recabada por los
Ministerios en el marco de la tramitacion del presente proceso tarifario local, presenta entre
otras cosas, diferencias relacionadas con el uso de licencias que no se encuentran en
concordancia con el disefio de la red de la Empresa Eficiente, ni con los costos de respaldo
de los equipos, ni con el nivel de costos final resultante.

Adicionalmente, se objeta la forma porcentual en que se han incluido los costos por
concepto de spares parts y de Training a los distintos precios unitarios, por cuanto el
primero de ellos no guarda relacién directa con los costos de software, mientras que el
segundo corresponde a un costo fijo.

Finalmente, se objeta el porcentaje de mantenimiento sobre la inversién de los equipos
MGW, SS y SBC, ubicados en la celdas D266:D267 y D269 de la hoja “OPEX”, y del
OSS, ubicado en la celda P59 de la hoja “TI”, ambos del archivo “20161227 Modelo
Tarifas VTR.xIsm”, por cuanto estos se aplican sobre la inversion final de la Empresa
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Eficiente, cuando lo correcto es aplicarlos sobre los valores FOB de los equipos, tal y como
se desprende del sustento entregado por la Concesionaria en su Estudio Tarifario.

Contraproposicion N° 12: Precios Equipos MGW, Softswitch, SBC y OSS
Core

Se contrapropone utilizar nuevos valores para los precios de los equipos MGW, SS, SBC,
asi como también para el precio de su gestor y para los parametros de mantenimiento
correspondientes, en base a informacion recabada por los Ministerios en el marco de la
tramitacion del presente proceso tarifario local. El detalle de esta contraproposicion se
encuentra en el modelo de célculo y en el Anexo 2, adjuntos al presente Informe.

Objeciéon N° 13: Precios Equipos MPLS

Se objetan los precios de los equipos MPLS propuestos por la Concesionaria en su Estudio
Tarifario, valores ubicados en las celdas E63 y E66:E68 de la hoja “Param Red” del archivo
“20161227 Modelo Tarifas VTR.xIsm”, por cuanto dichos precios contienen errores en su
determinacion. En efecto, por ejemplo, los precios fijos de los equipos MPLS consideran
erroneamente costos asociados a las tarjetas, mientras que los precios de algunas de las
tarjetas omiten los costos de los transceivers.

Adicionalmente, se objetan los costos de “instalacion” e “infraestructura” contenidos en los
precios propuestos, por cuanto no poseen sustento, seglin se exige en las BTE.

Contraproposicion N° 13: Precios Equipos MPLS

Se contrapropone corregir el calculo de los precios de los equipos MPLS a partir de los
sustentos entregados por la Concesionaria en su Estudio Tarifario. Para el costo de
instalacion, se contrapropone utilizar informacién contenida en los mismos sustentos
mencionados, mientras que para los costos de “infraestructura”, se contrapropone eliminar
dicho concepto puesto que se encuentra considerado en otras partidas de la Empresa
Eficiente. El detalle de esta contraproposicion se encuentra en el modelo de calculo y en el
Anexo 2 adjunto al presente Informe.

2.4 Organizacion del personal, Remuneraciones y Gastos Relacionados
Objeciéon N° 14: Organizacion de Personal de la Empresa Eficiente

En el informe que acompafia a su Estudio Tarifario®, la Concesionaria sélo sefiala lo
siguiente como explicacion de la estructura de personal y dotaciones propuestas:

4 Punto 3.12 Estructura de Recursos Humanos, pag. 37 del archivo “Estudio VTR Comunicaciones

SpA 2017-2022.pdf”.
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La dotacion calculada para la Empresa Eficiente permite soportar la prestacién de
los servicios de telefonia fija y movil, banda ancha fija y movil y Television de pago,
proyectados en el quinquenio.

La Concesionaria, no sustentd el procedimiento de construccion de la organizacion
propuesta para la Empresa Eficiente, segiin se exige en las BTE. En efecto, estas Bases®
establecen que:

(...)Ja Concesionaria deberd justificar y sustentar el dimensionamiento de la
cantidad de personal asociado a cada cargo, sobre la base de las cargas de trabajo
que resultan del funcionamiento de la Empresa Eficiente, ya sea éste propio o
tercerizado.

Adicionalmente, la Concesionaria no presentd antecedentes suficientes en su Estudio
Tarifario, ni en los informes de avance, que sustentaran la construccion propuesta para la
Empresa Eficiente. En efecto, no puso a disposicion de estos Ministerios ninguno de los
siguientes antecedentes minimos y esenciales para la correcta evaluacion de los méritos de
la propuesta de organizacién incluida en su Estudio Tarifario®:

o Detalle de la organizacion de personal de la empresa real indicando para cada cargo
el supervisor directo y localizacién del lugar de trabajo;

o Para los cargos del punto anterior, nivel de estudios, experiencia y descripcion de
funciones.

En efecto, el Unico antecedente que adjuntd, y recién con ocasion del Estudio Tarifario, fue
un organigrama de la empresa real que no posee el nivel de detalle exigido en los
formularios que acomparian las BTE, en particular sélo se identifica la correspondencia de
cada cargo para los niveles de vicepresidencia, gerencia y centro de costo, lo cual resulta
insuficiente.

A pesar de lo anterior, de la revision y analisis de los escasos antecedentes entregados, se
logrd determinar que la organizacién propuesta presenta las siguientes anomalias:

o Cargos superfluos en la Gerencia Legal de Regulacion, tales como “Analista STI” y
“Analista liquidaciones”.

o Ausencia de una unidad encargada de logistica y abastecimiento en la organizacion
propuesta.

o Duplicacién innecesaria de cargos, al separarse la Gerencia de Ingenieria de la

empresa real en una “Gerencia de Ingenieria” y una “Gerencia de Planificacién”,
introduciendo un Gerente de Ingenieria redundante, ademas de la inclusion de
personal excesivo para el apoyo administrativo de dicha gerencia (secretarias).

> Punto IIl. CRITERIOS DE COSTOS, numeral I11.2. Criterios, pag 10 del texto de las BTE.

e Segun se puede apreciar del listado de campos contenidos en los formatos “Form_Organizacion” y
“Form_Perfiles” adjuntos a las BTE, cuya entrega se exige en dichas Bases junto con el Primer Informe de
Avance del Estudio.
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o Exceso de Operadores del NNOC en la Gerencia Operaciones y Servicios Tl, si se
compara con los utilizados por concesionarias locales en procesos tarifarios
anteriores, las que cuentan con tecnologia y servicios similares a los de la Empresa
Eficiente.

A partir de lo anterior, se objeta la estructura y dotacién de personal propuesta por la
Concesionaria en su Estudio Tarifario.

Ademas se objetan la metodologia y drivers empleados por la Concesionaria para la
proyeccion de las dotaciones de personal variable de la organizacion propuesta en el
Estudio Tarifario.

Contraproposicion N° 14: Organizacion de Personal de la Empresa Eficiente

Se contrapropone introducir las siguientes modificaciones a la organizacién propuesta por
la Concesionaria en su Estudio Tarifario:

o Eliminacion de cargos superfluos en la Gerencia Legal de Regulacion.

o Introduccion de una Gerencia Logistica y Compras, sobre la base de informacion
entregada por la Concesionaria.

o Consolidacion de las gerencias de Ingenieria y Planificacion, lo cual significa la

eliminacion del Gerente de Ingenieria redundante. Ademas se eliminan las
Secretarias, bastando con un Junior como apoyo administrativo.

o Reduccion de la dotacion de Operadores del NNOC, de forma acorde a la utilizada
por concesionarias locales en procesos tarifarios anteriores, las que cuentan con
tecnologia y servicios similares a los de la Empresa Eficiente.

o Correccion de la metodologia y parametros de proyeccién del plantel de personal.

Adicionalmente, debido a lo anterior, aquellas partidas de gastos e inversion de la Empresa
Eficiente, determinadas a partir del personal, deben ser dimensionadas y asignadas de
acuerdo con la composicion del personal contrapropuesto por los Ministerios,
correspondiente a cada item de inversion y gasto.

El detalle de esta contraproposicion se encuentra en el modelo de célculo adjunto al
presente Informe.

Objecidon N° 15: Encuesta de Remuneraciones

La Concesionaria propone en su Estudio Tarifario la utilizacion de una submuestra de la
encuesta de remuneraciones adjunta, que incluye exclusivamente datos recogidos de
empresas del sector servicios, cuyas ventas se encuentran entre los 400 y 1.000 millones de
USD anuales.

Los Ministerios han constatado que la Concesionaria utilizO una muestra de cargos
compuesta por registros con ventas “Entre MMUS$ 400 y 1.000” y “Sobre MMUS$ 400”.
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Por su parte, deja fuera registros referidos a ventas “Menores a MMUS$ 1.000”, “Entre
MMUS$ 150 y 1.000”, “Sobre MMUS$ 507, “Sobre MMUS$ 1507, entre otros.

Por otra parte, la coleccion de cargos resultante de esta segmentacion es insuficiente para
describir la diversidad de puestos existente en la organizacion de la Empresa Eficiente, lo
cual necesariamente produce errores en la homologacion. En efecto, el Estudio utiliza s6lo
122 cargos para el Rol General. Si se consolidan todos los cargos existentes en dicha
encuesta (tanto por sector econdmico como por nivel de ventas), se puede lograr una
muestra total de 350 cargos, utilizandose la segmentacion por ventas y sector para aquellos
casos donde exista una muestra representativa, segun indican las BTE.

Por lo anteriormente mencionado, se objeta la submuestra empleada por la Concesionaria
para la determinacion de las remuneraciones y beneficios de la Empresa Eficiente.

Contraproposicion N° 15: Encuesta de Remuneraciones

Se contrapropone la utilizacion de una nueva base de datos de remuneraciones y beneficios,
que incluya todos los datos recogidos para niveles de ventas acordes a la Empresa
Eficiente.

Ademas se agrega informacion referida a otras submuestras de caracteristicas similares a la
Empresa Eficiente, y la muestra total, para ser utilizada en caso de no haber cargos
adecuados en las submuestras, todo lo anterior a falta de mejores antecedentes.

Esta base de datos ha sido desarrollada por estos Ministerios a partir de la informacion base
de la encuesta propuesta por la Concesionaria, y se incluye en el modelo de célculo adjunto
al presente Informe.

Objecién N° 16: Homologacion del Personal

Se objeta la homologacion de cargos del personal propuesta por la Concesionaria en su
Estudio Tarifario, puesto que no se encuentra sustentada ni justificada, seglin se exige en
las BTE. Existen casos donde no existe coherencia entre los niveles de remuneracion
asignados a cargos de similar nivel jerarquico. Asimismo, existen casos donde no
corresponden las funciones del cargo de la Empresa Eficiente con la homologacion
propuesta en la encuesta de remuneraciones presentada.

Contraproposicion N° 16: Homologacion del Personal

Se contrapropone la introduccién de correcciones a la homologacion de personal, ajustando
las funciones, nivel jerarquico y responsabilidades de los cargos corregidos. Lo anterior
ademas considerando la nueva muestra de cargos disponibles, producto de la
contraproposicion anterior.
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El detalle de la contraproposicion se encuentra en el modelo de célculo adjunto al presente
Informe.

Objecién N° 17: Seguro de Cesantia, SIS y Mutual

Se objeta el célculo de Seguro de Cesantia, SIS y Mutual propuesto por la Concesionaria en
su Estudio Tarifario, puesto que contiene errores al utilizar como base de calculo la
remuneracion total con beneficios, y no considerar los topes legales para este aspecto.

Contraproposicion N° 17: Seguro de Cesantia, SIS y Mutual

Se contrapropone calcular correctamente estos items, utilizando la base de calculo adecuada
y considerando los topes legales respectivos. El detalle de esta contraproposicion se
encuentra en el modelo de calculo adjunto al presente Informe.

Objecién N° 18: Gastos en Capacitacion del Personal

Se objetan los gastos en capacitacion propuestos por la Concesionaria en su Estudio
Tarifario, puesto que se basan en un parametro porcentual no sustentado ni justificado,
segun lo exigen las BTE, y que ademas no resulta acorde al nivel de gasto del sector por
este concepto.

Adicionalmente, la propuesta de la Concesionaria no considera descuentos por concepto del
beneficio SENCE.

Contraproposicion N° 18: Gastos en Capacitacion del Personal
Se contrapropone el modelamiento de un costo de capacitacion calculado en concordancia
con el gasto promedio del sector por empleado obtenido de informes publicos de SENCE,

considerando descuentos por concepto del beneficio SENCE.

El detalle de esta contraproposicion se encuentra en el modelo de célculo adjunto al
presente Informe.

Objecidon N° 19: Costo de Seleccion y Reclutamiento de Personal
Se objetan los costos de seleccion y reclutamiento de personal propuestos por la
Concesionaria en su Estudio Tarifario, por no guardar relacion con parametros cominmente
empleados en el mercado para este tipo de servicio.

Contraproposicion N° 19: Costo de Seleccion y Reclutamiento de Personal
Se contrapropone el modelamiento de pardmetros de mercado comunmente utilizados para

este concepto y de acuerdo con antecedentes de sustento recabados por los Ministerios en el
marco de la tramitacion de procesos tarifarios recientes.
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El detalle de esta contraproposicién se encuentra en el modelo de célculo adjunto al
presente Informe.

2.5 Inversiones Administrativas
Objecién N° 20: Dimensionamiento de Sucursales

Se objeta la propuesta de la Concesionaria para el dimensionamiento de sucursales. Esto
por cuanto los parametros empleados no resultan acordes a los espacios requeridos para la
atencion de clientes de la Empresa Eficiente. En efecto, en el Estudio Tarifario se
dimensiona el area de sucursales por medio de un estandar de ocupacion por cada
trabajador asignado a estas instalaciones, siendo que el impulsor de estas superficies debe
ser la cantidad de clientes atendidos.

Se objeta también el calculo auxiliar de cantidad de sucursales propuesto ubicado en la hoja
“Dda RGU” del archivo “20161227 Modelo Tarifas VTR.xIsm” puesto que se basa en una
metodologia y pardmetros sin sustento, segun se exige en las BTE.

Contraproposicion N° 20: Dimensionamiento de Sucursales

Se contrapropone dimensionar las sucursales en forma acorde a los requerimientos de la
Empresa Eficiente, sobre la base de informacion entregada por la Concesionaria con
ocasion del presente proceso tarifario. El detalle de esta contraproposicion se encuentra en
el modelo de célculo adjunto al presente Informe.

Objecién N° 21: Costos de Microinformatica

Se objeta la propuesta de la Concesionaria para los elementos de microinformatica de la
Empresa Eficiente, puesto que no corresponde a una solucion eficiente, al asignar un laptop
a la totalidad del personal, ademas de presentar errores en la interpretacion del sustento del
costo de software que acomparia al Estudio Tarifario.

Contraproposicion N° 21: Costos de Microinformatica

Se contrapropone utilizar laptops y PCs de escritorio de acuerdo con la misma informaciéon
de distribucién de dichas soluciones contenida en el modelo presentado por la
Concesionaria en su Estudio Tarifario. Para el PC de escritorio se ha utilizado un precio de
mercado, de acuerdo a cotizacion adjunta al presente informe. Ademas se ha corregido el
costo asociado al software. El detalle de esta contraproposicion se encuentra en el modelo
de célculo adjunto al presente Informe.
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Objecidn N° 22: Gastos de Puesta en Marcha: Recargos

La Concesionaria en su Estudio Tarifario propone la aplicacion de una serie de factores
porcentuales, provenientes del calculo del Valor Nuevo de Reemplazo (VNR) del sector de
distribucion eléctrica, sobre los costos de elementos de red de la Empresa Eficiente, sin
justificar su aplicabilidad a los costos del sector telecomunicaciones.

En efecto, las caracteristicas y costos unitarios de los elementos de una red eléctrica no
guardan relacién en general con los equipos de una red de telecomunicaciones como la de
la Empresa Eficiente.

Estos factores corresponden a los siguientes conceptos:
- Fletes a bodega

- Bodegaje

- Fletes a obra

- Ingenieria

- Gastos generales

En primer lugar, las cotizaciones que sustentan los precios de los elementos de red de la
Empresa Eficiente estan expresados segin INCOTERMS DDP, es decir, puestos en destino
(bodega o sitio técnico del cliente). Por lo tanto, no corresponde aplicar costo alguno de
flete. Ademas, la aplicacion de estos factores redunda en niveles de costo ineficientes para
el transporte de este tipo de equipos.

Respecto del recargo por bodegaje, sucede algo similar: la aplicacion de este factor produce
como resultado costos ineficientes al compararlos con los propios costos de bodegaje
considerados para la Empresa Eficiente en el Estudio Tarifario.

En relacion a los recargos de Ingenieria y Gastos Generales, los valores resultantes también
resultan ineficientes en relacion con los costos de las actividades de esta naturaleza
requeridas para los equipos de una red de telecomunicaciones como la de la Empresa
Eficiente.

Por lo anterior, se objeta la utilizacion de estos recargos para el calculo de gastos de puesta
en marcha de la Empresa Eficiente.

Contraproposicion N° 22: Gastos de Puesta en Marcha: Recargos

Para los gastos relativos a Recargos se contrapropone lo siguiente:

- Eliminar los Fletes a Bodega

- Si bien, tal como se sefialé en la objecion, el proveedor normalmente entrega los
equipos en el mismo sitio técnico, se ha considerado, de forma conservadora,
modelar los costos de flete a obra y bodegaje sobre la base de parametros técnicos
de los equipos (peso, volumen), costos unitarios de bodegaje utilizados en el célculo
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del costo de arriendo de bodegas, y costos de flete acordes a las caracteristicas de
estos equipos y a las distancias a ser transportados, y costos de transporte de
mercado, los cuales provienen de una cotizacion por un servicio especializado que
se adjunta en Anexo 2 del presente Informe.

- Se contrapropone ademas un costo por concepto del funcionamiento previo de una
parte de la organizacién de personal (“Organizacién Semilla”), la cual incluye, entre
otras funciones, las asociadas a los recargos de ingenieria y gastos generales, a
partir de la conformacion de unidades administrativas, regulatorias, financieras, de
control de gestion y técnicas, entre otras, de forma de llevar a cabo todas las
funciones relacionadas con la puesta en marcha de una Empresa Eficiente de
Telecomunicaciones.

El detalle de esta contraproposicion se encuentra en el modelo de célculo adjunto al
presente Informe.

Objecién N° 23: Gastos de Puesta en Marcha: Estudios, informes legales y
elaboracidn de contratos

Se objeta la partida de “Estudios, Informes Legales y Elaboracion de Contratos”, propuesta
por la Concesionaria en su Estudio tarifario ya que se fundamenta sobre una serie de
actividades, para cuyo dimensionamiento no existe sustento respecto de la cantidad de
horas necesarias, ni de la calificacion del profesional respectivo, méas alla de estimaciones
obtenidas de estudios de tarifas del sector sanitario. Entre otros aspectos, se sefiala la
necesidad de tramitar una concesién por regién del pais, siendo que este tramite s6lo es
necesario realizarlo una vez para la solicitud inicial de concesion de la Empresa Eficiente
que parte de cero. Ademas, se sobreestiman los recursos necesarios para la confeccién de
los contratos de trabajo; obtencién de documentacion; arriendo de inmuebles; elaboracion
de bases, licitaciones y contratos de construccion de infraestructura; y elaboraciéon del
sustento juridico de la Empresa Eficiente.

Contraproposicion N° 23: Gastos de Puesta en Marcha: Estudios, informes
legales y elaboracién de contratos

Se contrapropone un costo por concepto del funcionamiento previo de una parte de la
organizacion de personal (“Organizacion Semilla”), la cual incluye unidades
administrativas, regulatorias, financieras, de control de gestidon y técnicas, entre otras, de
forma de llevar a cabo todas las funciones relacionadas con la puesta en marcha de la
Empresa Eficiente de Telecomunicaciones. Entre otras, los estudios, tramitaciones,
informes legales, elaboracion de contratos y demas actividades contempladas en esta
partida.

Se contrapropone también un calculo de costos de publicaciones concesionales que incluye
tanto la constitucion inicial de la concesién como futuras ampliaciones 0 modificaciones.
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El detalle de esta contraproposicion se encuentra en el modelo de célculo adjunto al
presente Informe.

Objecién N° 24: Gastos de Puesta en Marcha: Arriendo de Inmuebles

Se objeta la propuesta de la Concesionaria respecto de la partida de Arriendo de Inmuebles
por las siguientes razones:

— No considera que la garantia de un mes de arriendo se recupera al final del periodo.

— No considera que la comision del corredor es pagada en partes iguales entre el
arrendador y el arrendatario. Ademas, que el corredor suele participar en la
redaccion del contrato.

— Considera un estudio de titulos para un arriendo. Este trdmite no se acostumbra
realizar para efectos de un arriendo, sino mas bien para hipotecar o transferir un
bien raiz.

— Considera un estudio de cabidas para cada inmueble, siendo que éste corresponde a
un unico estudio para todos los inmuebles de la empresa.

Contraproposicion N° 24: Gastos de Puesta en Marcha: Arriendo de
Inmuebles

Para los gastos relacionados con arriendo de inmuebles, se contrapropone lo siguiente:

— Que la garantia se recupere al final del periodo;

— Que la comision del corredor sea pagada en partes iguales entre el arrendador vy el
arrendatario (es decir solo se considera un 50% de un mes de arriendo por este
concepto);

— No considerar estudios de titulos para los arriendos;

— Considerar un unico estudio de cabidas para la totalidad de la Empresa Eficiente, el
cual es prorrateado entre Oficinas Administrativas y Sucursales de acuerdo con
informacidn de la Concesionaria acerca de la cantidad de recintos de cada tipo.

El detalle de esta contraproposicion se encuentra en el modelo de célculo adjunto al
presente Informe.

Objecidn N° 25: Gastos de Puesta en Marcha: Capacitacion e Induccién del
Personal

Se objeta la propuesta de la Concesionaria respecto de la partida de Capacitacion e
Induccidn del Personal, debido a lo siguiente:
— No considera el costo neto de los servicios de capacitacion, los cuales deben
contemplar la aplicacion del beneficio tributario SENCE.
— Hace uso de un costo unitario por trabajador que no considera las diferencias entre
las caracteristicas de los funcionarios de la empresa modelo de servicios sanitarios y
la Empresa Eficiente.
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Por lo anterior, se objeta la propuesta de la Concesionaria respecto de la Capacitacion e
Induccidn del Personal.

Contraproposicion N° 25: Gastos de Puesta en Marcha: Capacitacion e
Induccion del Personal

Para los gastos relacionados con la capacitacion e induccion del personal se contrapropone
lo siguiente:

— Considerar, como promedio, 80 horas de capacitacion genérica por empleado para
efectos de estimar los costos de induccidon y capacitacion iniciales, las cuales
deberan realizarse en un plazo de 15 dias, periodo durante el cual se consideran las
remuneraciones y gastos asociados al personal completo de la Empresa Eficiente.

— Los costos de capacitacion asi estimados resultan acordes a los gastos corrientes de
capacitacion de la Empresa Eficiente y consideran el beneficio tributario SENCE.

El detalle de esta contraproposicion se encuentra en el modelo de célculo adjunto al
presente Informe.

Objecién N° 26: Gastos de Puesta en Marcha: Disefio Sistema de Prevencion de
Riesgos

En relacion con esta partida, segin lo sefialado en el informe de Montesinos y Saavedra
adjunto al Estudio Tarifario presentado por la Concesionaria, la confeccion del Manual de
Prevencion de Riesgos ya se encuentra incluida dentro de la partida de Elaboracion de
Manuales de Politicas de Recursos Humanos y de Procedimientos. Otras actividades
relacionadas con este item pueden ser realizadas por un equipo especifico de personal
atingente a las funciones respectivas.

Debido a lo anterior, se objeta la propuesta de la Concesionaria respecto de esta partida.

Contraproposicion N° 26: Gastos de Puesta en Marcha: Disefio Sistema de
Prevencion de Riesgos

Se contrapropone un costo por concepto del funcionamiento previo de una parte de la
organizacion de personal (“Organizacion Semilla”), la cual incluye unidades
administrativas, regulatorias, financieras, de control de gestidon y técnicas, entre otras, de
forma de llevar a cabo todas las funciones relacionadas con la puesta en marcha de la
Empresa Eficiente de Telecomunicaciones. Entre otras, el disefio e implementacion de un
sistema de prevencion de riesgos.

El detalle de esta contraproposicion se encuentra en el modelo de célculo adjunto al
presente Informe.
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Objecidn N° 27: Gastos de Puesta en Marcha: Certificacion bajo normas 1SO
9.001y 14.001 y OHSAS 18.001

Respecto de esta partida, el anexo que acompaia al informe de Montesinos y Saavedra
sefiala una gran cantidad de procesos relacionados con produccion y transporte de agua
potable y tratamiento de aguas servidas, que claramente no corresponden a la Empresa
Eficiente de Telecomunicaciones.

Por lo anterior, se objeta el monto propuesto por la Concesionaria por concepto de
Certificacion bajo normas ISO 9.001 y 14.001 y OHSAS 18.001.

Contraproposicion N° 27: Gastos de Puesta en Marcha: Certificacion bajo
normas 1SO 9.001 y 14.001 y OHSAS 18.001

Se contrapropone ajustar y estimar la partida de “Certificacion bajo normas ISO 9.001 y
14.001 y OHSAS 18.001” de acuerdo con procesos acordes a las caracteristicas de la
Empresa Eficiente. El detalle de esta contraproposicion se encuentra en el modelo de
calculo adjunto al presente Informe.

Objecién N° 28: Gastos de Puesta en Marcha: Marcha Blanca

La Concesionaria en su Estudio Tarifario propone un periodo de “marcha blanca” para la
organizacion de personal, sin considerar que la preparacion del personal para su desempefio
eficiente ya se logra en la partida de Capacitacion e Induccion del Personal, por lo que esta
Empresa Eficiente entra en operacion junto al inicio de la actividad comercial.

Por su parte, las redes fijas de telecomunicaciones se encuentran en una etapa de madurez
alta, por lo que los equipos que la conforman no requieren de una marcha blanca.

Finalmente, el plazo en dias utilizado por la Concesionaria para el calculo de esta partida
carece de fundamento.

Por lo anterior, se objeta la inclusion de la partida de Marcha Blanca propuesta por la
Concesionaria.

Contraproposicion N° 28: Gastos de Puesta en Marcha: Marcha Blanca
Se contrapropone no considerar esta partida.

Objecién N° 29: Gastos de Puesta en Marcha: Asesorias Economicas, Financieras
y de Gestion

La Concesionaria en su Estudio Tarifario propone una serie de actividades necesarias para
realizar la Planificacion Econdmica y Financiera, un Modelo de Control de Gestiéon y un
Procedimiento de Auditoria Interna. La determinacion de los costos de estas actividades se
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basa en estimaciones de horas-hombre obtenidas del estudio tarifario de Aguas Andinas, las
cuales resultan excesivas respecto de otras estimaciones, incluidas las realizadas por la
SISS para estos mismos efectos.

Por lo anterior, se objeta el monto propuesto por concepto de Asesorias Econdmicas,
Financieras y de Gestidn propuesto por la Concesionaria.

Contraproposicion N° 29: Gastos de Puesta en Marcha: Asesorias
Econdmicas, Financieras y de Gestion

Se contrapropone un costo por concepto del funcionamiento previo de una parte de la
organizacion de personal (“Organizacion Semilla”), la cual incluye unidades
administrativas, regulatorias, financieras, de control de gestion y técnicas, entre otras, de
forma de llevar a cabo todas las funciones relacionadas con la puesta en marcha de una
Empresa Eficiente de Telecomunicaciones. Entre otras, la planificacion economica y
financiera, un modelo de control de gestién y un procedimiento de auditoria interna.

El detalle de esta contraproposicion se encuentra en el modelo de célculo adjunto al
presente Informe.

Objecidn N° 30: Gastos de Puesta en Marcha: Actividades relacionadas a
Sistemas de Informacion

Se objeta la propuesta de la Concesionaria respecto de las actividades internas relacionadas
con la planificacion de las Tecnologias de Informacion (TI). Lo anterior, por cuanto la
cantidad de horas hombre, asi como la calificacion de los funcionarios involucrados,
resultan excesivas respecto de otras estimaciones, incluidas las realizadas por la SISS para
estos mismos efectos.

Por lo anterior se objeta el monto propuesto por la Concesionaria por concepto de
elaboracion del plan de sistemas (costo interno).

Contraproposicion N° 30: Gastos de Puesta en Marcha: Actividades
relacionadas a Sistemas de Informacién

Se contrapropone un costo por concepto del funcionamiento previo de una parte de la
organizacion de personal (“Organizacion Semilla”), la cual incluye unidades
administrativas, regulatorias, financieras, de control de gestidon y técnicas, entre otras, de
forma de llevar a cabo todas las funciones relacionadas con la puesta en marcha de una
Empresa Eficiente de Telecomunicaciones. Entre otras, actividades relacionadas a Sistemas
de Informacion.

El detalle de esta contraproposicion se encuentra en el modelo de célculo adjunto al
presente Informe.
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Objecidn N° 31: Gastos de Puesta en Marcha: Costos Internos por Compras e
Implementaciones Tecnoldgicas

Esta partida propuesta por la Concesionaria en su Estudio Tarifario consiste en la
aplicacion de un recargo de un 40% por sobre el costo de implementacion de todos los
sistemas de informacion de la Empresa Eficiente.

Al respecto, los valores resultantes son ineficientes en relacion con los costos de las
actividades de esta naturaleza requeridas para la Empresa Eficiente.

Por lo anterior, se objeta la inclusion de la partida “Costos Internos por Compras e
Implementaciones Tecnoldgicas” propuesta por la Concesionaria en su Estudio Tarifario.

Contraproposicion N° 31: Gastos de Puesta en Marcha: Costos Internos por
Compras e Implementaciones Tecnologicas

Se contrapropone un costo por concepto del funcionamiento previo de una parte de la
organizacion de personal (“Organizacion Semilla”), la cual incluye unidades
administrativas, regulatorias, financieras, de control de gestion y técnicas, entre otras, de
forma de llevar a cabo todas las funciones relacionadas con la puesta en marcha de la
Empresa Eficiente de Telecomunicaciones. Entre otras, actividades relacionadas a compras
e implementaciones tecnolodgicas.

El detalle de esta contraproposicion se encuentra en el modelo de célculo adjunto al
presente Informe.

2.6 Operacion y Mantenimiento de la Red

Objecidn N° 32: Energia Eléctrica de Equipos

Se objeta la propuesta de la Concesionaria respecto de los costos de energia eléctrica de los
equipos de red, puesto que emplea tarifas de suministro de energia eléctrica que no se
encuentran actualizadas, ademas de utilizar un costo promedio en lugar de calcular el costo
de consumos donde éstos se producen.

Contraproposicion N° 32: Energia Eléctrica de Equipos
Se contrapropone un calculo del costo por consumo de energia eléctrica de los equipos de
red, resultante de tarifas reguladas de suministro de energia eléctrica, segin la ubicacion

geografica de cada equipo de la Empresa Eficiente.

El detalle de esta contraproposicion se encuentra en el modelo de célculo adjunto al
presente Informe.
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Objecidn N° 33: Tecnologias de Informacion

Se objeta el crecimiento de los costos de tecnologia de informacion propuestos por la
Concesionaria en su Estudio Tarifario, puesto que considera como driver el nimero de
servicios y no otros drivers que resultan mejor para el crecimiento de cada sistema, de
acuerdo con las funciones que cumplen en la Empresa Eficiente.

Adicionalmente, se objetan los costos unitarios de software y hardware de los modulos
pertenecientes a las tecnologias de la informacion, valores ubicados en las celdas D7:D31 y
J7:J31 de la hoja “TI” del archivo “20161227 Modelo Tarifas VTR.xlsm”, por cuanto
dichos valores incluyen costos por un afio de soporte, tal y como se especifica en las
paginas 37 y 38 del archivo “[VTR] Propuesta Full Stack-1.pdf”, entregado como sustento
por la Concesionaria en su Estudio Tarifario.

Contraproposicion N° 33: Tecnologias de Informacion

Se contrapropone el uso de drivers de crecimiento por cada sistema, de acuerdo con las
funciones que cumplen en la Empresa Eficiente y sus capacidades respectivas. Todo lo
anterior sobre la base de informacion recabada por los Ministerios, en el marco de la
tramitacion de este proceso tarifario y de otros procesos tarifarios locales recientes.
Adicionalmente, se contrapropone corregir los precios unitarios del software y hardware,
eliminando los costos de soporte que incluyen. El detalle de esta contraproposicién se
encuentra en el modelo de célculo adjunto al presente Informe.

2.7 Bienesy Servicios

Objecidn N° 34: Publicaciones Mensuales de Adecuacion de Tarifas

Se objeta el costo propuesto por la Concesionaria en su Estudio Tarifario por concepto de
publicaciones de adecuaciones tarifarias mensuales, puesto que no resulta acorde con la
practica reciente de las utilities, consistentes en utilizar medios electronicos para la
publicacién de estas adecuaciones, opcion eficiente y debidamente validada por la
autoridad sectorial para estos fines.

Ademas se objeta que este costo sea calculado como variable de acuerdo con la cantidad de
clientes, esto por cuanto este item por su naturaleza es fijo (una publicacion por mes).

Contraproposicion N° 34: Publicaciones Mensuales de Adecuacion de Tarifas

Se contrapropone un costo eficiente de mercado por este concepto, es decir la utilizacién de
medios electronicos para realizar estas publicaciones. Ademas se contrapropone que este
costo permanezca fijo a lo largo del periodo de fijacion. EI detalle de esta
contraproposicion se encuentra en el modelo de calculo adjunto al presente Informe.
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Objecidn N° 35: Asesorias

Se objeta el gasto anual propuesto por la Concesionaria en su Estudio Tarifario para
Asesorias, puesto que no resulta acorde al tamafio y caracteristicas de la Empresa Eficiente,
si se compara con otros procesos recientes de fijacion de tarifas de telefonia local.

Contraproposicion N° 35: Asesorias

Se contrapropone determinar un nivel de gasto eficiente por estos conceptos, acorde al
tamafio y caracteristicas de la Empresa Eficiente, y sobre la base de informacion
proveniente de otros procesos recientes de fijacion de tarifas de telefonia local. El detalle de
esta contraproposicion se encuentra en el modelo de calculo adjunto al presente Informe.

Objecién N° 36: Costo de Arriendo de Oficinas

Se objeta el costo unitario propuesto por la Concesionaria en su Estudio Tarifario para el
valor de arriendo de oficinas administrativas (“Edificio Matriz”). Esto por cuanto se emplea
como unico sustento el costo unitario de un edificio que no resulta representativo. Ademas
resulta ineficiente no considerar la distribucion de superficies de la misma Concesionaria,
entre oficinas corporativas (alto estandar, ubicacion en polos atractivos) y work centers.

Contraproposicion N° 36: Costo de Arriendo de Oficinas

Se contrapropone, a falta de mejor informacion, estandares promedio obtenidos de informes
publicados por una consultora del rubro inmobiliario, antecedentes que se adjuntan al
presente informe. Se considera, para efectos de la utilizacion de dichos antecedentes, un

mix” de espacios de trabajo similar al de la empresa real. El detalle de esta
contraproposicion se encuentra en el modelo de calculo adjunto al presente Informe.

Objecién N° 37: Gastos de Plantel

Se objeta el gasto por empleado propuesto por la Concesionaria en su Estudio Tarifario por
concepto de gastos de plantel, puesto que no resulta acorde al tamarfio y caracteristicas de la
Empresa Eficiente, si se compara con otros procesos recientes de fijacion de tarifas de
telefonia local, y ademas incluye partidas ya consideradas en otros items de costos de la
Empresa Eficiente.

Contraproposicion N° 37: Gastos de Plantel

Se contrapropone un parametro de costo de plantel por empleado, acorde al tamafio y
caracteristicas de la Empresa Eficiente, y sobre la base de informacion proveniente de otros
procesos recientes de fijacion de tarifas de telefonia local. El detalle de esta
contraproposicion se encuentra en el modelo de calculo adjunto al presente Informe.
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Objecidn N° 38: Facturacion, Recaudacion y Cobranza Telefonia

Se objeta la propuesta de la Concesionaria en el sentido de estimar los costos de
facturacion, recaudacién y cobranza exclusivos de telefonia sobre la base de dividir por 3
sus costos reales, puesto que dicha propuesta no tiene fundamento técnico, segun los exigen
las BTE.

Se objeta ademas la inclusién de la totalidad de los costos de cobranza en el céalculo
tarifario, esto por cuanto este tipo de costos constituyen un “pass-through” que debe
traspasarse al mismo cliente moroso, habida consideracién de que existe una fraccion de
estos gastos que no pueden ser recuperados por la Empresa Eficiente durante este proceso.

Contraproposicion N° 38: Facturacion, Recaudacion y Cobranza Telefonia

Se contrapropone considerar los costos totales propuestos por la Concesionaria,
correspondientes a servicios fijos (TV de pago, Banda Ancha y Telefonia) en el célculo
tarifario y utilizar un criterio segun distribucion de RGUs para su posterior asignacion a
estos servicios.

Ademas, se contrapropone considerar a efectos del célculo tarifario solamente una
proporcion de los costos de cobranza, correspondiente al porcentaje de irrecuperabilidad
estimado por la misma concesionaria en procesos anteriores.

El detalle de esta contraproposicion se encuentra en el modelo de célculo adjunto al
presente Informe.

Objecidn N° 39: Plataforma Reclamos Telefonia

Se objeta el parametro de TMO (holding time en minutos por llamada) utilizado en la
propuesta de la Concesionaria para el calculo de costos asociados a Call Center externo,
puesto que no corresponde al utilizado para el calculo del costo por concepto de este
servicio. En efecto, debe considerarse un valor limite o cap para este valor, sefialado en el
archivo de sustento correspondiente adjunto al Estudio Tarifario.

Se objetan también las cantidades de agentes de atencion Chat y Twitter propuestos por la
Concesionaria dedicados sélo a telefonia, por cuanto éstas se basan en informacion real de
estos canales de atencion los cuales llevan a cabo atenciones relacionadas con todos los
servicios prestados por la Concesionaria, y no solo con el servicio de Telefonia.

Contraproposicion N° 39: Plataforma Reclamos Telefonia
Se contrapropone limitar el TMO de las llamadas al Call Center al limite o cap sefialado en

el archivo de sustento correspondiente. Se contrapropone ademas ajustar la cantidad de
agentes de atencion por canales Chat y Twitter, sobre la base de la proporcion de RGUs del
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servicio de Telefonia, a falta de mejor informacion. El detalle de esta contraproposicion se
encuentra en el modelo de calculo adjunto al presente Informe.

Objecién N° 40: Fletes a bodega, flete a obra y bodegaje

Se objeta la propuesta de la Concesionaria en su Estudio Tarifario respecto de gastos por
fletes y bodegaje de equipos. Lo anterior, por cuanto dicho calculo considera la utilizacion
de recargos provenientes del VNR eléctrico sobre los costos de dichos equipos, aspecto ya
objetado anteriormente. Ademas, erroneamente se considera, entre otras cosas, que la
ampliacion de un SS, que consiste exclusivamente en la adquisicion de licencias
adicionales, requiere de traslado y/o almacenaje fisicos. Ademas, no corresponde que los
fletes a bodega sean considerados dentro de los costos de la Empresa Eficiente, por cuanto
los equipos son entregados DDP, es decir, puestos en su destino final.

Contraproposicion N° 40: Fletes a bodega, flete a obra y bodegaje

Se contrapropone no considerar para estos efectos el flete a bodega. Para los items de flete
a obra y bodegaje, se contrapropone el modelamiento de los costos respectivos sobre la
base de parametros técnicos de los equipos (peso, volumen), costos unitarios de bodegaje
utilizados en el célculo del costo de arriendo de bodegas, y costos de flete acordes a las
caracteristicas de estos equipos y a las distancias a ser transportados, y costos de transporte
de mercado, los cuales provienen de una cotizacidén por un servicio especializado que se
adjunta en anexo a este informe.

El detalle de esta contraproposicion se encuentra en el modelo de célculo adjunto al
presente Informe.

2.8 Criterios de Asignacion
Objecidon N° 41: Criterios de Asignacion

Se objetan los criterios de asignacion propuestos por la Concesionaria en su Estudio
Tarifario, por cuanto contienen errores y no se encuentran ajustados al diseiio de la
Empresa Eficiente. A modo ejemplar, se mencionan los siguientes casos (no exhaustivos):

- Cargos Administrativos no asignados en ningun grado al servicio de Telefonia
Movil, en particular Gerencia General, VP Asuntos Publicos y RSE, VP Finanzas,
VP Legal, entre otras.

- Asignacién de cargos dedicados a funciones de Recaudacién y Facturacion al
Servicio de Acceso, siendo que no deben estar asignados a dicho servicio.

- Asignacién de cargos asociados a funciones de atencion de clientes al Servicio de
Acceso, siendo que no deben estar asignados a dicho servicio.

- Asignacién de cargos asociados a Planta Externa a servicios de tréafico, debiendo
Unicamente asignarse a SLT.
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- Asignacion de costos asociados a la Auditoria del Reporte de Reclamos al Servicio
de Acceso, siendo que por su naturaleza no debe asignarse a dicho servicio.

- Costos de seguros de equipos MPLS, asignados un 70% al cargo fijo y 30% al
trafico variable, debiendo ser un 100% al trafico variable.

- Asignacioén de varias partidas de costos en un 70% a cargo fijo y 30% a traficos,
basado en el parametro ubicado en la celda P9 de la hoja “Asigna” del archivo
“20161227 Modelo Tarifas VTR.xIsm” , el cual no se encuentra sustentado, segun
se exige en las BTE.

Contraproposicion N° 41: Criterios de Asignacion

Se contrapropone la correccion de los criterios antes sefialados en concordancia con el
disefio técnico y economico de la Empresa Eficiente contrapropuesta por los Ministerios. El
resultado de esta contraproposicion se encuentra en el modelo de célculo adjunto al
presente Informe.

2.9 Calculo Tarifario
Objecién N° 42: CTLP, CID y Tarifas

Se objeta el célculo del CTLP (Costo Total de Largo Plazo) y de las tarifas, habida
consideracion de los cambios en los criterios de asignacion antes objetados, que hacen
necesario una programacion en concordancia con dichos célculos. Asi también, se objeta
que la Concesionaria no haya calculado las tarifas eficientes de “Transito en PTR” y de
“Transito entre PTRs”.

Finalmente, se objetan las tarifas propuestas por la Concesionaria en su Estudio Tarifario,
debido a lo sefialado en el parrafo precedente, asi como también por las modificaciones
realizadas producto de las objeciones presentadas en este Informe.

Contraproposicion N° 42: CTLP, CIDy Tarifas
Se contrapropone el calculo de CTLP, CID (Costo Incremental de Desarrollo) o Costo
Marginal de Largo de Plazo, y de tarifas conforme al detalle incluido en el modelo de
calculo tarifario adjunto al presente Informe.
Objecién N° 43: Célculo de las Tarifas Definitivas por Periodo
Se objeta el calculo de las tarifas definitivas por periodo, por cuanto, el articulo 30° F de la
Ley sefiala que: "Las tarifas definitivas podran diferir de las tarifas eficientes s6lo cuando

se comprobaren economias de escala, de acuerdo con lo indicado en los incisos siguientes.

En aquellos casos en que se comprobaren economias de escala, las tarifas definitivas se
obtendran incrementando las tarifas eficientes hasta que, aplicadas a las demandas previstas
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para el periodo de vida util de los activos de la Empresa Eficiente disefiada segun el articulo
30° C, generen una recaudacién equivalente al Costo Total del Largo Plazo respectivo,
asegurandose asi el autofinanciamiento. Los incrementos mencionados deberan
determinarse de modo de minimizar las ineficiencias introducidas."

Cabe notar, que tal como lo recuerda el Tribunal de Defensa de la Libre Competencia, en
las Instrucciones de Caracter General N°2/2012, la Comision Resolutiva, en su resolucion
N° 389 de 1993, sefial6 que el cargo de acceso local se debe calcular a costo marginal:
“Que es importante recordar que la Resolucion N° 389 de la Honorable Comisién
Resolutiva, antecesora de este Tribunal, orden6 que estos cargos de acceso se calcularan a
“costo directo”. Que, adicionalmente, las Resoluciones N°515 de 1998 y N° 611 de 2001,
de la misma Comision Resolutiva, recomiendan en la linea de que la tarificacion de los
servicios que constituyen insumos para otros operadores de telecomunicaciones, debe ser a
tarifa eficiente.

Que después del andlisis de la informacion remitida por la Concesionaria, se constata que
efectivamente, existen economias de escala, pero que es importante ponderar los efectos
nocivos anticompetitivos que genera en el mercado la tarificacion a costo medio de los
cargos de acceso.

Por lo tanto, para efectos de dar cumplimiento al articulo 30° F antes mencionado, a las
recomendaciones formuladas por la Comisién Resolutiva y el Tribunal, se contrapropone
determinar las tarifas definitivas de los Servicios de Tramo Local y Servicios de Uso de
Red, conforme se indica en el pliego adjunto.

Contraproposicion N° 43: Calculo de las Tarifas Definitivas por Periodo

Se contrapropone el célculo de tarifas definitivas de acuerdo con lo descrito previamente.
El detalle de esta contraproposicion se encuentra en el modelo de célculo adjunto al
presente Informe.

Objecion N° 44: Calculo de Tarifas para el Servicio Tramo Local

Se objeta el célculo propuesto para las distintas tarifas del servicio Tramo Local, puesto que
erroneamente considera que para calcular el Tramo Local a Movil y Rural, se debe sumar el
gasto por incobrables del servicio de telefonia a los gastos asignados al Tramo Local a
Servicios Complementarios.

Lo anterior resulta incorrecto puesto que para la obtencion de la tarifa para el servicio de
Tramo Local a Mdviles, se debe agregar al Tramo Local a SSCC los costos asociados a la
incobrabilidad del Cargo de Acceso Movil.

SUBSECRETARIA DE TELECOMUNICACIONES
Informe de Objeciones y Contraproposiciones
Proceso Tarifario de la Concesionaria VTR Comunicaciones SpA. 2017-2022



39

Contraproposicion N° 44: Calculo de Tarifas para el Servicio Tramo Local

Se contrapropone corregir estos errores, de acuerdo con el detalle que se puede apreciar en
el modelo adjunto al presente Informe.

Objecién N° 45: Indexadores

Se objeta la asociacion de indices de precios a las partidas de costo propuesto por la
Concesionaria en su Estudio Tarifario, por cuanto ésta no posee sustento, segun se exige en
las BTE. En particular, y a modo ejemplo, se mencionan los siguientes casos (no
exhaustivos):

- Costos de Planta Externa sin indexadores definidos. )

- Costos de Obras Civiles de edificaciones técnicas, indexados por el Indice de
Precios Productor (IPP), debiendo estarlo por el Indice de Precios del Consumidor
(IPC).

- Costos de soporte de TI, indexados por IPC, debiendo estarlo por el indice de
Precios Importados de la Industria Manufacturera (IPlim).

Adicionalmente, se objeta que la Concesionaria no haya incluido en el calculo de los
indexadores las tarifas de “Tramo Local a Movil y Rural” ni de “Transito entre PTRs”.

Contraproposicion N° 45: Indexadores

Se contrapropone corregir los indices de precios utilizados por la Concesionaria en su
Estudio Tarifario, ademas de incluir las tarifas de “Tramo Local a Mévil y Rural” y de
“Transito entre PTRs” al calculo de indexadores. El detalle de esta contraproposicion se
encuentra en el modelo adjunto al presente Informe.

2.10 Portabilidad
Objecidn N° 46: Costos Asociados a la Portabilidad

Se objetan los costos de portabilidad propuestos por la Concesionaria en su Estudio
Tarifario, por cuanto se basa en parametros que no se encuentran actualizados o que no
poseen sustento, segun se exige en las BTE. En efecto, la Concesionaria utiliza parametros
pegados como valor en las celdas D368 y D378 de la hoja OPEX del archivo “20161227
Modelo Tarifas VTR.xlsm” que no tienen sustento y ademas los parametros contenidos en
las celdas D372, D375 y D377 de la misma hoja no se encuentran actualizados.

Contraproposicion N° 46: Costos Asociados a la Portabilidad

Se contrapropone determinar los costos de portabilidad sobre la base de los gastos
actualizados asociados al administrador, considerando una cuota de participacion de
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acuerdo con el porcentaje de numeracion indicado en la Resolucion Exenta N° 475 de
marzo de 2017, y una tasa de portacion sobre la base del Reporte de Portabilidad de Subtel
al 31 de diciembre de 2016.

2.11 Otras Prestaciones
Objecién N° 47: Servicios Prestados a Usuarios Finales

Se objeta el calculo realizado por la Concesionaria en su Estudio Tarifario para las tarifas
correspondientes a estos servicios, por cuanto el calculo presenta errores, ademas los
precios y parametros utilizados en su célculo no se encuentran debidamente sustentados,
segun se exige en las BTE, y no resultan acordes a lo obrado en el marco de la tramitacion
de procesos tarifarios locales recientes.

Adicionalmente, se objeta que la Concesionaria proponga tarifas distintas a las calculadas
en su modelo.

Contraproposicion N° 47: Servicios Prestados a Usuarios Finales

Se contrapropone un calculo de tarifas para estos servicios sobre la base de informacion y
metodologias de célculo recabadas por los Ministerios en el marco de la tramitacién de
procesos tarifarios locales recientes. Las tarifas contrapropuestas corresponden a las asi
calculadas.

El detalle de esta contraproposicion se encuentra en el modelo de célculo adjunto al
presente Informe.

Objecidn N° 48: Servicios Prestados a Otros Usuarios (Concesionarios o
Proveedores de Servicios Complementarios)

Se objeta el calculo realizado por la Concesionaria en su Estudio Tarifario para las tarifas
correspondientes a estos servicios, por cuanto el calculo presenta errores, ademas la
metodologia, precios y parametros utilizados en su calculo no se encuentran debidamente
sustentados, segun se exige en las BTE, y no resulta acorde a lo obrado en el marco de la
tramitacion de procesos tarifarios locales recientes.

Contraproposicion N° 48: Servicios Prestados a Otros Usuarios
(Concesionarios o Proveedores de Servicios Complementarios)

Se contrapropone un calculo de tarifas para estos servicios sobre la base de informacion y
metodologias de célculo recabadas por los Ministerios en el marco de la tramitacién de
procesos tarifarios locales recientes. El detalle de esta contraproposicion se encuentra en el
modelo de calculo adjunto al presente Informe.
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Objecidn N° 49: Servicio de Interconexion en los PTRs y Facilidades Asociadas

Se objeta el calculo realizado por la Concesionaria en su Estudio Tarifario para las tarifas
correspondientes a estos servicios, por cuanto los precios y parametros utilizados en su
calculo no se encuentran debidamente sustentados, segun se exige en las BTE, y no resultan
acordes a los utilizados en el marco de la tramitacién de procesos tarifarios locales
recientes.

Contraproposicion N° 49: Servicio de Interconexion en los PTRs y Facilidades
Asociadas

Se contrapropone un calculo de tarifas para estos servicios sobre la base de informacién y
metodologias de célculo recabadas por los Ministerios en el marco de la tramitacion de
procesos tarifarios locales recientes. El detalle de esta contraproposicion se encuentra en el
modelo de calculo adjunto al presente Informe.

Objecién N° 50: Funciones Administrativas Suministradas a Portadores y a
Proveedores de Servicios Complementarios

Se objeta el calculo realizado por la Concesionaria en su Estudio Tarifario para las tarifas
correspondientes a estos servicios, por cuanto los precios y pardmetros utilizados en su
calculo no se encuentran debidamente sustentados, segun se exige en las BTE, y no resultan
acordes a los utilizados en el marco de la tramitacion de procesos tarifarios locales
recientes.

Contraproposicion N° 50: Funciones Administrativas  Suministradas a
Portadores y a Proveedores de Servicios Complementarios

Se contrapropone un calculo de tarifas para estos servicios sobre la base de informacion y
metodologias de célculo recabadas por los Ministerios en el marco de la tramitacién de
procesos tarifarios locales recientes. El detalle de esta contraproposicion se encuentra en el
modelo de calculo adjunto al presente Informe.

Objecién N° 51: Facilidades Necesarias para Establecer y Operar el Sistema
Multiportador

Se objeta el calculo realizado por la Concesionaria en su Estudio Tarifario para las tarifas
correspondientes a estos servicios, por cuanto los precios y parametros utilizados en su
calculo no se encuentran debidamente sustentados, segun se exige en las BTE, y no resultan
acordes a los utilizados en el marco de la tramitacién de procesos tarifarios locales
recientes.
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Contraproposicion N° 51: Facilidades Necesarias para Establecer y Operar el
Sistema Multiportador

Se contrapropone un célculo de tarifas para estos servicios sobre la base de informacion
recabada por los Ministerios en el marco de la tramitacion de procesos tarifarios locales
recientes. El detalle de esta contraproposicidn se encuentra en el modelo de célculo adjunto
al presente Informe.
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43

Residenciales

datos

Servicio Unidad de Tarificacion Tarifas
IV.1. Servicios prestados a Usuarios Finales
a) Tramo Local Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Horario Normal $/segundo 0,0926 0,0926 0,0926 0,0926 0,0926
Tramo Local a empresas Moviles y Rurales Horario Reducido $/segundo 0,0695 0,0695 0,0695 0,0695 0,0695
Horario Noctumo $/segundo 0,0463 0,0463 0,0463 0,0463 0,0463
Horario Normal $/segundo 0,0874 0,0874 0,0874 0,0874 0,0874
Tramo Local a Servicios Complementarios Horario Reducido $/segundo 0,0655 0,0655 0,0655 0,0655 0,0655
Horario Noctumo $/segundo 0,0437 0,0437 0,0437 0,0437 0,0437
Servicio Unidad de Tarificacion Tarifa
c) Corte y reposicion del Servicio Cargo por evento ($) 914
Habilitacién del servicio
11 1 IClt 2704
($/ev ento)
d) Servicio de facturacion detallada de comunicaciones locales |Cargo mensual ($/mes) 154
Cargo por hoja adicional 14
($/hoja)
e) Habilitacién e inhabilitacion de accesos a requerimientos del
- Cargo por evento ($) 2.239
suscriptor
f) Registro de cambio de datos personales del suscriptor Cargo por evento ($) 3.146
g) Cambio de nimero de abonado solicitado por el suscriptor Cargo por evento ($) 3.898
h) Suspensién transitoria del servicio a solicitud del suscriptor Cargo por evento ($) 3.669
i) Traslado de linea telefénica Cargo por evento ($) 4.222
j) Visitas de diagnéstico Cargo por evento ($) 12.911
i « Revisi6 I | medidor de
k) Faciidades “Necesarias y evisiony sel a,d? del me Cargo por evento ($) 22,510
suficientes” para la consumo telefénico
Implementacién del Medidor |Facilidades reversion de polaridad |Cargo por evento ($) 10.631
de Consumo Telefonico Facilidades para el envio del ANI Cargo por evento ($) 5.920
1) Facilidades parala Aplicacion de la Portabilidad del Nimero
Cargo por evento ($) 2.364
Local
Servicio Unidad de Tarificacién Tarifa
IV.2. Servicios prestados a otros usuarios
Faciidades para el Servicio de | Configuracién de un nimero en la base Cargo por evento () 11.785
Numeracién Complementaria |de datos
a Nivel de Operadoras, Costo por traduccion de llamada Cargo por transaccion ($) 9
Empresas y Usuarios Mantencion del nimero en la base de
Renta Mensual ($/mes) 3.294
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Servicio Unidad de Tarificacion Tarifa
V.1. Servicios de Uso de Red
a) Servicio de Acceso de Comunicaciones a la Red Local Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Horario Normal $/segundo 0,0555 0,0555 0,0555 0,0555 0,0555
Cargo de Acceso Horario Reducido $/segundo 0,0416 0,0416 0,0416 0,0416 0,0416
Horario Noctumo $/segundo 0,0277 0,0277 0,0277 0,0277 0,0277
b) Servicio de Transito de Comunicaciones entre Puntos de Terminacién de Red
Horario Normal $/segundo 0,0146 0,0146 0,0146 0,0146 0,0146
Transito a trav és de un PTR Horario Reducido $/segundo 0,0109 0,0109 0,0109 0,0109 0,0109
Horario Noctumo $/segundo 0,0073 0,0073 0,0073 0,0073 0,0073
Horario Normal $/segundo 0,0146 0,0146 0,0146 0,0146 0,0146
Transito entre PTR's Horario Reducido $/segundo 0,0109 0,0109 0,0109 0,0109 0,0109
Horario Noctumo $/segundo 0,0073 0,0073 0,0073 0,0073 0,0073
Servicio Unidad de Tarificacion Tarifa
V.2 Servicios de Interconexién en los PTRs y Facilidades Asociadas
[$/E1/Mes] 34.114]
Conexién al PTR, opcién agregada |[$/puerto 1 GbE/mes] 57.457
[$/puerto 10 GbE/mes] 143.725
a) Conexién al PTR [$/E1/mes] 10.661
Conexién al PTR, opcién
[$/puerto 1 GbE/mes] 34.004
desagregada
[$/puerto 10 GbE/mes] 120.272
Desconexién [$/ev ento] 42.464
b) Adecuaciéon de Obras Habilitacion y uso de camara de .
- . [$/cable ingresado] 356.324
Civiles entrada por cada cable ingresado
Habilitacién y uso de tiinel de cable X
. [$/metro lineal] 122.692
por cada cable ingresado
Infraestructura interna de soporte de
los cables (canalizacion) y su [$/metro lineal] 12.995
tendido por cada cable ingresado
Conexion del cable al block de
terminacién en el tablero de
o [$/block] 166.233
distribucién principal MDF (100
pares)
Conexioén del cable ala bandeja de
terminacion en el tablero de [$/bandeja] 189.116
distribucion principal FDF (32 fibras)
Renta por uso de block en el MDF o
bandeja de terminacién en el FDF [$/block-mes] o [$/bandeja-me! 806
utilizados para terminar un cable
Adecuacién de espacio fisico en PTR |[$/sitio] 204.057
Arriendo de Espacio fisico en PTR [$/m*-mes] 13.797
Tendido de cable de energia [$/metro lineal] 11.960
. Supervisién de las visitas que realice
c) Uso de Espacio Fisico y L
. i el personal técnico de la
Seguridad; Uso de Energia L [$/hora] 10.078
s . o contratante parala operaciéony
Eléctricay Climatizacion L X
mantencion de sus equipos
Deshabilitacién del espacio fisico en "
[$/sitio] 204.057
PTR
Uso de energia eléctrica en PTR [$/KWh -mes] 310,41
Climatizacion en PTR [$/kWh -mes] 62,08
d) Enrutamiento de Trafico
de las Concesionarias
Interconectadas o de los Reprogramacién del
. X K L [$/ev ento] 109.293
Proveedores de Servicios [encaminamiento del trafico
Complementarios
Conectados
» Incorporacién de la numeracion de
e) Adecuacion de la Red . L
" portador o la asociada al servicio
paraIncorporar y Habilitar [$/nodo] 88.231

el Codigo Portador o la
Numeracién Asociada al
Servicio Complementario

complementario y habilitacién de su
encaminamiento

Mantencién de la numeracién enla
red Concesionaria

[$/mes]
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Servicio

Unidad de Tarificacion

Tarifa

V.3 Funciones Administrativas Suministradas a Portadores y a Proveedores de Servicios Complementarios

a) Medicién [$/registro] 0,0558
b) Tasacion [$/registro] 0,1116
c) Facturacion [$/registro] 2,3737
d) Cobranza [$/documento] 47,99
e) Administracion de Saldos
[$/registro] 0,1534
de Cobranza
f) Sistema Integrado de
o [$/documento] 65,40
Facturacion (SIF)
Servicio Unidad de Tarificacion Tarifa
V.4 Facilidades Necesarias para Establecer y Operar el Sistema Multiportador
a) Informacién sobre
Actualizaciony o
s - [$/afio] 70.664
Modificacién de Redes
Telefénicas
b) Informacion de Informe de suscriptores y trafico para
) Lo [$/mes] 75.624
Suscriptores y Traficos, portadores (renta mensual)
Necesaria para Operar el Acceso remoto a informacién .
. ) ) [$/afio] 1.188.150
Sistema Multiportador actualizada
Habilitacién enlared de la
) . [$/ev ento] 9.422
- . Concesionaria
c) Facilidades Necesarias — — —
Mantencién y operacion del servicio
para Establecery Operar el X
. ) multiportador contratado enlared |[$/mes] 1.797.413
Sistema Multiportador X .
de la Concesionaria
Contratado
Activacioén o desactivacion de
i [$/ev ento] 4.711
suscriptor
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4. ANEXOS
ANEXO 1: ANEXO DE DEMANDA

(Se adjunta en archivo electronico)
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ANEXO 2: ANEXO DE PRECIOS

(Se adjunta en archivo electronico)
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