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1 PRESENTACION GENERAL
1.1 Marco General

De conformidad a lo dispuesto por la Ley N°18.168, Ley General de
Telecomunicaciones, en adelante la Ley o LGT, y sus modificaciones vigentes,
corresponde a los Ministerios de Transportes y Telecomunicaciones y de
Economia, Fomento y Turismo, en adelante los Ministerios, fijar las tarifas a la
Concesionaria de Servicio Publico de Telefonia Local VTR Comunicaciones SpA, en
adelante la Concesionaria o VTR, para aquellos servicios afectos a fijacién tarifaria
por el s6lo ministerio de la Ley, esto es, los servicios indicados en los articulos 24°
bis y 25° de dicho cuerpo legal, y para aquellos que el H. Tribunal de Defensa de la
Libre Competencia, en adelante TDLC, calific6 expresamente en el Informe N°2, de
enero de 2009, emitido en procedimiento no contencioso, autos Rol N° 246-08,
todo ello segtin lo establecido en el articulo 29° de la Ley.

Las Bases Técnico-Econémicas definitivas del proceso, en adelante BTED,
establecidas mediante Resolucion Exenta N°1.778 del 28 de julio de 2016, de la
Subsecretaria de Telecomunicaciones (en adelante Subtel), tienen por objeto
establecer los criterios generales y la metodologia de calculo a utilizar en el
estudio especial, en adelante Estudio Tarifario, a que se refiere el inciso 1° del
articulo 30° I de la Ley, el que tiene por propdsito determinar la estructura, nivel y
mecanismos de indexacion de las tarifas correspondientes a cada uno de los
servicios y prestaciones que la Concesionaria estd obligada a proveer a las
concesionarias de telecomunicaciones interconectadas o con las que se
interconecte, para lo cual se debera especificar al menos lo sefialado en el inciso 4°
del articulo 30° I de dicha Ley.

El Estudio Tarifario y todos los demas informes -y modelos- propios del proceso
tarifario deben ajustarse a toda la normativa legal, reglamentaria y técnica vigente
en todas las instancias del proceso tarifario hasta la dictacion del decreto
respectivo, considerando todas las actividades que una empresa debe ejecutar
para cumplir con dicha normativa. Ademas, se deberan tener presente las
resoluciones del TDLC (ex Honorable Comisién Resolutiva).

Los servicios sujetos a fijacion tarifaria y sus costos quedaran definidos por la
naturaleza de los mismos, la calidad, oportunidad y periodo de su prestacion.

Sin embargo, y a proposito de los servicios a los que se refiere la letra B) del
resuelvo primero del Informe N° 2, de 2009, del TDLC, es decir, los denominados
Servicios de Transmisidon y/o Conmutacion de Sefales provistos como Circuitos
Privados, estos Ministerios han estimado improcedente su tarificacion respecto de
la Concesionaria. A saber, y segtn lo instruido por el TDLC, la tarificacion de estos
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servicios dice relacion con “las redes de las concesionarias dominantes o
incumbentes y no con las empresas desafiantes en el mercado, que no proveen
dicho servicio por razones econdmicas y/o tecnoldgicas”, por cuanto son esas
empresas desafiantes, las que han de demandar estos servicios a las empresas
dominantes. En virtud de lo anterior, no corresponde la fijacion de estas tarifas a
aquellas concesionarias que no ostentan dicha dominancia.

Ahora bien, todos los parametros y supuestos utilizados en el Estudio Tarifario
deberan ser debidamente justificados y sustentados. La Concesionaria no podra
presentar, por iniciativa propia, informaciéon adicional con posterioridad a la
presentacion del respectivo Estudio. Sin perjuicio de lo anterior, la Subsecretaria
de Telecomunicaciones, en adelante Subtel, en uso de sus facultades para requerir
informacion, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 37° de la Ley y letra K del
articulo 6° del Decreto Ley N° 1.762, de 1977, podra solicitar a la Concesionaria en
cualquier etapa del proceso toda la informacién que estime pertinente para la
correcta prosecucion del procedimiento de fijacion tarifaria, la cual siempre se
entendera como valida dentro del mismo. Entre otros, podra requerir informacion
relativa a los informes y modelos remitidos en las distintas etapas del proceso, las
aclaraciones que estime necesarias e informacion de la empresa real y del mercado
de las telecomunicaciones.

La Concesionaria debera dar estricto cumplimiento a lo dispuesto en las Bases
Técnico-Econdmicas, y su infracciéon estarad sujeta a las normas contenidas en el
Titulo VII de la Ley.

1.2 Antecedentes

Teniendo en cuenta que la Ley dispone que se realicen procesos tarifarios
independientes para cada concesionaria, al ejercer sus potestades en cada uno de
estos procesos, tanto Subtel como los Ministerios tienen el mandato legal de
adoptar decisiones que minimicen las distorsiones introducidas en el mercado,
evitando generar asimetrias injustificadas o que los valores fijados provoquen
ineficiencias en el uso de cada prestacion o servicio. Este desafio es especialmente
relevante en el mercado de telefonia local, en el que se fijan tarifas aplicables a los
usuarios de concesionarias que compiten directamente con otras concesionarias
en zonas de servicio traslapadas y al mismo tiempo se fijan tarifas que tales
concesionarias cobran a sus competidoras por las prestaciones que deben
otorgarse a consecuencia de la obligacion de establecer y mantener
interconexiones. En efecto, la imposiciéon de tarifas que muestren diferencias
injustificadas, a favor o en perjuicio de alguna concesionaria, alteran los ingresos
recaudados en comparacién con otras concesionarias y por lo tanto los recursos
disponibles para actividades propias de todo mercado competitivo como la
inversion o marketing, imponiendo condiciones competitivas injustas.

Para minimizar las distorsiones e ineficiencias artificiales introducidas a
consecuencia de la tarificacion -en el marco de procesos tarifarios independientes

Estudio Tarifario VTR Comunicaciones S.p.A. 2017-2022 5



y no simultdneos- Subtel y los Ministerios deben velar porque no exista
discriminacién en la aplicacién de criterios tarifarios a las distintas empresas
concesionarias que compiten entre si, utilizando criterios homogéneos en cada
momento dentro del periodo regulado. Lo anterior resulta especialmente
relevante toda vez que las actuaciones de los Ministerios deben evitar restringir la
competencia y aplicar el Decreto Ley N°211 (D.L. N°211). En este sentido se ha
sefialado que “Que en este orden de consideraciones, existe abundante
jurisprudencia tanto de este Tribunal como de sus antecesoras -las Comisiones
Preventivas y Resolutiva- y de la Excma. Corte Suprema, que ha senalado
reiteradamente que las normas de libre competencia del D.L. N° 211 no contemplan
ninguna excepcion en cuanto a los sujetos a quienes se aplica y que, por lo tanto,
también deben ser cumplidas por los érganos de la Administracién del Estado, por
cuanto es perfectamente posible que éstos, a través de sus actuaciones en el mercado,
impidan, restrinjan o entorpezcan la libre competencia, o tiendan a producir dichos
efectos”1.

Ello es consecuencia de que todos los drganos del Estado deben cumplir el
mandato de someter sus acciones a la Constitucidn Politica de la Republica (“CPR”)
y a las normas dictadas conforme a ella (articulo 6° de la CPR y articulo 2° de la
Ley N°18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion
del Estado). En razon de lo anterior, nuestro ordenamiento juridico proscribe toda
forma de actuacién arbitraria por parte de los Organos de la Administracién del
Estado. Asi se desprende del articulo 19 N°2 de la CPR, el que reconoce como
derecho fundamental a todas las personas la igualdad ante la ley, para cuya
realizacion el inciso segundo de la misma disposiciéon prohibe el establecimiento
de diferencias arbitrarias, sea que provenga de la ley o de cualquiera otra
autoridad. El mismo mandato se reitera con énfasis en las normas constitutivas de
lo que ha sido llamado por la doctrina y la jurisprudencia del Excmo. Tribunal
Constitucional el Orden Publico Econémico (“TC” y “OPE”, respectivamente)2 y, en
particular, en el articulo 19 N°22 inciso primero de la CPR, el cual dispone que:
“[1]a constitucidn asegura a todas las personas: (...) La no discriminacidén arbitraria
en el trato que deben dar el Estado y sus organismos en materia econémica”.

Esta exigencia de no discriminaciéon implica, por ejemplo, que la decisiéon de
incrementar las tarifas eficientes hasta alcanzar el autofinanciamiento de la
empresa, de modo de minimizar las ineficientes introducidas, debe aplicarse de
manera equivalente a todas las empresas competitivas para un mismo periodo o
afio. De hecho, el concepto de Empresa Eficiente tiene en parte esta funciodn,
tomando distancia de la estructura de costos real de la empresa por un modelo de
empresa que procura reflejar un estandar de eficiencia comun para todos los
operadores sujetos a tarificacion en un mismo periodo. Lo anterior se hace

1 Tribunal de Defensa de la Libre Competencia. Sentencia N°132/2013, 25 de octubre de 2013, Considerandos 6°.

2 Sobre la base de una definicién del profesor José Luis Cea Egafia, el TC ha dicho que el OPE es “[E]I conjunto de
principios y normas juridicas que organizan la economia de un pais y facultan a la autoridad para regularla en
armonia con los valores de la sociedad nacional formulados en la Constitucién” (STC 207, c.72). En el mismo sentido,
STC 1144, c. 66.
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evidente en los procesos tarifarios méviles donde la estructura de cada empresa se
modifica, homologandola a la empresa eficiente, a tal punto que resultan tarifas
idénticas para todas las empresas tarificadas a pesar de que pueden existir
diferencias de escala de hasta 50 veces. En la industria fija, la aplicaciéon del
concepto de empresa eficiente también debe converger a resultados semejantes
afio a afio, respecto de operadores comparables, coherente con las escalas de los
distintos operadores, especialmente en presencia de empresas con similar
demanda de lineas.

Comprendiendo la dificultad y relevancia de este desafio, la Concesionaria ha
procurado alinear el presente estudio con los criterios de costeo,
dimensionamiento y asignacion que emanan de procedimientos tarifarios
recientes, en lo que es de acceso publico. Asimismo, la Concesionaria realizé un
chequeo de consistencia de las tarifas resultantes con los valores fijados a
empresas competidoras en cada afio del periodo tarifario.

2 DESCRIPCION DE LA SITUACION ACTUAL DE LA CONCESIONARIA

VTR Comunicaciones SpA es una sociedad por acciones cerrada cuya casa matriz
estd situada en la calle Apoquindo N° 4800, comuna de Las Condes, Ciudad de
Santiago, Region Metropolitana, donde estan radicadas todas las actividades
relacionadas con la administracion superior de la compafiia y las relaciones con
autoridades y otros prestadores de servicios de telecomunicaciones.

A continuacidn se presenta la estructura de la empresa al 31 de diciembre de 2015
indicando: servicios, traficos, redes, organizacidn, instalaciones, concesiones y
otros aspectos relevantes.

2.1 Serviciosy traficos por linea

VTR Comunicaciones SpA provee, los servicios de Television Pagada, Acceso a
Internet de Banda Ancha, tanto fija como mdvil, ademas de telefonia fija y
telefonia movil.

Television pagada

VTR es el principal operador de TV pagada en Chile, con servicio en las
principales ciudades a lo largo del pais.

La programacion de VTR contempla la transmision de diversos contenidos
como cine y series, los mejores eventos deportivos a nivel mundial y local,
contenidos informativos internacionales en directo, programas culturales,
cientificos y educativos de alta calidad, programacién infantil por edades y una
gran variedad de contenidos miscelaneos y de entretencion.

Estudio Tarifario VTR Comunicaciones S.p.A. 2017-2022 7



Internet de Banda Ancha

En 1999, VTR fue pionera en Chile en implementar la Banda Ancha y ofrecer
tal servicio en el pais, impulsando una rapida expansion de esta tecnologia de
acceso a Internet. Desde entonces ha jugado un rol protagénico en la
digitalizacidn, con fuertes planes de inversion regional y con innovadoras
estrategias de negocio.

La Banda Ancha de VTR cuenta con una amplia gama de productos orientados
a satisfacer las diversas necesidades de los clientes residenciales.

Servicio Publico Telefonico

A la fecha base, VTR brinda servicios telefénicos en aquellas zonas donde
dispone de redes de distribucién HFC/Fiber Deep bidireccionales.

A diciembre de 2015 la Concesionaria contaba con 703.179 lineas de telefonia,
1.003.099 servicios de banda ancha y 1.021.962 servicios de television
pagada. A continuaciéon se muestra la evolucion de los servicios VTR desde
2010 a Dic.15.

Servicios VTR 2010 2011 2012 2013 2014 2015 CAGR

Telefonia fija 638.176 657.093 | 689.227| 702.484| 707.689 703.179 2,0%
Banda ancha fija 698.122 761.823| 817.319 877.648 | 931.984| 1.003.099 7,5%
Television 893.183 910.682 | 926.047 984.643 | 1.008.746 | 1.021.962 2,7%
Total 2.229.481| 2.329.598 | 2.432.593 | 2.564.775 | 2.648.419 | 2.728.240 4,1%

Al mismo tiempo se observa que los traficos por linea presentan un
decrecimiento promedio anual significativo en el dltimo quinquenio, situacion
que se ha agravado en 2016 producto de la sustitucion de mavil, la expansion
de planes ilimitados en telefonia mévil y un menor consumo por linea.

2.2 Cobertura de Red

VTR Comunicaciones a diciembre de 2015 cubria 76 comunas distribuidas en
13 de las 15 regiones de Chile.

Detalle de comunas y servicios se pueden ver en Anexo 01: Comunas y
Servicios VTR Dic.15

2.3 Descripcion de Red

VTR utiliza sistemas de distribucion de senales mediante el uso de la
tecnologia HFC/Fiber Deep para brindar servicio telefénico a su mercado
objetivo, el mercado residencial.
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El concepto de cablefonia fue desarrollado por los fabricantes de tecnologia
para permitir la integracion de servicios tan diversos como son la telefonia y la
televisién por cable en una red Unica. Conceptualmente, la red HFC/Fiber
Deep es una especie de “éter” envasado. Es decir, habilita a la empresa
operadora para disponer de un espectro radioeléctrico propietario, que se
asigna de acuerdo con los requerimientos, tecnologias y estandares
disponibles para los distintos servicios que ofrece VTR.

Cuando se ofrecen servicios interactivos al cliente en esta red, tales como,
telefonia, su arquitectura debe asignar una porcién del espectro para las
sefiales que se transmiten hacia el cliente (Downstream) y otro para las
sefales que se transmiten desde el cliente al Hub (Upstream).

Para la prestacion del servicio de telefonia, VTR utiliza dos tipos de sistemas
de conmutacién, uno de circuitos digitales (Cornerstone) y otro de paquetes
de datos IP.

El sistema de conmutaciéon de circuitos digitales de VTR se compone de
centros de conmutacion TMX100 que proveen conmutacién digital
multiplexada por divisién en el tiempo para realizar funciones de centro local,
local tandem y transito. El sistema utiliza formatos de sefializacion
convencionales, incluyendo emisién de pulsos decadicos, discado de
multifrecuencia DTMF, sefalizacion por canal comun y otros.

El sistema que desde hace afios se hace cargo del crecimiento de la demanda
es el sistema de conmutacion de paquetes de datos IP que esta compuesto por
Nodos de Conmutacion (Media Gateway - MGW) y el Control Central del
Sistema (CMS) y Softswitch (SS). La comunicacién entre el CMS/SS y los MGW
se realiza a través de enlaces IP (Backbone), propios o de terceros, los cuales
intercambian la sefializacién correspondiente. La conmutacién de paquetes de
datos IP se efectia con sujecién a la normativa técnica actualmente vigente, y
corresponde a la especificada en las recomendaciones [PCablecom de la ITU-T
y PacketCable de Cable Labs, las cuales especifican los protocolos y estandares
para el transporte, sefalizacion y ruteo de sefiales de voz sobre redes
HFC/Fiber Deep y redes de datos IP.

Adicionalmente, para ofrecer telefonia, esta tecnologia requiere agregar en el
domicilio del abonado equipos terminales, denominados eMTA (embedded
Multimedia Terminal Adapter), capaces de hacer las funciones de interfaz
entre las redes HFC/fiber Deep y un equipo telefénico convencional o una
Instalacion Telefénica Interior.

2.4 Estructura Organizacional
VTR mantiene contratos con diversas empresas filiales del grupo y con

terceros, para servicios de administracién, servicios de transmisién y
distribucién, y otros servicios necesarios para la explotacién del servicio
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publico telefénico. Al 31 de diciembre de 2015, VTR y sus principales
sociedades filiales y/o coligadas tenian contratados a 2.843 empleados,
distribuidos entre sus areas a nivel nacional de la siguiente forma:

Empleados a dic. de

Estamento 2015
Directivos (DI) 105
Profesionales y Técnicos (PT) 1.739
Administrativos y Auxiliares (AD) 999
Total 2.843

2.5 Infraestructura Administrativa

VTR cuenta con oficinas comerciales ubicadas a los largo de todo Chile,
ademads de diversas instalaciones, entre ellas bodegas, edificios técnicos, y
corporativos, necesarias para proveer servicios.

Mas detalles es posible encontrar en informe de avance N21.
2.6 Concesiones

En virtud del Decreto Supremo N°461 del 13 de septiembre de 1995, del
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, y sus modificaciones
posteriores, VTR Comunicaciones SpA es concesionaria de Servicio Publico
Telefonico y a la fecha base se encontraba autorizada a prestar servicios a lo
largo del pais. A modo de referencia general, se indican los puntos de presencia
de la Concesionaria aludiendo a las antiguas las zonas primarias de telefonia

local:
Zona Codigo

Santiago 2
Valparaiso 32
Quillota 33
Los Andes 34
San Antonio 35
Concepcién 41
Chillan 42
Los Angeles 43
Temuco 45
La Serena 51
Copiapé 52
Antofagasta 55
Iquique 57
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Arica 58
Valdivia 63
Osorno 64
Puerto Montt 65
Talca 71
Rancagua 72
Curico 75

3 ESTUDIO TARIFARIO

El modelo tarifario propuesto “Modelo tarifas VTRxIsm” incluye toda la
informacion necesaria para el calculo de las tarifas reguladas, las cuales se
determinan en la hoja “CTLP” ejecutando la macro “cdlculo tarifario” celda B2, y
posteriormente ejecutando la macro “Costo Marginal” de la hoja “CMG”. Las
restantes tarifas reguladas se calculan a costo directo en hoja “Otras Tarifas”.

Las inversiones de red en la hoja “CAPEX Red” se calculan a partir de los
parametros de red de la hoja “Param Red” y hoja “Planta Externa”. Mientras que
los costos operacionales de la Empresa Eficiente se estiman en la hoja “OPEX”".

Los costos asociados al personal se calculan en la hoja “RRHH” a partir de los
parametros de RRHH en la hoja “Param RH” y de la encuesta de remuneraciones en
la hoja “Encuesta”.

Los costos y las inversiones de TI se encuentran en la hoja “TI”, donde se
determinan la macro y micro informatica, ademas de los costos de soporte anual
recurrente.

Luego, las inversiones y costos operacionales calculados se trasladan a la hoja
“Asigna” y “Asigna RH”, en la cual se definen las asignaciones para Telefonia y
Banda Ancha hacia los Cargos Fijos y Variables respectivamente.

Finalmente, las inversiones y costos asignados y sus respectivos flujos de caja y
calculos de tarifas se encuentran en hoja “CTLP”.

De acuerdo con lo establecido en las BTED, se ha modelado la empresa eficiente
asumiendo que provee al menos y en forma conjunta los siguientes servicios de
telecomunicaciones:

— Servicio de telefonia local.

Servicios de telefonia movil.

— Servicio de television de pago.

Servicio de acceso a internet de banda ancha fija.
Servicio de acceso a banda ancha e internet movil.
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— Servicio de Mensajeria SMS y MMS.

— Otros servicios de transmision de datos sobre redes fijas y moviles.

— Otros servicios a terceros, relacionados a la utilizacién de recursos,
medios y/o infraestructura de la Concesionaria.

A continuacion se describe todos los servicios afectos a fijacidn tarifaria para la
Empresa Eficiente, usando textualmente la redaccién indicada en las BTED:

3.1 Servicios afectos a fijacion de tarifas expresamente calificados por el H.
Tribunal de Defensa de la Libre Competencia

De acuerdo a lo dispuesto por el Informe N°2 de 2009, del H. Tribunal de
Defensa de la Libre Competencia, los servicios provistos por la Concesionaria
(comprendidos dentro del servicio publico telefénico local) afectos a fijacion
tarifaria, son los siguientes:

3.1.1 Servicios Prestados a Usuarios Finales

3.1.1.1 Tramo Local

Corresponde a las comunicaciones originadas en la red local de la
Concesionaria y destinadas a una concesionaria interconectada de servicio
publico telefénico mévil, rural® o de servicios publicos del mismo tipo.
Incluye ademds las comunicaciones dirigidas a prestadores de servicios
complementarios conectados a la red de la Concesionaria a nivel de PTR y
las comunicaciones dirigidas a niveles especiales 10X y de emergencia 13X,
14Xy 14XX y 100, ambos niveles conectados a la red de la Concesionaria.

Cabe notar, que las siguientes comunicaciones quedan afectas a la tarifa de
Tramo Local, aplicada a usuarios y suscriptores, sujeto al pronunciamiento
del TDLC, a requerimiento de Subtel, sobre su pertinencia:

Comunicaciones
Origen Destino Estructura de cobros
Concesionaria de | Tramo Local mas cargo de acceso
. . servicio publico |de la concesionaria de servicio
a) Concesionaria s L 1 . g
telefonico movil o del | publico telefénico movil o del
mismo tipo% mismo tipo.

3 Concesionaria de Servicio Publico Telefénico Local amparada en el FDT.
4 Cabe notar, como aclaracién, que esta categoria no incluye concesionarias de servicio publico de voz sobre
Internet. Es decir, el Tramo local no aplica para concesionarias de servicio publico de voz sobre Internet.
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b) Concesionaria

Concesionaria de
servicio publico
telefénico local

amparada en el FDT.

Tramo Local méas cargo de acceso
de la concesionaria de servicio
publico telefénico local amparada
en el FDT.

c) Concesionaria

Suministrador de
servicios
complementarios
conectados a la red de
la Concesionaria a
nivel de PTR, o a la
red de otras
concesionarias de

servicio publico
telefénico movil o del
mismo tipo.

Tramo Local, sin perjuicio del cargo
que aplique al wusuario el
suministrador de servicios
complementarios por los servicios
adicionales, cuando corresponda.
En el caso de un suministrador de
servicios complementarios
conectado a la red de wuna
concesionaria de servicio publico
telefénico moévil o del mismo tipo,
se adicionard el cargo de acceso de
la concesionaria de servicio publico
telefonico movil o del mismo tipo.

En el caso de comunicaciones
dirigidas a un suministrador de
servicios complementarios de
cobro revertido automatico
conectado a la red de otra
concesionaria de servicio publico
telefénico moévil o del mismo tipo,
se aplicara la estructura de cobro
definida en esta letra, y el sujeto de
pago de la comunicaciéon sera la
concesionaria a la cual se han
conectado estos servicios. Lo
anterior, sin perjuicio del pago que
deba realizar la Concesionaria del
cargo de acceso a la red de la otra
concesionaria a que se encuentra
conectado dicho suministrador de
servicios complementarios y del
cobro que se deba realizar a la
concesionaria de destino, del tramo
local y del mismo cargo de acceso,
dado el cambio del sujeto de pago.

d) Concesionaria

Nivel 10X conectados
a la red de 1la
Concesionaria.

Tramo Local mas el cargo por el
servicio, cuando corresponda.
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e) Concesionaria

Tramo Local, a excepcion de los
niveles exentos de pago de acuerdo
a la normativa vigente y sus
modificaciones, a cuyo respecto no
procede el pago del mismo.

Niveles 13X, 14X
14XX y 100
conectados a lared de
la Concesionaria.

Los elementos de red a considerar seran aquellos comprendidos entre el punto
de terminacién de red respectivo y la linea telefénica correspondiente,
incluyendo ademas todas las actividades y el equipamiento técnico, necesario
para proveer el servicio de Tramo Local, en particular aquellas derivadas de la
naturaleza del servicio prestado a usuarios finales. Ademas, se debera justificar
adecuadamente la diferencia entre el valor del Cargo de Acceso y el del Tramo
Local.

La Concesionaria debera fundamentar en su Estudio Tarifario la inclusiéon de
los costos asociados a la provision del servicio de tramo local, lo que se debera
justificar detalladamente.

3.1.1.2 Asistencia de Operadora en Niveles de Servicios Especiales Incluidos los

Numeros de Emergencia, del Servicio Telefonico Local y Servicio de
Acceso a Niveles Especiales desde las Redes de otros Concesionarios de
Servicio Publico Telefonico.

Dentro de este servicio se distinguen, los siguientes:

i.  Servicio de acceso a los niveles de informacién v a servicios de
emergencia

Las tarifas aplicables al servicio de acceso de los usuarios de la
Concesionaria a los niveles de informacion y a servicios de emergencia
se encuentran definidas en la categoria de Tramo Local. En el caso del
servicio de acceso a niveles especiales desde las redes de otros
concesionarios de servicio publico telefonico se aplicara lo definido en la
categoria respectiva de cargo de acceso definido en el punto 3.2.1

La Concesionaria podra proponer con la debida justificacion la
prestaciéon sin cargo para el usuario que realiza la comunicacién a
alguno de los niveles indicados.

ii.  Servicios de Informacion

Corresponden a la asistencia de operadoras en los niveles especiales,
cuando corresponda.
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3.1.1.3

3.1.1.4

3.1.1.5

Corte y reposicion del servicio

Prestacion unica que incluye corte del suministro del servicio publico
telefénico a los suscriptores por no pago de la cuenta unica telefénica y la
reposicion del mismo servicio que se realiza, a mas tardar, al dia siguiente
habil, contado desde la fecha en que se pague la cuenta unica telefénica
impaga.

Este cargo se aplicara al suscriptor local una vez efectuada la reposicion del
servicio.

Servicio de facturacion detallada de comunicaciones locales

Consiste en el envio de informacién a solicitud del suscriptor, que comprende
los siguientes datos: Numero de destino, fecha, hora de inicio y término, y
valores de cada una de las comunicaciones que se realizaron desde su linea
telefénica en el ciclo de facturacion anterior.

Habilitacién e inhabilitacion de accesos a requerimiento del suscriptor

Consiste en la habilitaciéon e inhabilitacién de accesos a cualquiera de las
categorias mencionadas a continuacidn, a requerimiento del suscriptor.
Comprende todas las habilitaciones o inhabilitaciones que se solicitan en cada
oportunidad con posterioridad a la contrataciéon del suministro de servicio
publico telefénico (configuracién). Este cargo no se cobra por las
habilitaciones de acceso solicitadas al momento de contratar el suministro de
servicio publico telefénico.

- Acceso al servicio telefonico de larga distancia.

- Acceso Selectivo de Portadores. Consiste en la habilitacion o
bloqueo selectivo de facturacién de planes de renta fija de
portadores a requerimiento del suscriptor.

- Acceso a comunicaciones hacia equipos telefénicos moviles.

- Acceso a cada una de las categorias de servicios complementarios
conectados a la red publica telefénica. Esta prestacion no se aplica
a aquellos servicios complementarios referidos en el inciso final
del articulo 37° del Decreto Supremo N°18, del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones y de Economia, Fomento y
Turismo, que Aprueba el Reglamento de Servicios de
Telecomunicaciones.

- Acceso a otros servicios publicos del mismo tipo interconectados
con la red publica telefonica.
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3.1.1.6

3.1.1.7

3.1.1.8

3.1.1.9

Registro de cambio de datos personales del suscriptor

Consiste en modificar la informacién personal del suscriptor en los registros
contractuales (configuracion), a solicitud de éste. No incluye los cambios que
deban efectuarse por errores u omisiones de responsabilidad de la
Concesionaria.

Cambio de numero de abonado solicitado por el suscriptor

Consiste en la implementacion técnica de la solicitud de modificacion de la
numeracion asociada al suscriptor local y su posterior asignacién sin que ello
modifique los servicios y accesos previamente contratados.

Suspension transitoria del servicio a solicitud del suscriptor

Consiste en el corte transitorio del servicio telefénico local y su posterior
reposicion a solicitud del suscriptor.

En aquellos casos donde el suscriptor mantenga contratado un plan de “tarifa
plana”, la Concesionaria debera realizar un descuento sobre el costo mensual
contratado, que sera proporcional a los dias en que el servicio estuvo
suspendido, mientras que en el caso que el plan contratado incluya un cargo
fijo mas un cobro por minuto, el descuento debera realizarse sobre el cargo
fijo.

Traslado de linea telefonica

Consiste en el traslado de la linea telefénica a otra direcciéon en cualquier
punto del pais que el suscriptor solicite, dentro de la zona de concesidon de la
Concesionaria.

Este servicio no incluye el retiro de las instalaciones interiores de la direccion
de origen, ni su habilitacion en destino, ni la conexién o desconexion de la
linea telefénica, servicios en esencia no sujetos a fijacion de tarifas. Sin
perjuicio de lo anterior, y exclusivamente en aquellos casos que lo requieran,
estas componentes deberan ofrecerse de forma complementaria al suscriptor
contratante, sin discriminacién alguna respecto de los servicios analogos
ofrecidos a otros clientes de la Concesionaria.
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3.1.1.10 Visitas de diagndstico

Corresponde a aquella visita solicitada que esté respaldada por un documento
o guia de trabajo, debidamente firmado por el suscriptor local o usuario,
siempre que el desperfecto detectado se localice en instalaciones telefénicas
interiores o equipos telefénicos locales suministrados por terceros y no
cubiertos por un contrato de mantencion o garantia con la Concesionaria.

3.1.1.11 Facilidades “Necesarias y Suficientes>” para la Implementacion del
Medidor de Consumo Telefénico

Corresponde a la solicitud de un suscriptor local respecto de las siguientes
facilidades:

- Revision y sellado del medidor de consumo telefénico: Consiste en
verificar previamente que el equipo esté debidamente homologado de
acuerdo a la normativa vigente; verificar que la colocacién y conexiéon
fisica del equipo por el proveedor que elija y contrate el propio
suscriptor esté debidamente realizada; y el sellado del equipo
medidor. Para estos efectos debe efectuarse una visita al domicilio del
suscriptor. Esta visita debe realizarse ademas, cada vez que el medidor
de consumo telefénico se ponga en servicio, esto es, en caso de
mantencién o reparacion del equipo por parte del proveedor.

- Facilidades reversion de polaridad: Corresponde al servicio de
inversion de polaridad para medidor de consumo telefénico. Esta
facilidad permite al medidor de consumo telefénico recibir la sefial de
reversion para iniciar la medicién de la comunicacion, una vez que el
abonado de destino ha contestado la llamada.

- Facilidades para el envio del ANI: Corresponde a la facilidad de
registro y visualizacion de fecha y hora de llamadas para medidor de
consumo telefénico en fase off hook para linea analégica convencional.
Esta facilidad permite que el medidor de consumo telefénico
sincronice su reloj interno con informacion de la hora proveniente de
la central publica telefonica.

3.1.1.12 Facilidades para la Aplicacion de la Portabilidad del Niumero Local

Corresponde al servicio en el que incurre la Concesionaria por cada nimero
portado, en el evento que le corresponda actuar como concesionaria donante,
y que incluye los procedimientos para que los usuarios puedan hacer efectivo
su derecho a portarse a otra compafiia. Todos los parametros y supuestos

5 Segun definicion del Informe N° 2 del H. Tribunal de Defensa de la Libre Competencia.
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utilizados en el Estudio Tarifario para la determinacion de esta tarifa deberan
ser debidamente justificados y sustentados.

Esta tarifa aplicarda también para efectos de la portacion de nudmeros
correspondientes a suministradores de servicios complementarios.

Cabe sefialar, que sin perjuicio que estas facilidades son prestaciones a
usuarios finales o suministradores de servicios complementarios, finalmente
la tarifa asociada podra ser asumida por la concesionaria receptora.

3.1.2 Servicios Prestados a Otros Usuarios (Concesionarios o Proveedores de
Servicios Complementarios)

3.1.2.1 Facilidades para el Servicio de Numeracion Complementaria a Nivel de
Operadoras, Empresas y Usuarios Residenciales

El servicio consiste en proveer al concesionario y/o suministrador de
servicios complementarios que lo solicite, las facilidades de analisis de
numeracion, medicién, traduccién y encaminamiento necesarias en los
casos de las comunicaciones hacia numeracion de servicios
complementarios del tipo 300/600/700/800 que requiere determinar el
numero real de destino para encaminar la comunicacién.

El servicio comprende:

- El uso de recursos fisicos de la Empresa Eficiente para realizar las
traducciones de llamadas hacia el nimero del suministrador de
servicios complementarios.

- El registro y conservaciéon en base de datos de la informacion
necesaria para la correcta traduccion de las llamadas hacia el
ndmero del suministrador de servicios complementarios.

- El uso de recursos para la gestion de las solicitudes de habilitacidn,
deshabilitacion o modificacion de numeros enviadas a la
Concesionaria por el suministrador de servicios complementarios.

La tarifa incluye la siguiente estructura de cobro:
- Configuracion de un ndmero en la base de datos.
- Costo por traduccién de llamada.
- Mantencion del nimero en la base de datos.

3.2 Servicios afectos a fijacion tarifaria por el solo ministerio de la Ley
Segun lo disponen los articulos 24° bis y 25° de la Ley, corresponde fijar las tarifas

de los servicios prestados por la Concesionaria a través de las interconexiones.
Estos servicios son los siguientes:
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3.2.1 Servicios de Uso de Red

En virtud de lo establecido en los articulos 25° de la Ley y 51° del Reglamento
para el Sistema de Multiportador Discado y Contratado del Servicio Telefénico
de Larga Distancia, en adelante Reglamento Multiportador, estan afectos a
fijacidn de tarifas los servicios prestados a través de las interconexiones a otras
concesionarias segin la normativa vigente. Las tarifas de estos servicios seran
fijadas de acuerdo con lo establecido en los articulos 30° al 30° ] de la Ley.

3.2.1.1 Servicio de Acceso de Comunicaciones a la Red Local

El servicio de acceso de comunicaciones a la red local (también conocido
como “Cargo de Acceso Local”) corresponde a la utilizacién de los distintos
elementos de la red de la Concesionaria, por parte de otras concesionarias
de servicio publico de telecomunicaciones que correspondan para terminar
comunicaciones en las lineas de abonado de la Concesionaria; y de
concesionarias de servicios intermedios de larga distancia, para terminar y
originar comunicaciones de larga distancia en las lineas de abonados, con
independencia de las centrales a las que se encuentren conectadas dichas
lineas de abonado.

Los elementos de red a considerar seran aquellos comprendidos entre el
nodo de conmutaciéon del Punto de Terminaciéon de Red respectivo -en
adelante también e indistintamente PTR o PTRs si son méas de uno- incluida
o excluida la troncal de conexiéon al PTR segin sea el lado de la
interconexion entre las empresas conforme lo estipulado en el Titulo V del
Decreto Supremo N° 746, de 1999, Plan Técnico Fundamental de
Encaminamiento Telefénico, y la linea telefénica correspondiente,
incluyendo todas las actividades y el equipamiento necesario para proveer
el servicio de acceso.

Para la determinacion de los costos a considerar en el calculo de los cargos
de acceso se incluiran sélo los elementos necesarios para la provision del
servicio que permitan terminar, y originar cuando corresponda,
comunicaciones en la red de la Concesionaria. En ninglin caso se deberan
considerar funciones comerciales, ni de ventas, ni de publicidad y
marketing, ni aquellas vinculadas a la captacion, retencion y atencion de
clientes finales. Ademas, no se deben incorporar los equipos o dispositivos
terminales de los usuarios, es decir, no se considerara ningun tipo de
externalidad para el calculo de la tarifa del servicio de acceso.

La Concesionaria debera fundamentar en su Estudio Tarifario la inclusiéon

de los costos asociados a la provisiéon del servicio de acceso, lo que se
debera justificar detalladamente.
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Para el disefio de la Empresa Eficiente se consideraran los PTRs que sean
eficientes de acuerdo a la evolucién de la demanda y oferta de servicios,
respetando las restricciones geograficas y técnicas existentes y lo
establecido en el articulo 3° de la Resolucion Exenta N°4.783, de 9 de
diciembre de 2013, que Establece Plan de Implementacién del Proceso de
Constitucién del Pafs en una Unica Zona Primaria con el Objeto de Eliminar
la Larga Distancia Nacional, Inicia la Marcacién a 9 Digitos en la Telefonia
Local y el Proceso de Implementaciéon de la Portabilidad entre Redes. En
ningdn caso la ubicacién fisica de los PTR de la Empresa Eficiente estara
condicionada a las actuales localizaciones de los PTR de la Concesionaria.

Las siguientes comunicaciones quedan afectas a la tarifa de cargo de acceso,
aplicada a los concesionarios correspondientes:

Comunicaciones

Origen

Destino

Estructura de Cobros

a) Concesionaria

Concesionaria de servicios
intermedios que preste el
servicio telefénico de larga

distancia. Incluye los niveles de

servicios especiales de la
respectiva concesionaria.

Cargo de Acceso.

b) Concesionaria de
servicios intermedios que
presta servicio telefénico de
larga distancia.

Concesionaria.

Cargo de Acceso.

c) Concesionaria de servicio
publico telefénico local o de
servicio publico de voz
sobre Internet.

Concesionaria.

Cargo de Acceso.

d) Concesionaria de
servicio publico telefénico
movil, rural o del mismo
tipo.

Concesionaria.

Cargo de Acceso.

e) Concesionaria de servicio
publico de
telecomunicaciones.

Nivel 13X, 14X, 14XXy 100 de
la Concesionaria.

Cargo de Acceso, a
excepcion de los niveles
exentos de pago de
acuerdo a la normativa
vigente y sus
modificaciones, a cuyo
respecto no procede el
pago del mismo.
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3.2.1.2 Servicio de transito de comunicaciones

El servicio de transito de comunicaciones, cuya obligacion de
encaminamiento se encuentra establecida en los articulos 21° y 22° del
Decreto Supremo N° 746, de 1999, Plan Técnico Fundamental de
Encaminamiento Telefénico, corresponde a:

i. Servicio de transito de comunicaciones a través de un Punto de
Terminacién de Red

Corresponde a la utilizacién de los distintos elementos de un nodo de
conmutacién de la red de la Concesionaria ubicado en el punto de
terminacion de red, sin que exista transmision alguna de la
comunicacién por la Concesionaria por parte de otras concesionarias de
servicio publico de telecomunicaciones que correspondan y portadores
interconectados, para establecer comunicaciones con una tercera
concesionaria, con el objeto de cumplir cabalmente con lo dispuesto en
el articulo 25° inciso 1° de la Ley.

ii.  Servicio de transito de comunicaciones entre Puntos de Terminacién
de Red

Corresponde a la utilizacién de los distintos elementos de conmutacion
y transmisiéon entre dos puntos de terminacién de red de Ila
Concesionaria, por parte de otras concesionarias de servicio publico de
telecomunicaciones que correspondan y portadores interconectados,
para establecer comunicaciones con una tercera concesionaria, con el
objeto de cumplir cabalmente con lo dispuesto en el articulo 25° inciso
1° de la Ley.

La Concesionaria podrd exigir para dar el servicio de transito de
comunicaciones la existencia de un contrato de prestacion de servicio de
interconexiéon entre las concesionarias que se interconectan
indirectamente, en el cual se debe establecer que la concesionaria que
solicita este servicio de transito deberd asumir las obligaciones
comerciales con la concesionaria destinataria de las comunicaciones. De
concurrir la necesidad de hacer inversiones para realizar este servicio,
se podra celebrar un contrato entre la Concesionaria y la concesionaria
que solicita la interconexién indirecta, que establezca el periodo de
tiempo minimo de provisién del servicio, o bien, el costo de prescindir
del servicio anticipadamente, sin perjuicio de lo establecido en los
articulos 21° y 22° del Plan Técnico Fundamental de Encaminamiento
Telefonico.
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3.2.2 Servicio de Interconexién en los PTRs v Facilidades Asociadas

De acuerdo a lo establecido en los articulos 24° bis inciso 2°y 25° de la Ley, y el
articulo 29° del Reglamento Multiportador, la Concesionaria debe ofrecer, dar y
proporcionar a todas las concesionarias de servicio publico de
telecomunicaciones que correspondan y portadores, igual clase de accesos y
conexiones en los PTRs.

El servicio de interconexion en los PTRs y sus facilidades asociadas
corresponden a todas las prestaciones requeridas por las concesionarias para
que las interconexiones sean plenamente operativas. Adicionalmente, en virtud
del Informe N° 2 de 2009 del TDLC, se mantiene la procedencia de fijar tarifas a
estas facilidades, establecida por la ex Comision Resolutiva mediante la
Resolucion N° 686, respecto de los suministradores de servicios
complementarios conectados a la red de la Concesionaria a nivel de PTR.

Dentro de estas prestaciones, se distinguen las siguientes:

3.2.2.1 Conexion al PTR

Consiste en la conexién a través de troncales de capacidad de 2 Mbps o a
través de puertas Gigabit Ethernet (GbE) mediante sesiones con protocolo
SIP, en un Punto de Terminacion de Red de un nodo de conmutacién de la
Concesionaria y facilidades necesarias para su habilitacion, al cual acceden
los portadores y otras concesionarias de servicios publicos de
telecomunicaciones interconectadas, o suministradores de servicios
complementarios conectados, con sus propios medios fisicos o de terceros,
sin desmedro que la Concesionaria podra proponer una capacidad superior
y otras modalidades de interconexion, conforme a lo que pudieran convenir
las partes y de acuerdo a lo indicado en la normativa pertinente.

El servicio consiste en la conexidn de la concesionaria solicitante a la red de
la Concesionaria en el nodo de conmutacidon establecido como PTR y
considera:

— Asignar, habilitar, operar, supervisar y mantener los equipos de
conmutacion y transmision en el PTR.

— La tarjeta interfaz de conmutacion o bien la puerta de comunicacion IP,
los elementos de la red de conexidn, la unidad de procesamiento y todas
las bases de datos y sistemas.

— El equipo terminal de transmisidn.

— Todo el cableado pertinente (incluye cruzadas de jumper).

— La deshabilitacion y desconexiéon de equipos producto de una
disminucidén en la capacidad requerida.

— Otras prestaciones necesarias para suministrar el servicio.
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El servicio se proveera en dos opciones, la agregada y la desagregada. En el
caso de la opcion agregada, la Concesionaria proveera todas las actividades,
prestaciones y equipos necesarios enumerados arriba, es decir, la
Concesionaria proveera los equipos de conmutacion y de transmisidn.

En el caso de la opcidn desagregada, la Concesionaria proveera todas las
actividades, prestaciones y equipos necesarios descritos precedentemente,
a excepcion del equipo terminal de transmisién, que sera provisto por la
solicitante.

Ademads, en la opcion desagregada, la solicitante deberd contratar el
servicio de uso de espacio fisico y seguridad para albergar y conectar el
equipo terminal de transmision.

Se estableceran tarifas al menos para troncales de capacidad de 2Mbps,
puertas de 1 GbE y puertas de 10 GbE, en concordancia con la tecnologia de
la Empresa Eficiente, mediante las siguientes opciones:

— Conexion al PTR, opcion agregada.
— Conexion al PTR, opcion desagregada.
— Desconexion.

3.2.2.2 Adecuacion de Obras Civiles

Consiste en la construcciéon y/o habilitacion de una cadmara de entrada,
ductos y tuneles de cables necesarios para la interconexion en el PTR.

El servicio comprende la conexion de los medios fisicos de interconexién a
solicitud de otra concesionaria o de terceros que suministren servicios de
telecomunicaciones, correspondientes a pares de cobre o cables de fibra
oOptica, a la red de la Concesionaria. La conexion se produce en la camara de
entrada al edificio donde se emplaza el nodo de conmutacién de la
Concesionaria establecido como PTR, y se extiende hasta la regleta del
tablero de distribucidn principal, ya sea un MDF para la conexiéon mediante
pares de cobre o un FDF para la conexion mediante fibra éptica.

Eventualmente, en el caso que la concesionaria solicitante opte por el
servicio de conexidn al PTR en opcion desagregada para su conexidn a la
red de la Concesionaria, el servicio se extendera hasta el espacio asignado
para la instalacion de su equipo de transmision en el respectivo PTR.

Este servicio involucra:

- Ocupacion de boquillas de ingreso a la cdmara de entrada al edificio
donde se emplaza el nodo de conmutacién establecido como PTR, para
que la empresa solicitante conecte su canalizacion.

- Ocupacion de espacio en la citada cAmara de entrada y en la canalizacién
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entre esta camara de entrada y el tinel de cables del edificio donde se
emplaza el PTR.

- Ocupacion de infraestructura de soporte de cables entre ese tunel de
cables y el tablero de distribucién principal, MDF o FDF, segun sea el
caso.

- Tendido del cable, que es provisto por la empresa solicitante, entre la
camara de entrada y el tablero de distribucion principal, MDF o FDF,
segun corresponda.

- Terminacion del cable provisto por la concesionaria solicitante:

- Enel caso de un cable de pares de cobre, esto involucra:

= Modularidad de 100 pares.

* Terminaciéon modulada en el MDF en block de 100 pares.

- Enel caso de un cable de fibra 6ptica, esto involucra:

» Modularidad de 32 fibras.

» Terminaciéon modulada en el FDF en bandejas de 8 fibras.

* Provision y asignaciéon de elementos y materiales (escalerillas,
bandejas de cable, cabezal de fibra o6ptica, block terminal de
protectores, conectores, mufas, cables de forma, repartidor, etc.)
para la conexién del cable en el terminal correspondiente.

» QOperacién y mantenimiento de todos los elementos de esta
conexion.

» QOtras prestaciones necesarias para suministrar el servicio.

La Concesionaria podra proponer una estructura tarifaria que considere
distintas capacidades en pares y fibras, tanto para cables de pares de cobre
como para cables de fibra 6ptica respectivamente. En principio, los cobros
por este servicio consideraran las siguientes componentes, para las cuales
se estableceran tarifas:

— Habilitacion y uso de camara de entrada por cada cable ingresado.

— Habilitacion y uso de tinel de cable por cada cable ingresado. Este cargo
serd en funcién de la longitud del tinel medida en metros.

— Infraestructura interna de soporte de los cables (canalizacion) y su
tendido por cada cable ingresado. Este cargo serd en funcién de la
longitud del tendido medida en metros.

— Conexidén del cable a los blocks o bandejas de terminacién en el tablero
de distribucion principal, MDF o FDF segun sea el caso, y su uso, por
cada bandeja o block utilizado para terminar el cable.

— Renta por uso de block en el MDF o bandeja de terminacién en el FDF
utilizados para terminar un cable.
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3.2.2.3 Uso de Espacio Fisico y Seguridad, Uso de Energia Eléctricay
Climatizacion

Consiste en la habilitacion y arriendo en el PTR de un espacio fisico,
debidamente resguardado, necesario para la instalaciéon de repartidores,
blocks y otros equipos de interconexién del operador que se interconecta,
uso de energia eléctrica rectificada y respaldada de los equipos terminales
de los enlaces del operador y uso de la climatizaciéon necesaria para disipar
energia producida por dichos equipos terminales.

El servicio contempla:

El espacio fisico en la sala de equipos del PTR.

El cierre del espacio asignado.

— La seguridad respectiva.

— La provision de climatizacién.

— Los cables de energia desde un tablero general hasta el punto donde se
instalara el equipo terminal del contratante, terminados en un tablero
con protecciones.

— La provision de energia rectificada e ininterrumpida al equipo terminal
de transmision de la concesionaria que haya contratado el servicio.

— Los trabajos de cableado pertinente hasta el tablero de distribucion

principal para la conexion con la tarjeta interfaz de conmutacidn.

Se estableceran tarifas para las siguientes prestaciones:

— Adecuacion de espacio fisico en PTR.

— Arriendo de espacio fisico en PTR.

— Tendido de cable de energia.

— Supervision de las visitas que realice el personal técnico de la
contratante para la operaciéon y mantencion de sus equipos.

— Deshabilitacion del espacio fisico en PTR.

— Uso de energia eléctrica en PTR.

— Climatizacion en PTR.

3.2.2.4 Enrutamiento de Trafico de las Concesionarias Interconectadas o de los
Proveedores de Servicios Complementarios Conectados

Consiste en el servicio de reconfiguracion del nodo de control y
sefializacion y de la red de la Concesionaria, cuando corresponda segun la
tecnologia de la Empresa Eficiente, para modificar el enrutamiento del
trafico de la concesionaria interconectada.
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El servicio comprende:

— La realizacién de todos los trabajos de planificacién, disefio, ejecucién y
pruebas en la red, necesarios para la provisién del servicio, asi como
también para la configuracion de rutas de encaminamiento hacia el PTR.

Se establecera una tarifa para la siguiente prestacion:

— Reprogramacion del encaminamiento del trafico.

3.2.2.5 Adecuacion de la Red para Incorporar y Habilitar el Cédigo Portador o la
Numeracion Asociada al Servicio Complementario

Corresponde a las modificaciones necesarias del nodo de control y
sefalizacién y de la red de la Concesionaria, cuando corresponda segin la
tecnologia de la Empresa Eficiente, para incorporar y habilitar el cddigo del
portador o la numeracion asociada al servicio complementario.

El servicio requiere la asignacion de capacidades de hardware y software y
acciones de explotacién del nodo de control y sefializacién, plataformas de
servicio y sistemas de gestion de la red de la Concesionaria, segun la
tecnologia de la Empresa Eficiente. Ademads, esta numeraciéon debera
incorporarse en las bases de datos de los sistemas informaticos
administrativos y en todos los procesos pertinentes para que sean
debidamente reconocidos.

El servicio comprende:

— La realizacion del analisis de los cddigos o indicativos de numeracion
para los distintos tipos de comunicaciones, asignados a portadores en
los sistemas de la Concesionaria (nodo de control y sefializacion,
plataformas de servicios, sistemas de gestion de la red, sistemas
informaticos, etc.). Esto para reconocer, validar, encaminar y atender en
la red de la Concesionaria las comunicaciones asociadas a dichos
operadores, y procesar los registros de estas comunicaciones en los
sistemas de gestion de la red y en los sistemas informaticos.

— La realizacion en el nodo de control y sefalizacion, del andlisis de las
definiciones de traduccién existentes, del disefio de la incorporacién del
nuevo codigo de numeracion (profundidad de analisis; cantidad de
cifras esperadas; cifras a enviar al nodo de conmutacion siguiente; etc.),
de la reconfiguraciéon de las definiciones de traduccién incorporando el
nuevo codigo, y la ejecucion de las pruebas de validacion y aceptacion
correspondientes.

— La operacion y la mantencion de este servicio con el fin de asegurar el
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correcto encaminamiento de las comunicaciones hacia y desde la
concesionaria interconectada.

La profundidad de andlisis de digitos de cddigos e indicativos de
numeracion debera sustentarse técnica y econ6micamente.

Se estableceran tarifas para las prestaciones:
— Incorporacién de la numeraciéon de portador o la asociada al servicio
complementario y habilitacién de su encaminamiento.

— Mantencion de la numeracién en la red de la Concesionaria.

3.2.3 Funciones Administrativas Suministradas a Portadores v a Proveedores de
Servicios Complementarios

De acuerdo a lo establecido en el articulo 24° bis de la Ley y el articulo 23° del
Reglamento Multiportador, la Concesionaria debera ofrecer, dar vy
proporcionar a todos los concesionarios de servicios intermedios que presten
servicios de larga distancia, asi como a proveedores de servicios
complementarios, en igualdad de condiciones econdémicas, comerciales,
técnicas y de informacion, las facilidades que sean necesarias para establecer y
operar el sistema multiportador discado y contratado.

Ademas, en atencidn a lo establecido por el articulo 24° bis inciso 5° de la Ley y
por el articulo 42° del Reglamento Multiportador, la Concesionaria debera
prestar las funciones de medicion, tasacidn, facturacion y cobranza por el
servicio de larga distancia a aquellos portadores que asi lo requieran,
contratando todas o parte de tales funciones. La contratacién integrada de las
funciones administrativas correspondera a la agregacion de los servicios
individuales necesarios para el cumplimiento de la normativa indicada. La
Concesionaria podra justificar la inclusion de otras funciones administrativas
distintas a las definidas o bien incorporar otras modalidades de prestacion.

Dentro de estos servicios, se distinguen los siguientes:

3.2.3.1 Medicion

Consiste en el registro, distribucion y almacenamiento de informacion
respecto de las caracteristicas de las comunicaciones telefénicas de larga
distancia cursadas por los usuarios de la Concesionaria hacia el portador, o
comunicaciones teleféonicas desde lineas de la Concesionaria hacia el
suministrador de servicios complementarios, segin corresponda, con el
propdsito, entre otros, de suministrar la informacién requerida para la
tasacion.
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3.2.3.2 Tasacion

Consiste en la identificacidn, selecciéon y valoracién monetaria de las
comunicaciones de larga distancia, o de comunicaciones telefénicas desde
lineas de la Concesionaria hacia el suministrador de servicios
complementarios, segin la informacién obtenida en el proceso de
medicion, sea este ultimo realizado por el portador, el suministrador de
servicios complementarios o por la Concesionaria, segun corresponda.

3.2.3.3 Facturacion

Consiste en la emisién de boletas o facturas y actividades asociadas
directamente a ello, esto es, incluir en el documento de cobro los valores a
pagar por los abonados de la Concesionaria al portador, por las llamadas de
larga distancia cursadas a través de dicho portador, o al proveedor de
servicios complementarios por las comunicaciones telefénicas desde lineas
de la Concesionaria hacia éste, seglin corresponda, excluyéndose las nuevas
facturaciones por el mismo concepto o las refacturaciones, en cuyo caso se
aplicard nuevamente la tarifa regulada. Los costos a incluir deberan estar
debidamente sustentados y justificados en el Estudio Tarifario.

3.2.3.4 Cobranza

Consiste en el despacho del documento de cobro a los medios de
distribucién de correspondencia, la posterior recaudaciéon del dinero
dentro del plazo de pago de la cuenta unica contenida en el respectivo
documento de cobro por los servicios prestados y en la recepcién conforme
por parte de los portadores o de los proveedores de servicios
complementarios, segin corresponda. Incluye, por tanto, la recepcion del
reclamo de los usuarios en oficinas comerciales, por via telefénica, via
internet u otros medios autorizados a la Concesionaria y su remision al
portador correspondiente, de acuerdo con lo establecido en el Decreto
Supremo N° 194, de 2012, del Ministerio de Transportes vy
Telecomunicaciones, Reglamento sobre Tramitacién y Resolucién de
Reclamos de Servicios de Telecomunicaciones o al suministrador de
servicios complementarios, segiin corresponda.

Esta tarifa podra estimarse considerando una estructura de cobro en 2
partes: Una parte que incluira los costos de recepcién de reclamos y su
remisién al portador correspondiente y la otra que incluira el resto de los
costos necesarios para efectuar la funciéon de cobranza. La Concesionaria
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podra proponer en su Estudio Tarifario otras estructuras tarifarias para el
cobro de este servicio.

3.2.3.5 Administracion de Saldos de Cobranza

Consiste en ofrecer un servicio asociado a las funciones administrativas de
facturaciéon y cobranza, mediante el cual la Concesionaria mantiene un
sistema de informacion que le permite al portador o al proveedor de
servicios complementarios administrar los saldos de la cobranza.

3.2.3.6 Sistema Integrado de Facturacion (SIF)

El Servicio SIF corresponde a una opcién para contratar en forma conjunta
un grupo de funciones administrativas suministradas a portadores y a
proveedores de servicios complementarios. Los costos a incluir deberan
estar debidamente sustentados y justificados en el Estudio Tarifario.

3.2.4 Facilidades Necesarias para Establecer v Operar el Sistema Multiportador

3.2.4.1 Informacion sobre Actualizacion y Modificacion de Redes Telefonicas

De acuerdo a lo establecido en el articulo 24° bis inciso 8° de la Ley y en los
articulos 44°, y 46° del Reglamento Multiportador, la Concesionaria debera
informar, con la debida anticipacién, toda actualizacién y modificacién de
las redes teleféonicas locales a todos los concesionarios de servicios
intermedios que presten servicios de larga distancia en términos no
discriminatorios.

3.2.4.2 Informacion de Suscriptores y Traficos, Necesaria para Operar el
Sistema Multiportador Discado y Contratado

De acuerdo a lo establecido por los articulos 47° y 48° del Reglamento
Multiportador, la Concesionaria debe poner a disposicion de los portadores,
en términos no discriminatorios, toda la informaciéon relevante relativa a
sus suscriptores y a los traficos cursados. La especificacion de la
informacién a entregar correspondera a aquella detallada en los articulos
antes referidos y que sea aplicable a las concesionarias de servicio publico
telefénico local.

Se estableceran tarifas para las siguientes prestaciones del servicio:
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— Informe de suscriptores y trafico para portadores (renta mensual).
— Acceso remoto a informacidn actualizada.

3.2.4.3 Facilidades Necesarias para Establecer y Operar el Sistema
Multiportador Contratado

Consiste en proveer al portador que lo solicite las facilidades para
identificar y encaminar debidamente, en la red de la Concesionaria, las
comunicaciones de larga distancia originadas por suscriptores de esta
ultima que han pactado el servicio multiportador contratado con dicho
portador.

Se estableceran tarifas para las siguientes prestaciones del servicio:

— Habilitacién en la red de la Concesionaria.

— Mantencion y operacion del servicio multiportador contratado en la red
de la Concesionaria.

— Activacioén o desactivacion de suscriptor.

3.3 Tasa de Costo de Capital

De acuerdo a las BTED establecidas en la Resoluciéon Exenta N°1.778 del 28 de
julio de 2016, el calculo de la Tasa de Costo de Capital para el presente proceso
tarifario de VTR Comunicaciones SpA, considerara el riesgo sistematico de las
actividades propias de la empresa que provee los servicios sujetos a fijacién
tarifaria en relacion al mercado, la tasa de rentabilidad libre de riesgo, y el premio
por riesgo de mercado. Asi, la Tasa de Costo de Capital se calculara de acuerdo a la
siguiente igualdad:

Ko = R+B*PRM

Donde:

Ko : tasa de costo de capital;

RF : tasa de rentabilidad libre de riesgo;

B : riesgo sistematico de la Concesionaria;
PRM : premio por riesgo de mercado.

Para estos efectos se utilizé el valor contrapropuesto por los Ministerios en
procesos tarifarios de Gtd Manquehue, Telefénica del Sur, Entelphone, Telefénica
Chile entre otras. Dicho valor asciende a 8,72%, que corresponde a una tasa libre
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de riesgo de 0,10%, spread de 2,81% como ajuste a tasa libre de riesgo con BCU10,
beta de activos de 0,82 y premio por riesgo de 7,09%.

3.4 Propuesta de Areas Tarifarias

De acuerdo con lo indicado en el inciso final del articulo 302 de la Ley General de
Telecomunicaciones, con la finalidad de mantener la inteligibilidad de tarifas y
manteniendo la consistencia geografica que VTR aplica en los precios a publico de
sus principales productos, en el presente estudio se propone el uso de una Unica
area tarifaria para todos los servicios afectos a fijacién de precios en el proceso
tarifario.

3.5 Proyeccion de Demanda

Para la proyeccién de la demanda de la Empresa Eficiente se han considerado
como variables explicativas (independientes), las siguientes series de datos:

e Productos sustitutos : Servicios y trafico de telefonia movil.
e Penetracion de servicios : Telefonia, banda ancha y television.
e Variables econémicas : Imacec.

e Variables demograficas : Poblacion y hogares.

e Estratificacion de hogares por grupo socioeconémico.

La evolucién histérica de servicios de telefonia fija indica que se ha mantenido
relativamente estable la cantidad de lineas del mercado mientras que, por otro
lado, los traficos por linea muestran una disminucién promedio considerable en
los dltimos afios, segiin se puede ver en carpeta “Demanda”, subcarpeta “RGU” y
subcarpeta “MOU".

Del andlisis de la evolucion de trafico se ha constatado que durante al afio 2016 se
ha producido un cambio de tendencias a la baja en el trafico por linea. Esta baja
tiene su explicacion en el efecto sustitucion de los planes de telefonia mévil, los
que han aumentado sustancialmente la cantidad de minutos que ofrecen a sus
clientes. Este efecto sélo ha sido capturado parcialmente debido a que el cambio
de tendencia se produjo a partir de marzo de 2016.

El estudio de demanda se construye a partir de la informacién historica del
periodo comprendido entre Enero de 2011 a Septiembre de 2016.

Los detalles de los distintos modelos estan disponibles en carpeta “Demanda”.
3.6 Modelo de Empresa Eficiente
Conforme a lo establecido en el articulo 30 A de la Ley General de

Telecomunicaciones, el estudio tarifario estd basado en “una empresa eficiente que
ofrece sélo los servicios sujetos a fijacion tarifaria, determindndose los costos de
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inversion y explotacion incluyendo los de capital, de cada servicio en dicha empresa
eficiente. Los costos a considerar se limitardn a aquellos indispensables para que la
correspondiente empresa eficiente pueda proveer los servicios de telecomunicaciones
de acuerdo a la tecnologia disponible y manteniendo la calidad establecida para
dichos servicios”.

Dadas las caracteristicas de la empresa y de las redes que utiliza, asi como de la
cobertura y mercados que atiende, el modelo de Empresa Eficiente utilizado en el
estudio tarifario se basa en los elementos de red descritos en la secciéon 3.7 mas
adelante.

De acuerdo a lo informado en el Informe de avance N92, la tecnologia elegida para
soportar servicios de telefonia e Internet de Banda Ancha es la modelacién en base
a una red de acceso de cobre del tipo NGN.

El disefio de la red de conmutacion para la Empresa Eficiente, esta
conceptualizado en base a tecnologia NGN (Next Generation Network), a partir de
equipamientos Softswitch para el control de las llamadas y equipos Media Gateway
para los enlaces E1 de interconexién. Mientras que para la transmision de
telefonia IP se han considerado los SBC (Session Border Controller) y sus
respectivas trocales IP SIP Trunk.

De acuerdo a lo exigido en el articulo 30C de la LGT “...el calculo considerara el
disefio de una empresa eficiente que parte desde cero...”. Por lo tanto, corresponde
incluir el concepto de puesta en marcha, el que incluye entre otros el costo de la
marcha blanca y arriendos de inmuebles. Los detalles y respaldos se encuentran
en la carpeta “Puesta en marcha”.

3.7 Elementos de la Red

El disefio de red considerado, se basa en una red NGN, que se conecta a través de
una red MPLS marca Cisco modelos ASR9010 para el trasporte y acceso y ASR9022
para el Core MPLS. Todo va unido a través de anillos de fibra dptica y estos a su vez
via fibra 6ptica a los Nodos de Acceso (AGW) marca Huawei modelo MA56000T,
distribuidos en toda la zona de cobertura, en combinaciéon con una red de acceso
de par de cobre con la que se accede al abonado final, a través de tecnologia ADSL
(MA56000T), que permite ofrecer el servicios de banda ancha fija.

El Core de la red contempla 3 SoftSwitch respaldados, marca Huawei modelo
SoftX3000, uno en el norte de Chile (Antofagasta), el otro en Santiago y el tercero
en el Sur de Chile (Chillan), los que ademas se han disefiado en arquitectura
redundante.

El modelo de red considera tres subsistemas: el de acceso, el de transporte y el de
conmutacioén e interconexion.
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Subsistema de acceso

Este subsistema considera el tramo de red que va desde la caja de distribucion
o caja terminal en el lado cliente hasta el punto de la red donde se concentran,
o agregan, los clientes (Nodos de Acceso MA56000T).

El elemento basico dentro de un nodo, es el Access Gateway marca Huawei
modelo MA56000T (AGW); con el cual a través de una red de pares de cobre
se accede al cliente final, con servicios de telefonia POTS y ADSL. Esta unidad
concentra el trafico de los clientes en puertas de 10 Gb. La cantidad de AGW
depende de la cantidad de servicios y areas técnicas (AT) a construir (2,25
KM2 superficie de un AT), las que, a su vez, dependen de la cobertura de red
en Km2.

Subsistema de transporte

Corresponde a la parte de la red entre la interfaz 6ptica aguas arriba de la capa
de acceso (AGW MA5600T) y la interfaz 6ptica, también aguas arriba, de los
Agregadores MPLS marca Cisco modelo ASR9010. La unién entre estos
elementos de red, se realiza usando enlaces redundantes de fibra 6ptica, con
capacidad de 10Gb para los enlaces de up-link de los nodos, y de 10 Gb entre
agregador MPLS y CORE MPLS.

Los Agregadores MPLS estan disefiados en configuracién respaldada y estan
ubicados en los puntos de interconexiéon de la empresa eficiente (ver Anexo
02: Listado de PTRs). Estos permiten las comunicaciones desde y hacia los
abonados, hacia proveedores de servicio de internet (ISP), equipos de
telefonia (Softswitch) y equipos para la interconexioén con otros operadores
(Media Gateway).

Mas detalles pueden verse en el archivo “FO.xIsm”, dentro de la carpeta
“Infraestructura Red”.

Subsistema de conmutacion e interconexion (Media Gateway vy
Softswitch).

La conmutacion de llamadas se hara a través de tres SoftSwitch marca Huawei
modelo SoftX3000, uno en el norte de Chile (Antofagasta), otro en Santiago y
el tercero en el Sur de Chile (Chillan), los que ademas se han disefiado en

arquitectura redundante.

Mientras para la interconexioén se han usando equipos MGW marca Huawei
modelo UMG8900.

3.8 Dimensionamiento de Elementos de Red

Estudio Tarifario VTR Comunicaciones S.p.A. 2017-2022 33



El dimensionamiento de los elementos de red contempla:
Dimensionamiento de areas técnicas

El detalle del dimensionamiento del area técnica usada para el modelo de
Empresa Eficiente se puede ver en “Anexo 03: Dimensionamiento areas
técnicas”.

Dimensionamiento de Equipos Access Gateway por Area Técnica

Una vez dimensionado el nimero de areas técnicas (AT) para cada localidad o
comuna, se determina el nimero de AGW (MA56000T) por cada una de estas
areas, cantidad que depende de la demanda de lineas dentro del AT. Se
considera para cada AGW una capacidad de hasta 1.024 servicios POTs o
ADSL, ya sea de voz o de datos (son tarjetas duales voz+datos).

Una vez calculado el nimero de AGW por AT se calcula la cantidad de tarjetas
POTS/ADSL. Cada equipo MA5600T tiene una capacidad de 16 tarjetas
POTS/ADSL con 64 puertas cada una.

Dimensionamiento de enlaces urbanos (Fibra Optica)

Para el dimensionamiento de los trazados de Fibra Optica, se construyen
enlaces entre los respectivos nodos AGW y los nodos agregadores MPLS.

Mientras que para efectos de capacidad utilizada del cable, se consideran
cables de 24 filamentos para los enlaces entre AGW y nodo agregador MPLS, y

enlaces arrendados entre agregador MPLS y Core.

Metodologia de calculo de la distancia de F.O. urbana se detalla en “Anexo 04:
Metodologia de calculo de la distancia de F.O. urbana”

Dimensionamiento de enlaces entre localidades
La Empresa Eficiente considera un plan de expansion a partir del primer afio a
nuevas comunas a lo largo de todo Chile en los 5 afios. Para enlazar estas
regiones se consideran medios arrendados a terceros con capacidad de 10G a
precio de mercado, detalle que se puede ver en contrato adjunto en la carpeta
“Enlaces”.

3.9 Edificacion y Costo en Terrenos, Requerimientos de Clima y Energia

Sitio Técnico 1: Nodo en gabinete de calle

Corresponde a un sitio outdoor, el que soporta como maximo 2 AGW Huawei
modelo MA5600T.
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Sitio Técnico 2: Nodo en edificacion

Corresponde a un sitio indoor, el que soporta como maximo 3 AGW modelo
MA5600T de Huawei y su correspondiente capacidad de energia y clima.

Sitio Técnico 3: Nodo en edificacion

Corresponde a un sitio indoor ubicado en los PTR del modelo de la Empresa
Eficiente, el que soporta como maximo 3 AGW modelo MA5600T de Huawei,
incluyendo los agregadores MPLS Cisco modelo ASR9010, un MGW Huawei
modelo UMG8900 y su correspondiente capacidad de energia y clima.

Sitio Técnico 4: Nodo en edificacion

Corresponde a un sitio indoor, el que contiene el Softswitch, el Core MPLS
Cisco modelo ASR9922, y su correspondiente capacidad de energia y clima.

3.10 Planta Externa
Se definieron y cubicaron 961 areas técnicas con distintas densidades.

Cada cubicacion contiene, materiales (cables, armario y canalizaciones), mano de
obras, ingenieria y administracion del proyecto.

Los detalles de los calculos de la planta externa de cada Area Técnica en funcién de
las densidades definidas, se encuentran en carpeta “Infraestructura red”,
subcarpeta “Planta externa”.
3.11 Administraciéony TI
Inversion administrativa
e Edificio matriz: arriendo a un costo de mercado, considerando

estandares promedio de 14,27 M2 por empleado y habilitacion de
superficies (mobiliario, equipamiento, etc).

e [Edificio sucursales: arriendo a un costo de mercado, considerando
estdndares promedio de 14,27 M2 por empleado y habilitaciéon de
superficies (mobiliario, equipamiento, etc).

e Patentes, Contribuciones v Derechos Municipales:

o Patentes Comerciales y Contribuciones: corresponde al 0,5%
de los activos inmobiliarios con un tope de 8.000UTM al afio.
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o Derechos Municipales: corresponden a un monto fijo anual.

e Comercializacién: captacién de cartera correspondiente a una
comision fija por venta del vendedor.

e (Capital de Trabajo: se estima un capital de trabajo para 60 dias de
operacion.

Seguros

Se considera un porcentaje de la inversién acumulada de los activos de red
(excepto planta externa).

Mantencion de elementos de red

Para los gastos en mantencién de los elementos de red se consideran los
distintos porcentajes entregados por los mismos proveedores en sus
cotizaciones, dependiendo de cada tipo de elemento.

Inversion en tecnologias de informacion

Se consideran sistemas BSS y 0SS, con su implantacién, hardware, licencias y
capacitacion todo marca Oracle.

Los mddulos de Oracle incluidos son:

CRM Siebel

Billing and Revenue Management

Online Mediation

Pricing Design Center (PDC)

NCC - Individual Subscribers

Order and Service Management

UIM

Oracle Communications Service Activation Applications
Technology Pre-requirements (Portales, BPM, Seguridad, SOA, DBy
opcionales)

ERP

ATG

Ademas, se considera inversion en microinformatica y en infraestructura de
hardware (equipamiento de servidores del data center).

Los detalles de las cotizaciones y costos se pueden encontrar en los archivos
contenidos en la carpeta de respaldo “TT".
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Mantencion de Sistemas (Software y Hardware)

Se consider6 un porcentaje estdndar como costo de soporte anual en
hardware, mientras que para el caso del software éste depende del aplicativo,
ya sea 0SS o BSS, el que varia en un rango dado por el proveedor segin se
indica en los sustentos.

3.12 Estructura de Recursos Humanos

La dotacidén calculada para la Empresa Eficiente permite soportar la prestacién de
los servicios de telefonia fija y movil, banda ancha fija y moévil y Television de pago,
proyectados en el quinquenio.

Los drivers utilizados estan indexados a la cantidad de servicios de la Empresa
Eficiente.

En lo que respecta a la homologacién de cargos, se utiliz6 la encuesta de
remuneraciones de mercado de la empresa Mercer a diciembre de 2015. Se utilizé
la encuesta general, ejecutivos y altos ejecutivos, la que se segmentd por empresas
con facturacion entre 400 y 1.000 millones de USD.

El detalle de esta informacion se encuentra la carpeta respaldo “Recursos
Humanos”.

3.13 Gastos de operacion

En los gastos de operacidn se incluyen los costos de plantel por empleado, que a su
vez considera: Articulos de Oficina, Ropa de trabajo, traslados del personal, salas
cuna, gastos generales, fotocopias y consumos basicos.

Los detalles de los costos de plantel se encuentran en la carpeta de respaldo
“Gastos de Plantel”

3.14 Proyecto de expansion

Segun el numeral VI.2 de las BTED, el proyecto de expansion corresponde al
proyecto que es necesario concretar para satisfacer el aumento de la demanda por
los servicios regulados que enfrentara la Empresa Eficiente en el quinquenio
respectivo de vigencia tarifaria.

El Proyecto de Expansion para la Empresa Eficiente integrada, esto es, que brinda
tanto servicios fijos como mdviles, se hizo en estricto vinculo con las proyecciones

de demanda de cada uno de los tipos de servicios que ésta ofrecera.

VTR ha mantenido un crecimiento sostenido tanto en el niimero de comunas como
de zonas primarias donde presta servicio y por tanto en el numero de Home

Estudio Tarifario VTR Comunicaciones S.p.A. 2017-2022 37



Passed construidos. El detalle del plan de expansién se encuentra en carpeta
“Demanda”, subcarpeta “RGU”, archivo “Plan Expansion.xlsx”

3.15 Tarifas Eficientes

De acuerdo al articulo 30° E de la Ley, que sefiala "para cada drea tarifaria se
determinardn tarifas eficientes, entendiéndose por tales a aquellas que, aplicadas a
las demandas previstas para el periodo de vida titil del proyecto de expansion
correspondiente, generen una recaudacion equivalente al costo incremental de
desarrollo respectivo”, en la hoja “CMG” del modelo de tarifas es posible calcular las
tarifas necesarias para recaudar el CID.

3.16 Proyecto de Reposicion

La Empresa Eficiente que se modelé es una empresa de telefonia fija con una red
de cobre, con la que ofrece servicios de voz fija y banda ancha fija, mientras que
para cubrir la demanda de los servicios moviles, se ha modelado una solucién del
tipo Operador Mdvil Virtual que revende minutos y banda ancha moviles,
comprados al por mayor a un operador de red moévil existente.

De esta misma forma el servicio de Televisién de pago ha sido modelado como un
servicio del tipo DTH o satelital, complementando perfectamente la red de cobre
de la Empresa Eficiente.

Del modelamiento se desprende que la demanda de servicios es creciente en el
quinquenio producto del constante proceso de expansién de VTR a nuevas
comunas, localidades adyacentes y dentro de las mismas comunes con servicios
actualmente. De esta forma en el quinquenio la Empresa Eficiente extiende su
presencia a diversas nuevas comunas segun se describe en la carpeta “Demanda”,
subcarpeta “RGU”, archivo “Plan Expansion.xlsx”.

3.17 Tarifas definitivas

De acuerdo con el punto VI 3.2 de las BTED, las tarifas definitivas se obtendran
considerando lo estipulado en el articulo 30° F de la Ley, que sefiala que: "Las
tarifas definitivas podran diferir de las tarifas eficientes sélo cuando se comprobaren
economias de escala, de acuerdo con lo indicado en los incisos siguientes.

En aquellos casos en que se comprobaren economias de escala, las tarifas definitivas
se obtendrdn incrementando las tarifas eficientes hasta que, aplicadas a las
demandas previstas para el periodo de vida util de los activos de la empresa eficiente
disefiada segtin el articulo 302 C, generen una recaudacion equivalente al costo total
del largo plazo respectivo, asegurdndose asi el autofinanciamiento. Los incrementos
mencionados deberdn determinarse de modo de minimizar las ineficiencias
introducidas."
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3.18 Mecanismos de Indexacion

De acuerdo a lo establecido en las BTE Definitivas, se ha ajustado una funcion del
tipo potencial para estimar las variaciones de las tarifas reguladas en funcion de
las variaciones de precios de los principales insumos del respectivo servicio y de la
tasa de tributacion.

3.19 Pliego Tarifario
A continuacién se detalla el pliego tarifario propuesto de VTR Comunicaciones

S.p.A., con sus respectivos niveles tarifarios y estructura de cobro, que debera
aplicar a las siguientes prestaciones para el quinquenio 2017-2022.

PLIEGO TARIFARIO

1V.1 SERVICIOS PRESTADOS A USUARIOS FINALES

Descripcién y Unidad de

Aino 1 | Afio 2 Aiio 3 Ao 4 Aio 5
Cargo

a) Tramo Local

Horario Normal Tramo Local a Méviles. Mismo | 0,1761 0,1761| 0,1301| 0,1301 0,1301

Horario Reducido | Tipo u Otros Servicios 0,1321 0,1321| 0,0976| 0,0976 0,0976
Horario Nocturno | Publicos y Rurales. 0,0881| 0,0881| 0,0650| 0,0650 0,0650
Horario Normal Tramo Local Servicios 0,1816 0,1816| 0,1338| 0,1338 0,1338
Horario Reducido | Complementarios y Niveles 0,1362| 0,1362| 0,1003| 0,1003 0,1003
Horario Nocturno | Especiales ($/segundo) 0,0908| 0,0908| 0,0669| 0,0669 0,0669

b) Asistencia de operadora en niveles especiales y servicio de acceso a niveles especiales

Servicio de informacién Nivel 10X
conectados a la red de la Concesionaria. con | Cargo por llamada ($/llamada) $0+Tramo Local
excepcién del Nivel 103

c) Corte y reposicion del servicio Cargo por evento ($) 954
Cargo de habilitacién ($) 1.999
d) Serv.1c1o-de facturacion detallada de Renta Mensual ($/mes) 179
comunicaciones locales
Cargo por hoja adicional ($/hoja) 19
e) Habilitacién e inhabilitacion de Cargo de habilitacion e inhabilitacién 1291
accesos a requirimiento del suscriptor €3] '
f) Registro de cambio de datos
personales del suscriptor Cargo por evento (§) 2.292
g) Cambio de numero del abonado Cargo por evento ($) 3942

solicitado por el suscriptor
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h) Suspension transitoria del servicio a
solicitud del suscriptor Cargo por evento (§) 2.973
i) Traslado de linea telefénica Cargo por evento ($) 4.267
j) Visitas de diagnéstico Cargo por evento ($/visita) 15.252
Revision y sellado. Cargo por vez ($) 25.355
k) Facilidades para la implementacion Reversion de polaridad. Cargo por
. L. 8.768
del medidor de consumo telefénico vez ($)
Envio del ANI. Cargo por habilitacion 4394
(%)
1) Facilidades para la aplicacién de la Cargo por deshabilitacion 2023
portabilidad del nimero local ($/solicitud) '

IV.2 SERVICIOS PRESTADOS A OTROS USUARIOS (CONCESIONARIOS O PROVEEDORES)

Servicios a Otros Usuarios Descripcion y Unidad de Cargo Tarifas
Configuracién nimero en base de
10.335
. . datos. Cargo por evento ($)

a) Facilidades para servicios de
numeracion complementaria a nivel de | Costo por traduccién de llamada. 882
operadoras. empresas y usuarios Cargo por transaccion ($) ’
residenciales i .

Mantencién de niimero en la base de 3162

datos. Renta mensual ($/mes) '

V. SERVICIOS DE USO DE RED
a) Cargo de Descripcion y ~ ~ ~ ~ ~
Acceso Unidad de Cargo Ano 1 Aio 2 Aio 3 Afio 4 Afo 5
Horario Normal 0,1442 0,1442 0,1063 0,1063 0,1063
Horario Reducido ($/segundo) 0,1081 0,1081 0,0797 0,0797 0,0797
Horario Nocturno 0,0721 0,0721 0,0531 0,0531 0,0531
b) Servicios de transito de
comunicaciones
Servicio de Transito a través de PTR
Horario Normal 0,1047
Horario Reducido ($/segundo) 0,0786
Horario Nocturno 0,0524
Servicio de Transito entre PTR
Horario Normal 0,1047
Horario Reducido ($/segundo) 0,0786
Horario Nocturno 0,0524
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V.2 SERVICIOS DE INTERCONEXION EN LOS PTR Y FACILIDADES ASOCIADAS

a) Conexion al PTR Descripcion y Unidad de Cargo Tarifas
[$/E1/Mes] 42.452
Conexion mediante troncales. Opcion
agregada [$/puerto 1 GbE/mes] 68.511
[$/puerto 10 GbE/mes] 170.140
[$/E1/Mes] 13.136
Conexion mediante troncales. opcion
desagregada [$/puerto 1 GbE/mes] 39.195
[$/puerto 10 GbE/mes] 140.824
Desconexion de troncales Cargo por desconexién por E 1 ($/E1) 45.160
b) Adecuacion de obras civiles
Habilitacién y uso de camara de entrada [$/cable ingresado] 535.310
por cada cable ingresado
Habllltacllon y uso de tunel de cable por [$/metro lineal] 165.543
cada cable ingresado
Infraestructura interna de soporte de los
cables (canalizacion) y su tendido por cada [$/metro lineal] 19.701
cable ingresado
Conexién del cable al block de
terminacion en el tablero de distribucion [$/block] 255.720
principal MDF (100 pares)
Conexidn del cable a la bandeja de
terminacion en el tablero de distribucién [$/bandeja] 289.519
principal FDF (32 fibras)
Renta por uso de block en el MDF o
bandeja de terminacién en el FDF utilizados [$/block-mes] o [$/bandeja-mes] 1.244
para terminar un cable
c) Uso de espacio fisico y seguridad. uso
de energia eléctrica y climatizacion
Adecuacidn de espacio fisico en PTR [$/sitio] 285.563
Arriendo de Espacio fisico en PTR [$/m2-mes] 18.384
Deshabilitacién del espacio fisico en PTR [$/sitio] 282.153
Climatizacién en PTR [$/kWh -mes] 82
Uso de energia eléctrica en PTR [$/kWh -mes] 416
Tendido de cable de energia [$/metro lineal] 17.086
Supervision de las visitas que realice el
personal técnico de la contratante para la [$/hora] 16.265
operacion y mantencion de sus equipos
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d) Enrutamiento de trafico de las
concesionarias interconectadas o de los
proveedores de servicios
complementarios conectados

Reprogramacién del encaminamiento del
trafico

Cargo por nodo involucrado ($)

115.318

e) Adecuacion de la red para incorporar
y habilitar el cédigo portador o la
numeracion asociada al servicio
complementario

Incorporacion de la numeracién de
portador y habilitacién de su
encaminamiento

Cargo por nodo involucrado ($)

92.389

V.3 FUNCIONES ADMINISTRATIVAS SUMINISTRADAS A PORTADORES Y A PROVEEDORES DE
SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

Prestacion Tipo de Cargo Tarifas
a) Mediciéon Cargo por registro ($/registro) 0,0568
b) Tasacién Cargo por registro ($/registro) 0,1137
¢) Facturacién Cargo por reg1§tro facturado 25025
($/registro)
d) Cobranza Cargo por documento emitido 5199
($/documento) ’
.. . Cargo por registro facturado
€) Administracion de saldos de cobranza . 0,1478
($/registro)
. . Cargo por documento emitido
f) Sistema Integrado Facturacion (SIF) ($/documento) 91,62
V.4 FACILIDADES NECESARIAS PARA ESTABLECER Y OPERAR EL SISTEMA MULTIPORTADOR
Prestacion Tipo de Cargo Tarifa
a) Informacién sobre modificacién de
redes telefénicas necesarias para operar ~
el sistema multiportador dscado y Renta anual ($/afio) 73.578
contratado
b) Informacion de suscriptores y traficos
necesarios para operar el sistema
multiportador discado y contratado
Informe de suscriptores y trafico para Renta mensual ($/mes) 75803
portadores
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Acceso remoto a informacion actualizada Renta anual ($/afio) 1.272.163

c) Facilidades necesarias para establecer
y operar el sistema multiportador
contratado

Habilitacion en la red de la Concesionaria Cargo por habilitacion ($) 9.941

Mantencion y operacion del sistema
multiportador contratado en la red de la Renta mensual ($/mes) 2.096.982
Concesionaria

Cargo por activacion o desactivacion

de un suscriptor ($) 4.772

Activacién o desactivacion del suscriptor
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