Subsecretaria de
Telecomunicaciones

Gobierno de Chile

REF.:

APROBACION DEL INFORME DE
RESPUESTA A LAS  CONSULTAS
FORMULADAS A LAS BASES GENERALES
Y ESPECIFICAS DEL CONCURSO PUBLICO
“SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
PARA  ZONAS WIFI”, ESPACIOS
CULTURALES, ISLA DE PASCUA Y

CONTRALORIA GENERAL REGION METROPOLITANA, CODIGO: FDT
TOMA DE RAZON
2015-03.
RESOLUCION EXENTA N° 6069

RECEPCION
SANTIAGO, 13 NOV 2015

DEPART.
JURIDICO

VISTOS: El Decreto Ley N° 1.762, de 1977, que crea la
B Subsecretaria de Telecomunicaciones; en adelante “Subtel”; el
Y REGISTRO Decreto Ley N° 1.028, de 1975, sobre atribuciones de los
Subsecretarios de Estado; la Ley N° 18.575, Orgénica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del

DEPART.

CONTABIL.

Estado, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue
B, fijado por D.F.L. N° 1/19.653, de 2000, del Ministerio
C. CENTRAL

Secretaria General de la Presidencia; la Ley N° 20.798, de
Presupuestos para el Sector Plblico Afio 2015; la Ley N° 18.168,
SUB DPTO General de Telecomunicaciones y sus modificaciones; el Decreto
=S Supremo N° 353, de 2001, del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, Reglamento del Fondo de Desarrollo de las

Ll Telecomunicaciones y sus modificaciones; la Resolucion N° 16,
BIENES NAC de 2013, de la Subsecretaria de Telecomunicaciones, en adelante
DEPART “SUBTEL”, que aprueba Bases Generales para Concursos
AUDITORIA Plblicos para la asignacion de proyectos y sus respectivos

= subsidios correspondientes al Programa Anual de Proyectos
4790\ Subsidiables, del Fondo de Desarrollo de las

DEPART.

V.OP,UyT

: “Telecomunicaciones; el Certificado de Disponibilidad
po— " 5/ Presupuestaria, de fecha 24 de septiembre de 2015, de SUBTEL;
MUNICIP -/ las XLIV y XLV Sesiones del Consejo de Desarrollo de las

Telecomunicaciones, de fecha 24 de agosto y 24 de septiembre,
ambas del afio 2015, respectivamente, que autorizaron la
modificacion del Programa Anual de Proyectos Subsidiables del
REFRENDACION Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones para el afio
2015, asi como el llamado a Concurso Piblico “Servicios de
Telecomunicaciones para Zonas WiFi”, Espacios Culturales, Isla
ANOT. PORS B de Pascua y Regién Metropolitana, Cédigo: FDT-2015-03; la
INRUEAE cuvmmonmrenmsrastoseneormre Resolucién N° 03, de 2015, de SUBTEL, que aprueba Bases
Especificas del  Concurso  Publico  “Servicios  de
Telecomunicaciones para Zonas WiFi”, Espacios Culturales, Isla
de Pascua y Region Metropolitana, Cédigo: FDT 2015-03; y la
publicacién del llamado al mismo concurso, inserto en el Diario
Oficial Edicion N° 41.294, de fecha 29 de octubre de 2015.
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CONSIDERANDO:

1.- Que, en cumplimiento a lo dispuesto en los Articulos 13° y 14° de las Bases Generales, en
relacion con el Articulo 3° de las Bases Especificas, ambas del Concurso Publico “Servicios de
Telecomunicaciones para Zonas WiFi”, Espacios Culturales, Isla de Pascua y Region
Metropolitana, Codigo: FDT 2015-03, en adelante “el Concurso”, la Subsecretaria de
Telecomunicaciones ha recepcionado, dentro de los plazos previstos en el calendario de
actividades del Anexo N° 4 de las Bases Especificas, un total de 51 consultas;

2.- Que, en este sentido, corresponde a este organismo de Estado aclarar el correcto sentido y
alcance de las disposiciones consultadas, las cuales fueron recepcionadas en la forma y
oportunidad descrita en las disposiciones indicadas en el considerando anterior, debiendo al
efecto dictarse el correspondiente acto administrativo aprobatorio, y en ejercicio de mis
facultades;

RESUELVO:

Apruébese el Informe de Respuesta a las Consultas formuladas a las Bases del Concurso Piblico
“Servicios de Telecomunicaciones para Zonas WiFi”, Espacios Culturales, Isla de Pascua y
Region Metropolitana, Codigo: FDT 2015-03, del Fondo de Desarrollo de las
Telecomunicaciones, en adelante indistintamente “Fondo™ o “FDT™, el cual reza en el siguiente
tenor:

INFORME DE RESPUESTA A LAS CONSULTAS A LAS BASES DEL CONCURSO
PUBLICO “SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES PARA ZONAS WIFI”,
ESPACIOS CULTURALES, ISLA DE PASCUA Y REGION METROPOLITANA,
CODIGO FDT: 2015-03 DEL FONDO DE DESARROLLO DE LAS
TELECOMUNICACIONES.

Nota: Se entiende que toda referencia a “Ley”, salvo que se especifique otra cosa, estd hecha a la
Ley N° 18.168, General de Telecomunicaciones y sus modificaciones; y, que toda referencia a
“Reglamento™ esta hecha al Decreto N° 353 de 2001 y sus modificaciones, relativo al Fondo de
Desarrollo de las Telecomunicaciones, ello conforme a lo sefialado en las Bases del Concurso.

Pregunta Bases Tit. Art. Anexo Pto. (hir Inciso. | Descripcidn

Se solicita confirmar que cuando se menciona
en las presentes Bases la expresion “Solicitud de
Autorizacion” se refiere a una “Solicitud de
otorgamiento y/o modificacion de Concesion”.

Pregunta

enerales
N°1 e

Estese al tenor literal de lo dispuesto en los
incisos primero y cuarto del Articulo 16°, en
relacion con el inciso segundo del Articulo 1°,
ambos de las Bases Especificas.

Respuesta N° 1

Atendida la cantidad de antecedentes que se
deben presentar en el sobre S3, se solicita
confirmar que dichos antecedentes podrdn ser
Generales 10° incluidos en una o mas carpetas, debidamente
foliadas en orden correlativo respecto de todas
ellas, comenzando la primera de ellas por el
numero 1.

Pregunta
N°2

Estese al tenor literal de lo dispuesto en el inciso

Respueai2 primero del Articulo 10° de las Bases Generales.

Se solicita indicar si las condiciones climaticas
Generales 36° adversas constituyen causal de Hecho
Sobreviniente.

Pregunta
N°3

La consulta formulada dice directa relacion con
un supuesto hipotético, que puede ser invocado
para sostener una causal de inexigibilidad de la
obligacidn, el cual, por su propia naturaleza es
imprevisible y sélo podré ser ponderado por sus
particulares circunstancias una vez acaecido.

Respuesta N° 3




Pregunta

Pregunta
N° 4

Bases

Especificas

Tit.

Art. Anexo Pto. Ltra.

Descripcidn

Para que se aclare, édentro de cudles de los
servicios enumerados en el Art. 3° de la Ley
General de Telecomunicaciones se enmarca la
concesion indicada en el segundo parrafo?.

Respuesta N° 4

Corresponde  al  servicio  publico de
telecomunicaciones individualizado en el literal
b) del Articulo 3° Ley.

Pregunta
N°5

Especificas

En el cuarto parrafo ¢Qué se entiende por
caracteristicas de las prestaciones
comprometidas?.

Respuesta N° 5

Son las caracteristicas referidas en el Anexo N°
1, numeral 1 “Caracteristicas Técnicas vy
Contenidos Minimos del Proyecto", de las Bases
Especificas del Concurso.

Pregunta
N° 6

Especificas

1°

El hecho que se otorgue una Concesion de
Servicio Publico de Transmision de Datos con
acceso a internet implica que el servicio
regulado en estas Bases sélo se puede prestar
por quien detente la referida concesién.

Respuesta N° 6

Efectivamente. Es el Adjudictario y/o
Beneficiario del Concurso Publico quien deberd
instalar, operar y explotar el Servicio Publico de
Transmision de Datos con Acceso a Internet a
través de la tecnologia WiFi de acuerdo a lo
sefialado en las Bases del Concurso.

Pregunta
N° 7

Especificas

3¢

En el segundo parrafo. Se solicita confirmar que
la direccién de correo es
wificultural@subtel.gob.cl

Respuesta N° 7

Se confirma que la direccion de correo
eléctronico relacionada al Concurso
corresponde a wificultural@subtel.gob.cl

Pregunta
N° 8

Especificas

5

En el primer pdrrafo se sefiala que la apertura
de los sobres que contengan las Propuestas, se
realizara en un acto publico, dUnico e
ininterrumpido, en  presencia de los
representantes de las empresas participantes
que deseen asistir y de una comisién de
apertura especialmente designada. Al respecto,
éCudntos representantes con derecho a voz y
cuantos representantes sin derecho a voz
pueden asistir?, écon qué documento(s) o
poder(es) se deben acreditar los representantes
como tal?.

Respuesta N° 8

El acto de apertura es un acto publico, por lo
que la disposicidn establecida en el Articulo 17°
de las Bases Generales, apunta a establecer
criterios de orden para efectos de las
intervenciones que los representantes de cada
Proponente efectien en dicha instancia, las
cuales forman parte del acta a que hace
referencia el Articulo 18° de las mismas Bases.
Lo anterior, sin perjuicio de que al efecto, y por
razones de orden pueda adoptar el Presidente
de la Comisién de Apertura, atendido el numero
de concurrentes a este acto. En cuanto a la
segunda parte de la consulta, se requerird
mandato especial, el cual a lo menos, lleve la
firma del poderdante autorizado ante Notario
Publico.

Pregunta
N°9

Especificas

5°

Respecto a lo indicado en el primer pdrrafo
¢Pueden los mandatarios asistentes a la
apertura de las propuestas tener solo facultades
generales?.

Respuesta N° 9

Los mandatarios deberdn estar especialmente
facultados para efectos de la apertura de las
propuestas de acuerdo a lo sefialado en el
Articulo 5° de las Bases Especificas.

Pregunta
N° 10

Especificas

6°

En relacién al Articulo 6° de las Bases
Especificas, |las proponentes {pueden postular a
un nimero inferior de Sectores establecidos
para cada Areas de Postulacién?.

Respuesta N°* 10

No. La Postulante, en su Propuesta, debera
comprometer la totalidad de los Sectores
pertenecientes a cada Area de Postulacién, de




Pregunta it. ¢ Anexo Pto. Ltra. Inciso Descripcion

acuerdo a lo especificado en el Articulo 6° de las
Bases Especificas. El listado de Sectores se
detalla en el Anexo N° 2 de las Bases Especificas,
segtin el Area de Postulacién.

Respecto del proyecto financiero, en el tercer
parrafo se sefiala que éste debera respaldar el
monto del subsidio solicitado. Al respecto, se
Especificas 1 9° solicita confirmar si bastara para respaldar el
monto solicitado, que dicho respaldo se realice
de acuerdo al formato establecido en la R.E. N2
2.614 de 2011.

Si, asimismo, la Proponente deberd dar
Respuesta N° 11 cumplimiento a las exigencias contenidas en el
Articulo 10° de las Bases Especificas.

Pregunta
N° 11

Se requiere confirmar si la falta de entrega de
informaciéon complementaria que podria
Especificas 1} 10° solicitar la Subsecretaria de Telecomunicaciones
en virtud de este articulo podria configurar
incumplimiento de las Bases.

Se trataria de un inclumplimiento por parte de
la Proponente circunscrita a la etapa o periodo
de evaluacion, la cual podria ser sancionada de
conformidad a lo previsto en el Articulo 14° de
Bases Especificas, en relacién a los Articulos 26°
y 20°, ambos de las Bases Generales.

El valor del peso chileno (CLP) especificado en
este articulo es el que se debe ocupar para
hacer las conversiones de Délares (USD) o UF en
caso gue esto sea necesario.

Si, el valor del peso chileno es el que se debe
Respuesta N° 13 ocupar para hacer las conversiones de Ddlares
o UF,

Pregunta
N° 12

Respuesta N° 12

Pregunta

N° 13 Especificas mn 11

Pregunta
N° 14

En el pdrrafo segundo, se solicita aclarar qué se

Espesificas o 3 entiende por empate.

El concepto "empate" debe entenderse en su
sentido natural y obvio. Esto es, existira
"empate" en caso que exista igualdad y/o
identidad de puntajes o criterios de asignacion,
entre dos 0 mas Propuestas para la misma Area
de Postulacién, de acuerdo a lo establecido en
la disposicién consultada, en relacién al Articulo
28° F de la Ley y el Articulo 13° del Reglamento.
Se solicita indicar que la solicitud de
Pregunta ; % autorizacion a la que se hace referencia

N‘gls Espediticas id 18 corresponde a una :alicitud de otorgamiento
y/o modificacién de Concesidn.

Respuesta N° 15 Remitase a la respuesta N° 1.

Respuesta N° 14

Se solicita aclarar que se debe ingresar una
Especificas Vv 16° solicitud de autorizacion por Area de
Postulacion.

Pregunta
N° 16

Si, se deberd ingresar una solicitud de
autorizacién de concesién por cada propuesta
adjudicada para su correspondiente Area de
Postulacion.

Respuesta N° 16

Se solicita aclarar que el plazo rige desde la
fecha del Oficio de recepcion de obras.

Pregunta

: 16°
N°17 Especificas "

Entendiendo que la consulta es alusiva al plazo
asociado al Periodo de Obligatoriedad de las
Exigencias de las Bases, el plazo rige a partir del
la publicacién del decreto de concesion, sin
embargo a dicho plazo se le debe adicionar el
tiempo que medie entre la publicacién del
decreto de concesidn y el oficio de recepcion de
obras.
Se solicita aclarar si en caso de no presentarse
Pregunta Especificas v 16° propuestas por un .érea determinada, ’el CcDT
N° 18 podrd declarar desierto el concurso solo del
drea que no recibid propuestas.
Efectivamente. De acuerdo a lo estipulado en el
Articulo 16°, inciso segundo de las Bases
Especificas, en el evento que para una
Respuesta N° 18 determinada Area de Postulacién no se
presentaren propuestas, el CDT podra declarar
desierto el Concurso para dicha Area de
Postulacidon.

Respuesta N°17

Pregunta | Especificas | vV 1 16° I | l | En el articulo 16° de las Bases Especificas, se




Pregunta

Bases

Tit.

Art. Anexo

Pto.

Ltra.

Inciso

Descripcidn

indica que el Adjudicatario deberd obtener
oportunamente todos los permisos y
autorizaciones de cualquier naturaleza, y ante
cualquier organismo publico y/o privado. En ese
sentido, ¢SUBTEL realizara gestiones previas con
los organismos respectivos para facilitar el
otorgamiento de dichos permisos a las
Adjudicatarias?.

Respuesta N° 19

El Adjudicatario deberd obtener todas las
autorizaciones de cualquier naturaleza y ante
cualquier organismo que resulten necesarias
para la prestaciéon del Servicio, no siendo
competencia de esta Subsecretaria intervenir en
la forma de otorgamiento de dichas
autorizaciones ante otros organismos. No
obstante lo anterior, SUBTEL en las mesas de
apoyo y seguimiento, indicadas en el Anexo N°5
de las Bases Especificas, podrd prestar apoyo en
el marco de sus atribuciones, para la obtencion
de los permisos, en caso de ser necesario.

Pregunta
N°® 20

Especificas

Vil

20°

En el cuarto parrafo respecto a la glosa de la
boleta de garantia descrita en dicho articulo, se
solicita modificar la misma, dado que el largo
madximo de caracteres para dichos documentos
es limitado y la glosa solicitada excede al largo
que las entidades bancarias puede ofrecer a las
postulantes. Se propone la siguiente glosa:
“Para garantizar la seriedad de la propuesta
Cddigo FDT-2015-03-AA”, (con

AA: segin codigo de Area de Postulacién,
establecido en el Articulo 62 de las bases
especificas).

Respuesta N° 20

Esta propuesta no tiene por objeto aclarar el
correcto sentido y alcance de las Bases.

Pregunta
N° 21

Especificas

Vil

20°

El pdrrafo cuarto del presente articulo sefiala
que la boleta de garantia de seriedad de la
propuesta “sera devuelta al adjudicatario contra
entrega a plena conformidad de Subtel, de la
boleta de garantia sefialada en el articulo 21
(garantia de inicio del servicio)”, éen qué plazo
seran devueltas las boletas para aquellos
postulantes que no se adjudiquen una o mds
propuestas?.

Respuesta N° 21

Estese a lo sefialado en el inciso segundo del
Articulo 8° de las Bases Generales.

Pregunta
N° 22

Especificas

vil

21°

Respecto a la glosa de la boleta de garantia
descrita en dicho articulo, se solicita modificar la
misma, dado que el largo méximo de caracteres
para dichos documentos es limitado y la glosa
solicitada * excede al largo que las entidades
bancarias puede ofrecer a las postulantes. Se
propone la siguiente glosa: “Para garantizar el
inicio de servicio Cédigo FDT-2015-03-AA", (con
AA: segun codigo de

Area de Postulacién adjudicada, establecido en
el Articulo 62 de las bases especificas).

Respuesta N® 22

Esta propuesta no tiene por objeto aclarar el
correcto sentido y alcance de las Bases.

Pregunta
N° 23

Especificas

Vi

21°

En el parrafo 6 respecto a los casos sefialados
para ejecutar la boleta de garantia de inicio de
servicio, se solicita reemplazar la letra b) por lo
siguiente: “Si el adjudicatario no subsana dentro
del plazo establecido por SUBTEL, el cual no
podra ser inferior a 30 dias hdbiles, las
observaciones formuladas a la recepcién de
obras e instalaciones”.

Respuesta N° 23

Esta propuesta no tiene por objeto aclarar el
correcto sentido y alcance de las Bases.

Pregunta
N° 24

Especificas

Vil

22°

Respecto a la glosa de la boleta de garantia
descrita en dicho articulo, se solicita modificar la
misma, dado que el largo méximo de caracteres
para dichos documentos es limitado y la glosa
solicitada excede al largo que las entidades
bancarias puede ofrecer a las postulantes. Se
propone la siguiente glosa: “Para garantizar el




Pregunta

Bases

Tit.

Art. Anexo

Pto.

Ltra.

Inciso

Descripcion

fiel, integro y oportuno cumplimiento de las
Exigencias de Bases Codigo FDT-2015-03-AA",
(con AA: segtin cddigo de Area de Postulacion
adjudicada, establecido en el Articulo 62 de las
bases especificas).

Respuesta N° 24

Esta propuesta no tiene por objeto aclarar el
correcto sentido y alcance de las Bases.

Pregunta
N® 25

Especificas

Vil

22°

Se solicita aclarar que el plazo rige desde la
fecha del Oficio de recepcion de obras.

Respuesta N° 25

Entendiendo que la consulta es alusiva al plazo
asociado al Periodo de Obligatoriedad de las
Exigencias de las Bases, el plazo rige a partir del
la publicacién del decreto de concesidn, sin
embargo a dicho plazo se le debe adicionar el
tiempo que medie entre la publicacion del
decreto de concesion y el oficio de recepcién de
obras.

Pregunta
N° 26

Especificas

Vil

23%

éla “Razén de reduccién anual Boleta afio i”
corresponde al monto en que se reduce la
boleta o el nuevo monto de la boleta?

Respuesta N° 26

Corresponde a la razén anual de reduccion, de
acuerdo al monto original. Es decir, el
porcentaje de reduccién que se puede hacer
afio a afo y se calcula respecto al monto de la
primera boleta de garantfa de fiel, integro y
oportuno cumplimiento de las exigencias de
Bases.

Pregunta
N°® 27

Especificas

Vil

24°

Respecto a la glosa de la boleta de garantia
descrita en dicho articulo, se solicita modificar la
misma, dado que el largo maximo de caracteres
para dichos documentos es limitado y la glosa
solicitada excede al largo que las entidades
bancarias puede ofrecer a las postulantes. Se
propone la siguiente glosa: “Para garantizar el
anticipo Codigo FDT-2015-03-AA”, (con AA:
segin codigo de Areas de Postulacién
adjudicada, establecido en el Articulo 62 de las
bases especificas).

Respuesta N* 27

Esta propuesta no tiene por objeto aclarar el
correcto sentido y alcance de las Bases.

Pregunta
N® 28

Especificas

Vi

25°

Respecto del parrafo 3 se solicita aclarar que la
“facultad” de SUBTEL no es imperativa si no que
es potestativa.

Respuesta N° 28

Esta consulta no tiene por objeto aclarar el
correcto sentido y alcance de las Bases.

Pregunta
N°® 29

Especificas

Vil

25°

¢Existe algun drbitro o mecanismo para apelar
ante la situaciéon de cobro de la boleta de
garantia si existen diferencias en las opiniones
entre Subtel y la proponente, beneficiaria,
adjudicataria?.

Respuesta N° 29

No. Lo anterior, sin perjuicio de los mecanismos
de impugnacion de los actos asministrativos que
se reglan por la Ley N° 19.880, de Bases de
Procedimiento Administrativo.

Pregunta
N° 30

Especificas

Vil

26°

En atencidn a las condiciones dindmicas y
competitivas del mercado de
telecomunicaciones se solicita establecer écual
es el periodo maximo de vigencia de [a lista de
meérito para efectos de adjudicar el concurso a
la siguiente proponente?.

Respuesta N° 30

La "lista de mérito" tiene por objeto
salvaguardar la correcta ejecucién del Proyecto,
en aquellos casos en que la Adjudicacion deba
ser dejada sin efecto en razén de eventuales
incumplimientos o desistimiento por parte del
Adjudicatario.

Pregunta
N°®31

Especificas

Vil

30°

Se solicita aclarar que el seguimiento no es
vinculante como fiscalizacion, es decir, no se
pueden cursar cargos en base a este
seguimiento.

Respuesta N° 31

Las Fases de Seguimiento del Proyecto
constituyen una instancia de apoyo a la




Pregunta Bases

Inciso Descripcién

instalacion, operacién y explotacién del Servicio
objeto del Concurso. Sin perjuicio de lo anterior,
lo tratado y/o lo obrado en las mesa de
seguimiento podra servir de base a un
procedimiento de fiscalizacion que pudiere dar
lugar a un proceso infraccional.
Respecto al Anexo N°1 de las Bases Especificas,
punto 1.3.2.2, numeral 2, las Areas de
Postulacién Regién Metropolitana 1, 2 y 3
Numeral contemplan una Zona WiFi Exterior y otra
2 Interior. Respecto a las Zonas WiFi Interiores,
édénde se encuentran emplazadas? y ¢cudntos
Puntos de Acceso deberdn ser instalados en
dichas Zonas?.
La Zona WIiFi Interior corresponde a un
inmueble emplazado siempre al interior de la
Zona WiFi Exterior respectiva, tal como se
observa en los Poligonos Referenciales
disponibles en la pagina web
http://www.subtel.gob.cl/wifi-cultural Respecto
de los Puntos de Acceso, se deberd instalar a lo
menos uno y se ubicard al interior del inmueble
referenciado anteriormente y su cobertura
debera corresponder a lo indicado en el punto ii
de la letra c) del numeral 2 del Articulo 28° de
las Bases Especificas.
Para el Anexo 1, numeral 1.3.2.2, numeral 2,
letra a:
a. Se consulta si ¢la cobertura debe considerar
un sélo nivel del inmueble?, écomo debe ser
tratado aquellos eventuales casos donde el
inmueble tiene 2 niveles (2 pisos) o mas?.

Pregunta

N° 32 Especificas 1 1.3.2.2

Respuesta N* 32

b. éQué definicion técnica o de uso se debe
considerar para el servicio en la frontera fisica
entre los poligonos de la zona WiFi exterior y
zona WiFi interior para una misma localidad?,
esto pues dado que la cobertura de WiFi
Preatnta Niersl extferit?r conFiene el élre.a del WiFi interior, y es

N° 33 Especificas 1 1.3.2.2 2 letraa casi imposible delimitar exactamente las
‘ coberturas de radiacidn, existe la posibilidad de
que usuarios de WIiFi exterior se encuentren
navegando dentro del inmueble considerado en
la zona WIFI interior y viceversa.

c. Para facilitar la separacion de zonas WiFi, ées
posible se definan SSID distintas tanto para la
zona WIFI interior como la zona WiFi exterior?,
en el caso que asi fuera, équé prioridad o
capacidad de seleccion se le dard al usuario que
esté al alcance de ambos tipos de sefiales en el
punto de traslape de ambas zonas WIiFi
exterior/interior).

a. Se considerara sélo un nivel del inmueble, la
superficie de cobertura de Servicio debe
comprender, al menos, el alcance maximo de la
propagacién de la sefial que emita el o los
Puntos de Acceso dentro del inmueble en donde
este instalado, conforme lo exige el punto ii de
la letra c) del numeral 2. Del Articulo 28 de las
Bases Especificas.

b. No se establece una restriccién técnica en ese
caso y eventualmente podria darse el caso
sefialado. Sin perjuicio de lo anterior, el servicio
Respuesta N° 33 en ambos tipos de Zonas WiFi deberd prestarse,
segun las caracteristicas indicadas en el Anexo
N° 1, numeral 1 "“Caracteristicas Técnicas y
Contenidos Minimos del Proyecto”.

c¢. Efectivamente, se determinaran SSID
diferenciados, para Zonas Interiores y
Exteriores, cuyas definiciones y especificaciones
serdan proporcionadas en las mesas de
seguimiento. Los mecanismos de acceso a cada
una de las redes son: (i) contrasefia para Zonas
WiFi Interiores y (ii) un Portal Cautivo para
Zonas WiFi Exteriores.

Pregunta ; Numeral Para el Anexo 1, numeral 1.3.2.2, numeral 2,
N° 34 Espcctec : i 2, letrac letra c:




Pregunta it. 3 . Ltra. Inciso Descripcion

a. No se especifica el uso de un Portal Cautivo
para el acceso de clientes, entonces, équé tipo
de acceso validador se utilizard para este fin?.

Respuesta N° 34 Remitase a la respuesta N°33, letra ¢).

Pregunta
N°® 35

En el punto 1.7, se solicita ejemplificar qué se

Especificas 1 1.7 : L
considera como adicionales.

Se entiende por Prestaciones Adicionales a
aquellas prestaciones que incrementen o
complementen el Servicio, y que puedan
brindarse al amparo de la concesidn de Servicio
Publico de Transmisién de Datos, otorgada por
el presente Concurso, debiendo ésta beneficiar
a todas las Zonas WiFi comprometidas en la
respectiva Propuesta. Ejemplo de lo anterior
Respuesta N° 35 seria; aumentar velocidad de descarga y subida
de archivos, considerar upgrades programados,
talleres, capacitaciones etc. u otro que se ajuste
a la definicion detallada. Sin perjuicio de lo
anterior, debe recordarse que las Prestaciones
Adicionales que se incluyan en la propuesta sélo
serdn consideradas en la oportunidad prevista
en el inciso segundo del Articulo 15° de las
Bases Especificas.
¢Como se calcula el puntaje de las distintas
prestaciones adicionales que se puedan ofrecer
Pregunta Especificas 1 17 considell'ando que entre las difert.!ntes
N° 36 alternativas que las proponentes pudieran
presentar existen algunas con mayor beneficio
social que otras?.

Respuesta N° 36 Remitase a las respuestas N°35 y N° 14,

Para el punto 1.7, se solicita aclarar que la
Especificas 1 1.7 calidad de las prestaciones adicionales no se
encuentra regulada en estas bases.

Pregunta
N°® 37

Respuesta N° 37 Remitase a las respuestas N°35 y N° 14,

Para el punto 1.11, se solicita aclarar que
cumplido el plazo de gratuidad la concesionaria
estard facultada para efectuar cobros por el
servicio.
Efectivamdente se podrdn generar cobros al
término del Periodo de Obligatoriedad de
Exigencias de Bases. Sin perjuicio de lo anterior,
dichos cobros y toda otra actividad comercial
que se realice deberd ser coherente con el
marco normativo general y especial aplicable a
la concesién otorgada en razon del presente
Concurso y que se encuentre vigente al
momento del término del Periodo de
Obligatoriedad de las Exigencias de Bases.
Respecto al Anexo N°1, punto 1.12, se indica
que el portal cautivo se implementara en los
términos establecidos en el Anexo N°7 de las
Especificas 1 1.12 Bases Especificas. Sin embargo, en dicho Anexo
no se encuentran las especificaciones del portal
éen qué parte se especifican las caracteristicas
del portal cautivo?, favor aclarar.
Las caracteristicas y especificaciones del Portal
cautivo se entregaran en las Mesas de
Seguimiento, estipuladas en el Anexo N°5 de las
Bases Especificas.
Las consultas o dudas dicen relacion con las
Bases Especificas, Anexo N° 1 “Proyecto
Técnico”, punto 2, “Formato para Presentacion
del Proyecto Técnico en la Propuesta”, letra c):
a. El cdlculo de la cobertura Wifi interior debe
realizarse mediante software especializado de
propagacién, u otro medio que determine la
Subtel, con el fin de que la cobertura entregada
Pregunta - sea lo mds fiel, favor aclarar o simplemente sera
N° 40 Eapeciiicas & % = la que resulte de la potencia y ganancia del
equipo transmisor. En relacion con dicho
cilculo de requerirse, éla Subtel entregard los
planos para cada edificio en donde se debe
instalar el sistema Wifi Interior, con sus
correspondientes atribuciones de material para
cada obstaculo al interior de dichos planos?.

Pregunta

i 1 i
N° 38 Especificas 111

Respuesta N° 38

Pregunta
N° 39

Respuesta N°39

b. éla cobertura de las Zonas de Servicio




Pregunta

Bases

Tit.

Art.

Anexo

Pto.

Descripcién

Minima Interior, se debe entregar también en
formato shp? De ser asi équé porcentaje de
cobertura se exige?.

c. Finalmente el item Contenido Medio Digital
no sefiala donde incluir los archivos de
cobertura interior, favor aclarar.

Respuesta N° 40

a. La superficie de cobertura de Servicio debe
comprender, al menaos, el alcance maximo de la
propagacion de la sefial que emita el o los
Puntos de Acceso dentro del inmueble en donde
este instalado. Respecto de dicho calculo, la
proponente debe generar los célculos con
medios propios, segun el resultado de las
caracteristicas del equipo transmisor. Este
cilculo se realiza sélo con fines de célculo
tedrico de cobertura WiFi Interior.

b. Respecto de la Cobertura de las Zonas de
Servicio Minimo Interior, deben ser entregadas
en formato ArcView o ArcGIS, segun lo
establecido en el punto 2, Anexo N° 1 de las
Bases Especificas.

c. Los archivos de Cobertura interior, deben
estar incluidos en una carpeta denominada
"Cobertura Zona WIiFi Interior", la cual debe
estar al interior de la carpeta "Zona de Servicio
Minima". esta carpeta debe ser adicionada al
archivo descargable "Carpetas medio dptico
Proyecto Técnico", disponible en el sitio
http://www.subtel.gob.cl/wifi-cultural/

Pregunta
N°® 41

Especificas

3.21.2

Para el Anexo 1, numeral 3.2.1.2, letra a: Zona
de Servicio Minima

a. ¢ La superficie de cobertura medida en metros
cuadrados en zona de WIFI interior sdlo
considera el primer nivel del inmueble o todos
los existentes a iluminar?.

Respuesta N° 41

Remitase a la respuesta N° 33, letra a.

Pregunta
N°®42

Especificas

3212

Para el punto 3.2.2.1, Los valores de la tabla
estdn fijados por Bases Especificas en Anexo
técnico N°1, parte 1.3.2.

Respuesta N° 42

Los valores descritos en la tabla citada
corresponden a las exigencias del servicio que
la Proponente ha de cumplir para la satisfaccion
del proyecto técnico, sin perjuicio que la
Proponente deba completar la totalidad de los
campos indicados en la tabla.

Pregunta
N° 43

Especificas

33.1

Para el Anexo 1, numeral 3.3.1, letra a: Sistemas
Cableados
a. ¢Debe ser incluido el cableado que podria
existir o requerirse para conectar uno o mas
puntos de acceso dentro de una zona WiFi
Interior?.

Respuesta N° 43

Si, debe indicar la descripcién del tendido.

Pregunta
N° 44

Especificas

344

Para el punto 3.4.4, Se solicita aclarar si el
alcance del soporte a los usuarios es definido en
su totalidad por el adjudicatario.

Respuesta N° 44

El alcance de servicio del soporte a los Usuarios
deberd garantizar las exigencias minimas
estipuladas en el punto 1.13 del Anexo N°1 de
las Bases Especificas.

Pregunta
N° 45

Especificas

Se solicita confirmar que la pagina web es
http://www.subtel.gob.cl/wifi-cultural y no la
enunciada en las Bases.

Respuesta N° 45

Se confirma que la pagina web relacionada al
Concurso correspande a
http://www.subtel.gob.cl/wifi-cultural

Pregunta
N° 46

Especificas

En relacion al Anexo N°2 de las Bases
Especificas, se indica que la Zona WiFi ZWF-05-
16-01 corresponde a la comuna de Quinta
Normal. Sin embargo, al observar el Poligono
Referencial se aprecia que la Zona WiFi se



http://www.subtel.gob.cl/wifi-cultural/

Pregunta

Bases

Art. Anexo

Pto.

Inciso

Descripcién

emplaza al interior del Parque Quinta Normal, el
cual se ubica en la comuna de Santiago. Se
solicita aclarar en qué comuna se emplaza dicha
Zona WiFi.

Respuesta N° 46

Efectivamente, existe una diferencia en el
Anexo N°2. La comuna donde se emplaza la
Zona WiFi ZWF-05-16-01 corresponde a
Santiago.

Pregunta
N°® 47

Especificas

12

Solicitamos indicar que las definiciones vy
especificaciones estipuladas en los puntos 1.2 g)
y h) serdn determinadas de comun acuerdo
entre las partes, dentro de un plazo maximo de
30 dias desde Ia publicacién de el(los) decreto(s)
que otorgue(n) la(s) Concesidn(es) luego de lo
cual la concesionaria tendra un plazo de 90 dias
para presentar sus propuestas. En caso que no
se llegue a acuerdo en el plazo de 30 dias, la
adjudicataria cumplird con su obligacion
entregando una propuesta que satisfaga los
mismos estandares de cumplimiento de otros
concursos del Fondo de Desarrollo de las
Telecomunicaciones.

Respuesta N° 47

Esta propuesta de plazos no tiene por objeto
aclarar el correcto sentido y alcance de las Bases
ni se encuentra autorizada en las Bases del
Concurso.

Pregunta
N°® 48

Especificas

221

Para el punto 2.2.1, se solicita aclarar que esto
cumple con la normativa vigente de Ley
N°19.628 sobre Proteccidn de vida privada.

Respuesta N° 48

Efectivamente. Los reportes de informacion que
se exigen en razén de este Concurso, asi como
toda aplicacion que se considere dentro del
Portal y, todo negocio que contemple la
utilizacién de la infraestructura y sistemas
comprometidos en la Propuesta adjudicada,
debera cumplir la totalidad de la normativa que
regle la prestacion del servicio a explotar, en
especial aquella relativa a la proteccion de datos
personales, Ley N° 19.628.

Pregunta
N°® 49

Especificas

221

Para el punto 2.2.1, se solicita aclarar que esta
obligaciéon no incumple el articulo 222 del
codigo procesal penal.

Respuesta N° 49

La exigencia prevista en la disposicion
consultada, lo es -sin perjuicio- del ejercicio de
las facultades que detenten los drganos
jurisdiccionales en el marco de la comision de
un ilicito penal, debiendo la Adjudicataria del
Proyecto cumplir con ella, en la forma vy
oportunidad que al efecto dicho dérgano
determine, de la misma forma en que debera
dar cumplimiento a la normativa sectorial que
regle el Servicio objeto del concurso.

Pregunta
N° 50

Especificas

Se solicita confirmar que la direccidn de correo
es wificultural@subtel.gob.cl

Respuesta N° 50

Se confirma que la direccion de correo
eléctronico relacionada al Concurso
corresponde a wificultural@subtel.gob.cl

Pregunta
N° 51

Especificas

Para el punto 3, se cumple con las Bases con el
hecho de utilizar la pagina web corporativa del
grupo empresarial al que pertenece la
adjudicataria.

Respuesta N° 51

Entendiendo que la consulta dice relacién a la
implememtacién del Banner estipulado en el
punto 3 del Anexo N°7, la Adjudicataria en su
portal corporativo deberd instalar un banner
durante todo el Periodo de Obligatoriedad del
Servicio, en las condiciones que en dicha
disposicidn se indican.
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