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1. INTRODUCCION

En el 10C, los Ministerios presentan una serie de argumentos y comentarios en su parte

introductoria, ante las cuales en las siguientes lineas la Concesionaria estima necesario exponer su
punto de vista y posicidén. Esta exposicidn se desarrolla en tres secciones, la primera de
antecedentes donde se cita los antecedentes normativos relevantes, la segunda donde se explica
la forma en que las disposiciones afectan o aplican a las partes, y la Ultima donde se concluye la
posicién de Mobilink S.A. Al final, se agrega un analisis de los resultados que se obtienen con la
aplicacién del procedimiento tarifario establecido en la ley sobre concesionarias de diferentes
tamafios o escalas, ilustrando que efectivamente el procedimiento captura las diferentes
economias de escala que tienen las empresas, asi como también las distintas especificidades de
cada concesionaria, esto ilustra la necesaria coherencia tarifaria que debe existir en la aplicacidén
del Titulo V De las tarifas de la ley.

1.1. Antecedentes del Marco Normativo vigente

1.1.1. Instruccion de Caradcter General N°2 del TDLC

A continuacidn de cita de manera textual lo instruido por el TDLC en la ICGN2

“A.- Instrucciones a las empresas de servicios de telefonia mdvil:

1.

La diferencia entre el precio por minuto de llamadas a teléfonos méviles de la misma
compaiiia (“llamadas on-net”) y el precio por minuto de llamadas a teléfonos mdviles de
otras compaiiias (“llamadas off-net”) no podra ser superior a la suma del precio por
minuto de llamadas on-net del mismo plany el cargo de acceso aplicable, segun la férmula
que se indica a continuacion;

Poff-net < Pon-net+CA

donde:
Poff-net: Precio por minuto de llamadas off-net.
Pon-net: Precio por minuto de llamadas on-net.
CA : Cargos de acceso vigentes, establecidos por Decretos de los Ministerios
de Transportes y Telecomunicaciones y de Economia, Fomento y
Reconstruccion.

En los planes de telefonia mévil que incluyan una cantidad de minutos por un precio fijo,
la proporcién entre los minutos de llamadas on-net incluidos en el plan respectivo y los
minutos de llamadas off-net incluidos en el mismo plan, no podrd ser superior a la
proporcién existente entre el precio por minuto de llamadas off-net de dicho plan y el
precio por minuto de llamadas on-net de dicho plan;
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Mon-net/Moff-net < Poff-net/Pon-net

donde:
Moff-net: Minutos de llamadas off-net incluidos en el plan.
Mon-net: Minutos de llamadas on-net incluidos en el plan.
Poff-net: Precio por minuto de llamadas off-net. Pon-net: Precio por minuto de
llamadas on-net.

3. Las instrucciones contenidas en esta letra A.- entraran en vigencia 60 dias después de la
publicacion en el Diario Oficial del extracto de estas Instrucciones de Caracter General, y
seran aplicables a todos los planes de prepago y post pago que comercialicen las empresas
de servicios de telefonia mévil a partir de esa fecha;

4. Llas instrucciones contenidas en esta letra A.- regiran hasta la entrada en vigencia del
proximo Decreto de fijacion tarifaria de los servicios sefialados en el articulo 25 inciso final
de la Ley N° 18.168 General de Telecomunicaciones. A partir de esa fecha, los planes de
prepago y post pago que comercialicen las empresas de servicios de telefonia movil no
podran contener diferenciacion de tarifas o de minutos incluidos en un plan, fundada en la
red de destino de la llamada;

B.- Instrucciones a las empresas, o grupos de empresas relacionadas entre si, que ofrezcan
conjuntamente servicios de telecomunicaciones:

1. Los servicios de telecomunicaciones provistos mediante redes mdviles podrdn ser
vendidos conjuntamente con servicios de telecomunicaciones provistos mediantes redes
fijas. No obstante, no se podran otorgar descuentos o condiciones mas favorables de
ninguna especie a los clientes o suscriptores de ambos tipos de servicios, sea por la misma
empresa o por sus empresas relacionadas;

2. La instruccidn anterior sélo se aplicard respecto de clientes calificados como personas
naturales;

3. Los servicios de telecomunicaciones que utilicen una misma plataforma o tipo de red, sea
esta fija o moévil, o aquellos que incluyan servicios que utilicen una red fija y servicios de
televisién de pago, podran comercializarse conjuntamente. En caso de que ello ocurra, el
precio de los servicios de telecomunicaciones vendidos de manera conjunta debera ser
mayor, a lo menos, que el precio de venta por separado del producto o servicio integrante
de mayor valor. Asimismo, cuando sean tres o mas los servicios vendidos de manera
conjunta, el precio debera ser mayor que la suma de los precios de venta por separado de
cada uno de los bienes que integra el paquete, excluyendo aquél de menor valor;

4. Las empresas de telecomunicaciones deberan, en todo caso, comercializar separadamente
cada uno de los productos o servicios de telecomunicaciones que integren una oferta
conjunta, no pudiendo condicionar ni explicita ni implicitamente la contratacion de un
servicio a la de otro;

5. Las instrucciones contenidas en esta letra B.- entrardn en vigencia 60 dias después de la
publicacion en el Diario Oficial del extracto de estas Instrucciones de Caracter General; 6.
Las instrucciones contenidas en esta letra B.- regirdn hasta el momento en que se haya
iniciado la prestacidn del servicio de transmisién de datos 4G (bandas de frecuencias 2.505
— 2.565 MHz y 2.625 — 2.685 MHz.) en todas y cada una de las zonas de cobertura
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definidas en los Decretos de concesién referidos a dicho servicio. Cuando ello ocurra,
guedaran sin efecto en forma inmediata y sin necesidad de una declaracién expresa por
parte de este Tribunal. Sin embargo, si con anterioridad a esa fecha se verifica que las
redes de telefonia modvil estdn en condiciones de competir razonablemente con las de
telefonia fija en la prestacidn de servicios de internet, podra solicitarse a este Tribunal,
mediante el procedimiento establecido en el articulo 31 del D.L. N° 211, la modificacién de
estas instrucciones antes del cumplimiento de la condicién precedente.”

1.1.2. Articulo 25°y del Titulo V De las tarifas de la Ley

A continuacion de cita el articulado y también extractos de los mismos, atingente en
términos textuales.

Articulo 25°

“Sera obligacién de los concesionarios de servicios publicos de telecomunicaciones y
de los concesionarios de servicios intermedios que presten servicio telefénico de larga distancia,
establecer y aceptar interconexiones, segun las normas técnicas, procedimientos y plazos que
establezca la Subsecretaria de Telecomunicaciones, con objeto de que los suscriptores y usuarios
de servicios publicos de un mismo tipo puedan comunicarse entre si, dentro y fuera del territorio
nacional.

Los precios o tarifas aplicados entre los concesionarios por los servicios prestados a través de
las interconexiones, seran fijados de acuerdo a lo establecido en los articulos 30 a 30 J de esta

Iﬂ.”

Articulo 30° |

“Los costos incrementales de desarrollo, costos totales de largo plazo y los costos
marginales de largo plazo cuando correspondan, la estructura y nivel de las tarifas, y las
férmulas de indexacidn de las mismas, tal como se mencionan en este Titulo, seran calculadas
en un estudio especial, que la empresa concesionaria respectiva realizara directamente o podra
encargar para estos efectos a una entidad consultora especializada.

Estos estudios se realizardn cada cinco afios para cada servicio afecto, y sus bases
técnico-econdmicas seran establecidas, a proposicién del concesionario, por la Subsecretaria de
Telecomunicaciones. Si se produjeren controversias la Subsecretaria o el concesionario podran
solicitar la opinidon de una comision de peritos formada por tres expertos de reconocido prestigio
nominados uno por el concesionario, uno por la Subsecretaria y el tercero de comun acuerdo. Una
vez emitida la opinién por dicha comisiéon de peritos, la Subsecretaria de Telecomunicaciones
resolvera en definitiva respecto de las bases a adoptar en el estudio.

Los honorarios de la comision pericial se pagaran por mitades entre la Subsecretaria de
Telecomunicaciones y el concesionario.

Las bases técnico-econdmicas a que se refiere el inciso segundo deberan especificar el
periodo de anadlisis u horizonte de estudio, las areas tarifarias, los criterios de proyeccién del
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demanda, criterios de optimizacion de redes, tecnologias, fuentes para la obtencidon de los
costos, fecha base para la referencia de moneda, criterios de deflactacidn, y todo otro aspecto
que se considere posible y necesario de definir en forma previa a la realizacidn del estudio....”

Articulo 30° J.

“Las tarifas definitivas de los servicios afectos a regulacidn serdn propuestas por la
empresa concesionaria respectiva a los Ministerios de Transportes y Telecomunicaciones, y de
Economia, Fomento y Reconstruccién a través de la Subsecretaria de Telecomunicaciones, antes
de los 180 dias previos al vencimiento del quinquenio respectivo, acompafnando copia del estudio
antes mencionado y otros antecedentes que considere pertinentes. A contar de la fecha de
recepcion de esta proposicion, los Ministerios tendran un plazo de 120 dias para pronunciarse
sobre ellas, a través de dicha Subsecretaria. De no haber objeciones, las tarifas propuestas seran
oficializadas en el aludido plazo mediante decreto conjunto de ambos Ministerios, que se
publicard en el Diario Oficial.

En el caso de haber objeciones fundadas respecto a las tarifas propuestas, la empresa
concesionaria tendra un plazo de 30 dias ya sea para incorporar las modificaciones pertinentes o
insistir justificadamente en los valores presentados, pudiendo acompafiar un informe con la
opinién de una comisidon de peritos constituida de la misma forma que sefiala el inciso 2° del
Articulo 30 I. Cumplido este tramite, los Ministerios resolveran en definitiva y dictaran el decreto
conjunto que oficialice las tarifas en el plazo de 30 dias a partir de la respuesta de la empresa
concesionaria.

Las objeciones que se efectien deberdn enmarcarse estrictamente en las bases
técnico-econdmicas del estudio, mencionado en el Articulo 30 I. El informe que fundamente las
objeciones debera sefialar en forma precisa la materia en discusién, la contraproposicién
efectuada y todos los antecedentes, estudios y opinidon de especialistas propios o de consultores
externos que respalden las objeciones formuladas.....”

Articulo 30°

“La estructura, nivel y mecanismo de indexacién de las tarifas de los servicios afectos
seran fijados por los Ministerios de Transportes y Telecomunicaciones y de Economia, Fomento y
Reconstruccién cada cinco anos sobre la base de los costos incrementales de desarrollo del
servicio respectivo, considerando los planes de expansidon de las empresas a implementarse en
un periodo no inferior a los siguientes cinco afios de acuerdo a la _demanda prevista. Para estos
efectos, el costo incremental de desarrollo se definirda como aquel monto equivalente a la
recaudacidon promedio anual que, de acuerdo a los costos de inversidn y de explotaciéon, y en
consideracidn a la vida util de los activos asociados a la expansidn, las tasas de tributacion y de
costo de capital, sea consistente con un valor actualizado neto del proyecto de expansidn igual a
cero.

Sin perjuicio de lo anterior, en ausencia de planes de expansidn, la estructura y nivel de
las tarifas se fijaran sobre la base de los costos marginales de largo plazo, previa autorizacion de
la Subsecretaria de Telecomunicaciones. Se entenderd por costo marginal de largo plazo de un
servicio el incremento en el costo total de largo plazo de proveerlo, considerando un
aumento de una unidad en la cantidad provista.

La recaudacién promedio anual compatible con un valor actualizado neto igual a cero del
proyecto correspondiente a un servicio dado equivale al costo medio de largo plazo de este
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servicio. Este procedimiento se utilizard para distintos voliumenes de prestaciéon de servicios
generandose una curva de costos medios de largo plazo. A partir de dicha curva, se calculardn los
costos marginales de largo plazo....”

Articulo 30° A

“Para_efectos de las determinaciones de costos indicados en este Titulo, se
considerara en cada caso una empresa eficiente que ofrezca sélo los servicios sujetos a fijacion
tarifaria, y se determinaran los costos de inversion y explotacién incluyendo los de capital, de
cada servicio en dicha empresa eficiente. Los costos a considerar se limitaran a aquellos
indispensables para que la correspondiente empresa eficiente pueda proveer los servicios de
telecomunicaciones sujetos a regulacién tarifaria, de acuerdo a la tecnologia disponible y
manteniendo la calidad establecida para dichos servicios.”

Articulo 30° C

En aquellos casos en que se comprobaren economias de escala tales que signifiquen
que los costos incrementales de desarrollo o los costos marginales de largo plazo, segin
corresponda, no permitan cubrir el costo total de largo plazo de las respectivas empresas
concesionarias, se determinardn los montos necesarios para cubrir la diferencia, conforme al
articulo 30 F del presente Titulo.

Se entenderd por costo total de largo plazo de una empresa a un monto equivalente a
la recaudacién que le permita cubrir los costos de explotacién y capital asociados a la reposicién
de los activos de dicha empresa. Para efectos de este Titulo, estos costos se limitaran a aquellos
indispensables para que la empresa pueda proveer los servicios de telecomunicaciones sujetos a
regulacidon tarifaria, en forma eficiente, de acuerdo a la tecnologia disponible comercialmente y
manteniendo la calidad establecida del servicio. El calculo considerara el disefio de una empresa
eficiente que parte desde cero, realiza las inversiones necesarias para proveer los servicios
involucrados, e incurre en los gastos de explotacion propios del giro de la empresa, y en
consideracion a la vida atil de los activos, la tasa de tributacién y la tasa de costo de capital,
obtiene una recaudacion compatible con un valor actualizado neto del proyecto igual a cero.

El costo total de largo plazo relevante para efectos de la fijacion de tarifas se calculara
para el tamaiio de la empresa que resulte de considerar el volumen promedio de prestacion de
los distintos servicios durante el periodo de cinco afos de vigencia de las tarifas.”

Articulo 30° E

“Para cada area tarifaria se determinaran tarifas eficientes, entendiéndose por tales
aquellas que, aplicadas a las demandas previstas para el periodo de vida util del proyecto de
expansién correspondiente, generen una recaudacidon equivalente al costo incremental de
desarrollo respectivo.

En aquellos casos en que un darea tarifaria contenga mas de un servicio, la relacion de
tarifas eficientes entre ellos debera ser tal que la rentabilidad marginal para la empresa asociada a
la expansion de cualquiera de estos servicios sea la misma.

Si, habiéndose definido la empresa eficiente segun lo dispuesto en el articulo 30 A, por
razones de indivisibilidad de los proyectos de expansidn, éstos permitieren también satisfacer,
total o parcialmente, demandas previstas de servicios no regulados que efectien las empresas

9 INFORME DE MODIFICACIONES E INSISTENCIAS
MOBILINK S.A.



concesionarias, se debera considerar sélo una fraccién de los costos incrementales de desarrollo
correspondientes, para efectos del calculo de las tarifas eficientes. Dicha fraccion se determinara
en concordancia con la proporcion en que sean utilizados los activos del proyecto por los
servicios regulados y no regulados.”

Articulo 30 F

“Las tarifas definitivas podran diferir de las tarifas eficientes sélo cuando se
comprobaren economias de escala, de acuerdo con lo indicado en los incisos siguientes.

En aquellos casos en que se comprobaren economias de escala, las tarifas definitivas
se obtendran incrementando las tarifas eficientes hasta que, aplicadas a las demandas previstas
para el periodo de vida util de los activos de la empresa eficiente disefiada segun el articulo 30
C, generen una recaudacion equivalente al costo total del largo plazo respectivo, asegurandose
asi_el autofinanciamiento. Los incrementos mencionados deberdan determinarse de modo de
minimizar las ineficiencias introducidas.

Si, por razones de indivisibilidad de la empresa eficiente considerada en el inciso
anterior, ésta pudiere proveer, ademas, servicios no regulados que prestare la empresa
concesionaria respectiva, se aplicara el mismo criterio establecido en el inciso tercero del
articulo 30 E.”

1.1.3. BTE aprobadas por Subtel

A continuacién se extracta la cita textual de las Bases que establecen la forma como se
determinan las tarifas definitivas del proceso Mobilink S.A.

V.3.2. Tarifas Definitivas

“Las tarifas definitivas se obtendran considerando lo estipulado en el articulo 30° F de la
Ley, que sefiala que:

"Las tarifas definitivas podran diferir de las tarifas eficientes sélo cuando se comprobaren
economias de escala, de acuerdo con lo indicado en los incisos siguientes. En aquellos casos en
que se comprobaren economias de escala, las tarifas definitivas se obtendran incrementando las
tarifas eficientes hasta que, aplicadas a las demandas previstas para el periodo de vida util de los
activos de la empresa eficiente disefiada seglin el articulo 30° C, generen una recaudacion
equivalente al costo total del largo plazo respectivo, asegurdndose asi el autofinanciamiento. Los
incrementos mencionados deberdn determinarse de modo de minimizar las ineficiencias
introducidas."
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1.2. Aplicacion del Marco Normativo vigente en el proceso
Mobilink S.A.

1.2.1. Efectos de la Instruccion de Cardcter General N°2 del TDLC

Se advierte que la instruccion A estd destinada a las empresas de servicio publico
telefénico moéviles y la instruccién B a las empresas o grupos de empresas relacionados entre si,
gue ofrezcan conjuntamente servicios mdéviles y fijos de telecomunicaciones. Cabe sefialar que
Mobilink S.A. es una concesionaria que provee servicios publicos de repetidora comunitaria del
tipo Multi-RTA, cuya compatibilidad tecnoldgica en términos de interconexion, le permite acceder
a los suscriptores y usuarios de la red publica telefdnica, en otras palabras, estas instrucciones no
le son aplicables

Estas instrucciones no instruyen a la Subsecretaria de Telecomunicaciones a plasmar en las
Bases técnicas econdmicas del proceso de tarifas para el periodo 2016 - 2021 de Mobilink S.A., ni
tampoco que disponga que Mobilink S.A. en este proceso modele una Empresa Eficiente
Multiservicio que recoja este tipo de economias y eficiencias, como lo interpreta la Subsecretaria
de Telecomunicaciones, segun indica en su 10C.

No obstante lo precedente, mas alld de las presentaciones, andlisis y considerando tenidos
a la vista en la produccién de estas instrucciones de caracter general, es preciso recordar que en
ultimo término lo que el TDLC sobre la base de sus facultades, ha decidido formalizar en el sector
de las telecomunicaciones, son ni mds ni menos que lo instruido segun los puntos A.- y B.- de su
resolucidn. El TDLC en ningin momento ha instruido la modificacion del titulo V de la Ley General
de Telecomunicaciones (LGT), en particular el objeto y contenido de las Bases Técnico Econdmicas
gue enmarcan los procesos tarifarios, ni tampoco el marco de como se formula la empresa
eficiente establecida en la mencionada LGT.

Desde el afio 2012 a la fecha, la Subsecretaria de Telecomunicaciones, tampoco presentd
ni tramitd el necesario proyecto de ley que modificara el Titulo V de la LGT, en los términos que
indica coincidir con el TDLC. En sintesis, el Titulo V de la Ley General de Telecomunicaciones que
esta establece el marco juridico de fijacion de tarifas de los servicios regulados imperante, es el
mismo que rigié para la primera fijacién de tarifas de Mobilink S.A., y por esta razén tanto la
formulaciéon de bases técnicas, como el resultado de la aplicacion de éstas, sobre la base de
criterios refiidos con los articulos 30° a 30° J constituyen infracciones a la ley 18.168.

1.2.2. Efectos de los art. 25° y del Titulo V de la Ley en el proceso
Mobilink S.A.

Articulo 25°

El articulo 25° de la ley, impone a la administracion fijar las tarifas de interconexién
(estructura, nivel y mecanismo de indexacion) de acuerdo al procedimiento establecido en los
articulos 30 a 30 J de la ley N°18.168, Ley o LGT. El que ya se ha dicho, no ha sido modificado por el
congreso, desde 1999. Cabe destacar que este articulado, desde su introduccion en 1987, sdlo ha
sido modificado marginalmente, en 1994 y 1999, por lo que el procedimiento de determinacidn de
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tarifas en su fondo no ha sido objeto de modificaciones. En el caso de Mobilink S.A. este
procedimiento se aplicd por primera vez en el quinquenio 2011 — 2016.

Articulos 301y 30)J

El articulo 30 | de la ley, establece que la empresa concesionaria respectiva, en este caso
Mobilink S.A., calculara los costos y tarifas que correspondan, para lo cual realizara un estudio
especial por cuenta propia y/o a través de terceros. Este articulo, también dispone un
procedimiento para la definicion de las bases técnico — econdmicas que conforme regiran el
estudio, bases que por cierto no pueden desapartarse de lo establecido en el procedimiento 30 a
30 J, si no que mas bien lo organizan y precisan ciertos criterios como lo son las areas tarifarias, los
criterios de proyeccion del demanda, criterios de optimizacién de redes, tecnologias, fuentes para
la obtencién de los costos, fecha base para la referencia de moneda, criterios de deflactacion,
entre los principales.

Se puede advertir que el articulo 30 | como el resto de los articulos del procedimiento 30 a
30 J, son inequivocos en establecer que el procedimiento de fijacién de tarifas es individual por
concesionaria afecta, y los criterios que se deben reflejar en las bases —adicionalmente a la
obviedad que no pueden ser criterios refiidos con el articulado legal y enmarcarse en la ley— deben
enmarcarse en la situacién particular de la concesionaria, la que esta circunscrita, entre otros, a la
naturaleza de su concesion, y en el caso particular de Mobilink S.A. al espectro radioeléctrico que
posee, por ejemplo. Por esta razdn, se dicta un decreto supremo bi-ministerial que fija las tarifas a
la concesionaria respectiva, y no un unico decreto que establece precios para todas las
concesionarias o una categoria de concesionarias a las que haya que asimilarse.

Este mismo articulo 30 |, establece que los costos y a partir de estos las tarifas se
determinaran sobre la base de costos incrementales de desarrollo, costos totales de largo plazo o
costos marginales de largo plazo, segln corresponde, y sabemos que estas diferentes
metodologias se utilizan en presencia de proyectos de expansidn, en presencia de economias de
escala y/o en ausencia de proyectos de expansidn respectivamente. En todos estos casos, los
costos se determinan individualmente para la situacidn concesional de la correspondiente
empresa afecta a fijacion de tarifas.

Por su parte el articulo 30 J, reitera que la fijacién de tarifas es para la empresa particular
afecta, en ningln caso para una categoria de empresas afectas. Ademads establece que los
Ministerios deben realizar objeciones fundadas, y obviamente legales, esto es, que tengan
racionalidad y que se enmarquen en el procedimiento tarifario que establecen los articulos 30 a 30
J, asi como también se ajusten a las bases las que, a su vez, obviamente deben ajustarse a la ley.

Articulos 30,30 Ay 30C

Los articulos 30, 30 Ay 30 C establecen que las tarifas deben fijarse a costo incremental de
desarrollo, costo marginal de largo plazo o costo total de largo plazo segun sea el caso, en todos
estos casos, se trata de los costos del servicio regulado que ofrece la empresa afecta a fijacién de
tarifas. En el caso de Mobilink S.A. se trata de una empresa de servicio de repetidora comunitaria
del tipo Multi-RTA (radiotrunking), que al tener interconexion con la red publica telefénica, es
necesario fijar las tarifas de los servicios provistos a través de las interconexiones.

Las tres metodologias de determinacién de costos sefialadas, requieres que estos costos
se determinen para los volimenes de prestacion de la concesionaria, esto es, de la empresa
Mobilink S.A. En términos simples en el caso de presencia de proyectos de expansion, la demanda
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incremental y los costos incrementales deben corresponde a una empresa eficiente cuya
proyeccion de demanda dice relacidon con la zona de concesién, capacidad espectral de Mobilink
S.A., asi como también la tecnologia comercialmente disponible en el pais para las frecuencias y
anchos de banda que efectivamente Mobilink S.A. tiene asignado, y por cierto los servicios
autorizados (radiotrunking y comunicacién a través de la interconexién). En otras palabras la
empresa eficiente no corresponde a la empresa mas eficiente para el mercado (que en todo caso,
por economia de escala debiera ser Unica para atender toda a demanda) o aquella que la
autoridad sin apego alguno a la normativa, estima que es la mas eficiente, debe ser aquella que
cumpliendo las restricciones que la propia normativa le impone a Mobilink S.A. es la mas eficiente
para su propia realidad.

En particular el articulo 30 establece con claridad que las tarifas del servicio regulado
sobre la base de los costos incrementales de desarrollo, considerando los planes de expansion de
las empresas a implementarse en un periodo no inferior a los siguientes cinco afios de acuerdo a
la_demanda prevista para Mobilink S.A. En ausencia de planes de expansidn, este articulo sefiala
que las tarifas se fijaran sobre la base de los costos marginales de largo plazo, lo que se entendera
como el incremento en el costo total de largo plazo de proveer el servicio regulado, considerando
un aumento de una unidad en la cantidad provista, procedimiento que se utilizara para distintos
volumenes de prestacion de servicios generandose una curva de costos medios de largo plazo. A
partir de dicha curva, se calcularan los costos marginales de largo plazo de Mobilink S.A.

De acuerdo al articulo 30 C, en presencia de economias de escala (esto es la tarifa eficiente
que se calcula a partir de los costos incrementales de desarrollo o marginal de largo plazo no
permite cubrir los costos totales de largo plazo, que es el caso de Mobilink S.A. incluso segun los
Ministerios) se determinara el costo total de largo plazo relevante, el cual se calculara para el
tamaifio de la empresa que resulte de considerar el volumen promedio de prestacion de los
distintos servicios durante el periodo de cinco afios de vigencia de las tarifas.

En sintesis, en cualquier caso, las tarifas y los costos a partir de los cuales se determinan,
corresponden a aquellos que la_empresa concesionaria Mobilink S.A. debe incurrir en forma
eficiente para cubrir su demanda prevista de expansion y/o que repone el tamafio de la empresa
eficiente que permite atender su demanda prevista de reposicién, todo esto para su propia
realidad concesional, espectral y que la tecnologia disponible en el pais le permita.

1.2.3. Efectos de las BTE aprobadas por Subtel en el proceso
Mobilink S.A.

En el punto V.3.2 de las bases técnicas econémicas del proceso de fijacién de tarifas de
Mobilink S.A. 2016 — 20121 aprobadas por la Subsecretaria de Telecomunicaciones, se indica que
las tarifas se calcularan sobre la base del costo total de largo plazo, en caso de comprobarse
economia de escala. Tanto en el modelo propuesto por Mobilink S.A. como por el modelo
contrapropuesto por los Ministerios, las tarifas eficientes no permiten cubrir los costos totales de
largo plazo respectivo, acreditdndose que efectivamente existe economia de escala.

No obstante lo anterior, los Ministerios a diferencia de Mobilink S.A., no aplican lo
dispuestos en las bases y lo ordenado por el articulo 30 F, esto es, asegurar el autofinanciamiento
de los activos regulados, incrementando las tarifas eficientes hasta el nivel tal que se cubra los
costos totales de largo plazo. Esto se puede verificar en el modelo de los Ministerios, donde se
advierte que las tarifas contrapropuestas para el quinquenio estan en el rango entre la tarifa
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media que cubre el costo total de largo plazo y las tarifas eficientes, con lo cual evidentemente no
se logra la recaudacion del Costo Total de Largo Plazo.

Esta situacion es otra infraccién a la ley, y ademas, a lo dispuesto en las Base Técnico
Econdmicas que rige el proceso de Mobilink S.A. 2016 — 2021, que en este aspecto estan correctas.

1.3. Legalidad del modelo de Empresa Eficiente e I0C de los
Ministerios

De acuerdo a los antecedentes normativos expuestos, y la revision del 10C de los
Ministerios, es posible concluir lo siguiente:

- El modelo de empresa eficiente e I0C de los Ministerios no se ajustan a lo establecido en
los articulos 30 | y 30 J de la ley, respecto a que el estudio de empresa eficiente debe ser
por concesionaria, pues se utiliza el modelo de empresa eficiente de otra u otras
concesionaria para determinar parte de la tarifa del servicio de acceso de la concesionaria
Mobilink S.A.. En particular se aplica el modelo aplicado a las empresas de telefonia mavil,
hecho que las disposiciones legales vigentes no admiten. No es posible utilizar la empresa
eficiente utilizada para fijar las tarifas de Entel PCS, Telefénica Moviles, Claro y Wom para
fijar las tarifas de Mobilink S.A.

- El modelo de empresa eficiente e I0C de los Ministerios no se ajustan a lo establecido en
los articulos 30, 30 Ay 30 C de la ley. Mobilink S.A. posee aproximadamente 3,3 MHz (1,65
+ 1,65) de ancho de banda alojado en las frecuencias 410,3375 MHz a 411,9875 MHz y
420,3375MHz a 421,9875 MHz, sobre el cual es posible operar la tecnologia FDD Global
Open Trunking Arquitecture (GoTa), para suministrar servicio publico de repetidoras
comunitarias del tipo Multi-RTA (Radiotrunking) y que la compatibilidad tecnolégica, a
nivel de interconexién con las redes publicas, permite ofrecer comunicacidon con los
suscriptores y usuarios del servicio publico telefdnico, y a su vez reciprocamente proveer
servicios a través de las interconexiones. Esta situacién concesional, espectral y
tecnoldgica, no permite el suministro de servicio de Banda Ancha Mdvil, ni menos alcanzar
los volumen de demanda que el modelo de empresa eficiente contrapropuesto por los
Ministerios supone. Entonces los servicios (Radiotrunking, Banda Ancha Modvil vy
comunicacion con la red publica telefénica), y su volumen de expansion y reposicion, asi
como los costos indispensables para proveerlos contrapropuestos por los Ministerio
contravienen estos articulos de la ley, pues los Ministerios modelan una empresa
considerando servicios (tres) y volimenes que Mobilink S.A. en ninguna forma —por mas
eficiente que sea— puede proveer y alcanzar respectivamente. Estas restricciones no le
permite suministrar el servicio de Banda Ancha Moévil y los volimenes a los tres servicios
modelados, en los términos provistos o modelados por o a empresas como Entel PCS,
Telefénica Moviles, Claro y Wom, quienes poseen espectro que les permite soportar
tecnologia 3G —sobre el cual se basa el modelo de los Ministerios— y los volumenes
proyectados.
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- El modelo de empresa eficiente e 10C de los Ministerios no se ajusta a lo establecido en
los articulos 30 E y 30 F de la ley, pues como ya se ha dicho, supone que la empresa
eficiente ademas de proveer servicio de radiotrunking y de comunicaciones de voz con la
red publica telefdnica, supone que provee servicio de Banda Ancha Mdvil. Esto significa
que los activos indivisibles (articulo 30 E) de Mobilink S.A. se asignan a tres servicios
distintos, cuando lo eficientemente posible son sélo dos servicios, esto es, radiotrunking y
comunicaciones con la red publica telefénica. En la determinacion del pliego de tarifas de
cargos de acceso para los cincos afios contrapropuesto por los Ministerios se constata que
la serie de cinco tarifas (una cada afio) no superan la tarifa media que permite cubrir el
costo total de largo plazo el aifio 1 y no estan por debajo de la tarifa eficiente el afio 5, esto
significa que aplicadas estas tarifas a las demandas previstas por los Ministerios, estas
tarifas recaudan un monto inferior al monto que se obtiene de aplicar la tarifa media o del
afio 1 los 5 afios, produciéndose un déficit entre lo que instruye el articulo 30 F que se
recaude y lo que efectivamente permitird la contrapropuesta de tarifas realizada por los
Ministerios. Este no autofinanciamiento, contraviene lo garantizado por el articulo 30 F de
la ley y asi como también contraviene lo refrendado en la seccién V.3.2 de las bases
técnicas. Entonces, es un hecho acreditable que la serie de cinco tarifas para cada afio
contrapropuesto por los Ministerios en su I0C contraviene lo dispuesto expresamente en
la normativa (articulo 30 F) que rige este proceso de fijacidn de tarifas de 2016 — 2021 de
Mobilink S.A.

1.4. Legalidad de las BTE establecidas por Subtel

A este respecto, es importante sefialar, que si bien es cierto existe multiples instituciones
gue pueden considerar que el sector de las telecomunicaciones podrdn funcionar de mejor forma,
desde la perspectiva de libre competencia y/u operativa y/u de los derechos de los usuarios, etc.
es necesario tener presente, y tal como se sefialé precedentemente, el procedimiento de fijacidn
de tarifas estipulado en los articulo 30 a 30 J no ha variado en fondo y forma desde su ultima
aplicacion a Mobilink S.A., con la salvedad de lo indicado también previamente.

En este orden de ideas, las bases técnico econémicas tienen consideraciones que no se
ajustan a la normativa vigente, en particular lo relativo a criterios de convergencia u otros
deseables por la autoridad administrativa, pero a la fecha, no autorizados por el legislador. En este
sentido, las bases contravienen la legalidad vigente. En su oportunidad Mobilink S.A. no ilustré
esta situacion a efectos de constatar en instancia posteriores el establecimiento de sus nuevas
tarifas conforme a la legalidad vigente, esto es, que los Ministerios aplicasen las disposiciones de
las bases que se enmarcan en el marco juridico vigente, situacidon que se advierte no ha ocurrido
en esta instancia al menos.
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1.5. Legalidad del modelo de Empresa Eficiente propuesto por
Mobilink S.A.

Como se ha sefialado, Mobilink S.A. ha realizado su propuesta de fijacion de tarifas por los
servicios provistos a través de sus interconexiones para el periodo 2016 — 2021 sobre la base del
modelo de empresa eficiente y de la situacidon concesional, espectral y tecnoldgica aprobada por
los Ministerios de Transportes y Telecomunicaciones, y de Economia, Fomento y Turismo, y la
Contraloria General de la Republica, para el proceso previo (2011 — 2016). Considerando que el
procedimiento de fijacidon de tarifas establecido por ley a través de los articulo 30 a 30 J no ha
sufrido modificaciones de forma y fondo y que la situacidn concesional, espectral y tecnoldgica
asociada, tampoco ha cambiado para Mobilink S.A., no se advierte la racionalidad de aplicar un
modelo aplicado a concesionaria que proveen otros servicios publicos y en volumen muy
superiores a los que las posibilidades concesionales, espectrales y técnicas le dan a Mobilink S.A.

Es preciso sefalar que las condiciones de mercado en términos de la competitividad de
otras ofertas de servicios y de disposicién a pago y preferencia de los usuarios, asi como también
de la situacion operativa de la empresa, han cambiado.

En sintesis, el modelo de empresa eficiente presentado por Mobilink S.A. se ajusta al
marco normativo imperante, no asi el de los Ministerios, por las razones aqui y antes descritas, y
por ello las tarifas deben determinarse utilizando el modelo de empresa eficiente propuesto por la
empresa.

1.6. Coherencia Tarifaria

A continuacién se indica, de acuerdo a las estadisticas de la Subsecretaria de
Telecomunicaciones, los servicios y cargos de acceso vigentes de las concesionarias de servicio
publico telefédnico mévil y fijo, a fin de recordar la situacién tarifaria del servicio de acceso para los
diferentes servicios y volimenes de prestacion.

La situacion de tarifas de cargos de acceso vigente a nivel de las empresas de mayor
market share muestra que el nivel de los cargos de acceso (aprox. $ 4/Min) de las empresas de
telefonia fija (Telefénica y Vtr), corresponden a poco mdas de un tercio —aprox. un 35%— del nivel
de los cargos de acceso de las empresas de telefonia mévil (aprox. $ 11,3/Min). La tabla siguiente
ilustra esta situacion.

EMPRESA SUSCRIPTORES CARGO ACCESO(2)
voz(1) $/Min
N°
ENTEL PCS 8.225.841 11,3
TELEFONICA MOVILES 7.890.570 11,3
CLARO 5.540.988 11,3
WOM 810.797 11,3
TELEFONICA 1.458.959 3,8
VTR 690.733 43

(1) Datos de www.subtel.cl a marzo de 2016.
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(2) Datos de www.subtel.cl a agosto de 2016, son tarifas medias y suponen una distribucién
del trafico horario 73%, 20% y 7%. Valores sin impuesto.

También es posible advertir que las empresas de telefonia fija entre los 8.000 y 20.000
suscriptores y usuarios tienen cargos de acceso entre 4 y 8 veces el valor de las empresas de
mayor market share.

EMPRESA SUSCRIPTORES CARGO ACCESO(2)
voz(1) $/Min
N°
TELEFONICA 1.458.959 3,8
VTR 690.733 4,3
CMET 20.566 15,6
NETLINE 13.947 16,8
TELCOY 9.183 31,8
CTR(3) 8.325 16,8

(1) Datos de www.subtel.cl a marzo de 2016.

(2) Datos de www.subtel.cl a agosto de 2016, son tarifas medias y suponen una distribucion
del tréfico horario 73%, 20% y 7%. Valores sin impuesto.

(3) De acuerdo a estudio de tarifas 2014, aprox. el 40% de sus lineas son del tipo suburrbano
o urbano. El cargo de acceso que se muestra corresponde al cargo rural.

De lo precedente se advierte que la correcta aplicacidon de la metodologia tarifaria en las
concesionarias de telefonia fija, permite apreciar la captura de las correspondientes economias de
escala con respecto a las empresas de mayor tamafio. En este caso los modelos estan aplicados
conforme a las situaciones particulares de las mismas, se consideran los servicios que
efectivamente la concesionaria puede suministrar y se asegura el autofinanciamiento de los
activos regulados asegurando la recaudacién de los costos totales de largo plazo.

De acuerdo a lo precedente, la necesaria captura de las economias de escala que implica la
situacién particular de Mobilink S.A. respecto de Entel PCS, Telefénica Mdviles, Claro y Wom,
importa una minima coherencia tarifaria en términos que el nivel de los cargos de acceso de
Mobilink S.A. deben ser sustancialmente mayores a los establecidos a estas empresas. En este
sentido si las economias de escala fuesen del orden de las capturadas sobre las tecnologias fijas, el
nivel tarifario de Mobilink S.A. debiera estar en la banda definida por 4 veces y 8 veces el nivel del
cargo de acceso de las empresas moviles de mayor market share. El rango inferior de la banda
debe ser del orden de $ 45,2 / Min mientras que el rango superior aprox. en S 90,4 / Min. Cabe
destacar que el cargo de acceso vigente de Mobilink S.A. corresponde a $ 77,7 / Min.

En resumen, adicionalmente a los argumentos legales que aseguren el correcto
modelamiento y calculo de las tarifas de la empresa eficiente que modela a una concesionaria
como Mobilink S.A., la evidencia empirica de esta correcta aplicacidn, ilustra la coherencia tarifaria
que debe existir entre el nivel de cargos de acceso futuros de Mobilink S.A. y las empresas de
telefonia movil Entel PCS, Telefénica Mdviles, Claro y Wom. Muy probablemente el modelar de
manera eficiente los servicios y volimenes posibles de suministrar sobre la base de la realidad
concesional, espectral y tecnolégica de la concesionaria; eliminando los costos de inversién y
operacion y asignaciones al servicio de Banda Ancha Moévil que no se puede suministrar; y
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procediendo a asegurar el autofinanciamiento de los activos que soportan el servicio regulado, se
obtendrd el nivel tarifario del cargo de acceso de Mobilink S.A. acorde con la normativa vigente y
en la concordancia tarifaria imperante.

1.1 Correccion errores identificados en Modelo Mobilink

e Error en el calculo de equipos promedio del afio base, ubicado en la celda F182 de la
hoja “Estimacién Demanda” del archivo “Modelo Mobilink 2016 — 2021 v2.xIsm”. Donde
dice “(F156+E156)/2”, debe decir “F179”.

e Error en el calculo de clientes promedio del afio base, ubicado en la celda F151 de la
hoja “Estimacién Demanda” del archivo “Modelo Mobilink 2016 — 2021 v2.xIsm"”. Donde
dice “(F143+F141)/2”, debe decir “F143".

e Error en la probabilidad de bloqueo de la red de acceso, puesto que en la celda D156 de
la hoja “Parametros de Disefio” del archivo “Modelo Mobilink 2016 - 2021 v2.xlsm”
considera 1% en vez de considerar el pardmetro indicado en la celda E9 de la hoja
“Parametros Calidad del Servicio” del mismo archivo.

e Error en la cantidad de sitios incrementales en Santiago para el ano 2016, célculo
ubicado en la celda L18 de la hoja “Drivers y Criterios Asignacion” del archivo “Modelo
Mobilink 2016 - 2021 v2.xlsm”. Donde dice “SI(L19-K19>0;L19- K19;0)”, debe decir
“L19”.

e Error en los elementos incrementales de los valores referidos a los afios 1 a 5, ubicados
en las celdas N296:FA314 y N320:FA376 de la hoja “Evolucidon Red” del archivo “Modelo
Mobilink 2016 - 2021 v2.xIsm”, por cuanto dichas celdas contienen las cantidades en
stock y no las incrementales.

e Error en el calculo de los porcentajes de trafico en los horarios de cobros de tarifas,
ubicados en las celdas H33:H35 de la hoja “Dda Horaria” del archivo “Modelo Mobilink
2016 - 2021 v2.xIsm”, por cuanto considera distinta cantidad de dias martes, miércoles
y jueves, que del resto de los dias de la semana.

e Error en el calculo de la partida Gastos de Seguros sobre Activos, por utilizar como base
de calculo las inversiones incrementales en lugar de las acumuladas, en celdas
N590:5590 de la hoja “Inversidon y Gasto Total” del archivo “Modelo Mobilink 2016 -
2021 v2.xIsm”.

De las siete observaciones precedentes, se destaca que la subsanacién de cinco
de ellas es imperceptible a nivel de los resultados. Dado que se utilizé el modelo del
Informe de Sustentacién (IS) de Mobilink S.A. del proceso pasado, aprobado por la
autoridad y contraloria general de la republica, se trata de aspectos que fueron revisado
y aprobados en su oportunidad. Efectivamente las observaciones penultimas y
antepentultimas son atendibles. No obstante lo anteriormente dicho, se procedid a
adoptar la totalidad de las subsanaciones propuesta.
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2. OBJECIONES Y CONTRAPROPOSICIONES AL ESTUDIO DE LA
CONCESIONARIA

2.1. Aspectos Generales

Objeciéon N° 1: Parametros financieros

Se objetan las tasas de cambio de las monedas extranjeras (ddlar y euro) propuestos por
la Concesionaria en su Estudio Tarifario, ubicados en las celdas G11:G12 de la hoja “Costos
Unitarios” del archivo “Modelo Mobilink 2016 - 2021 v2.xIlsm”, por cuanto dichos valores no
corresponden a las tasas de cambio promedio de diciembre de 2015, tal y como se indica en el
numeral VIl de las BTE.

Contraproposicion N° 1: Parametros Financieros

Se contrapropone utilizar las tasas de cambio promedio de diciembre de 2015, tal y como
se
indica en el numeral VIII de las BTE.

Modificacién y/o Insistencia N2 1

Mobilink S.A. ha modificado su Estudio y Modelo Tarifario incorporando esta
contraproposicion N21 de los Ministerios, adoptando las tasas de cambio de las monedas
extranjeras (ddlar y euro) contrapropuestas.

2.2. Demanda

Objeciéon N° 2: Diseiio de la Empresa Eficiente

Se objeta el disefio de la Empresa Eficiente propuesto por la Concesionaria, por cuanto se
modelé una empresa que no utilizd un tamafno acorde con lo considerado en otros procesos
recientes de fijacion de tarifas para empresas de similares caracteristicas.

Contraproposicion N° 2: Disefio de la Empresa Eficiente

Se contrapropone corregir lo indicado en la objeciéon anterior, sobre la base de
informacién de pardmetros y costos obtenidos de otros procesos recientes de fijacion de tarifas
para empresas de similares caracteristicas. Adicionalmente, para la demanda del mercado mavil
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se obtuvo informacidn a partir de informacion del STI1 y de criterios de otros procesos recientes
de fijacidon de tarifas. El detalle de esta contraproposicion se encuentra en el modelo de célculo
adjunto al presente Informe.

Modificacion y/o Insistencia N2 2

Se insiste en la propuesta de disefio de Empresa Eficiente presentada por Mobilink S.A.,
puesto que se trata del mismo modelo aprobado por los Ministerios y la Contraloria General de
la Republica el proceso pasado, maxime si a la fecha no ha habido cambio legal alguno que haya
autorizado la fijacion de precios a una concesionaria sobre la base de modelos de otras
concesionarias o de una empresa ficticia o inexistente que no responda al marco concesional,
tecnoldgico y operativo de Mobilink S.A. tal como lo establece la Ley. Cabe destacar que
Mobilink S.A. no provee los servicios ni tiene las capacidades (la tecnologia GoTa disponible en
el pais en la banda de 410 MHz — 420 MHz no soporta banda ancha mévil) que el modelo
contrapropuesto considera. Este modelo contrapropuesto no es aplicables al nivel de market
share o tamafio de Mobilink S.A., no captura correctamente sus economias de escala, tampoco
considera las restricciones de alojamiento de sus frecuencias (banda 400 MHz) y de ancho de
banda (las frecuencias de Mobilink S.A. no soportan tecnologia 2G, 3G ni mucho menos 4G),
cobertura y tecnologia comercialmente disponible en el pais, que efectivamente enmarcan el
proceso de fijacién de tarifas de Mobilink S.A. Todas situaciones que constituyen las infracciones
a la ley general de telecomunicaciones, en particular los articulos del Titulo V, tal y como se ha
explicado en las secciones precedentes.

En materia de estimacion del uso que los suscriptores y usuarios de Mobilink S.A. pueden
realizar de los servicios provistos a través de las interconexiones telefdnicas, en particular el
trafico telefénico promedio mensual (MOU) que pueden intercambiar con los suscriptores y
usuarios del resto de las concesionarias telefdnicas, es un aspecto que efectivamente puede ser
asimilable. En esta materia Mobilink S.A. ha modificado parcialmente su estudio, hecho que se
puede apreciar en el modelo IMI que se adjunta.

2.3. Diseno de Red de la Empresa Eficiente

Objeciéon N° 3: Parametros de Concentracion de Trafico

Se objetan los parametros de concentracion de trafico de voz propuestos por la
Concesionaria en su Estudio Tarifario, ubicados en las celdas E8:E11 de la hoja “Demanda de
Disefio Red” del archivo “Modelo Mobilink 2016 - 2021 v2.xIsm”, por cuanto dichos valores no
se encuentran sustentados, segln se exige en las BTE, ademds de no encontrarse en
concordancia con la informacién recabada por los Ministerios a través del STI, ni con valores
utilizados en otros procesos recientes de fijacion de tarifas para empresas de similares
caracteristicas. Finalmente, se objeta el hecho de que la Concesionaria haya utilizado el mismo
parametro de “Porcentaje de Trafico del Dia en Hora Cargada” tanto para el trafico de datos
como para el tréafico de voz.
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Contraproposicion N° 3: Pardmetros de Concentracion de Trafico

Se contrapropone utilizar parametros obtenidos a partir de la informacion recabada por
los Ministerios a través del STI, asi como valores utilizados en otros procesos recientes de
fijacion de tarifas para empresas de similares caracteristicas. El detalle de esta
contraproposicion se encuentra en el modelo de cdlculo adjunto al presente Informe.

Modificacion y/o Insistencia N23

Mobilink S.A. ha modificado su Estudio y Modelo Tarifario segun la contraproposicién N23
de los Ministerios, en lo particular los parametros: “Dias cargados por afio”, “Porcentaje de
Trafico del Dia en Hora Cargada voz”, “Factor de Concentracién por Movilidad Geogréfica” y
“Razén entre Trafico Facturado y Cursado”. A su vez, para el calculo del trafico de SMS se
actualizan los parametros respectivos, incorporando en la celda E10 de la hoja “Demanda de
Disefio Red” el “Porcentaje de Trafico del Dia en Hora Cargada SMS” (5,67%) y en la celda E13 la
“Razon entre Trafico Facturado y Cursado SMS” (100%).

Por otra parte, se insiste en la no consideracién de criterios relativos a Datos, pues como
ya se ha dicho la empresa eficiente que puede implementarse a partir de las restricciones
concesionales, de espectro, de tecnologia y operativas de Mobilink S.A. no permten el
suministro de servicio de banda ancha mavil o datos.

Objecion N° 4: Criterios de Respaldo de Equipos de Red

Se objetan los criterios de respaldo propuestos por la Concesionaria en su Estudio
Tarifario para los equipos MGW, MSC y HLR, por cuanto los criterios utilizados no resultan
eficientes respecto de los aplicados en otros procesos recientes de fijacion de tarifas para
empresas de similares caracteristicas.

Contraproposicion N° 4: Criterios de Respaldo de Equipos de Red

Se contrapropone utilizar criterios de respaldo extraidos de otros procesos recientes de
fijacion de tarifas para empresas de similares caracteristicas. El detalle de esta
contraproposicidn se encuentra en el modelo de cdlculo adjunto al presente Informe.

Modificacion y/o Insistencia N2 4:

Mobilink S.A. ha modificado su Estudio y Modelo Tarifario incorporando esta
contraproposicion N2 4 de los Ministerios.
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2.4. Precio Unitario de Equipos y Costos de Inversion
Relacionados

Objecion N° 5: Precios Unitarios Backhaul

Se objetan los precios unitarios de los enlaces de microondas propuestos por la
Concesionaria en su Estudio Tarifario para la transmision BTS-BSC, ubicados en las celdas
H152:H155 de la hoja “Costos Unitarios” del archivo “Modelo Mobilink 2016 — 2021 v2.xIlsm”,
por cuanto dichos valores no se encuentran sustentados, segln se exige en las BTE, ademas de
considerar el mismo valor para cada enlace independiente de su capacidad.

Contraproposicidon N° 5: Precio Unitarios Backhaul

Se contraproponen precios unitarios que dependen de la capacidad de los distintos
enlaces, los cuales han sido obtenidos de otros procesos recientes de fijacién de tarifas para
empresas de similares caracteristicas. El detalle de esta contraproposicién se puede apreciar en
el modelo de calculo adjunto al presente Informe.

Modificacién y/o Insistencia N25

Mobilink S.A. ha modificado su Estudio y Modelo Tarifario incorporando esta
contraproposicion N2 5 de los Ministerios.

Objeciéon N° 6: Precio de Tramas de Interconexidon

Se objeta el precio unitario de las tramas de interconexién propuesto por la
Concesionaria en su Estudio Tarifario, ubicado en la celda G180 de la hoja “Costos Unitarios” del
archivo “Modelo Mobilink 2016 - 2021 v2.xlsm”, por cuanto dicho valor no se encuentra
sustentado, segun se exige en las BTE.

Contraproposicion N° 6: Precio de Tramas de Interconexion

Se contrapropone un precio unitario obtenido de otros procesos recientes de fijacién de
tarifas para empresas de similares caracteristicas. Adicionalmente, y en concordancia con lo
expuesto en la Objecion N°2, se contrapropone un disefio de enlaces de interconexion

adecuados para la Empresa Eficiente contrapropuesta.

El detalle de esta contraproposicion se puede apreciar en el modelo de calculo adjunto al
presente Informe.

Modificacion y/o Insistencia N26
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Mobilink S.A. ha modificado su Estudio y Modelo Tarifario incorporando esta
contraproposicion N2 6 de los Ministerios.

Objecion N° 7: Precio de Transito para Interconexiones

Se objetan los precios por minuto para el servicio de tradnsito propuestos por la
Concesionaria en su Estudio Tarifario, ubicados en las celda F186:F188 de la hoja “Costos
Unitarios” del archivo “Modelo Mobilink 2016 - 2021 v2.xlsm”, por cuanto dichos valores no se
encuentran sustentados, segun se exige en las BTE, ademds de no considerar las tarifas vigentes
determinadas en los ultimos procesos de fijacion de tarifas de otras Concesionarias.

Contraproposicidon N° 7: Precio de Transito para Interconexiones

Se contrapropone actualizar los precios por minuto del servicio de transito segun los
ultimos decretos tarifarios, vigentes a la fecha de referencia del presente Estudio Tarifario.

Adicionalmente, y en concordancia con lo expuesto en la Objecidn N°2, se contrapropone
un disefio de interconexiones con otras Concesionarias acorde con la Empresa Eficiente
contrapropuesta.

El detalle de esta contraproposicion se puede apreciar en el modelo de célculo adjunto al
presente Informe.

Modificacion y/o Insistencia N2 7

Mobilink S.A. ha modificado su Estudio y Modelo Tarifario incorporando esta
contraproposicidon N2 7 de los Ministerios.

Objeciéon N° 8: Obras Civiles Sitio

Se objeta el modelamiento de costos de obras civiles de sitios propuesto por la
Concesionaria en su Estudio Tarifario, por cuanto la solucién que éste utiliza como referencia
para determinar el costo unitario no resulta eficiente, a la luz de informacion de otros procesos
recientes de fijacion de tarifas para empresas de similares caracteristicas. Ademas, tampoco
resulta eficiente el hecho de que no considere una probabilidad de colocalizacidn para sus sitios.

Finalmente, la solucién propuesta no resulta acorde al modelamiento de Empresa
Eficiente contrapropuesto en relacién con la Objecién N°2.

Contraproposicidon N° 8: Obras Civiles Sitios

Se contrapropone un modelamiento eficiente de los costos de inversidn en obras civiles
de sitios, acorde con la normativa vigente, con el disefio de la Empresa Eficiente y con su
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tecnologia, y sobre la base de costos de mercado eficientes obtenidos de otros procesos
recientes de fijacion de tarifas para empresas de similares caracteristicas, a falta de mejores
antecedentes. Ademds se contempla una probabilidad de colocalizacidon para dichos sitios,
acorde con lo utilizado en los mencionados procesos tarifarios. El detalle de esta
contraproposicion se puede apreciar en el modelo de calculo adjunto al presente Informe.

Modificacién y/o Insistencia N28

Se insiste parcialmente en el modelamiento eficiente de los costos de inversién en obras
civiles de sitios presentado por la concesionaria dado que es el disefio que fue aprobado por la
autoridad en el proceso tarifario anterior, en complemento a esto, en el modelo presentado por
la concesionaria se reflejan los costos efectivos de mercado y debidamente respaldados para
una empresa del tamano de Mobilink S.A., obtenidos a través de una cotizacion real. Es poco
razonable suponer que los resultados de la negociacién de la instalacion de sitios entre una
concesionaria que instalara 4 sitios sera similar a la de otra concesionaria que instalard
volumenes varias veces mayor.

No obstante lo anterior, se modifica parcialmente, pues se incorpora el porcentaje de co-
localizacién de las torres considerando el valor contrapropuesto para un mastil de 12 metros.

Objecion N° 9: Edificio Técnico (Obras Civiles y Terrenos de Equipos Core)

Se objeta el dimensionamiento del Edificio Técnico (Obras Civiles y Terrenos de Equipos
Core) propuestos por la Concesionaria en su Estudio Tarifario, puesto que no constituye una
solucidn eficiente a efectos de alojar sus equipos de red core movil.

Contraproposicion N° 9: Edificio Técnico (Obras Civiles y Terrenos de Equipos Core)

Se contrapropone un modelamiento eficiente de los espacios destinados al alojamiento
de los equipos de red core mdvil, acorde con el disefio de la Empresa Eficiente y su tecnologia,
segun los requerimientos de espacio de los distintos elementos a alojar en estas instalaciones.
El detalle de esta contraproposicion se puede apreciar en el modelo de calculo adjunto al
presente Informe.

Modificacién y/o Insistencia N29

Se insiste en el modelamiento del edificio técnico presentado por la concesionaria dado
que es el disefio que fue aprobado por la autoridad en el proceso tarifario anterior y es el que
corresponde efectivamente a las caracteristicas de tamafio y cantidad de equipamiento
presentes en la operacidn eficiente que realice la concesionaria sobre la base de la tecnologia
actualmente disponible.
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Objecion N° 10: Adquisicion de Sitios

Se objeta el costo de adquisicidon de sitios propuesto por la Concesionaria en su Estudio
Tarifario, por cuanto el costo unitario empleado se encuentra desactualizado, ademas de no
incluir actividades tales como Ingenieria y Tech Survey.

Contraproposicion N° 10: Adquisicién de Sitios

Se contrapropone un costo para este servicio, incluyendo las actividades faltantes en la
propuesta contenida en el Estudio Tarifario, sobre la base de antecedentes obtenidos de otros
procesos recientes de fijacion de tarifas para empresas de similares caracteristicas, a falta de
mejores antecedentes. El resultado de esta contraproposicion se puede apreciar en el modelo
de cdlculo adjunto al presente Informe.

Modificacion y/o Insistencia N2 10
Se insiste con el costo de adquisicion de sitios debidamente respaldados propuesto por la

Concesionaria, puesto que son los valores de mercado a los que puede acceder una empresa
eficiente del tamafio y restricciones de Mobilink S.A..

Objecion N° 11: Costo de Compensacion Antenas

Se objeta la propuesta de la Concesionaria respecto del costo por concepto de
compensaciones por antenas, puesto que no se encuentra acorde con la legislacién y normativa
vigentes.

Contraproposicion N° 11: Costo de Compensacién Antenas

Se contrapropone un calculo de estos costos en forma acorde a lo sefialado en la
legislacion y normativa vigentes.

Modificacion y/o Insistencia N2 11
Se insiste en los propuesto por Mobilink S.A., en términos unitarios por sitios, pero se

corrige el valor total, por cuanto no consideraba la cantidad de sitios atingentes a este proceso
de fijacidn de precios.

Objecion N° 12: Otros Equipos y Herramientas de Operacion y Mantenimiento

Se objeta el monto de inversidn propuesto por la Concesionaria en su Estudio Tarifario
para la partida “Otros Equipos y Herramientas de Operacidon y Mantenimiento”, puesto que
dicho monto no resulta acorde al tamafio ni caracteristicas de la Empresa Eficiente, a la luz de
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informacién obtenida de otros procesos recientes de fijacion de tarifas para empresas de
similares caracteristicas.

Contraproposicion N° 12: Otros Equipos y Herramientas de Operacion y Mantenimiento

Se contrapropone un monto eficiente para esta partida de inversién, adecuado al tamafio
y caracteristicas de la Empresa Eficiente, obtenido sobre la base de informaciéon proveniente de
otros procesos recientes de fijacién de tarifas para empresas de similares, a falta de mejores
antecedentes.

Modificacion y/o Insistencia N2 12

Mobilink S.A. ha modificado su Estudio y Modelo Tarifario incorporando esta
contraproposicion N2 12 de los Ministerios.

Objecion N° 13: Herramientas Monitoreo y Supervision de Red

Se objeta el monto de inversién propuesto por la Concesionaria en su Estudio Tarifario
para la partida “Herramientas Monitoreo y Supervision de Red”, puesto que dicho monto no
resulta acorde al tamafio ni caracteristicas de la Empresa Eficiente, a la luz de informacion
obtenida de otros procesos recientes de fijacién de tarifas para empresas de similares
caracteristicas.
Contraproposicion N° 13: Herramientas Monitoreo y Supervision de Red

Se contrapropone un monto eficiente para esta partida de inversién, adecuado al tamafio
y caracteristicas de la Empresa Eficiente, obtenido sobre la base de informacion proveniente de
otros procesos recientes de fijacién de tarifas para empresas de similares caracteristicas, a falta
de mejores antecedentes.
Modificacién y/o Insistencia N2 13

Mobilink S.A. ha modificado su Estudio y Modelo Tarifario incorporando esta

contraproposicion N2 13 de los Ministerios.

2.5. Organizacion del Personal, Remuneraciones y Gastos
Relacionados

Objeciéon N° 14: Organizacion de Personal de la Empresa Eficiente
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En el informe que acompafia a su Estudio Tarifario, la Concesionaria sefiala lo siguiente™:

El plantel de la empresa eficiente se ha basado en la estructura organizacional de Mobilink
a diciembre del afio 2015, potenciando las dreas operativas asociadas a la red 2.5G GoTa.

Para ello, para ello el staff asociado a los servicios de red es:
Nombre cargo Do.tac:on
disefio

Subgerente de Interconexiones y 1
Regulacion
Ingeniero de Interconexiones
Especialista en Regulacién
Ingeniero de Liquidacién y Tréfico
Ingeniero SUBTEL

RlR R

Respecto de lo anterior:

No resulta posible constatar la estructura de la organizacién ni de las dotaciones
propuestas por la Concesionaria en su Estudio Tarifario.

Los cargos agregados por la Concesionaria como “staff asociado a los servicios de red” no
corresponden a dicha funcidn, sino que a actividades vinculadas a regulacion e interconexiones.
De esta forma, resulta pertinente sefialar que tanto la cantidad como la calificacion de los
empleados propuestos para dichas actividades, resultan excesivas para una empresa del
tamafio y caracteristicas de la Empresa Eficiente propuesta en el Estudio. En efecto, para una
empresa como la modelada, bastaria con un sdélo cargo, de nivel profesional, para llevar a cabo
todas las actividades y funciones correspondientes a este “staff” propuesto en el Estudio.
Ademas, la utilizacién de un cargo de nivel de subgerente en una unidad organizacional mas
bien pequefa redunda en un Span of Control muy reducido respecto de la capacidad esperable
para dicho ejecutivo. B Por su parte, en la organizacién propuesta falta incorporar un cargo de
tipo técnico efectivamente asociado a la operaciéon y mantenimiento de la red de la Empresa
Eficiente.

Para mayor abundancia, tanto las dotaciones propuestas como basadas “...en la
estructura organizacional de Mobilink a diciembre del afio 2015”, como sus calificaciones,
resultan ineficientes, a la luz de informacidn proveniente de otros procesos recientes de fijacion
de tarifas para empresas de similares caracteristicas. En particular, la “Gerencia de
Administracion y Finanzas” presenta multiples redundancias en cargos tales como Operarios
Administrativos de Bodega y Asistentes Comerciales Recepcionistas, entre otros.

4

Ademas la Concesionaria no adjunté antecedentes de sustento que justificaran la
estructura o dotaciones, entre otras caracteristicas de la organizacién de personal propuesta en
su Estudio, como lo exigen las BTE. En efecto, estas Bases sefialan’ que:

! Archivo “Estudio_Tarifario_Mobilink_2016_2021_Publico_Fe_de_Erratas.pdf”, pag. 23.
% punto “IIl.2. Criterios”, pag. 9 de las BTE.
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...la Concesionaria deberd justificar y sustentar el dimensionamiento de la cantidad de personal
asociado a cada cargo, sobre la base de las cargas de trabajo que resultan del funcionamiento
de la Empresa Eficiente, ya sea éste propio o tercerizado. Dado lo anterior, se deberd presentar
un organigrama unificado de la Empresa Eficiente que distinga tanto al personal propio como al
personal externo.

Debido a lo anterior, se objeta la Organizacién de Personal propuesta por la
Concesionaria para la Empresa Eficiente.

Adicionalmente, y en concordancia con lo expuesto en la Objecién N°2, se objeta la
organizacién de personal propuesta en el Estudio Tarifario, por no encontrarse acorde al
tamafio ni caracteristicas de la Empresa Eficiente contrapropuesta.

Contraproposicion N° 14: Organizacidn de Personal de la Empresa Eficiente

Se contrapropone una organizacion de personal estructurada y dimensionada para la
prestacion de los servicios contemplados en las BTE, y ajustada a las caracteristicas de la
Empresa Eficiente, respecto de sus funciones y procesos, nivel de inversiones, y extension de
red, entre otros. Lo anterior incluye al personal asociado a la operacion de la red GoTa.

Modificacién y/o Insistencia N2 14

Se insiste parcialmente con el modelo de Recursos Humanos presentado por la
concesionaria, debido a que este refleja la situacidn eficiente de una concesionaria de las
caracteristicas, restricciones y obligaciones Mobilink S.A. Se modifica parcialmente la estructura
y dotacion para realizar eficientemente las funciones administrativas y técnicas de
Interconexiones y regulacion.

Objeciéon N° 15: Remuneraciones y Beneficios del Personal

La Concesionaria no sustentd la homologacién de cargos propuesta en su Estudio
Tarifario, respecto de la encuesta de remuneraciones de mercado adjunta a dicho Estudio,
como lo exigen las BTE. Al respecto, se puede constatar que la homologacién de cargos
propuesta por la Concesionaria no resulta acorde a las funciones, responsabilidades, perfiles y/o
nivel jerarquico de los cargos propuestos para la Empresa Eficiente.

Por otra parte, la Concesionaria no sustentd el modelamiento de los beneficios
adicionales propuestos en sus calculos, como lo exigen las BTE.

Debido a lo anterior, se objeta la propuesta de remuneraciones y beneficios de mercado
propuestos para el personal de la Empresa Eficiente.

Finalmente, en el informe que acompafia a su Estudio Tarifario, la Concesionaria sefiala
haber basado su propuesta de costos de remuneraciones y beneficios del personal de la
Empresa Eficiente, en una encuesta de remuneraciones de mercado para “empresas medianas”.
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Lo anterior no resulta acorde al modelamiento de Empresa Eficiente contrapropuesto en la
Objecién N° 2. Por lo anterior, se objeta la utilizacién de la encuesta de remuneraciones
propuesta en el Estudio.

Contraproposicion N° 15: Remuneraciones y Beneficios del Personal

Se contrapropone la correccion de la homologacion de cargos a la encuesta de
remuneraciones adjunta al Estudio Tarifario, acorde con las funciones, responsabilidades,
perfiles y/o nivel jerarquico de los cargos de la organizacion de personal de la Empresa Eficiente
contrapropuesta por los Ministerios.

Ademas, se contrapropone la inclusion de costos por concepto de beneficios adicionales
de forma acorde a lo indicado en las BTE.

Finalmente, y en concordancia con lo expuesto en la Objecién N°2, se contrapropone la
utilizacion de antecedentes de remuneraciones y beneficios de mercado acordes a la
envergadura y necesidades del disefio de Empresa Eficiente contrapropuesto por los
Ministerios, sobre la base de informacidon de remuneraciones y beneficios de mercado con que
cuentan los Ministerios, a falta de mejores antecedentes. El detalle de estas
contraproposiciones se encuentra en el modelo de calculo adjunto al presente Informe.

Modificacién y/o Insistencia N2 15

Se insiste parcialmente, pues se mantiene la homologacion de cargos y las
remuneraciones, segun encuesta de mediana empresa, presentadas por la concesionaria,
puesto que como se ha dicho la Objecidon N°2 no se ajusta a la normativa vigente. Se modifica
parcialmente, pues se incorpora el modelo de beneficios que los ministerios proponen en el
I0C.

Objecion N° 16: Costo de Contratacion

Se objetan los costos de contratacion de personal propuestos por la Concesionaria en su
Estudio Tarifario, por no guardar relacion con pardmetros comunmente empleados en el
mercado para este tipo de servicio.
Contraproposicion N° 16: Costo de Contratacion

Se contrapropone el modelamiento de pardmetros de mercado comunmente utilizados
para este concepto y de acuerdo con antecedentes obtenidos de otros procesos recientes de
fijacion de tarifas para empresas de similares caracteristicas. El detalle de esta
contraproposicidn se encuentra en el modelo de cdlculo adjunto al presente Informe.

Modificacion y/o Insistencia N2 16

Se modifica el modelo asociado al calculo de los costos de contratacidén, a su vez, se
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reemplazan los costos de contratacion segun lo expuesto en el 10C, en la hoja Otros gastos
RRHH, apartado “Costo de Seleccidn y Contratacidn”. Se incorpora a su vez el factor de Ejecutivo
Comercial, el cual no estaba presente en el modelo tarifario de la concesionaria, y se incorpora
este en el estamento asociado a cada cargo para efectos del cdlculo de la contratacion.

Objecion N° 17: Indemnizacion por Aihos de Servicio

Se objeta la inclusién de un modelamiento de gastos por concepto de indemnizacién por
afios de servicio (IAS), por cuanto sus resultados no guardan relacidn con el crecimiento de la
demanda, aspecto indispensable para el correcto calculo del Costo Incremental de Desarrollo
(CID) de la Empresa Eficiente. Esto por cuanto incluyen una cantidad de despidos por rotacion
de personal, y el costo unitario de cada despido aumenta cada afio por la mayor antigliedad de
los empleados despedidos, ambos conceptos no estan relacionados con incrementos en la
demanda.

Contraproposicion N° 17: Indemnizacion por Aiios de Servicio

Se contrapropone introducir a modo de reemplazo, un costo por concepto de provisidn
para el pago de IAS, practica comun en las empresas, con la finalidad que este concepto de
gasto guarde relacidn con incrementos en la demanda, considerando el tope legal para este
efecto. El detalle de esta contraproposicidon se encuentra en el modelo de calculo adjunto al
presente Informe.

Modificacién y/o Insistencia N2 17

Se modifica la indemnizacion por afios de servicio de acuerdo a la metodologia de calculo
expuesto por los ministerios en el I0C, producto de ello, se cambia el nombre de la plantilla de
Costo por Despidos a Costo Provision IAS, finalmente se dejan los mismos pardmetros que los
presentados el IOC de SUBTEL.

2.6. Inversiones Administrativas

Objecion N° 18: Central Telefonica

Se objeta el valor propuesto por la Concesionaria en su Estudio Tarifario para la Central
Telefénica, puesto que no resulta acorde al tamafio ni a las caracteristicas de la Empresa
Eficiente.

Contraproposicion N° 18: Central Telefdnica

Se contrapropone un valor para la Central Telefénica, sobre la base de informacién
proveniente de otros procesos recientes de fijacion de tarifas para empresas de similares
caracteristicas, a falta de mejores antecedentes. El detalle de esta contraproposicion se
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encuentra en el modelo de calculo adjunto al presente Informe.
Modificacién y/o Insistencia N2 18

Mobilink S.A. ha modificado su Estudio y Modelo Tarifario incorporando esta
contraproposicion N2 18 de los Ministerios. Se modifica el valor para la central Telefénica de
acuerdo a lo indicado IOC. En lo particular se modifica la celda D38 de la hoja “Costos Unitarios”.

Objecion N° 19: Tecnologias de Informacion

Se objeta la propuesta contenida en el Estudio Tarifario para los sistemas de informacién
de la Empresa Eficiente, incluyendo la microinformatica, puesto que tanto los sistemas
seleccionados como sus costos no resultan acordes al tamafio ni caracteristicas de la Empresa
Eficiente presentada en el Estudio tarifario, a la luz de informacidon de procesos recientes de
fijacion de tarifas para empresas de similares caracteristicas.

Adicionalmente, y en concordancia con lo expuesto en la Objecién N°2, se objetan los
sistemas y microinformdatica propuestos en el Estudio Tarifario, por no encontrarse acorde al
tamafo ni caracteristicas de la Empresa Eficiente contrapropuesta.

Contraproposicidon N° 19: Tecnologias de Informacién

Se contrapropone un disefio de TI, incluyendo microinformatica, acorde al tamafio y
caracteristicas de la Empresa Eficiente, con costos de mercado, sobre la base de informacién de
otros procesos recientes de fijacién de tarifas para empresas de similares caracteristicas, a falta
de mejores antecedentes.

Modificacion y/o Insistencia N2 19

Se insiste en la propuesta de la concesionaria debido a que es la tecnologia a la que la
concesionaria puede acceder, esto porque, a la luz de la evidencia recolectada en el quinquenio.

2.7. Operaciony Mantenimiento de la Red

Objecion N° 20: Vigilancia Sitios

Se objeta el costo por vigilancia de sitios propuesto por la Concesionaria en su Estudio
Tarifario, por cuanto los parametros y costos unitarios utilizados resultan ineficientes, a la luz de
informacién de otros procesos recientes de fijacion de tarifas para empresa de similares
caracteristicas.
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Contraproposicidon N° 20: Vigilancia Sitios

Se contrapropone un costo para este servicio sobre la base de un modelamiento, precios
unitarios y parametros adecuados a las necesidades de la Empresa Eficiente, obtenidos de otros
procesos recientes de fijacién de tarifas para empresas de similares caracteristicas. El detalle de
esta contraproposicién se puede apreciar en el modelo de calculo adjunto al presente Informe.

Modificacion y/o Insistencia N2 20

Se insiste en los paramentos y costos presentado por la concesionaria puesto que el
modelo presentado por los ministerios a través del I0C es impracticable para el tamafio de la
concesionaria, toda vez que el concepto vigilante en la empresa eficiente que es posible para la
situacidon de Mobilink S.A. no constituye un costo de RRHH y no estd incluido dentro de esta
partida de costos (como si lo estd en el I0OC). Es un elemento externo. A su vez, los costos
asociados, son los que se corresponden con la vigilancia de cuatro sitios distantes entre si,
monitoreados por un vigilante mas el apoyo del servicio ADT, con los consiguientes costos
asociados a no tener economias de escala producto del volumen de sitios a vigilar.

Objeciéon N° 21: Arriendo de Sitios

Se objeta el costo unitario por arriendo de sitios propuesto por la Concesionaria en su
Estudio Tarifario, por cuanto éste resulta ineficiente a la luz de informacién proveniente de
otros procesos recientes de fijacion de tarifas para empresas de similares caracteristicas.

Adicionalmente, se objeta que la Concesionaria no haya considerado dentro de su célculo
aspectos tales como arriendo de infraestructura para la co-localizacién de sitios, o arriendo de
infraestructura propia a terceros, lo cual devengaria ingresos que debiesen descontarse de este
item.

Contraproposicidon N° 21: Arriendo de Sitios

Se contrapropone un modelamiento de esta partida de costos, sobre la base de
parametros y costos unitarios obtenidos a partir del andlisis de informacion proveniente de
otros procesos recientes de fijacién de tarifas para empresas de similares caracteristicas, a falta
de mejores antecedentes.

Adicionalmente, se contrapropone considerar el servicio de arriendo de infraestructura
propia para la co-localizacion de sitios a otras concesionarias, e incorporar los ingresos
pertinentes al calculo tarifario. El detalle de esta contraproposicidon se puede apreciar en el
modelo de cdlculo adjunto al presente Informe
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Modificacion y/o Insistencia N2 21

Se insiste en la propuesta de la concesionaria ya que los valores que se presentan estan
sustentados sobre la base de contratos de arriendos de la concesionaria, los cuales pueden ser
revisados en los anexos del informe del estudio tarifario entregado en abril del presente ano;
por otra parte, los valores propuestos por el I0C, a su turno, no tienen sustento alguno, porque,
como ya se ha reiterado, no hay ninguna referencia a su origen o si la hay, se refiere a datos de
otros procesos a los que la concesionaria no tiene acceso, como lo indica la misma objecidn. Se
reitera, asimismo, que el modelo que acompaiia al I0C no tiene una memoria de cdlculo, ni
tampoco comentarios en las celdas que contienen informacidon de modo de guiar el analisis y
revisiéon del mismo

Objecion N° 22: Servicio de Medicion de Intensidad de Campo

Se objetan los costos unitarios propuestos por la Concesionaria en su Estudio para el
Servicio de Medicion de Intensidad de Campo, por cuanto resultan ineficientes a la luz de
informacién obtenida de otros procesos recientes de fijacion para empresas de similares
caracteristicas.

Contraproposicidon N° 22: Servicio de Medicién de Intensidad de Campo

Se contrapropone un costo por este concepto, modelado sobre la base de informacion de
costos unitarios obtenida de otros procesos recientes de fijacién de tarifas para empresas de
similares caracteristicas, a falta de mejores antecedentes. El detalle de esta contraproposicion
se puede apreciar en el modelo de cdlculo adjunto al presente Informe.

Modificacién y/o Insistencia N2 22

Se modifican costos unitarios de acuerdo a lo contrapropuesto, actualizando el valor de la
UF ya que en el calculo del I0C el valor de la UF correspondia al del dia 28 de noviembre de
2011, siendo que las bases establecen el promedio del mes de diciembre de 2015. Se corrigio el
calculo entregado por los Ministerios puesto que aplica formulas que consideran valores en UF,
aun cuando dichos valores estan en doélares.

Objecion N° 23: Energia Eléctrica Equipos de Red

Se objeta la propuesta de la concesionaria, respecto de los costos de energia eléctrica de
los equipos de red, puesto que emplea pardmetros desactualizados. En particular, los costos
unitarios empleados no corresponden a tarifas reguladas vigentes en la fecha base. Ademas los
parametros propuestos de consumo unitario de los equipos no guardan relacién con los de los
equipos utilizados en la red de la Empresa Eficiente.

33 INFORME DE MODIFICACIONES E INSISTENCIAS
MOBILINK S.A.



Contraproposicidon N° 23: Energia Eléctrica Equipos de Red

Se contrapropone un calculo del costo de energia eléctrica de los equipos de red,
realizado sobre la base de pardmetros de consumo unitario obtenidos de fichas técnicas de
estos equipos, y de tarifas reguladas de suministro eléctrico vigentes a la fecha base. El detalle
de esta contraproposicién se puede apreciar en el modelo de cdlculo adjunto al presente
Informe.

Modificacion y/o Insistencia N2 23

Mobilink S.A. ha modificado su Estudio y Modelo Tarifario incorporando esta
contraproposicion N2 23 de los Ministerios.

Objecion N° 24: Mantencidn de Elementos de Red

Se objetan los costos asociados a mantenimiento de elementos de red propuesto por la
Concesionaria en su Estudio Tarifario, por cuanto éstos se calculan sobre la base de pardmetros
no sustentados ni justificados, segln se exige en las BTE. Ademas, estos parametros no resultan
acordes a costos de mercado para el mantenimiento y soporte de los elementos de red de la
Empresa Eficiente.

Contraproposicion N° 24: Mantencion de Elementos de Red

Se contrapropone un costo por este concepto, modelado sobre la base de informacién
obtenida de otros procesos recientes de fijacion de tarifas para empresas de similares
caracteristicas, a falta de mejores antecedentes. El detalle de esta contraproposicién se puede
apreciar en el modelo de cdlculo adjunto al presente Informe.

Modificacion y/o Insistencia N2 24

Se insiste en los costos asociados a mantenimiento de elementos de red propuestos por
la concesionaria en su Estudio Tarifario puesto que valores propuestos por el I0C, a su turno, no
tienen sustento alguno, porque, como ya se ha reiterado, no hay ninguna referencia a su origen

o si la hay, se refiere a datos de otros procesos a los que la concesionaria no tiene acceso, como
lo indica la misma objecion.

2.8. Bienesy Servicios
Objecion N° 25: Gastos Asociados a Plantel

Se objetan los costos correspondientes a gastos de plantel propuestos por la
Concesionaria en su Estudio Tarifario, puesto que no corresponden a valores eficientes de
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mercado.
Contraproposicion N° 25: Gastos Asociados a Plantel

Se contrapropone un estdndar obtenido sobre la base de antecedentes obtenidos de
otros procesos recientes de fijacidon de tarifas para empresa de similares caracteristicas, a falta
de mejores antecedentes. El resultado de esta contraproposicion se puede apreciar en el
modelo de cdlculo adjunto al presente Informe.

Modificacion y/o Insistencia N2 25

Mobilink S.A. ha modificado su Estudio y Modelo Tarifario incorporando esta
contraproposicion N2 25 de los Ministerios.

Objeciéon N° 26: Asesorias Proceso Tarifario

Se objeta el monto propuesto por la Concesionaria en su Estudio Tarifario para los gastos
asociados al proceso de fijacion tarifaria, puesto que no resulta acorde a la naturaleza ni a la
envergadura de la Empresa Eficiente presentada en el Estudio, si se compara con otros procesos
recientes de fijacidn de tarifas para empresas de similares caracteristicas.

Adicionalmente, y en concordancia con lo expuesto en la Objecidn N°2, se objetan dichos
gastos propuestos en el Estudio Tarifario, por no encontrarse acorde al tamafo ni caracteristicas
de la Empresa Eficiente contrapropuesta.

Por ultimo, se objeta que se considere este item como un gasto imputado en el afio 1,
siendo que lo correcto dada la naturaleza de este proceso, es que se considere como un gasto
activable, en el afio 0. Esto por cuanto este item de gasto imputado en el afio 1, como propone
la Concesionaria, no guarda ninguna relacién con el crecimiento de la demanda, aspecto
indispensable para el correcto calculo del Costo Incremental de Desarrollo (CID) de la Empresa
Eficiente.

Contraproposicion N° 26: Asesorias Proceso Tarifario

Se contrapropone un monto por este concepto acorde con el tamafio y caracteristicas de
la Empresa Eficiente, sobre la base de informacidn proveniente de otros procesos recientes de
fijacién de tarifas para empresas de similares caracteristicas. Ademds se contrapropone
considerar este item como un gasto activable, imputado en el afio 0. El detalle de esta
contraproposicidn se puede apreciar en el modelo de calculo adjunto al presente Informe.

Modificacién y/o Insistencia N2 26

La concesionaria insiste en mantener el costo de Asesoria Proceso Tarifario tal como se
considerd en su propuesta tarifaria, pues el monto propuesto por Mobilink S.A. corresponde a
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lo que puede pagar una empresa eficiente con las menores economias de escala que dispone
respecto a otras concesionarias. Se insiste en la activacion del gasto en el primer afio ya que no
se advierte que este tipo de proveedores le vaya a dar un crédito tan largo a la concesionaria, y
ademas esta partida de costo no contiene el costo financiero de este eventual crédito.

Objecion N° 27: Publicaciones Diario Oficial y Diarios Regionales

Se objeta la propuesta de la Concesionaria respecto de publicaciones en Diario Oficial y
diarios regionales, por cuanto estos costos no se encuentran correctamente cuantificados, al no
encontrarse relacionados con incrementos en la cantidad de elementos de red. Tampoco se
puede deducir el valor unitario empleado para la valorizacion de este item.

Contraproposicidon N° 27: Publicaciones Diario Oficial y Diarios Regionales

Se contrapropone un modelamiento y valorizacién de estos items de forma acorde con
informacién obtenida de otros procesos recientes de fijacion de tarifas para empresas de
similares caracteristicas, a falta de mejores antecedentes.

Modificacién y/o Insistencia N2 27

Mobilink S.A. ha modificado su Estudio y Modelo Tarifario incorporando esta
contraproposicion N2 27 de los Ministerios.

Objecion N° 28: Dietas de Directorio

Se objeta el monto propuesto por la Concesionaria en su Estudio Tarifario para gastos por
concepto de dietas del directorio, puesto que no resulta acorde al tamafio ni a las caracteristicas
de la Empresa Eficiente, a la luz de informacidn de otros procesos recientes de fijacidn de tarifas
para empresas de similares caracteristicas.

Contraproposicion N° 28: Dietas de Directorio

Se contrapropone calcular un costo anual por este concepto acorde al tamafo vy
caracteristicas de la Empresa Eficiente, sobre la base de pardmetros eficientes obtenidos de
otros procesos recientes de fijaciéon de tarifas para empresas de similares caracteristicas. El
detalle de esta contraproposicidn se puede apreciar en el modelo de célculo adjunto al presente
Informe.

Modificacién y/o Insistencia N2 28

El concesionario insiste en las dietas del directorio, puesto que estos son los valores de
mercado de un directorio para una empresa del tamano de Moblink S.A., cabe considerar que
los valores de este directorio son menores a los que de las companias telefénicas en monto y
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cantidad.

Objecion N° 29: Costo en Viajes

Se objeta la propuesta de la Concesionaria respecto de la asignacién de viajes nacionales
e internacionales al personal, asi como los costos unitarios respectivos, por cuanto estos
parametros no resultan acordes a criterios de eficiencia técnica econdmica que deben primar en
el disefio de la Empresa Eficiente, ni a costos unitarios de mercado, a la luz de informacidn de
otros procesos recientes de fijacidon de tarifas para empresas de similares caracteristicas.

Contraproposicion N° 29: Costo en Viajes

Se contrapropone un costo anual de viajes nacionales e internacionales, dimensionado de
acuerdo a costos de mercado y parametros acordes al disefio de la Empresa Eficiente, de
acuerdo con informacidon obtenida de otros procesos recientes de fijacién de tarifas para
empresas de similares caracteristicas. El resultado de esta contraproposicion se puede apreciar
en el modelo de célculo adjunto al presente informe.

Modificacion y/o Insistencia N2 29

Los valores propuestos por el I0C, a su turno, no tienen sustento alguno, porque, como
ya se ha reiterado, no hay ninguna referencia a su origen o si la hay, se refiere a datos de otros
procesos a los que la concesionaria no tiene acceso, como lo indica la misma objecidn. Se reitera,
asimismo, que el modelo que acompanfa al I0C no tiene una memoria de célculo, ni tampoco
comentarios en las celdas que contienen informaciéon de modo de guiar el analisis y revisiéon del
mismo.

Objecion N° 30: Vehiculos del Personal

Se objeta la propuesta de la Concesionaria respecto de la asignacidn de vehiculos al
personal, asi como los gastos respectivos de arriendo y mantenimiento, por cuanto estos
parametros no resultan acordes a criterios de eficiencia técnica econdmica que deben primar en
el disefio de la Empresa Eficiente, a la luz de informacion de otros procesos recientes de fijacion
de tarifas para empresas de similares caracteristicas.

Contraproposicion N° 30: Vehiculos del Personal

Se contrapropone un costo anual de arriendo y mantenimiento de vehiculos del personal,
dimensionado de acuerdo a costos de mercado y parametros acordes al disefio de la Empresa
Eficiente, de acuerdo con informacidon obtenida de otros procesos recientes de fijacion de
tarifas para empresas de similares caracteristicas. El resultado de esta contraproposicién se
puede apreciar en el modelo de cdlculo adjunto al presente informe.
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Modificacion y/o Insistencia N2 30

Los valores propuestos por el I0C, a su turno, no tienen sustento alguno, porque, como
ya se ha reiterado, no hay ninguna referencia a su origen o si la hay, se refiere a datos de otros
procesos a los que la concesionaria no tiene acceso, como lo indica la misma objecién. Se reitera,
asimismo, que el modelo que acompanfa al I0C no tiene una memoria de cdlculo, ni tampoco
comentarios en las celdas que contienen informacion de modo de guiar el analisis y revisidn del
mismo.

Objecion N° 31: Patentes Municipales

Se objeta la propuesta de la Concesionaria por concepto de patentes municipales, puesto
que utiliza pardmetros que no se encuentran sustentados ni justificados en su Estudio Tarifario,
segun se exige en las BTE.
Contraproposicidon N° 31: Patentes Municipales

Se contrapropone un calculo de este concepto sobre la base de pardmetros de célculo
acordes con la naturaleza de éste, ademas de considerar el tope legal para este costo. El detalle
de esta contraposicidn se puede apreciar en el modelo de célculo adjunto al presente Informe.

Modificacion y/o Insistencia N2 31

Mobilink S.A. ha modificado su Estudio y Modelo Tarifario.

Objecion N° 32: Seguros sobre Activos

Se objeta la propuesta de la Concesionaria respecto del costo por concepto de seguros
sobre activos, puesto que emplea para su cdlculo pardmetros sin sustento ni justificacion, segun
se exige en las BTE.
Contraproposicidon N° 32: Seguros sobre Activos

Se contrapropone calcular un costo por seguros sobre activos de acuerdo con parametros
estdndar de mercado empleados en otros procesos recientes de fijacion de tarifas para
empresas de similares caracteristicas. El detalle de esta contraproposicién se puede apreciar en
el modelo de cdlculo adjunto al presente Informe.

Modificacion y/o Insistencia N2 32

Se modifica el modelo y estudio de Mobilink S.A.
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Objecion N° 33: Asesorias y Servicios Externos Adicionales

Se objeta el monto propuesto por la Concesionaria en su Estudio Tarifario para gastos por
concepto de asesorias y servicios externos adicionales, puesto que no resulta acorde al tamafo
ni a las caracteristicas de la Empresa Eficiente, a la luz de informacién de otros procesos
recientes de fijacidn de tarifas para empresas de similares caracteristicas.

Contraproposicion N° 33: Asesorias y Servicios Externos Adicionales

Se contrapropone calcular un costo anual por este concepto acorde al tamaiio y
caracteristicas de la Empresa Eficiente, sobre la base de pardmetros eficientes obtenidos de
otros procesos recientes de fijaciéon de tarifas para empresas de similares caracteristicas. El
detalle de esta contraproposicidn se puede apreciar en el modelo de calculo adjunto al presente
Informe.

Modificacion y/o Insistencia N2 33

La concesionaria insiste en mantener el calculo obtenido por Asesorias y Servicios
Externos Adicionales pues se trata de un gasto esencial para la empresa eficiente que no realiza
todas las labores con recursos internos. Soporte de analisis de nuevas normativas, participacién
en mesas de trabajo de Subtel, mantencidn de informacion a entregar al ST, etc.

2.9. Criterios de Asignacion

Objecion N° 34: Criterios de Asignacion

Se objetan los criterios de asignacion propuestos por la Concesionaria en su Estudio
Tarifario, por cuanto contienen errores y no se encuentran ajustados al disefio de la Empresa
Eficiente. A modo ejemplar, se mencionan los siguientes casos (no exhaustivos):

— Criterios de asignacién negativos, lo cual carece de sentido técnico y econdmico.

— Criterios de asignacion de gastos asociados a personal de tipo administrativo, Dietas del
Directorio y otras partidas de gasto segun “Trafico de Voz”, en lugar de criterios
adecuados a las funciones asociadas a dichos items, como por ejemplo, segun activos o
segun un asignador promedio del personal, segin corresponda.

— Asignacién de inversiones en Habilitacidon Salas de Equipos en un 100% al Cargo de
Acceso, en lugar de un criterio acorde a los equipos alojados en dichas salas.

— Asignacién de la partida “Tributos, Gastos Notariales y Legales”, segun trafico de radio
acceso, en lugar de un criterio asociado a los activos.

Contraproposicidon N° 34: Criterios de Asignacion

Se contrapropone la correccion de los criterios de asignacidon en concordancia con el
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disefio técnico y econdmico de la Empresa Eficiente contrapropuesta por los Ministerios, y con
los utilizados en otros procesos recientes de fijacion de tarifas para empresas de similares
caracteristicas. El resultado se encuentra en el modelo de cdlculo adjunto al presente Informe.

Modificacion y/o Insistencia N2 34

Se insiste en los criterios de asignacion presentados por la concesionaria puesto que estos
son los que corresponden a una empresa eficiente con la situaciéon y restricciones
concesionales, espectrales, tecnolégicas y operativas de Mobilink S.A. y ademas son los criterios
aprobados por los Ministerios y la Contraloria General de la Republica en el proceso tarifario
anterior. El detalle de lo anterior y sus resultados se observan en el modelo adjunto. Conforme
a lo indicado en la primera parte, y en la Modificacion y/o Insistencia N°2, en ningln caso
corresponde adoptar los criterios de la empresa que contraproponen los Ministerios, puesto
gue esta accién no se ajusta a la normativa, y en este caso particular, ademas, considera
tecnologia 3G capaz de soportar banda ancha, situacién que no puede la tecnologia disponible
en el pais, en la banda de frecuencias asignada a Mobilink S.A., con lo cual los costos de
inversién y explotacion se asignan a los servicios de voz y datos, mayoritariamente a datos —
porque el consumo de recursos de banda ancha es mucho mayor al de voz— situacién que no
ocurre en una concesionaria de servicio de radiocomunicaciones moviles, donde no existe
consumo de banda ancha.

2.10. Calculo Tarifario

Objecion N° 35: CTLP, CID y Tarifas

Se objeta el célculo del CTLP (Costo Total de Largo Plazo) y de CID (Costo Incremental de
Desarrollo) propuestos por la Concesionaria en su Estudio Tarifario, habida consideracion de los
cambios en los criterios de asignacidén antes objetados, que hacen necesario una programacion
en concordancia con dichos calculos. Adicionalmente, se objetan las tarifas propuestas por la
Concesionaria, debido a lo sefialado en el parrafo precedente, asi como también por las
modificaciones realizadas producto de las objeciones presentadas en este Informe.

Contraproposicion N° 35: CTLP, CID y Tarifas

Se contrapropone el cdlculo de CTLP, CID o Costo Marginal de Largo de Plazo, y de tarifas
conforme al detalle incluido en el modelo de cdlculo tarifario adjunto al presente Informe.

Modificacion y/o Insistencia N2 35

De conformidad a lo sefialado en este Informe de Modificaciones y/o Insistencias, la
Concesionaria modifica los valores de CTLP y CID.

40 INFORME DE MODIFICACIONES E INSISTENCIAS
MOBILINK S.A.



Objecion N° 36: Calculo de las Tarifas Definitivas por Periodo

Se objeta el cdlculo de las tarifas definitivas por periodo, por cuanto, el articulo 30° F de la
Ley sefala que: "Las tarifas definitivas podran diferir de las tarifas eficientes sélo cuando se
comprobaren economias de escala, de acuerdo con lo indicado en los incisos siguientes. En
aquellos casos en que se comprobaren economias de escala, las tarifas definitivas se obtendran
incrementando las tarifas eficientes hasta que, aplicadas a las demandas previstas para el
periodo de vida util de los activos de la Empresa Eficiente disefiada segun el articulo 302 C,
generen una recaudacién equivalente al Costo Total del Largo Plazo respectivo, asegurandose
asi el autofinanciamiento. Los incrementos mencionados deberan determinarse de modo de
minimizar las ineficiencias introducidas."

Cabe notar que, las Instrucciones de Caracter General N°2, de 2012, del TDLC pusieron de
manifiesto la distorsidn que puede generarse con cargos de acceso que no reflejen los costos
directos o marginales de la provision del servicio de uso de red, lo que en los términos de la Ley
guarda relacion con la fijacién de tarifas a su nivel eficiente.

Que después del andlisis de la informacidén remitida por la Concesionaria, se constata que
efectivamente, existen economias de escala, pero que es importante ponderar los efectos
nocivos anticompetitivos que genera en el mercado la tarificacidn a costo medio de los cargos
de acceso.

Por lo tanto, para efectos de dar cumplimiento al articulo 30° F antes mencionado, a las
recomendaciones formuladas por el Tribunal, se contrapropone determinar las tarifas
definitivas de los Servicios de Servicios de Uso de Red, conforme se indica en el pliego adjunto,
de acuerdo con lo obrado en procesos tarifarios recientes.

Contraproposicidon N° 36: Calculo de las Tarifas Definitivas por Periodo

Se contrapropone el calculo de tarifas definitivas de acuerdo con lo descrito previamente.
El detalle de esta contraproposicidn se encuentra en el modelo de célculo adjunto al presente
Informe.

Modificacién y/o Insistencia N2 36

Se insiste en la determinacidon de tarifas realizada por Mobilink S.A. en su estudio
tarifario, por cuanto se ajusta a lo establecidos en las bases técnicas que rigen este proceso, asi
como también a la legalidad vigentes, esto es, las tarifas se determinan sobre la base de los
costos totales de largo plazo, pues tal como coinciden los Ministerios con la concesionaria,
efectivamente hay economias de escala que no cubren las tarifas eficientes determinadas sobre
la base de los costos incrementales de desarrollo.

Ademas, se hace presente por lo expuesto en la primera parte de este informe, que es
ilegal la aplicacion de cualquier otro método de determinacién de las tarifas, pues no solo no se
asegura el autofinanciamiento de los activos regulados, ordenados por el articulo 30 F, sino que
infringe las bases aprobadas por la Subsecretaria de Telecomunicaciones para este proceso, y
ademas no es concordante con lo aprobado por los Ministerios y la Contraloria General de la
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Republica, durante el proceso anterior, llevado a cabo sobre las mismas disposiciones legales
imperantes en la época y ahora.

Se reitera que la Instruccion General Numero 2 del TDLC, nada resolvidé respecto al
procedimiento de fijacion de tarifas establecida en la ley, y que desde el término del anterior
proceso de fijacion de tarifas de Mobilink S.A., el Ministerio de Transportes vy
Telecomunicaciones no ha tramitado ante el Congreso, ningln proyecto de ley que modifique
en forma y fondo el proceso de fijacion de tarifas establecido en los articulos 30 a 30 J de la ley.
Por esta razén, se reitera que lo que cabe aplicar para determinar las tarifas de Mobilink S.A. es
lo consagrado en el Titulo V de la ley vigente, cuerpo legislativo que no es factible de alterar sin
la autorizacidon del Congreso Nacional, incluyendo diagndsticos y/o expectativas que tengan
instituciones de la relevancia como los Ministerios y/o el propio TDLC, en materia que son de
exclusiva competencia del legislador.

Objeciéon N° 37: Distribucion Horaria de Trafico Movil

Se objetan los porcentajes de distribucién horaria de trafico propuestos por la
Concesionaria en su Estudio Tarifario, por cuanto ésta presenta un comportamiento distinto a la
gue ha sido informada histéricamente por la Concesionaria al STI.

Contraproposicion N° 37: Distribucion Horaria de Trafico Mévil

Se contrapropone utilizar una distribucidn horaria representativa en base a la informacién
histdrica recabada por los Ministerios a través del STI.

En particular, y en concordancia con lo expuesto en la Objecién N°2, se contrapropone la
utilizacion de una distribucién horaria representativa del mercado movil. El detalle de estas
contraproposiciones se encuentra en el modelo de célculo adjunto al presente Informe.

Modificacion y/o Insistencia N2 37

Se modifica la distribucién horaria del trafico de los servicios provistos a través de las
interconexiones por parte de Mobilink S.A. adoptando la contrapropuesta de los ministerios.

2.11. Portabilidad

Objecion N° 38: Portabilidad

Se objetan los costos de portabilidad propuestos por la Concesionaria en su Estudio
Tarifario, por cuanto no poseen sustento segun se exige en las BTE. En efecto, la Concesionaria
propone un nimero de abonados portados y una cantidad de personal dentro del item de costo
correspondiente a gastos de operacidn que no se encuentran justificados. Ademas, la cantidad
de personal se encuentra sobredimensionada en relacién a la cantidad de abonados portados.
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Por otra parte, también se objeta la proyeccion del nimero de abonados de la industria
puesto que considera la proyeccidn del quinquenio anterior.

Adicionalmente, y en consideracion de la Objecidon N°2, se objetan todos los costos de
portabilidad debido a que no se ajustan al tamafio y envergadura de la Empresa Eficiente.

Contraproposicion N° 38: Portabilidad

Se contrapropone ajustar el nimero de abonados portados sobre la base de informacion
histérica de la Concesionaria. Ademas, habida consideracién de la baja cantidad de actividades
relacionadas a la portabilidad, éstas ya son cubiertas mediante el mismo personal de la Empresa
Eficiente propuesta en el Estudio Tarifario debido a que dicho personal cuenta con holguras
suficientes debido a la indivisibilidad de las personas que forman parte de los recursos
humanos. En consecuencia se eliminan todos los costos de personal relacionados con
remuneraciones y gastos asociados (arriendo de espacios, gastos de plantel y otros B&S).

Ademas, se contrapropone determinar los abonados de la industria sobre la base de
informacién recabada del STl y de recientes procesos de fijaciéon tarifaria de similares
caracteristicas.

Sin perjuicio de todo lo anterior, y en consideracién a la Objecidn N°2, es que se
contrapropone un nuevo diseifio de costos de portabilidad que aprovecha las sinergias sobre la
base de informacién obtenida de otros procesos recientes de fijacion de tarifas para empresas
de similares caracteristicas y de parametros actualizados para dicho calculo. El detalle se
encuentra en el modelo de calculo adjunto al presente Informe.

Modificacion y/o Insistencia N2 38

Por lo sefialado en la parte inicial de este informe, y en las Modificaciones y/o Insistencias
del Disefio de Empresa Eficiente, Calculo de CTLP y CID y Determinacién de las tarifas, se insiste
en la propuesta de costos de portabilidad realizado por la concesionaria.

Los costos de portabilidad de una empresa eficiente en la situacion y con las restricciones
concesionales, espectrales, tecnoldgicas y operativas de la concesionaria, no tiene relacion
alguna con los costos de portabilidad, por tamanio y escala, con la empresa eficiente que modela
a empresas como Entel PCS, Movistar, Claro y Wom. Evidentemente los costos de portabilidad
sobre el volumen de traficos de empresas eficientes de enormes market share en el mercado
mavil, son insignificantes frente a los costos de portabilidad de la empresa eficiente que modela
Mobilink S.A. sobre el trafico que esta empresa eficiente cursa.

2.12. Otras Prestaciones

Objecion N° 39: Otras Tarifas
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Se objeta la propuesta de pliego tarifario de la Concesionaria debido a que en su Estudio
Tarifario no incluye las prestaciones tal como se encuentran definidas en las BTE, vulnerando asi
éstas.

En efecto, entre otras falencias no se proponen tarifas para la totalidad de las
prestaciones establecidas en dichas Bases, ni se respetan las unidades ni las descripciones
prescritas.

Contraproposicidon N° 39: Otras Tarifas

Se contraproponen las tarifas y sus correspondientes unidades, de acuerdo a lo
establecido en las BTE. Estas se presentan en el modelo y pliego tarifario del presente Informe.

Modificacion y/o Insistencia N2 39

Mobilink S.A. ha modificado el calculo de estas tarifas seglin las metodologias
contrapropuestas, no asi lo relativo a costos de insumos humanos y materiales, donde insisten
considerar los relativo a su propuesta.

Objecion N° 40: Servicio de Interconexion en los PTRs y Facilidades Asociadas

Se objeta el calculo realizado por la Concesionaria en su Estudio Tarifario para las tarifas
correspondientes a estos servicios, por cuanto sus precios y parametros no han sido
debidamente sustentados, segun se exige en las BTE. Por otra parte, estos cdlculos involucran
recursos que no se encuentran acordes a las actividades involucradas en la prestacion de los
servicios sujetos a fijacidon, asi como precios unitarios que no corresponden a valores de
mercado. Finalmente, no se incluye la totalidad de las tarifas establecidas en las BTE.

Contraproposicion N° 40: Servicio de Interconexion en los PTRs y Facilidades Asociadas

Se contrapropone corregir, ajustar y/o actualizar, segin corresponda, los recursos,
precios unitarios y parametros empleados para el cdlculo de estas tarifas. Ademds se
contrapropone el calculo de la totalidad de las tarifas establecidas en las BTE. El detalle de esta
contraproposicidn se encuentra en el modelo de cdlculo adjunto al presente Informe.

Modificacion y/o Insistencia N2 40

Mobilink S.A. ha modificado el calculo de estas tarifas segin las metodologias
contrapropuestas, no asi lo relativo a costos de insumos humanos y materiales, donde insisten
considerar los relativo a su propuesta.
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Objecion N° 41: Funciones Administrativas Suministradas a Portadores por
Comunicaciones correspondientes al Servicio Telefénico de Larga Distancia

Se objeta el calculo realizado por la Concesionaria para las tarifas correspondientes a
estos servicios, por cuanto los pardmetros empleados no han sido debidamente sustentados,
segun se exige en las BTE, ni resultan acordes a las demandas estimadas para estos servicios.

Contraproposicion N° 41: Funciones Administrativas Suministradas a Portadores por
Comunicaciones correspondientes al Servicio Telefonico de Larga Distancia

Se contrapropone un ajuste de los parametros de cdlculo de estas tarifas, de forma
acorde a la demanda estimada para estos servicios. El detalle de esta contraproposicion se
encuentra en el modelo de calculo adjunto al presente Informe.

Modificacion y/o Insistencia N2 41

Mobilink S.A. ha modificado el calculo de estas tarifas seglin las metodologias
contrapropuestas, no asi lo relativo a costos de insumos humanos y materiales, donde insisten
considerar los relativo a su propuesta.

Objecion N° 42: Facilidades Necesarias para Establecer y Operar el Sistema
Multiportador

Se objeta el calculo realizado por la Concesionaria para las tarifas correspondientes a
estos servicios, por cuanto los pardmetros empleados no han sido debidamente sustentados,
segun se exige en las BTE, ni resultan acordes a las demandas estimadas para estos servicios.

Contraproposicion N° 42: Facilidades Necesarias para Establecer y Operar el Sistema
Multiportador

Se contrapropone un ajuste de los parametros de cdlculo de estas tarifas, de forma
acorde a la demanda estimada para estos servicios. El detalle de esta contraproposicion se
encuentra en el modelo de calculo adjunto al presente Informe.

Modificacion y/o Insistencia N2 42

Mobilink S.A. ha modificado el calculo de estas tarifas segin las metodologias
contrapropuestas, no asi lo relativo a costos de insumos humanos y materiales, donde insisten
considerar los relativo a su propuesta.
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3. PLIEGO TARIFARIO

1. Servicio de Acceso a las Comunicaciones de la Red Mavil

item Descripcién Ao 1 Afio 2 Ao 3 Ao 4 Afo 5 % IPlim % IPPim
Cargo de Acceso Horario Normal ($/segundo) 2,3275 23275 23275 23275 23275 0,3320 0,2620 0,4060 0,0000
Horario Reducido ($/segundo) 1,7456 1,7456 1,7456 1,7456 1,7456
Horario Nocturno ($/segundo) 1,1637 1,1637 1,1637 1,1637 1,1637
item Descripcién Ao 1 Aiio 2 Ao 3 Ao 4 Afo 5 % IPlim % IPPim

Cargo del servicio de fransito Horario Normal ($/segundo) 1,2188 12188 12188 12188 12188 0,2870 0,3100 0,4030 0,0000
Horario Reducido ($/segundo) 09141 0,9141 09141 09141 09141
Horario Nocturno ($/segundo) 0,6094 0,6094  0,6094  0,6094  0,6094

2.  Otras Tarifas

IV.2 Servicio de Interconexion en los PTRs y Facilidades Asociadas

IV.2.a Conexién al PTR

i. Conexion al PTR, opcion agregada

Item Unidad Valor % IPlim % IPPim % IPC 1-t
Renta mensual por E1 $/El-mes 34.436 0.714 0,000 0,286 0,000
Renta mensual por puerta 1 GbE $/GbE-mes 57.990 0.717 0,000 0,283 0,000
Renta mensual por puerta 10 GbE $/10GbE-mes 145.035 0,719 0,000 0,281 0,000

. Conexion al PTR, opcidn desagregada

Renta mensual por E1 $/E1-mes 10.772 0,698 0,000 0,302 0,000
Renta mensual por puerta 1 GbE $/GbE-mes 34.325 0,714 0,000 0,286 0,000
Renta mensual por puerta 10 GbE $/10GbE-mes 121.371 0,719 0,000 0,281 0,000

iii. Desconexion

Item Unidad Valor % IPlim % IPPim % IPC 1-
Cargo por desconexion por Evento $/evento 53.010 0,000 0,000 1,000 0,000

IV.2.b Adecuacién de Obras Civiles

i. Habilitacion y uso de cdmara de entrada por cada cable ingresado

Item Unidad Tarifa % IPlim % IPPim % IPC 1-t
Cargo por cdmara habilitada $/evento 356.324 0,000 0,300 0,700 0,000

ii. Habilitacion y uso de tunel de cable por cada cable ingresado

Item Unidad Tarifa % IPlim % IPPim % IPC 1-
Cargo por habilitacién y uso de tUnel de cable $/m 122.692] 0,000 0,633 0,367 0,000

iii. Infraestructura interna de soporte de los cables (canalizacion) y su tendido por cada cable ingresado

ltem Unidad Tarifa % IPlim % IPPim % IPC 1-t
Cargo por adecuacion de canalizaciones $/m 12.995 0,000 0.856 0.144 0,000

iv. Conexion del cable al block de terminacidn en el tablero de distribucion principal MDF (100 pares)

Unidad Tarifa % IPlim % IPPim

Conexion del cable a blocks de terminacion

en el MDF $/block 205.786 0,000 0,680 0,320 0,000

% IPlim % IPPim
Conexion del cable a la bandeja de
terminacién en el FDF

$/bandeja 208.893 0,000 0,843 0,157 0,000
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vi. Renta por uso de block en el MDF o bandeja de terminacion en el FDF utilizados para terminar un cable

Unidad

% IPlim % IPPim % IPC

Renta por uso de block en el MDF o bandeja
de terminacion en el FDF utilizados para $/block o bandeja-mes 794 0,000 0,000 1,000 0,000
terminar un cable

IV.2.c Uso de Espacio Fisico y Seguridad, Uso de Energia Eléctrica y Climatizacion

i. Adecuacidn de espacio fisico en PTR

Item Unidad Valor % IPlim % IPPim % IPC 1-
Cargo por habilitacién $/sitio 258.019] 0,000 0,000 1,000 0,000

ii. Arriendo de espacio fisico en PTR

ltem Unidad Valor % IPlim % IPPim % IPC 1-t
Cargo mensual por metro cuadrado utilizado $/m2-mes 14.527, 0,000 0,000 1,000 0,000

iii. Tendido de cable de energia

ltem Unidad Valor % IPlim % IPPim % IPC 1-
Cargo por tendido de cable de energia $/m 11.960 0,000 1,000 0,000 0,000

iv. Supervision de las visitas que realice el personal técnico de la contratante para la operacién y mantencion de sus equipos

Iltem Unidad Valor % IPlim % IPPim % IPC 1-
Cargo por hora de visita supervisada $/hora 9.924) 0,000 0,000 1,000 0,000

v. Deshabilitaciéon del espacio fisico en PTR

Item Unidad Valor % IPlim % IPPim % IPC 1-
Cargo por deshabilitacion, por sitio $/sitio 258.019] 0,000 0,000 1,000 0,000

vi. Uso de energia eléctrica en PTR

ltem Unidad Valor % IPlim % IPPim % IPC 1-t
Cargo mensual por kilow att-hora consumido $/kWh-mes 255,03 0,000 0,000 1,000 0,000

vii, Climatizacién en PTR

Item Unidad Valor % IPlim % IPPim % IPC 1-
Cargo mensual por kilow att-hora disipado $/kWh-mes 51,01 0,167 0,000 0.833 0,000
IV.2.d Enrutamiento de Trafico de las Concesi ias Interc ada
Iltem Unidad Valor % IPlim % IPPim % IPC 1-t
Enrutamiento y reprogramacién de fréfico $/evento 57.558 0,000 0,000 1,000 0,000

IV.2.e Adecuacion de la Red para Incorporar y Habilitar el Cédigo Portador

i. Incorporacion de la numeracion de portador y habilitacion de su encaminamiento

Unidad

% IPlim % IPPim % IPC
$/MGW 146.270 0,000 0,000 1,000 0,000

Incorporacion del nimero: Cargo por centro
solicitado

ii. Mantencion de la numeracion en la red movil de la Concesionaria

ltem Unidad Valor % IPlim % IPPim % IPC 1-
Mantencién del niUmero: renta mensual $/mes 0 0,000 0,000 1,000 0,000

IV.3. Funciones Administrativas Suministradas a Portadores por Comunicaciones correspondientes al ST LDI

IV.3.a Medicion

ltem Unidad Valor % IPlim % IPPim % IPC 1-t
Cargo por registro $/registro 0,0434 0,000 0,000 1,000 0,000
IV.3.b Tasacién
ltem Unidad Valor % IPlim % IPPim % IPC 1-t
Cargo por registro $/registro 0,0868 0,000 0,000 1,000 0,000
IV.3.c Facturacién
Item Unidad Valor % IPlim % IPPim % IPC 1-
Cargo por registro facturado $/registro facturado 4,1967 0,000 0,000 1,000 0,000
IV.3.d Cobranza
Iltem Unidad Valor % IPlim % IPPim % IPC 1-
Cargo por documento emitido $/documento 14,38 0,000 0,000 1,000 0,000
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IV.3.e Administracién de Saldos de Cobranza

ltem Unidad Valor % IPlim % IPPim % IPC 1-t
Cargo por registro facturado $/registro 0,2564 0,000 0,000 1,000 0,000

IV.4. Facilidades Necesarias para Establecer y Operar el Sistema Multiportador

IV.4.a Informacion sobre Actualizacion y Modificacion de Redes Telefonicas

Item Unidad Valor % IPlim % IPPim IPC 1-t
Cargo anual $/ano 37.214 0,000 0,000 1,000 0,000

IV.4.b Informacion de Suscriptores y Traficos, Necesaria para Operar el Sistema Multiportador Discado y Contratado

i. Informe de suscriptores y trafico para portadores (renta mensual)

Item Unidad Valor % IPlim % IPPim IPC 1-t
Cargo por informe (mensual) $/mes 39.945 0,006 0,000 0,994 0,000

ii. Acceso remoto a informacion actualizada

Item Unidad Valor % IPlim 7% IPPim IPC 1-t
Renta anual $/ano 874.739 0,000 0,000 1,000 0,000

IV.4.c Facilidades Necesarias para Establecer y Operar el Sistema Multiportador Contratado

i. Habilitacién en la red de la Concesionaria

Item Unidad Valor % IPlim % IPPim IPC 1-t
Cargo por habilitacién de SMPC $/evento 4.962] 0,000 0,000 1,000 0,000

ii. Mantencidn y operacion del servicio multiportador contratado en la red de la Concesionaria

Item Unidad Valor % IPlim % IPPim IPC 1-t
Cargo por mantenimiento de SMPC $/mes 1.819.953) 1,000 0,000 0,000 0,000

iii. Activacion o desactivacion de suscriptor

Unidad % IPlim % IPPim IPC
Cargo por activacién/desactivacion de $/evento 2481 0,000 0,000 1,000 0,000
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