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1. Estructura del Estudio Tarifario

El Estudio Tarifario estda conformado por una presentacidon general, el cuerpo principal del
Estudio, el pliego tarifario, el Modelo Tarifario y los anexos de antecedentes e informacion de
sustentacién respectivos.

El presente estudio contiene los siguientes capitulos:

Presentacién General

Cuerpo Principal del Estudio Tarifario

Pliego Tarifario propuesto por la Concesionaria
Consideraciones Generales Respecto del Modelo Tarifario
Anexos
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2. Presentacion General
2.1. Marco General

De conformidad a lo dispuesto por la Ley N°18.168, Ley General de Telecomunicaciones, en
adelante la Ley, y sus modificaciones vigentes, corresponde a los Ministerios de Transportes y
Telecomunicaciones y de Economia, Fomento y Turismo, en adelante los Ministerios, fijar las tarifas a
la Concesionaria de Servicio Movil de Radiocomunicaciones Especializado (Trunking Digital)
MOBILINK. S.A., en adelante la Concesionaria, para aquellos servicios afectos a fijacion tarifaria por el
solo ministerio de la Ley, esto es, los servicios indicados en los articulos 24° bis y 25° de dicho cuerpo
legal.

Con fecha 5 de noviembre de 2014, mediante Resolucion Exenta N° 3.417, la Subsecretaria de
Telecomunicaciones —Subtel— establecié las Bases Técnico Econdmicas Definitivas —BTED— para el
proceso tarifario de la concesionaria Mobilink S.A. —Mobilink— correspondientes al periodo 2016-
2021. Las BTED establecen los criterios generales y la metodologia de célculo a utilizar en el estudio
especial, en adelante Estudio Tarifario, a que se refiere el inciso 1° del articulo 30° I, el que tiene por
propdsito determinar la estructura, nivel y mecanismos de indexacion de las tarifas correspondientes
a cada uno de los servicios y prestaciones que la Concesionaria estd obligada a proveer a las
concesionarias de telecomunicaciones interconectadas o con las que se interconecte, para lo cual se
debera especificar al menos lo sefialado en el inciso 4° del articulo 30°1.

Del mismo modo, y dando cumplimiento a lo establecido en el articulo 13° del Decreto
Supremo N2 4 de 2003, de los Ministerios de Transportes y Telecomunicaciones y de Economia,
Fomento y Turismo, Reglamento que Regula el Procedimiento, Publicidad y Participacién del Proceso
de Fijacion Tarifaria establecido en el Titulo V de la Ley N2 18.168, General de Telecomunicaciones —
Reglamento Tarifario— la concesionaria con fecha 14 de enero comunicé a la Subtel del inicio de su
Estudio Tarifario mediante comunicacion electrénica dirigida a la casilla tarifas@subtel.cl.

Mobilink S.A., al igual que Interexport S.A., son concesionarias del “Servicio Publico Mévil de
Radiocomunicaciones Especializado Digital” conocido como SMRE o SMRE Digital prestando el
servicio de trunking digital en Chile con la marca Mobilink.

El Estudio Tarifario y todos los demas informes -y modelos— propios del proceso tarifario deben
ajustarse a toda la normativa legal, reglamentaria y técnica vigente en todas las instancias del
proceso tarifario hasta la dictacion del decreto respectivo, considerando todas las actividades que
una empresa debe ejecutar para cumplir con dicha normativa.

Ademas, se debera tener presente las resoluciones del Tribunal de Defensa de la Libre
Competencia (ex Honorable Comisién Resolutiva), en adelante TDLC, en particular lo establecido en
las resoluciones N2 389, de fecha 16.04.93, N2 515, de fecha 22.04.98, N° 686, de fecha 20.05.2003,
Informe N° 2/2009 e Instrucciones de Caracter General N2 2/2012.

Los servicios sujetos a fijacion tarifaria y sus costos quedaran definidos por la naturaleza de
los mismos, la calidad, oportunidad y periodo de su prestacion.

Todos los parametros y supuestos utilizados en el Estudio Tarifario deberan ser debidamente
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justificados y sustentados. La Concesionaria no podrd presentar, por iniciativa propia, informacién
adicional con posterioridad a la presentacidn del respectivo Estudio. Sin perjuicio de lo anterior, la
Subsecretaria de Telecomunicaciones, en adelante Subtel, en uso de sus facultades para requerir
informacidn, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 372 de la Ley y letra K del articulo 62 del
Decreto Ley N2 1.762, de 1977, podra solicitar a la Concesionaria en cualquier etapa del proceso toda
la informacién que estime pertinente para la correcta prosecucién del procedimiento de fijacion
tarifaria, la cual siempre se entendera como valida dentro del mismo. Entre otros, podra requerir
informacion relativa a los informes y modelos remitidos en las distintas etapas del proceso, las
aclaraciones que estime necesarias e informacion de la empresa real y del mercado de las
telecomunicaciones.

La Concesionaria da estricto cumplimiento a lo dispuesto en las presentes Bases Técnico-
Econdmicas, y su infraccidn estara sujeta a las normas contenidas en el Titulo VII de la Ley.

Por su parte, y de conformidad a lo dispuesto en el inciso final del articulo 30° | de la Ley
N°18.168, General de Telecomunicaciones, y lo establecido en las propias BTED, Mobilink entregd
los Informes de Avance requeridos en las citadas BTED de manera oportuna los dias 6 de febrero de
2016 y 7 de marzo de 2016, ambos del afio en curso, mediante envio de los mismos a la casilla
tarifas@subtel.cl junto con un enlace FTP para el envio de archivos de gran tamafio. Ambos Informes
de Avance se acompaiiaron de los antecedentes requeridos en las Bases.

Finalmente, hacemos presente que el estudio tarifario que presentamos a la Autoridad,
refleja real, fidedigna y sustentadamente los costos reales para la provisidon de los servicios a ser
regulados, especialmente en materia de Cargos de Acceso. La rigurosidad del estudio que se
presenta a la Autoridad permitié la construccién de un modelo tarifario que se basa en el
reciente proceso regulatorio de las compafiias moviles, del cual Mobilink es objeto de
regulacién, adicionando la operacidon de su red 2.5G GoTa, respaldado esencialmente en
documentacién contractual y tributaria de la compafiia, la cual se pone a disposicion de la
Autoridad.
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2.2, Descripcion de la Situacion Actual de la Concesionaria

Mobilink S.A. es propietaria y explota un sistema profesional de comunicaciones inalambricas
digital que utiliza tecnologia CDMA, sobre una concesién mévil en la banda 400 Mhz debidamente
autorizada y regulada.

La red que ocupa Mobilink se menciona o relaciona como red GoTa (Global Open Trunking
Architecture) definido por el proveedor ZTE, ya que esta fue su primera red de tipo CDMA radio
trunking que fusiona varios servicios en un solo equipo y en una sola red.

2.2.1. Descripcidn de la tecnologia actual de la Concesionaria

Mobilink es una empresa que provee Servicio Mévil de Radiocomunicaciones Especializado
(Trunking Digital) mediante el uso de una red 2.5G, tecnologia que se describe a continuacion:

2.2.1.1. 2.5G Servicio Moévil de Radiocomunicaciones Especializado (Trunking Digital).

La empresa mantiene operaciones del Servicio Movil de Radiocomunicaciones de Trunking
Digital con interconexién a la red publica telefénica, las cuales son sujeto de la presente
regulacién en el segmento relacionado con cargo de acceso.

La red de trunking digital GoTa 2.5G que es operada por la empresa se basa en el uso de
frecuencias en base a CDMA 2000, lo que implica la necesidad de un adecuado manejo del
espectro, utilizdndose patrones de re-uso para asegurar que los niveles de interferencia se
mantengan en niveles aceptables desde la perspectiva de la calidad de servicio ofrecida a los
clientes. En este contexto, tal como se realiza en el disefio de redes legadas 2.5G de tipo CDMA
2000 1X, la capacidad de cada estacion es amplia por el tipo de frecuencia y ancho de banda del
espectro. Esto significa que a mayor demanda de trafico se presentard una reduccién de
cobertura por estacion, por lo que se debe compensar este hecho con una mayor cantidad de
estaciones de modo que la capacidad pueda satisfacer la demanda de trafico.

En este sentido, la empresa esta en una situacidén muy particular en lo que se refiere al
espectro del que dispone para la provisién de los servicios, toda vez que la concesién de las que
es titular tiene cobertura en la Regién Metropolitana. Dicha concesién le permite a la empresa
brindar el servicio de Trunking Digital, mediante una red especializada GoTa, el esquema
funcional habitual de las redes 2.5G se mantiene, por cuanto las capas de acceso, la capa de
control y la de conmutacidn siguen presente. La diferencia, adicionalmente a la nomenclatura y
semantica del significado de las siglas que acompafian a cada equipo, radica en que la
funcionalidad soporta la modalidad de comunicacién tipo push to talk de radio. En la cual es
posible transmitir en modo broadcast, multicast y unicast a grupos de usuarios que estén dentro
del dominio del cliente. Adicionalmente, en consideracion a la naturaleza del servicio push to talk
es posible, sdlo en él, hacer un uso mas eficiente de los recursos de frecuencia. En el caso de
comunicaciones tradicionales mavil a mévil el esquema funcional y flujo de comunicaciones sigue
el esquema tradicional de comunicaciones de voz2.5G.
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En la figura se expone un esquema funcional de una red GoTa simplificada genérica, en la
cual se identifican las habituales capas de acceso, en las modalidades BSC y BTS, con la
correspondiente estacidn base con las potencialidades para efectuarlo. La etapa de control sigue
siendo constituida por un equipo especial para el control de acceso (Base Station Controller ),
con las correspondientes interfaces para manejo de trafico RAN a Core. Finalmente, y siguiendo
en la linea de un esquema 2.5G tradicional, la capa de conmutacidn o core estd compuesta por
un entorno MSC/HLR/VLR.

El servicio Gota Digital es un servicio de comunicaciones de despacho, o comunicaciones
moviles entre usuarios pertenecientes a un grupo o flotas de trabajo, utilizando la infraestructura
comun que provee la Concesionaria.

La infraestructura 2.5G de la empresa tiene la capacidad de intercambiar, adicionalmente,
comunicaciones telefénicas con las restantes redes que proveen esos servicios, es decir con la
red publica telefénica, mediante la construccién de una red digital con tecnologia GoTa.

Por esta razon, y a solicitud de la empresa, la Subtel autorizd la interconexién de la red Gota
de la concesionaria a la Red Publica Telefénica, mediante la habilitacion en dicho sentido de las
concesiones respectivas, toda vez corresponden a “redes del servicio publico del mismo tipo” a
que hace referencia la normativa.

De esta forma la red Gota queda en posicién de brindar, adicionalmente a los servicios de
trunking digital, comunicaciones mdviles que terminen o se originen en las redes de telefonia fija,
movil o se intercambien con las redes de larga distancia internacional.

En los anexos entregados con motivo de los informes de avance del presente proceso se han
acompafiado los archivos con la informacidn de la infraestructura de estaciones base —
Form_Antenas.xlsx— segun el formato "Form_Antenas" sefalado en las BTED y la informacién de
otros elementos de red con sus capacidades y su ubicaciéon geografica — Form_OtrosEq.xlsx—
conforme el formato "Form_OtrosEq" de las sefialadas bases.

2.2.2. Mapa de cobertura de la Concesionaria

De acuerdo a lo solicitado en las BTED se adjunté en anexos de los informes de avance el
archivo — Mapa Cobertura de la Empresa.rar— correspondiente al mapa de cobertura de Mobilink
al 31.12.15 en formato Shape ArcGIS version 10 con DATUM WGS84 huso 19 y precision de
coordenadas de a lo menos 2 decimales, para cada sector o celda, separado en capas segun
banda de frecuencia de operacion.

2.2.3. Diagrama detallado de interconexiones con otras empresas

A continuacién se presenta el diagrama detallado de interconexiones que Mobilink S.A.
mantiene con la red publica telefdnica a la fecha de referencia del estudio.

Las interconexiones fisicas de la concesionaria Mobilink S.A. se realizan a través de puntos
fisicos de red, cuales se detallan en la siguiente ilustracién. Las interconexiones con las empresas
(identificadas con sus correspondientes codigos) son realizadas mediante desbordes de tréfico a



@ mosi:

través de estos enlaces fisicos. Asi, en la presente figura se exponen las interconexiones fisicas
con sus correspondientes capacidades, para luego en la tabla posterior indicar los
correspondientes desbordes de trafico con respecto a cada una de las rutas fisicas.

Figura 3: Esquema fisico de interconexiones de la empresa

Adicionalmente, en el Anexo Ill Respaldos se adjuntan archivos que avalan la informacidn
antes sefialada.

2.24. Descripcidn y cuantificacion de areas como recursos humanos

Mobilink S.A. cuenta con una estructura organizacional compuesta por 1 Gerencia y 6
Jefaturas (Administracidn y Finanzas, Finanzas, Operaciones, Promocion de Ventas y Marketing,
Ventas y Post Venta) que dependen jerarquicamente del Gerente General, como es posible
apreciar en el organigrama siguiente:
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La dotacién de personal de Mobilink S.A. a diciembre de 2015 alcanzaba a 38 personas
distribuidas en las diferentes areas de acuerdo a lo siguiente:

Gerencia Diciembre 2015
Gerencia General 7
IAdministracion y Finanzas 14
Comercial 17
Ventas y MKT 5

Total 43

Figura 5: Dotacion de Personal Mobilink S.A por Gerencia. Diciembre 2015.

La estructura organizacional de Mobilink S.A. a diciembre de 2015 se presenta en detalle en
el archivo —Form_Organizacién.xlsx— de acuerdo con el formato "Form_Organizacién". Del mismo
modo, la descripcion de los perfiles de cargo se presenta en detalle en el archivo -
Form_Perfiles.xlsx— de acuerdo con el formato "Form_Perfiles". Finalmente, los edificios y
dependencias de Mobilink S.A. se han detallado en el archivo — Form_Oficinas.xlsx—de acuerdo
con el formato "Form_Oficinas", todos en la carpeta Respaldo.

2.2.5. Estados financieros consolidados e individuales de la empresa y de entidades y
personas juridicas relacionadas

En los Anexos al Primer Informe de Avance se adjuntaron los documentos y archivos
respecto de los estados financieros consolidados e individuales de la empresa y de entidades y
personas juridicas relacionadas, debidamente auditados, y correspondientes al afio 2011, 2012,
2013, 2014 y 2015. Los documentos adjuntos corresponden a la siguiente informacién:
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- Estados Financieros Mobilink S.A. 2011
- Estados Financieros Mobilink S.A. 2012

- Estados Financieros Mobilink S.A. 2013

- Estados Financieros Mobilink S.A. 2014

- Estados Financieros Mobilink S.A. 2015 provisorio debido a que a la fecha de
entrega aun no se confecciona el definitivo

2.3. Descripcion de los Servicios Provistos por la Concesionaria, tanto regulados como
no regulados, y su Evolucion en los tltimos 5 aios

En la presente seccidn se presenta la demanda histérica a nivel mensual para los ultimos 5
afios de todos los servicios prestados por la empresa y de entidades y personas juridicas
relacionadas en los términos sefialados en la Ley N° 18.045, de Mercado de Valores, de acuerdo
con la apertura especificada en el punto VIl de las BTED.

a) Tasas de penetracidn por servicio
Los servicios a considerar de acuerdo a las aludidas BTED corresponden a:

Servicio de trunking digital.
Servicio de telefonia moévil.
Servicio de acceso a banda ancha e internet movil.
Servicio de Mensajeria SMS y MMS.
Otros servicios de transmision de datos sobre redes méviles.
6. Otros servicios a terceros, relacionados a la utilizacion de recursos, medios
y/o infraestructura de la Concesionaria.

ok wnN e

Sobre este particular y como es de conocimiento de la Autoridad, el concesionario objeto de
fijacién de tarifas de acuerdo a lo dispuesto en la ley 18.168, General de Telecomunicaciones,
corresponde a Mobilink S.A. para su servicio de servicio mévil de radiocomunicaciones
especializado. En este sentido, cabe tener presente, lo siguiente:

- Servicio de trunking digital: Es la base del negocio de trunking. Las
comunicaciones viajan a través de la red 2.5G de la empresa en modalidad PTT.

- Servicios de telefonia movil: El concepto solicitado no aplica respecto de la
concesion de servicio movil de radiocomunicaciones especializado. No obstante Mobilink por
naturaleza de su concesién puede utilizar sus redes para brindar telefonia mévil.

- Servicio de acceso banda ancha e internet movil: El concepto solicitado no
aplica a este servicio. En términos practicos “los usuarios de Trunking Digital no tienen servicios
de datos”.

- Servicio de mensajeria SMS y MMS: El concepto solicitado no aplica a este
servicio.
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- Otros servicios de transmision de datos sobre redes mdviles: El concepto
solicitado no aplica a este servicio.

- Otros servicios a terceros, relacionados a la utilizacion de recursos, medios
y/o infraestructura de la concesionaria: El concepto solicitado no aplica a este servicio.

b) Altas, bajas y migraciones entre categorias de usuario, por servicio:
El concepto solicitado no aplica respecto de la concesidon de servicio movil de
radiocomunicaciones especializado, toda vez que en el mismo los usuarios presentan una

categoria Unica que es postpago.

c) Cantidad de abonados y trafico del servicio de telefonia mévil para prepago y
postpago

El concepto solicitado no aplica respecto de la concesion de servicio moévil de
radiocomunicaciones especializado, toda vez que en el mismo los usuarios sélo tienen la calidad
de postpago.

d) Cantidad de lineas y trafico del servicio de telefonialocal

Este concepto no aplica para la empresa. Mobilink no provee servicio de telefonia local.

e) Numero de conexiones, ancho de banda comercial y trafico efectivo por
conexion, para el servicio de internet de banda ancha fija, por categoria de usuario

Este concepto no aplica para la empresa. Mobilink no provee servicio de telefonia local.

f) Numero de conexiones, ancho de banda comercial y trafico efectivo por
conexion, para el servicio de acceso banda ancha e internet movil.

Este concepto no aplica para la empresa. Mobilink no provee servicio de internet de banda
ancha o internet movil.

g) Numero y tamaiio o capacidad para el servicio de mensajes de datos SMS y
MMS, por categoria de usuario cuando corresponda

Este concepto no aplica para la empresa. Mobilink no provee servicio de mensajes de datos
SMS y MMS.

h) Numero y tamaio o capacidad de otros servicios de transmision de datos,
separado segln se efectiien sobre redes fijas y moéviles, y por categoria de usuario cuando

corresponda

La empresa no registra demandas por estos servicios.
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i) Otros traficos que circulen por las redes, tales como roaming internacional
(separando voz, mensajes, datos y banda ancha e internet movil), servicios de transito,
servicios de telecomunicaciones prestados a OMV, entre otros. El desglose solicitado es el
mismo que sirve para telefonia, acceso a banda ancha e internet madvil, mensajeria y otros, y
por categoria de usuarios cuando corresponda

Los usuarios de GoTa no tienen la opcidon técnica de hacer roaming sobre las redes de otros
operadores, en consideracion a la especificidad de la tecnologia de los terminales de radio, por
esta razon el concepto no aplica a la concesién bajo regulacion.

3. Cuerpo Principal del Estudio Tarifario
3.1. Definicion y Descripcion de los Servicios Afectos a Fijacion Tarifaria

Segun lo disponen los articulos 24° bis y 25° de la Ley, corresponde fijar las tarifas de los
servicios prestados por la Concesionaria a través de las interconexiones. Estos servicios son los
siguientes:

3.1.1. Servicios de Uso de Red

En virtud de lo establecido en los articulos 25° de la Ley y 51° del Reglamento para el
Sistema Multiportador Discado y Contratado del Servicio Telefénico de Larga Distancia Nacional e
Internacional, estdn afectos a fijacion de tarifas los servicios prestados a través de las
interconexiones a otras concesionarias segun la normativa vigente. Las tarifas de estos servicios
seran fijadas de acuerdo con lo establecido en los articulos 30° al 30° J de la Ley.

3.1.1.1. Servicio de Acceso de Comunicaciones a la Red Movil

El servicio de acceso de comunicaciones a la red movil (también conocido como “Cargo de
Acceso Movil”) corresponde a la utilizacion de los distintos elementos de la red de la
Concesionaria, por parte de otras concesionarias de servicio publico de telecomunicaciones que
correspondan para terminar comunicaciones; y de concesionarias de servicios intermedios de
larga distancia, para terminar y originar comunicaciones de larga distancia internacional.

Los elementos de red a considerar seran aquellos comprendidos entre el punto de
terminacion de red, en adelante PTR o PTRs, segun corresponda, respectivo y la estacidn base
movil, incluyendo todas las actividades y el equipamiento necesario para proveer el servicio de
acceso.

Para la determinacién de los costos a considerar en el cdlculo de los cargos de acceso se
incluirdn sélo los elementos necesarios para la provision del servicio que permitan terminar, y
originar cuando corresponda, comunicaciones en la red de la Concesionaria. En ninglin caso se
deberan considerar funciones comerciales, ni de ventas, ni de publicidad y marketing, ni aquellas
vinculadas a la captacidon, retencién y atencién de clientes finales. Ademas, no se deben
incorporar los equipos o dispositivos terminales de los usuarios, es decir, no se considerara
ningun tipo de externalidad para el célculo de la tarifa del servicio de acceso.
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La Concesionaria deberd fundamentar en su Estudio Tarifario la inclusién de los costos
asociados a la provisidn del servicio de acceso, lo que se deberd justificar detalladamente.

3.1.1.2. Servicio de Transito de Comunicaciones a través de unPTR de la Red Movil

El servicio de transito de comunicaciones, cuya obligacién de encaminamiento se encuentra
establecida en los articulos 21° y 22° del Decreto Supremo N°746, de 1999, Plan Técnico
Fundamental de Encaminamiento Telefénico, corresponde a la utilizacién de los distintos
elementos de un nodo de conmutacion de la red mdvil de la Concesionaria establecido como
PTR, sin que exista transmisién alguna de la comunicacion por la Concesionaria, por parte de
otras

concesionarias de servicio publico de telecomunicaciones que correspondan y portadores
interconectados, para establecer comunicaciones con una tercera concesionaria, con el objeto de
cumplir cabalmente con lo dispuesto en el articulo 25° inciso 1° de la Ley.

Los Cargos de Acceso que se generen por acceder a redes de terceras concesionarias
producto del Servicio de Transito deberdn ser pagados a éstas por la concesionaria en cuya red se
originan las comunicaciones.

3.1.2. Servicio de Interconexidn en los PTRs y Facilidades Asociadas

De acuerdo a lo establecido en los articulos 24° bis inciso 2° y 25° de la Ley, y el articulo 29°
del Reglamento para el Sistema Multiportador Discado y Contratado del Servicio Telefonico de
Larga Distancia Nacional e Internacional, la Concesionaria debe ofrecer, dar y proporcionar a
todas las concesionarias de servicio publico de telecomunicaciones que correspondan y
portadores, igual clase de accesos y conexiones en los PTRs.

El servicio de interconexidn en los PTRs y sus facilidades asociadas corresponden a todas las
prestaciones requeridas por las concesionarias para que las interconexiones sean plenamente
operativas. Dentro de estas prestaciones, se distinguen las siguientes:

3.1.2.1. Conexion al PTR

Consiste en la conexion a través de troncales de capacidad de 2Mbps, en un Punto de
Terminacion de Red de un nodo de conmutacién de la Concesionaria y facilidades necesarias
para su habilitacion, al cual acceden los portadores y otras concesionarias de servicios publicos
de telecomunicaciones interconectadas con sus propios medios fisicos o de terceros, sin
desmedro que la Concesionaria podra proponer una capacidad superior y otras modalidades de
interconexidn, conforme a lo que pudieran convenir las partes y de acuerdo a lo indicado en la
normativa pertinente.

El servicio consiste en la conexion de la concesionaria solicitante a la red de la Concesionaria
en el nodo de conmutacién establecido como PTR y considera:

° Asignar, habilitar, operar, supervisar y mantener los equipos de conmutacion
y transmision en el PTR, necesarios para que la concesionaria de servicio publico telefénico o
portador que solicite la interconexién en dicho PTR se conecte con la red de la Concesionaria.

° La tarjeta interfaz de conmutacion o bien la puerta de comunicacién IP, los
elementos de la red de conexidn, la unidad de procesamiento y todas las bases de datos y
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sistemas.

. El equipo terminal de transmisidn.

. Todo el cableado pertinente (incluye cruzadas de jumper).

. La deshabilitacion y desconexidn de equipos producto de una disminucién en
la capacidad requerida.

o Otras prestaciones necesarias para suministrar el servicio.

El servicio se proveerd en dos opciones, la agregada y la desagregada. En el caso de la
opcién agregada, la Concesionaria proveerd todas las actividades, prestaciones y equipos
necesarios enumerados arriba, es decir, la Concesionaria proveera los equipos de conmutacién y
de transmision.

En el caso de la opcién desagregada, la Concesionaria proveerd todas las actividades,
prestaciones y equipos necesarios descritos precedentemente, a excepcion del equipo terminal
de transmisidn, que sera provisto por la solicitante.

Ademas, en la opcidon desagregada, la solicitante deberd contratar el servicio de uso de
espacio fisico y seguridad para albergar y conectar el equipo terminal de transmisién.

Se estableceran tarifas al menos para troncales de capacidad de 2Mbps, en concordancia
con la tecnologia de la empresa eficiente, mediante las siguientes opciones:

. Conexidén al PTR, opcidn agregada.

. Conexioén al PTR, opcién desagregada.
. Desconexion.

3.1.2.2. Adecuacion de Obras Civiles

Consiste en la construccién y/o habilitacion de una camara de entrada, ductos y tlneles de
cables necesarios para la interconexién en el PTR.

El servicio comprende la conexién de los medios fisicos de interconexion a solicitud de otra
concesionaria o de terceros que suministren servicios de telecomunicaciones, correspondientes a
pares de cobre o cables de fibra dptica, a la red de la Concesionaria. La conexidon se produce en la
camara de entrada al edificio donde se emplaza el nodo de conmutaciéon de la Concesionaria
establecido como PTR, y se extiende hasta la regleta del tablero de distribucidn principal, ya sea
un MDF para la conexidon mediante pares de cobre o un FDF para la conexién mediante fibra
Optica.

Eventualmente, en el caso que la concesionaria solicitante opte por el servicio de conexidn
al PTR en opcién desagregada para su conexién a la red de la Concesionaria, el servicio se
extenderd hasta el espacio asignado para la instalacion de su equipo de transmisidon en el
respectivoPTR.

Este servicio involucra:

° Ocupaciéon de boquillas de ingreso a la camara de entrada al edificio donde
se emplaza el nodo de conmutacién establecido como PTR, para que la empresa solicitante
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conecte su canalizacion.

. Ocupacidén de espacio en la citada camara de entrada y en la canalizacidn
entre esta cdmara de entrada y el tunel de cables del edificio donde se emplaza el PTR.

. Ocupacioén de infraestructura de soporte de cables entre ese tunel de cables
y el tablero de distribucidn principal, MDF o FDF, segun sea el caso.

. Tendido del cable, que es provisto por la empresa solicitante, entre la
camara de entrada y el tablero de distribucidn principal, MDF o FDF, segun corresponda.

. Terminacion del cable provisto por la concesionaria solicitante:

En el caso de un cable de pares de cobre, esto involucra:

. Modularidad de 100 pares.

° Terminacion modulada en el MDF en block de 100 pares.

° En el caso de un cable de fibra éptica, esto involucra:

. Modularidad de 32 fibras.

. Terminacion modulada en el FDF en bandejas de 8 fibras.

. Provisién y asignacion de elementos y materiales (escalerillas, bandejas de

cable, cabezal de fibra dptica, block terminal de protectores, conectores, mufas, cables de forma,
repartidor, etc.) para la conexion del cable en el terminal correspondiente.

. Operacién y mantenimiento de todos los elementos de esta conexidn.

° Otras prestaciones necesarias para suministrar el servicio.

La Concesionaria podra proponer una estructura tarifaria que considere distintas
capacidades en pares y fibras, tanto para cables de pares de cobre como para cables de fibra
Optica respectivamente. Los cobros por este servicio consideraran las siguientes componentes,
para las cuales se estableceran tarifas:

. Habilitacidn y uso de camara de entrada por cada cable ingresado.

. Habilitacidn y uso de tunel de cable por cada cable ingresado. Este cargo sera
en funcion de la longitud del tunel medida en metros.

. Infraestructura interna de soporte de los cables (canalizacion) y su tendido

por cada cable ingresado. Este cargo serd en funcion de la longitud del tendido medida en
metros.

. Conexion del cable a los blocks o bandejas de terminacion en el tablero de
distribucion principal, MDF o FDF segun sea el caso, y su uso, por cada bandeja o block utilizado
para terminar el cable.

3.1.2.3. Uso de Espacio Fisico y Seguridad, Uso de Energia Eléctrica y Climatizacion

Consiste en la habilitacién y arriendo en el PTR de un espacio fisico, debidamente
resguardado, necesario para la instalaciéon de repartidores, blocks y otros equipos de
interconexidn del operador que se interconecta, uso de energia eléctrica rectificada y respaldada
de los equipos terminales de los enlaces del operador y uso de la climatizacidon necesaria para
disipar energia producida por dichos equipos terminales.

El servicio contempla:

. El espacio fisico en la sala de equipos del PTR.
° El cierre del espacio asignado.
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. La seguridad respectiva.

o La provisidon de climatizacién.

. Los cables de energia desde un tablero general hasta el punto donde se
instalara el equipo terminal del contratante, terminados en un tablero con protecciones.

. La provision de energia rectificada e ininterrumpida al equipo terminal de
transmisién de la concesionaria que haya contratado el servicio.

. Los trabajos de cableado pertinente hasta el tablero de distribucién principal

para la conexién con la tarjeta interfaz de conmutacion.

Se establecerdn tarifas para las siguientes prestaciones:

. Adecuacion de espacio fisico en PTR.

. Arriendo de espacio fisico en PTR.

. Tendido de cable de energia.

. Supervisién de las visitas que realice el personal técnico de la contratante
para la operacion y mantencion de sus equipos.

. Deshabilitacién del espacio fisico en PTR.

. Uso de energia eléctrica en PTR.

. Climatizacion en PTR.

3.1.2.4. Enrutamiento de Trafico de las Concesionarias Interconectadas

Consiste en el servicio de reconfiguracidn del nodo de control y sefializacién mdvil y de la
red de la Concesionaria, cuando corresponda segun la tecnologia de la empresa eficiente, para
modificar el enrutamiento del trafico de la concesionaria interconectada.

El servicio comprende:

. La realizacién de todos los trabajos de planificaciéon, disefio, ejecucién y
pruebas en la red, necesarios para la provision del servicio, asi como también para la
configuracién de rutas de encaminamiento hacia el PTR.

Se establecerd una tarifa para la siguiente prestacion:

. Reprogramacién del encaminamiento del trafico.

3.1.2.5. Adecuacion de la Red para Incorporar y Habilitar el Cédigo Portador

Corresponde a las modificaciones necesarias del nodo de control y sefializacién mdvil y de la
red de la Concesionaria, cuando corresponda segun la tecnologia de la empresa eficiente, para
incorporar y habilitar el cédigo del portador.

El servicio requiere la asignacidon de capacidades de hardware y software y acciones de
explotacién del nodo de control y sefializacion mdvil, plataformas de servicio y sistemas de
gestién de la red de la Concesionaria, segun la tecnologia de la empresa eficiente. Ademas, esta

numeracion debera incorporarse en las bases de datos de los sistemas informaticos
administrativos y en todos los procesos pertinentes para que sean debidamente reconocidos.
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El servicio comprende:

. La realizacion del andlisis de los cddigos o indicativos de numeracidn para los
distintos tipos de comunicaciones, asignados a portadores en los sistemas de la Concesionaria
(nodo de control y sefalizacion mdvil, plataformas de servicios, sistemas de gestidén de la red,
sistemas informaticos, etc.). Esto para reconocer, validar, encaminar y atender en la red mdvil de
la Concesionaria las comunicaciones asociadas a dichos operadores, y procesar los registros de
estas comunicaciones en los sistemas de gestion de la red y en los sistemas informaticos.

. La realizacion en el nodo de control y sefializacién mdévil, del analisis de las
definiciones de traduccién existentes, del disefio de la incorporacion del nuevo cédigo de
numeracion (profundidad de andlisis; cantidad de cifras esperadas; cifras a enviar al nodo de
conmutacion siguiente; etc.), de la reconfiguracién de las definiciones de traduccion
incorporando el nuevo cédigo, y la ejecucion de las pruebas de validaciéon y aceptacién
correspondientes.

. La operacion y la mantencidon de este servicio con el fin de asegurar el
correcto encaminamiento de las comunicaciones hacia y desde la concesionaria interconectada.

La profundidad de analisis de digitos de cdédigos e indicativos de numeracién debera
sustentarse técnica y econdmicamente. En caso de ser necesario, debera justificarse
adecuadamente, técnica y econdmicamente, el uso de red inteligente u otras plataformas en
estos servicios.

Se establecerdn tarifas para las prestaciones:

. Incorporacion de la numeracidn de portador y habilitacién de su
encaminamiento.

. Mantencion de la numeracién en la red movil de la Concesionaria.

3.1.3. Funciones Administrativas Suministradas a Portadores por Comunicaciones

correspondientes al Servicio Telefonico de Larga Distancia Internacional

De acuerdo a lo establecido en el articulo 24° bis de la Ley, la Concesionaria debera ofrecer,
dar y proporcionar a todos los concesionarios de servicios intermedios que presten servicios de
larga distancia, en igualdad de condiciones econdmicas, comerciales, técnicas y de informacion,
las facilidades que sean necesarias para establecer y operar el sistema multiportador discado y
contratado.

Ademas, en atencién a lo establecido por el articulo 24° bis inciso 5° y por el articulo 42° del
Decreto Supremo N°189 de 1994, que establece el Reglamento para el Sistema Multiportador
Discado y Contratado del Servicio Telefonico de Larga Distancia Nacional e Internacional, la
Concesionaria deberd prestar las funciones de medicién, tasacion, facturacién y cobranza por el
servicio de larga distancia internacional a aquellos portadores que asi lo requieran, contratando
todas o parte de tales funciones. La contratacion integrada de las funciones administrativas
correspondera a la agregacién de los servicios individuales necesarios para el cumplimiento de la
normativa indicada. La Concesionaria podra justificar la inclusion de otras funciones
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administrativas distintas a las definidas o bien incorporar otras modalidades de prestacion.

Dentro de estos servicios, se distinguen los siguientes:
3.1.3.1. Medicién

Consiste en el registro, distribucidn y almacenamiento de informacién respecto de las
caracteristicas de las comunicaciones telefdnicas de larga distancia internacional cursadas por los
usuarios de la Concesionaria hacia el portador con el propdsito, entre otros, de suministrar la
informacidn requerida para la tasacién.

3.1.3.2. Tasacion

Consiste en la identificacidén, seleccidon y valoracion monetaria de las comunicaciones de
larga distancia internacional, segun la informacién obtenida en el proceso de medicidn, sea este
ultimo realizado por el portador o por la Concesionaria, seglin corresponda.

3.1.3.3. Facturacion

Consiste en la emisién de boletas o facturas y actividades asociadas directamente a ello,
esto es, incluir en el documento de cobro los valores a pagar por los abonados de la
Concesionaria al portador, por las llamadas de larga distancia internacional cursadas a través de
dicho portador, excluyéndose las nuevas facturaciones por el mismo concepto o las
refacturaciones, en cuyo caso se aplicara nuevamente la tarifa regulada.

3.1.3.4. Cobranza

Consiste en el despacho del documento de cobro a los medios de distribucion de
correspondencia, la posterior recaudacion del dinero dentro del plazo de pago de la cuenta Unica
contenida en el respectivo documento de cobro por los servicios prestados y en la recepcion
conforme por parte de los portadores. Incluye, por tanto, la recepcion del reclamo de los
usuarios en oficinas comerciales, por via telefénica, via internet u otros medios autorizados a la
Concesionaria y su remisidn al portador correspondiente, de acuerdo con lo establecido en el
Decreto Supremo N°556 de 1997, Reglamento sobre Tramitacidén y Resolucidon de Reclamos de
Servicios de Telecomunicaciones y sus modificaciones.

Esta tarifa podrd estimarse considerando una estructura de cobro en 2 partes: Una parte
que incluira los costos de recepcién de reclamos y su remision al portador correspondiente y la
otra que incluira el resto de los costos necesarios para efectuar la funcion de cobranza.

3.1.3.5. Administracion de Saldos de Cobranza

Consiste en ofrecer un servicio asociado a las funciones administrativas de facturacion y
cobranza, mediante el cual la Concesionaria mantiene un sistema de informacién que le permite

al portador administrar los saldos de la cobranza.

3.14. Facilidades Necesarias para Establecer y Operar el Sistema Multiportador
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3.14.1. Informacion sobre Actualizacion y Modificacion de Redes Telefénicas

De acuerdo a lo establecido en el articulo 24° bis inciso 8° de la Ley y en los articulos 44°, 45°
y 46° del Reglamento para el Sistema de Multiportador Discado y Contratado del Servicio
Telefénico de Larga Distancia Nacional e Internacional, en adelante Reglamento Multiportador, la
Concesionaria deberd informar, con la debida anticipacién, toda actualizacién y modificacion de
las redes telefénicas mdviles a todos los concesionarios de servicios intermedios que presten
servicios de larga distancia en términos no discriminatorios.

3.1.4.2. Informacion de Suscriptores y Traficos, Necesaria para Operar el Sistema
Multiportador Discado y Contratado

De acuerdo a lo establecido por los articulos 47° y 48° del Reglamento Multiportador, la
Concesionaria debe poner a disposicidn de los portadores, en términos no discriminatorios, toda
la informacién relevante relativa a sus suscriptores y a los traficos cursados. La especificacidon de
la informacidn a entregar corresponderd a aquella detallada en los articulos antes referidos y que
sea aplicable a las concesionarias de servicio publico telefénico movil.

Se establecerdn tarifas para las siguientes prestaciones del servicio:

. Informe de suscriptores y trafico para portadores (renta mensual).

. Acceso remoto a informacion actualizada.

3.1.4.3. Facilidades Necesarias para Establecer y Operar el Sistema Multiportador
Contratado

Consiste en proveer al portador que lo solicite las facilidades para identificar y encaminar
debidamente, en la red modvil de la Concesionaria, las comunicaciones de larga distancia
internacional originadas por suscriptores de esta Ultima que han pactado el servicio
multiportador contratado con dicho portador.

Se establecerdn tarifas para las siguientes prestaciones del servicio:

. Habilitacion en la red de la Concesionaria.

. Mantencidn y operacidn del servicio multiportador contratado en la red de la
Concesionaria.

. Activacién o desactivacién de suscriptor.

3.2. Tasa de Costo de Capital

Para la estimacidn de la tasa de costo de capital Mobilink ha decidido usar la tasa utilizada
por otra concesionaria de Trunking, y aprobada por Subtel en su respectivo proceso tarifario para
el periodo 2015-2020, el cual es de 9,2%.
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3.3. Proyecciéon de Demanda

Entrante desde Movil

Cuadro 3.3.1

Trafico en Minutos - Mobilink

Entrante desde Fijo

Entrante Concesionaria
Mismo Tipo

Entrante desde LDI

SSCC Entrante

Saliente a Movil

Saliente a Fijo

Saliente Concesionaria
Mismo Tipo

Saliente a LDI

SSCC que no pagan cargo
de acceso

PTT

On-Net

Junto con lo anterior, se puede proyectar la siguiente cantidad de equipos en el mercado para el

proximo quinquenio:

Clientes acumulados

Cuadro 3.3.2

Proyeccion Demanda de Mercado de Trunking Nacional

Equipos acumulados

Nuevos Equipos

EL calculo realizado se puede encontrar en carpeta Respaldos/3 Datos e Info Proyec de Demanda.

3.4. Disefio de Red

La Concesionaria ha definido desarrollar un modelo de empresa eficiente con la siguiente
especificidad de tecnologias y servicios:

(iii)
(iv)
(v)
(vi)

Red de Acceso (RAN) 2.5G

Transmisidn Backhaul para servicio 2.5G

Control de RAN para servicio 2.5G

Transmisidn entre el nivel de control y el nivel de conmutacién 2.5G
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Para los servicios 2.5G con tecnologia GoTa, se han utilizado los principios y criterios que se
exponen a continuacion:

3.4.1. Red de Acceso (RAN)

Se desplegard la tecnologia 2.5G GoTa para los servicios de radiocomunicaciones. Este caso
es para dar servicios a los usuarios con terminales de radio, y que tienen contratado esta
modalidad en el servicio. En el caso de las radiocomunicaciones y de las comunicaciones de tipo
movil de estos usuarios, también se hara uso de una red de acceso 2.5G GoTa

3.4.2. Transmision Backhaul

La transmisién a nivel de backhaul se basara principalmente en equipamiento de
microondas. El cual sera con la especificidad técnica que requiera cada una de las instalaciones
de electrdnica en cada sitio. La estructura de esta transmision sera del tipo anillo, tal como es en
la prdactica real de la empresa, que por demds es matemadaticamente la estructura mads
redundante, que es lo que se persigue con el fin de asegurar las comunicaciones.

3.4.3. Control de RAN

El control de la interfaz de acceso se realizard mediante equipos BSC (GoTa), ademas el
control y monitoreo de estas plataformas se realiza por medio de la oficina técnica, donde las
plataformas de CORE proveen servicios a la red, con su propio servicio de monitoreo 24/7.

3.4.4. Transmision entre el nivel de control y el nivel de conmutacién

En el caso de 2.5G sdlo se realiza provision de voz, tanto en su versién movil tradicional
como también para el caso de radiocomunicaciones. La transmisién a nivel de nucleo, y también
en el ultimo nivel del backhaul; que es aquel que va entre las estaciones de mayor jerarquia en
los multiples spanning trees conformados en el backhaul; se realizard con microondas. Lo cual
por demas es lo que actualmente despliega la empresa.

3.4.5. Razones que justifican el mix tecnoldgico escogido

En un andlisis global al espectro autorizado a Mobilink, se presentan tecnologias de tipo
2.5G y LTE, por el tamafio del ancho de banda de la frecuencia autorizada, que es de 1,25 MHz
para el caso de LTE, estd enfocada a servicios de datos de mayor ancho de banda requeridos y un
costo de terminal elevado; en Chile el proveedor ZTE presentdé la Unica alternativa similar
disponible en el mercado nacional, a 2.5G que opera dentro de las frecuencias autorizada por
medio de una red tipo CDMA 1x que utiliza la voz a nivel nativo y permite cubrir el nicho de
negocios que explota Mobilink.

3.4.6. Caracteristica del servicio y la concesion bajo regulacién
La concesidon que esta siendo sujeto de regulacion se enfoca en la prestacion de un servicio

de nicho. El servicio se presta principalmente a empresas, generalmente de corte logistico, los
cuales buscan soluciones de radiocomunicaciones, con las caracteristicas particulares que

21



@ mosi:

requieren las radiocomunicaciones y con equipos terminales que estan especialmente
preparados para esta dindmica de trabajo, puesto que son resistentes y ergondmicamente
disefiados para la comunicacion tipo Push to Talk, es decir, estos equipos son construidos en
forma nativa en forma de radio, y con un botdn para facilitar el proceso de comunicaciéon de
radio.

Los usuarios de este servicio adicionalmente tienen la opcidn de originar y recibir llamadas
moviles tradicionales, siendo sélo aquella parte referida a la recepcién de llamadas mdviles, la
gue es sujeto de regulacion.

En este contexto la primera razdn para optar por una tecnologia 2.5G tipo GoTa es el hecho
gue esta especializada en la provisién de este servicio.

Es importante resaltar que, no es sdlo la especializacion de la tecnologia GoTa, sino que
también la evidencia empirica muestra que la propia empresa ha optado por esta tecnologia, por
cuanto, en la practica también se considera la alternativa mds eficiente desde el punto de vista
econémico.

3.4.7. Disponibilidad de terminales y costo de adecuacion de terminales 3G

Si bien el concepto de costo de los terminales histéricamente no ha sido materia de
asignacion al servicio de acceso, es ineludible reconocer que sin la existencia de los terminales el
servicio movil no existiria. El servicio a regular en este caso, asociado a la concesion de Trunking
no funciona en dicha modalidad en la totalidad de los terminales, es mas, estad reducida a un
numero limitado de terminales disponibles si se desea hacer trunking con tecnologia 4G, 3G o
incluso con tecnologia 2.5G.

Los aparatos tradicionales 3G o 4G de serie no poseen habilitadas las caracteristicas para
realizar trunking digital, por lo que seria necesario hacer una muy cara adecuacién de dichos
terminales para que incluyeran dicha funcionalidad, lo que ha llevado a que este tipo de
adecuaciones simplemente no sean realizadas y sélo se utilicen terminales que cuentan con la
funcionalidad de trunking digital incorporada en su disefio. Es importante notar en este punto
que las aplicaciones de datos que permiten realizar actividades Push to Talk no corresponden a
un trunking en si, si no que a una aplicacién de datos con los estandares y exigencias de una red
de datos en términos de calidad de servicio y disponibilidad, tal como por ejemplo seria la
aplicacion Skype para el caso de la voz.

Por otra parte, terminales con mayor demanda de mercado como el Iphone 6 o el Samsung
Galaxy S6, no cuentan con la funcionalidad de trunking digital, por la razén obvia de que el
segmento de mercado al cual apuntan no esta interesado en la funcionalidad que entrega el push
to talk (ptt), a diferencia del segmento relacionado con operaciones de vigilancia o logisticas por
ejemplo. Ademas de todo lo anterior la experiencia de servicio ptt por parte del usuario en la red
3G carece de la inmediatez y latencia a la que se estd acostumbrado en la red GoTa, por lo cual
siguen prefiriendo la tecnologia GoTa para este uso muy especifico.

El segmento de clientes corporativos de Mobilink asociado a empresas logisticas, transporte
o vigilancia, entre otras requieren equipos con caracteristicas de un equipo mas apropiado para
el trabajo, es decir con funcionalidades de datos limitadas, con la capacidad de recibir llamadas
de entrada y con una gran resistencia fisica ante golpes y caidas que se pueden producir en un
ambiente de trabajo, inclusive con caracteristicas a las que un usuario normalmente no esta
acostumbrado, como por ejemplo que el terminal entre en modo de enfriamiento, por ejemplo si
este fue olvidado dentro de un vehiculo al sol, o la capacidad de hacer conexiones con aparatos
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de protesis auditivas. En resumen los terminales para el servicio push to talk (ptt) tienen
potenciadas las caracteristicas relacionadas con un robusto servicio de voz y alta resistencia
fisica. Ejemplos de dichos terminales son los modelos GoTa G730 y GoTa G530, cuyos manuales
para referencia se incluyen en la carpeta ‘Ficha Técnica Terminales’.

3.4.8. Imposibilidad uso de redes 3Go4G

Mobilink es una empresa que tiene una concesién autorizada para trabajar sobre la
frecuencia de los 450 MHz. Una red del tipo 3G o superior requiere un espectro de mayor ancho
de banda, por lo que con la red y frecuencia actual no es factible su implementacidn.

3.5. Remuneraciones y Beneficios Adicionales

3.5.1. Plantel

El plantel de la empresa eficiente se ha basado en la estructura organizacional de Mobilink a
diciembre del afio 2015, potenciando las dreas operativas asociadas a la red 2.5G GoTa.

Para ello, para ello el staff asociado a los servicios de red es:

Dotacion
Nombre cargo . .
Diseino

Subgerente de Interconexiones y

. 1

Regulacién

. . 1
Ingeniero de Interconexiones

- s 1
Especialista en regulacion
Ingeniero de Liquidacién y Trafico 1
Ingeniero SUBTEL 1

3.5.2. Encuesta de Remuneraciones PRICE

Mobilink, para el desarrollo del modelo de Recursos Humanos utilizara la encuesta PRICE de
empresas medianas, el documento, en formato pdf, se encuentra en la carpeta XXXXXX.

Dicha encuesta cuenta con informacién de sueldos y beneficios a diciembre del afio 2015
por lo que no es necesaria deflactacién alguna.

3.6. Proyectos de Expansion

De acuerdo a lo indicado en las BTED, las tarifas incrementales deberan seguir el siguiente
procedimiento:

El proyecto de expansién corresponde al proyecto que es necesario concretar por la
Empresa Eficiente para satisfacer el aumento de la demanda por los servicios regulados en el
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quinquenio respectivo de vigencia tarifaria, segun lo estipulado en el punto VI de las BTED.

El costo incremental de desarrollo se establecera de acuerdo a las caracteristicas
estimadas para la Empresa Eficiente y a la demanda prevista.

El costo incremental de desarrollo asociado al proyecto de expansion se determinard
como aquel monto equivalente a la recaudacion anual que, de acuerdo a las inversiones,
costos y gastos de las actividades de la Empresa Eficiente correspondientes al proyecto de
expansion, y en consideracidn a la vida util de los activos asociados al mismo, las tasas de
tributacion y de costo de capital, sea consistente con un valor actualizado neto del proyecto
de expansion igual a cero, de acuerdo a la siguiente ecuacidn:

5
=c)*(A—-t)+d;xt vr B
Z(1+Ko)l Z A+ K, HCET AN

i=1

Donde:

X : ano del periodo tarifario;
li : inversiones del proyecto en el afio
se considerarad si genera ingresos en ese ano;

“w; II

. La inversion del afio 5 sélo

Ko : tasa de costo de capital;

y : costo incremental de desarrollo del proyecto de expansion;

Gi : costo de explotacién incremental del proyecto de expansién en el aino
“i”:t : tasa de tributacion;

di : depreciacidn en el afio “i”, de las inversiones del proyecto de
expansion; vr valor residual econémico deI proyecto de expansion al quintoafio.

Sin perjuicio de lo anterior, en ausencia de planes de expansion, la estructura y nivel de las
tarifas se fijaran sobre la base de los costos marginales de largo plazo, previa autorizacion de la
Subsecretaria de Telecomunicaciones. Se entenderd por costo marginal de largo plazo de un
servicio el incremento en el costo total de largo plazo de proveerlo, considerando un aumento de
una unidad en la cantidad provista.

La recaudacion promedio anual compatible con un valor actualizado neto igual a cero
del proyecto correspondiente a un servicio dado equivale al costo medio de largo plazo de
este servicio. Este procedimiento se utilizara para distintos volimenes de prestacién de
servicios generandose una curva de costos medios de largo plazo. A partir de dicha curva, se
calcularan los costos marginales de largo plazo.

La Concesionaria debera realizar una propuesta en la que se especifique e identifique en
detalle, en sus funciones de produccién, precios y costos, las variaciones en rendimientos y
economias de escala y/o ambito que se producen para los distintos volimenes de prestacidn
gue se utilicen en el procedimiento descrito en el parrafo anterior.
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La Concesionaria deberd explicitar en el Estudio Tarifario la forma cémo construye el
flujo de caja pertinente, sustentando apropiadamente el uso de periodos de tiempo de
maduracién o reservas fisicas para contar con las inversiones oportunamente.

3.7. Tarifas Eficientes
El articulo 30° E de la Ley, sefiala que "para cada drea tarifaria se determinardn tarifas
eficientes, entendiéndose por tales a aquellas que, aplicadas a las demandas previstas para el

periodo de vida util del proyecto de expansion correspondiente, generen una recaudacion
equivalente al costo incremental de desarrollo respectivo”.

Se determinara un conjunto de tarifas eficientes, segun la siguiente ecuacion:

5

2] 19ij * Pj z
(1+K0)1 (1 + Kyt

i=1

Donde:

aij : demanda prevista del servicio “j” durante el afo “i”, asociado al proyecto
de expansion;

pj tarifa eficiente del servicio “j”;

y costo incremental de desarrollo del proyecto de
expansion; Ko tasa de costo de capital;

: cantidad de servicios.
3.8. Proyecto de Reposicion

El proyecto de reposicidn corresponde al proyecto que es necesario concretar para que
la Empresa Eficiente, que parte de cero, pueda satisfacer la demanda total por los servicios
regulados durante el quinquenio respectivo.

El costo total de largo plazo corresponde a los costos de inversion y explotacion de la
Empresa Eficiente asociados al proyecto de reposicidn, considerando la depreciaciéon y valor
residual de los activos, y las tasas de tributacion y de costos de capital.

El costo total de largo plazo relevante para efectos de la fijacion de tarifas se calculara
para el tamafio de la empresa que resulte de considerar el volumen promedio de prestacion
de los distintos servicios durante el periodo de cinco afios de vigencia de las tarifas, de
acuerdo a la siguiente ecuacion:
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Donde:
i : ano del periodo tarifario;
li : inversién del proyecto en el afio “i”;
Ko : tasa de costo de capital;
Y : costo total de largo plazo anual equivalente de la
empresa; Ci : costo anual de explotacién de la empresa en el afo “i”;
t : tasa de tributacion;
Di : depreciacion en el afio “i”, de los activos fijos del proyecto;
VR : valor residual econémico de la Empresa Eficiente al afio quinto.
3.9. Tarifas Definitivas

De acuerdo a lo indicado en las BTED, las tarifas definitivas deberan seguir el siguiente
procedimiento:

Las tarifas definitivas se obtendran considerando lo estipulado en el articulo 30° F de la
Ley, que sefala que: "Las tarifas definitivas podradn diferir de las tarifas eficientes sdlo cuando
se comprobaren economias de escala, de acuerdo con lo indicado en los incisos siguientes.

En aquellos casos en que se comprobaren economias de escala, las tarifas definitivas se
obtendrdn incrementando las tarifas eficientes hasta que, aplicadas a las demandas
previstas para el periodo de vida util de los activos de la empresa eficiente disefiada segtn el
articulo 30° C, generen una recaudacion equivalente al costo total del largo plazo respectivo,
asegurdndose asi el autofinanciamiento. Los incrementos mencionados deberdn
determinarse de modo de minimizar las ineficiencias introducidas."

Se podran proponer tarifas decrecientes en el periodo, debidamente justificadas.

Para el célculo de las tarifas de los servicios definidos en los puntos IV.2, IV.3 y IV.4 de
las BTED que consideren recursos provenientes de la Empresa Eficiente disefiada, se debera
realizar el calculo sobre la base de los elementos de costo que correspondan, en cuyo caso se
determinaran tarifas eficientes y definitivas conforme a lo dispuesto en el articulo 30° F de la
Ley ya sefialado en este mismo punto. Es decir, no se disefiara una Empresa Eficiente
especifica que provea estos servicios.

Por otro lado, dado que el disefio de la Empresa Eficiente aprovecha las economias de
ambito para la provision de diferentes servicios, entre ellos, los referidos en el parrafo
anterior, el modelamiento requerird efectuar disminuciones o descuentos por costos
compartidos para efectos de calcular las tarifas. Por ello, es indispensable que la realizacion
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de dichos descuentos se efectle en forma ordenada, procurando evitar vinculos cruzados
ineficientes, referencias circulares involuntarias, dependencia entre tarifas resultantes, entre
otros, que no permitan el seguimiento o la reproduccién expedita de todas las etapas de
calculo.

3.10. Mecanismos de Indexacion

El mecanismo de indexacién corresponde al conjunto de indices y férmulas que permiten la
adecuacidn de las tarifas en funcidn de las variaciones de precios de los principales insumos del
respectivo servicio y de la tasa de tributacidén. Para ello se construye un indice por servicio, de
modo que sea representativo de la estructura de costos de la empresa eficiente. La composicidon
de costos e inversiones determinara las ponderaciones de cada componente del indice, las cuales
deberan expresarse exponencialmente de modo tal que la suma de los exponentes, exceptuando
el correspondiente a la tasa de tributacion, sea igual a uno.

Los indexadores por servicios se adjuntan en el pliego tarifario.
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4. Pliego Tarifario propuesto por la Concesionaria

1. Servicio de Acceso a las Comunicaciones de la Red Moévil

ftem Descripcion Tarifa ($) % IPlim % IPPim % IPC 1-t
Cargo de Acceso Horario Normal ($/segundo) 4,0319 0,5893  0,1161 0,2946 0,0000
Horario Reducido ($/segundo) 3,0239
Horario Nocturno ($/segundo) 2,0159
[ Descripcién Tarifa ($) % IPlim % IPPim % IPC. 1-
Cargo del servicio de transito Horario Normal ($/segundo) 2,0198 0,6488 0,0627 0,2885 0,0000
Horario Reducido ($/segundo) 1,5149
Horario Nocturno ($/segundo) 1,0099

2.  Otras Tarifas

IV.2 Servicio de Interconexion en los PTRs y Facilidades Asociadas

IV.2.a Conexion al PTR

i. Conexion al PTR, opcion agregada

% IPlim
Renta mensual por E1 $/El-mes 33.959 0,7850 0,0000 0,2150 0,0000
Renta mensual por puerta 1 GbE $/GbE-mes 57.180 0,7882 0,0000 0,2118 0,0000
Renta mensual por puerta 10 GbE $/10GbE-mes 142.996 0,7910 0,0000 0,2090 0,0000

ii. Conexion al PTR, opcion desagregada

Unidad % IPlim
Renta mensual por E1 $/El-mes 10.629 0,7675 0,0000 0,2325 0,0000
Renta mensual por puerta 1 GbE $/GbE-mes 33.850 0,7849 0,0000 0,2151 0,0000
Renta mensual por puerta 10 GbE $/10GbE-mes 119.666 0,7907 0,0000 0,2093 0,0000

iii. Desconexion

ltem Unidad Valor % IPlim % IPPim % IPC. 1-t
Cargo por desconexion por Evento $/evento 86.364 0,0000 0,0000 1,0000 0,0000

IV.2.b Adecuacién de Obras Civiles

i. Habilitacion y uso de camara de entrada por cada cable ingresado

Item Unidad Tarifa % IPlim % IPPim % IPC
Cargo por cdmara habilitada $/evento 431.474 0,0000 0,3043 0,6957 0,0000

ii. Habilitacion y uso de tunel de cable por cada cable ingresado

Item Unidad Tarifa % IPlim % IPPim % IPC.
Cargo por habilitacién y uso de tinel de cable $/m 147.380 0,0000 0,5837 0,4163 0,0000

iii. Infraestructura interna de soporte de los cables (canalizacion) y su tendido por cada cable ingresado

Item Unidad Tarifa % IPlim % IPPim % IPC
Cargo por adecuacién de canalizaciones $/m 12.995 0,0000 0,8565 0,1435 0,0000

iv. Conexion del cable al block de terminacidn en el tablero de distribucién principal MDF (100 pares)

Unidad Tarifa % IPlim % IPPim % IPC

$/block 273.461 0,0000  0,5120 0,4880 0,0000

Conexion del cable a blocks de terminacion
en el MDF

v. Conexion del cable a la bandejas de terminacion en el tablero de distribucion principal FDF (32 fibras)

Unidad

% IPlim % IPPim % IPC
$/bandeja 242.731 0,0000  0,7251 0,2749 0,0000

Conexion del cable ala bandeja de
terminacion en el FDF

28



@ mosiLivi

IV.2.c Uso de Espacio Fisico y Seguridad, Uso de Energia Eléctrica y Climatizacion

i. Adecuacion de espacio fisico en PTR

Item Unidad Valor % IPlim % IPPim % IPC
Cargo por habilitaciéon $/sitio 388.611 0,0000  0,0000 1,0000  0,0000

ii. Arriendo de espacio fisico en PTR

Iltem Unidad Valor % IPlim % IPPim % IPC
Cargo mensual por metro cuadrado utilizado $/m2-mes 14.527 0,0000 0,0000 1,0000 0,0000

iii. Tendido de cable de energia

ltem Unidad Valor % IPlim % IPPim % IPC
Cargo por tendido de cable de energia $/m 11.960| | 0,0000 1,0000 0,0000 0,0000

iv. Supervision de las visitas que realice el personal técnico de la contratante para la operacion y mantencion de sus equipos

ltem Unidad Valor % IPlim % IPPim % IPC
Cargo por hora de visita supervisada $/hora 66.731 0,0000 0,0000 1,0000 0,0000

v. Deshabilitacion del espacio fisico en PTR

Unidad % IPlim % IPPim % IPC 1-t
Cargo por deshabilitacién, por sitio $/sitio 6.663.563] 0,0000 0,0000 1,0000 0,0000

vi. Uso de energia eléctrica en PTR

ltem Unidad Valor % IPlim % IPPim % IPC
Cargo mensual por kilow att-hora consumido $/kWh-mes 278,55 0,0000 0,0000 1,0000 0,0000

vii. Climatizacion en PTR

Item Unidad Valor % IPlim % IPPim % IPC
Cargo mensual por kilow att-hora disipado $/kWh-mes 55,71 0,1667 0,0000 0,8333 0,0000

IV.2.d Enrutamiento de Trafico de las Concesionarias Interconectadas

Item Unidad Valor % IPlim % IPPim % IPC
Enrutamiento y reprogramacion de tréfico $/evento 86.690 0,0000 0,0000 1,0000 0,0000

IV.2.e Adecuacion de la Red para Incorporar y Habilitar el Cédigo Portador

i. Incorporacion de la numeracién de portador y habilitacion de su encaminamiento

Unidad % IPlim % IPPim % IPC

Incorporacién del nimero: Cargo por centro

. $/MGW 236.256| | 0,0000  0,0000 1,0000  0,0000
solicitado

ii. Mantencion de la numeracion en la red moévil de la Concesionaria

Item Unidad Valor % IPlim % IPPim % IPC
Mantencién del nimero: renta mensual $/mes o) 0,0000 0,0000 1,0000 0,0000

IV.3. Funciones Administrativas Suministradas a Portadores por Comunicaciones correspondientes al ST LDI

IV.3.a Medicion

Item Unidad Valor % IPlim % IPPim % IPC
Cargo por registro $/registro 26,6409 0,0000 0,0000 1,0000 0,0000
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IV.3.b Tasacién
Iltem Unidad Valor % IPlim % IPPim % IPC
Cargo por registro $/registro 53,2818| | 0,0000 0,0000 1,0000 0,0000
IV.3.c Facturacion
ltem Unidad Valor % IPlim % IPPim % IPC
Cargo por registro facturado $/registro facturado 3.790,0918 0,0000 0,0000 1,0000 0,0000
IV.3.d Cobranza
ltem Unidad Valor % IPlim % IPPim % IPC
Cargo por documento emitido $/documento 322,5860 0,0000 0,0000 1,0000 0,0000
IV.3.e Administracion de Saldos de Cobranza
ltem Unidad Valor % IPlim % IPPim % IPC
Cargo por registro facturado $/registro 159,845 0,0000 0,0000 1,0000 0,0000
IV.4. Facilidades Necesarias para Establecer y Operar el Sistema Multiportador
IV.4.a Informacion sobre Actualizacién y Modificacion de Redes Telefénicas
ltem Unidad Valor % IPlim % IPPim
Cargo anual $/ano 56.050 0,0000 0,0000 1,0000 0,0000
IV.4.b Informacidon de Suscriptores y Traficos, Necesaria para Operar el Sistema Multiportador Discado y Contratado
i. Informe de suscriptores y trafico para portadores (renta mensual)
ltem Unidad Valor % IPlim % IPPim
Cargo por informe (mensual) $/mes 60.036 0,0042 0,0000 0,9958 0,0000
ii. Acceso remoto a informacion actualizada
ltem Unidad Valor % IPlim % IPPim
Renta anual $/ano 1.489.366,73 0,0000 0,0000 1,0000 0,0000
IV.4.c Facilidades Necesarias para Establecer y Operar el Sistema Multiportador Contratado
i. Habilitacion en la red de la Concesionaria
ltem Unidad Valor % IPlim % IPPim
Cargo por habilitaciéon de SMPC $/evento 7.473,28| | 0,0000 0,0000 1,0000 0,0000
ii. Mantencion y operacion del servicio multiportador contratado en la red de la Concesionaria
ltem Unidad Valor % IPlim % IPPim 1-t
Cargo por mantenimiento de SMPC $/mes 1.827.086 1,0000 0,0000 0,0000 0,0000

iii. Activacion o desactivacion de suscriptor

Unidad % IPlim % IPPim IPC

Cargo por activacién/desactivacion de

$/evento 3.737| | 0,0000  0,0000 1,0000
abonados

0,0000
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5. Consideraciones Generales Respecto del Modelo Tarifario

5.1. Disefio lagico del modelo de costos y calculo tarifario, indicando interacciones
y flujos de informacion

En cumplimiento a lo establecido en las BTED, particularmente lo indicado en el punto X.1.
Consideraciones Generales respecto del Modelo Tarifario, la concesionaria adjunta al presente
Estudio Tarifario el modelo tarifario autocontenido que esta compuesto por una planilla Excel
2015 que contienen cada uno de los programas (incluidas macros con cddigos Visual Basic),
férmulas, célculos y vinculos que dan origen a los respectivos calculos de las tarifas de cada uno
de los servicios afectos, de manera que cualquier cambio en los parametros y/o variables podra
ser reproducido por los Ministerios, y que también permitird a éstos introducir los cambios que
estimen necesarios y convenientes. El modelo se basa en el utilizado por la autoridad en el
ultimo proceso movil.

5.2 Pardametros del modelo de empresa eficiente

Los parametros del Modelo Tarifario de empresa eficiente que seran utilizados seran los
siguientes:

Fecha de referencia : Los valores del modelo tarifario, costos e

de la Moneda inversiones, se presentaran expresados en pesos al
31.12.2015

Tipo de Cambio USS : La tasa de cambio promedio ddlar de diciembre de

2015 equivalente a $ 704,24

Tipo de Cambio : La tasa de cambio promedio Euro de diciembre de
Euro 2015 equivalente a $767,663
Unidad de Fomento : El valor de la Unidad de Fomento al 31.12.15

equivalente a $25.629,09
Tasa de Costo de :9,2%. Correspondiente a la Tasa de Costo de Capital
Capital de la empresa similar de trunking Nextel, fijado en su
proceso tarifario 2015 - 2020
Tasa de Impuestos : Corresponde al promedio ponderado de las

variaciones en la tasa de impuestos entre los afios 2016 y
2021, correspondiente a 26,2%

5.3. Manual de funcionamiento del Modelo Tarifario, que contenga los pasos a
seguir para obtener las tarifas y el detalle de las macros programadas.

El modelo esta disefiado para que, en la medida que se modifican los valores, se vayan
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entregando automaticamente las tarifas principales de cargos de acceso y transito de los servicios
de Trunking.
En la hoja CTLP del modelo se encuentra el resultado final que da lugar a los CCAA respectivos.
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