Acta sesion

Consejo de la Sociedad Civil de SUBTEL

Fecha: 14 de mayo de 2015
Sesién N°33

Sesion Ordinaria

Asistentes al Consejo:

Sr. Enrique Cisternas, Presidente, Junta de Vecinos Plaza Valenzuela Llanos

Sr. Rodolfo Calderdn de La Fuente, Junta de Vecinos Plaza Valenzuela Llanos

Sr. Hugo Ortiz Vega, Asociacién de Informaticos de la UTE-USACH

Sr. Eduardo Costoya, Asociacion de Informaticos de la UTE-USACH

Sr. Jorge Cisternas, Corporacion Nacional de Consumidores y Usuarios CONADECUS

Sra. Chiara Saez, Instituto de la Comunicacidn e Imagen de la Universidad de Chile (ICEl)
Sr. Roberto Trejo, Consorcio de Universidades del Estado de Chile

Sr. José Miguel de Pujadas, Colegio de Periodistas de Chile

Sra. Lorena Donoso, ICDT

Sr. Luis Lillo, Agrupacion Audiovisualista Sefial 3 La Victoria

Se excusan Guillermo Henriquez, Elisabet Gerber y Raul Rodriguez.

Presidente: Enrique Cisternas

Secretaria Ejecutiva: Andrea Pinto.
Secretaria de Actas: Claudia Meza Rocco
Hora de comienzo de la sesion: 10:18 horas.

Tabla de la sesion:

o Exposicion de los Descriptores.
. Retomar discusion presupuesto del Consejo
. Analisis de la Cuenta Publica Ministerial

Enrique Cisternas, abre la sesion solicitando aprobar el Acta anterior, no hay objeciones, dandola
por aprobada.

Posteriormente solicita que Andrea Pinto lea los descriptores de las comisiones que se deben
conformar en este Consejo y que fueron enviados por Raul Rodriguez, quién no pudo asistir.

Andrea P. lee cada uno de los textos enviados por Raul R. donde se describe el objetivo de cada
uno de ellas. Estos son complementados y perfeccionados por los consejeros.

Enrique C. solicita formalizar los nombres de cada una de ellas, quedando de la siguiente manera,
tanto la descripcién como sus integrantes:



1- FDT, TVD y radios y TV comunitaria (Comision N°1)

Esta comisidn tendrd por objetivo velar por el proceso de implementacidon de la Televisidn
Digital Terrestre, junto con proponer mejoras o modificaciones tendientes a su correcto
funcionamiento. En especifico hara un seguimiento sobre la puesta en marcha de la TDT en
cuanto a la promocidn y garantias del sector social comunitario y la televisidon educativa y
cultural, considerando la libertad de expresién como un derecho.

Asi también esta comision tendra por misién hacer seguimiento a la ley sectorial de radios
comunitarias, como a las modificaciones o promocién de politicas publicas vinculadas a este
sector, y a los sectores sociales de la comunicacién.

En otra materia, esta comision custodiara por el Fondo de Desarrollo de Telecomunicaciones,
sus lineas prioritarias, y los mecanismos de asignacién y entrega de recursos, como a su vez
planteara a la autoridad nuevos desafios o lineas de financiamiento que pueda absorber este
fondo.

Reconocer, evaluar y promover los cambios o modificaciones que sean necesarios para todos
estos temas, este parrafo es propuesto por Roberto Trejo, quien indica que es aplicable a la
definicion de todas las comisiones, la asamblea se manifiesta de acuerdo.

Integrantes:
Chiara Saez (coordinadora)

Luis Lillo

Jorge Cisternas
Eduardo Costoya
José Miguel Pujadas
Rodolfo Calderdn

2.- Defensa de los consumidores (Comision N°2)

Esta comision tendra como tarea vigilar por la participacién, derechos y proteccidn de usuarios
y consumidores, tanto en el acceso como en los usos relacionados a los servicios de
telecomunicaciones.

Integrantes:
Guillermo Henriquez (coordinador)

Jorge Cisternas



3.- Desarrollo digital (Comision N°3)

Esta comisidn se plantea como una instancia que velara y evaluara la transicion de los medios
y las telecomunicaciones al entorno digital, de manera de evaluar, discutir y plantear
propuestas para su desarrollo.

Integrantes:

Rodolfo Calderdn

Roberto Trejo (coordinador)
Eduardo Costoya

Chiara Sdez

Lorena Donoso

4.- Desarrollo normativo, proyectos de ley y reglas de ética (Comisidon N°4)

Los propdsitos de esta comision seran reconocer, evaluar y promover los cambios o
modificaciones que permitan un apropiado funcionamiento del Consejo de la Sociedad Civil,
tanto en su composicion, derechos y obligaciones, como en las normas éticas que deben regir
el actuar de los consejeros y las labores del Consejo.

Junto con ello, esta comision hara seguimiento y podra proponer proyectos de ley o cuerpos
normativos en las materias relacionadas con la Subsecretaria, de acuerdo a los intereses o
acuerdos emanados del CSC.

Integrantes:
Hernan Calderdn (coordinador)

Hugo Ortiz
Lorena Donoso

Roberto T. indica que el Consejo Nacional de la Cultura y Artes entregard una propuesta a la
Presidencia respecto del uso del Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones asociado al
tema de TVD, con la que no estdn de acuerdo. También lo hard el Consejo Nacional de
Television, exponiéndose de manera mas publica este tema. Y hay una tercera propuesta que
esta elaborando TVN, todas estas relacionadas a SUBTEL.

Jorge Cisternas sefiala que lo que dice relacidn con el Consejo Nacional de TV, esta relacionado
con el contenido de los programas que se entregan y que SUBTEL le corresponde la parte
técnica.

Respecto de la participacion de George Valdés solicita que sea definida por don Guillermo
Henriquez.

También solicita que en la comisidén N°1 se incluya la convergencia digital. Don Enrique C.
responde que no es posible, ya que esto se relaciona con la comisién N° 3 sobre desarrollo
digital.



Enrique C. se refiere a lo sefialado por Roberto T. sobre las propuestas del Consejo Nacional de
Cultura, debiera ser revisado por la Comisién N°4, de Desarrollo Normativo de este CSC para que
ellos evalulen si corresponde participar de esa discusion.

Andrea P. consulta si el parrafo propuesto por Roberto T. “Reconocer, evaluar y promover los
cambios o modificaciones que sean necesarios”, es sélo para la primera definicién de comisién o
para todas, indicando que es para todas.

Luis Lillo solicita que de la comisién N°1 se genere una propuesta real respecto del cambio a la Ley
de radiodifusion, que permita diversificar lo que es TV y radio. No dejar de lado que el cambio a
radio digital posiblemente dejard a muchos emisores fuera del sistema, debido a lo caro de este
servicio.

Andrea P. le indica que el parrafo que acaba de ser incluido en la descripcidn de la comisidn tiene
ese objetivo.

Chiara Sdez, indica estar de acuerdo con lo sefialado por Luis L., lo importante es no perder la
posibilidad que la comision N°1 pueda intervenir en el Fondo de Desarrollo de las
Telecomunicaciones, dado que la discusion sobre una nueva Ley de medios, excede el ambito de
este Consejo. Por tanto, el FDT es el foco de atencidn, se debe saber qué se esta haciendo con las
radios comunitarias que no se estd cubriendo, con respecto a la TV comunitaria que antes si
estaban consideradas y ahora no. En conclusién el horizonte es la Ley, pero el paso a paso que
deben atender como Consejo es el FDT.

Enrique C. dice que en la carta que le entregd al Ministro con las consideraciones respecto de su
Cuenta Publica, esta sefialado este tema, solicitando indicadores respecto de los cumplimientos de
los contratos que gestiona el FDT, junto con eso estudiar la modificacién para la Ley.

Chiara S. sefiala estar de acuerdo con lo dicho por Enrique C., pero no hay que olvidar que las
veces que han solicitado informacion al FDT sobre las inversiones que realizan, ellos no tienen
considerados ni a las radios comunitarias ni TV comunitarias, en el entendido de cual es el rol de
un Ministerio que tiene que regular los servicios de telecomunicaciones, es una vision incompleta
respecto de éstos mismos.

Enrique C. habla sobre la intervencidn de Erick Zuiniga, Gerente del FDT, en el Dia Mundial de las
Telecomunicaciones, en base a esto solicita a Andrea P. que coordine una reunion entre él y la
comision N°1, antes de la proxima sesidn de este Consejo.

Jorge C. consulta si esto fue solicitado en correo enviado por Enrique C. anteriormente

Enrique C. le informa que fue requerido, pero que a la fecha no ha tenido respuesta. Respecto de
la exposicién que hizo Erick Zuiiiga para el DIATEL 2015, le dejé la impresidn que espera apoyo de
“alguien” para llevar adelante ciertas iniciativas, motivo por el cual desean hablar con él.

Jorge C. solicita a Enrique C. que integre la primera comision.

Enrique C., le informa que por estatutos, como Presidente del Consejo puede en todas las
comisiones.



Chiara S. hace referencia a unos alumnos de ella que estan haciendo la memoria en base a la Ley
de Medios y en ese contexto se entrevistaron con Rodrigo Ramirez, encargado del proyecto de
TVD de SUBTEL. Sugiere que el consejo también se reldna con él, para consultar cudl es la
planificacion de este organismo respecto de este tema.

Enrique C. solicita a Andrea P. que le pida a Rodrigo R. que conteste la carta que enviaron al
Ministro, que fue entregada directamente a él como representante de SUBTEL en la Mesa técnica
de TVD, carta fechada el 15 de abril de 2015; ademas que informe por qué no ha sido invitada la
representante de este consejo a todas las reuniones.

Chiara S. solicita tener prudencia en esto, porque se puede tratar de una reunién interna, esto ya
que hay un equipo de funcionario SUBTEL que trabajan en este tema.

Enrique C, solicita a Andrea P. que gestione con Rodrigo Ramirez, para que reciba a la comision
N°1

Jorge C. sefiala que se pida informacién de cudl es el equipo que esta trabajando en el tema y
cuando se han reunido.

Chiara S. les informa que los nombres son publicos y se encuentran en el acta de conformacién de
la mesa.

José Miguel de Pujadas se solicita incorporar un pdrrafo en la comision N°1,que incluye la
promocién y garantias del sector social comunitario y la TV educativa y sociocultural, sugiriendo
gue se debe incorporar el derecho a la informacién como bien social.

Enrique C. indica que Chiara S. envio un documento en el que se hace referencia al Informe Anual
2014 de la Relatoria especial para la Libertad de Expresidn, sugiriendo que se tome en cuenta el
contenido de ella en las tareas del Consejo y su plan de trabajo este 2015 vy asi incluir de esta
manera lo sugerido por José M. de Pujadas.

Chiara S. sefiala que el tema puede ser la TV educativa y cultural, en virtud de la libertad de
expresion como un derecho social.

Jorge C. se refiere a los condicionamientos logisticos al ejercicio de la libertad de expresion,
sefialando que lo que les corresponde es cuidar que todos tengan acceso a la informacién.

Luis L. se refiere a declaraciones del Subsecretario Huichalaf, sobre las politicas que se desarrollan
a través de SUBTEL y del Ministerio, son en apoyo a la ciudadania.

Enrique C. no esta muy de acuerdo con la declaracién, esto porque no hay informacion sobre los
resultados de los proyectos. Que como consejo han solicitado a través de carta y de los
comentarios de la Cuenta Publica, que se informe sobre los efectos reales de los proyectos
desarrollados por SUBTEL, por ejemplo, cuantos puntos gratuitos de Internet hay instalados,
dénde y con quienes se hablé para realizar estos trabajos, etc., sintiendo la falta de un reporte
respecto de los resultados y de las inversiones realizadas por parte de la autoridad. En conclusiéon
la participacion ciudadana debe servir para dos cosas, primero para apoyar o no la instalacion de



puntos wifi, con consulta a las Juntas de Vecinos y para controlar el funcionamiento de estos
servicios.

Luis L. indica que en base a esto, el Consejo no debe prestarse para apoyar ciertas iniciativas de la
autoridad, en el contexto de tomar estas acciones como publicidad de buen funcionamiento del
organismo, en base a la poca valoracidn que hay de parte de ellos al Consejo.

Rodolfo Calderdn, siente una falta de indicadores de gestion, de cdmo se hizo, cuanto se gasto,
etc. Solicita que debe haber una retroalimentacién de los usuarios, para ello han propuesto que
deben realizarse algunas acciones, por ejemplo:

e Formulario de control para que el usuario conteste si el servicio funciona de manera correcta

e Exigir a la empresa un parametro de indicadores de gestién y calidad de servicios

e Hacer através de un tercero una auditoria anual a las empresas que fueron subsidiadas.

Enrique C. consulta si se aprueban los descriptores, a lo que la asamblea responde positivamente.
Jorge C. solicita se identifiquen los coordinadores de cada grupo.

Enrique C. indica que para la comisidon N°1 la coordinadora es Chiara S., comisién N°2 se propone a
Guillermo Henriquez, comisién N°3 proponen a Roberto T. y para la comisidn N°4, se esperara la

asistencia de quienes participan.

Jorge C. propone a Hernadn Calderdon para la comisién N°4, quien podria acudir en algunas
ocasiones.

Chiara S. manifiesta su interés en participar de la comisiéon N°3
Hugo Ortiz se compromete a participar de la Comision N°4
A Lorena Donoso le interesa participar en la comisién N°3

Enrique C. respecto de la tabla, estd aprobada el acta, la definicién de los descriptores de las
comisiones y de quienes trabajaran en ellas.

Andrea P. consulta a Lorena D. si pueden participar en la comisién N°4, a lo que responde
afirmativamente.

Chiara S. consulta por el nombre del coordinador de la comisién N°3, se propone a Roberto T.
quien acepta.

Jorge C. se refiere a los Consejos Regionales y como este es el Consejo Nacional, propone que al
menos los Presidentes de los Consejos de regiones participen en las sesiones de este Consejo,
solicitando formalmente que la SUBTEL financie los pasajes.

Andrea P. le recuerda que es un tema ya conversado, en el que se ha informado que no existen
recursos para ello.



Jorge C. retoma la palabra sefialando que lo que corresponde es que sean incluidos en el item del
afo 2016, ejemplificando que es posible pues esto se lleva a cabo en el CSC del Ministerio de
Energia. Solicita que se insista en una carta formal pidiendo financiamiento para los pasajes de los
consejeros de regiones. Una respuesta negativa sirve como un indicador de déficit en el
cumplimiento de la SUBTEL a la implementacion de la Ley y una discriminacidn hacia regiones.

Andrea p. toma la palabra indicando que a las regiones no se les deja al margen, pues se estan
constituyendo Consejos. Ya se encuentra operativo el de Coquimbo y se esta convocando en las
regiones de Antofagasta, Maule y Bio-Bio. Destacando que los intereses de ellos son distintos, son
temas regionales, por ejemplo en Coquimbo el interés de ellos son los radioaficionados. Aclarando
que este consejo es el Primer consejo y que no se ha declarado que sea Nacional, de hecho no
mandata a los otros consejos, recalcando que son todos pares.

Rodolfo C. sefiala que es bueno tener retroalimentacién desde regiones, quizas buscando otras
alternativas de comunicacién como teleconferencias u otros.

Enrique C. manifiesta que el rol de este Consejo es apoyar a la conformacidn de los regionales. No
corresponde aun solicitar dineros en la medida que los consejos regionales adn no se conforman
en su totalidad.

Jorge C. recuerda que es un tema tratado con anterioridad, que él entiende que este Consejo se
constituyd como Consejo nacional, por lo que solicita se haga la consulta a la Secretaria General de
Gobierno, si este Consejo es nacional o metropolitano, esto ya que si no se hubiera constituido
como Consejo nacional, se estaria incumpliendo con el Instructivo Presidencial de Participacion
Ciudadana.

Andrea P. solicita a don Jorge C. que le envie esa solicitud de informacidn por escrito.

Jorge C. retoma la palabra indicando que el instructivo se refiere a la conformacion de éste como
consejo nacional y que ademas corresponde la conformacién de consejos regionales. Que este
opera como nacional y por eso les corresponde asumir las tematicas de todos los consejos
regionales, asumiendo sus tematicas y que el Ministerio de las facilidades para eso.

Enrique C. solicita pasar al plan de trabajo. Jorge C. le indica que las posturas de ambos al respecto
es muy distinta.

Hugo O. toma la palabra sefalando que no le es posible arrogarse una representacion nacional
como Consejo, enfocando su discurso en la descentralizacion.

Jorge C. consulta entonces si este es el metropolitano y que quede en proyecto en constituir un
Consejo nacional, para asi cumplir con el Instructivo Presidencial.

Chiara S. consulta la posibilidad de tener, en un plazo mediano, un encuentro de todos los
Consejos constituidos a esa fecha.

Andrea P. sefiala que es factible y que la posicidon de SUBTEL no pasa por falta de interés, sino por
la falta de recursos. Incluso para una video conferencia, no existen los insumos para realizarlos,
por lo que habria que pedir cooperacidn a otros servicios.



Comenta que el Consejo de Coquimbo las tematicas de interés son otras, pero que es factible que
se compartan las ideas, esto ya que no es el objetivo de SUBTEL mantenerlos aislados. Pero hay
que respetar que en regiones funcionan de otra manera.

Chiara S. reitera su consulta respecto de poder realizar un encuentro nacional que sirva para
conocerlo y ver qué posibilidades de cooperacién se puedan originar.

Lui L. sefala que es bueno compartir informacién a los nuevos Consejos, ya que esto permitiria
gue se mantuvieran en sintonia con lo que se hace acd en Santiago y que este sea en ambos
sentidos, es decir, este Consejo se debe mantener informado de lo que hacen los Consejos
Regionales.

Rodolfo C. a modo de resumen sefiala que siempre van a haber temas especificos de cada region,
al mismo tiempo hay temas a nivel nacional, por lo que es importante no dejarlos aislados.

Chiara S. consulta si es posible generar un espacio comun de las actas, en el entendido que las
actas de este consejo se publican en la web de SUBTEL.

Andrea P. le informa que las actas de los Consejos regionales también se publican. Comunica que
este Consejo es un referente para ellos, quienes deben hacer su propio reglamento, fijar sus
quorum, etc.

José Miguel de P. indica lo positivo de trabajar de esta manera, porque hay temas locales y
nacionales, como Colegio de Periodistas la preocupacién de ellos es la concentracidon de los
medios, un tema que es transversal. Destacando lo positivo de retroalimentarse con informacién
entre los distintos consejos a nivel nacional.

Jorge C. sefala que los temas nacionales son de todos los consejos, los regionales son de los
consejos regionales, lo que no quita que cuando un tema regional se agrava, pueda ser tratado en
una instancia nacional. Una cosa son los temas y otra las instancias de representacion, de acuerdo
a la Ley 20.500 que crea este Consejo, estdn los Consejos nacionales y los regionales. Requiere
formalmente a SUBTEL y al mismo Consejo que se precise si este es un Consejo Metropolitano o
nacional. En el caso que este sea metropolitano, solicita se tomen las medidas necesarias para que
se conforme el Consejo nacional y si es nacional que se tomen las medidas para seguir avanzando
en la constitucién de los consejos regionales.

Roberto T. discrepa de la opinidn de Jorge C., por una razoén politica, esto ya que al solicitar tantas
precisiones se amarra y finalmente se limitan los cursos de accién, destacando la ambigiiedad de
manera positiva. Ahora el tema econdmico es otro asunto. Hay que recordar que la participacion
ciudadana es un tema nuevo, que esta en desarrollo en cuanto a un nuevo modelo de gestidn
publica. Solicita enfocarse en la agenda de trabajo

Hugo 0. opina que lo importante es compartir la informacién y respetar la individualidad de cada
Consejo.



Enrique C. consulta si alguien leyd los insumos enviados para definir el plan de trabajo 2015, estos
eran una presentacion formal de la SUBTEL de los indicadores de gestidn, otro era una planilla que
contiene las opiniones de los consejeros sobre los temas que se debian cubrir.

Hay un tema especifico que no estd en el programa de SUBTEL, que es seguir adelante con el
informe de la Cdmara de Diputados sobre las imperfecciones de la Ley 20.599 y lo que habria que
hacer para mejorarla.

Respecto del plan de trabajo y las areas que se analizardn Lorena D. hace hincapié en la
transversalidad que tiene el FDT, por lo que no hay que olvidar que no es sélo TVD. Plantea separa
FDT de TVD.

Chiara S. indica que el FDT tiene dos aristas, la radiodifusién y las telecomunicaciones,
efectivamente la comisién N°1 debe analizar al FDT desde la perspectiva de la radiodifusién y la
comision N°3 desde el punto de vista de telecomunicaciones.

Roberto T. hace referencia a la agenda digital, cuyo propdsito es lograr la conectividad digital, visto
desde el punto de vista de la sociedad civil, el tema es la calidad del servicio, en el entendido del
Plan de Infraestructura Digital es una inversién del Estado, haciendo mencién a la preocupacion
que tiene la Universidad de Magallanes, porque desde las empresas les informaron que el servicio
no mejoraria sustancialmente. A modo de informacién indica que el servicio de datos en esas
zonas es de un maximo de 540 kb y que producto de esta inversidon es posible que lleguen a un
maximo de 1 Mg, por lo que hay cuestionamientos sobre la gran inversidon que se har3a, la que no
se reflejaria directamente en los servicios y su calidad. Refiriéndose ademas a los altos costos que
se deben pagar por los servicios, no soélo en la zona, sino a nivel nacional. En resumen indica que
las propuestas debe ser de acuerdo a la calidad del servicio y el impacto de éste.

Luis L. recalca la importancia de saber en qué se gastan los dineros de los chilenos. Cuestiona el
hecho que el Estado debe subsidiar a las empresas para que entreguen servicios, en especial en
estas zonas, si los Unicos que obtienen ganancias son las empresas privadas.

Roberto T. responde sefialando que la empresa no invierte sola porque no es rentable

Enrique C. sefiala que para esto es Util analizar la calidad del servicio el que debe estar asociado al
mejoramiento de proceso de concesiones, entre otros temas. Como Consejo se debe darle el
contenido social, manteniendo presente al usuario.

Luis L. hace referencia a lo mencionado por don Eduardo Costoya, respecto que la TVD va a quedar
obsoleta y que Internet serd la herramienta mas utilizada, por lo que no se debe perder de vista
este punto, en términos de la calidad del servicio que se entrega.

Jorge C. como CONADECUS, estdn pendiente de los proyectos de Ley que van hacia el Congreso
desde esta Subsecretaria, otro punto es la calidad del servicio, haciendo referencia que de los
reclamos que llegan al Sernac, el 20% corresponden a servicios de telecomunicaciones, sin
contemplar los que llegan directamente a SUBTEL, lo que refleja la mala calidad del servicio que se
entrega en este sector.



Ademas de lo relacionado con las tarifas de estos servicios, sefialando que como CONADECUS,
vienen indicando hace tiempo, que éstas son superiores en comparacion con el resto de los paises
de la OCDE.

Jorge C. indica que hay otro tema a revisar, que es la agenda digital, teniendo en cuenta que es un
sector donde los cambios son acelerados y permanentes, por tanto las referencias para el calculo
econdmico son mucho mas difusas, provocando que la politica tarifaria se encuentre
histéricamente desfasada, lo que se traduce en una capturacién de renta excesiva por parte de las
grandes empresas del sector, observando que SUBTEL no se ha omitido un poco de ir mas
adelante para la fijacion tarifaria. Por tanto, sefiala que como Consejo tienen la obligacién de
velar tanto por lo contingente como del tema de fondo. Requiere tratar de desarrollar un
pronunciamiento para incidir en el incremento de la disposicién de distribucién del presupuesto
para la investigacién orientada hacia la politica publica para que el desfase mencionado no sea tan
grande como el actual.

Lorena D., indica que respecto del programa, sin dejar de comentar que el tema del proceso
tarifario es muy importante, sefialando que es bueno que se le explique al Consejo la estructura
de éste. Otro tema del que se les podria informar es la fiscalizacidon de la calidad del servicio, en
especial cuando ocurren catastrofes y como se asegura el funcionamiento continuo de los
servicios.

Hace notoria su preocupacion de caer sélo en lamentaciones y que sélo los mueve el increpar a la
autoridad. El Consejo tiene un gran valor en la gestion publica, solicitando se incluya en la organica
de éste ver la manera de hacer propuestas concretas y positivas. Teniendo ciertas propuestas
respecto de Consejo nacional, coordinacidon con los distintos consejos y de qué manera se
institucionaliza esto.

Propone como linea de programa estos 4 temas:

1° Procesos tarifarios

2° Calidad de servicio, a través de fiscalizacion

3° Reformas legales y la organica de los Consejos, cdmo se institucionalizan

4° Y posiblemente llegar a ver el proceso de concesiones, sugiriendo que se les haga una
exposicién, para asi como consejo poder difundir a la sociedad sobre este proceso,
transparentando asi la informacion al respecto.

Enrique C. comenta que hay desconocimiento del estado de los proyectos que tienen en SUBTEL,
como se entregan las concesiones y a quienes y por qué. Proponiendo estudiar esta situacion.

Luis L. cree que ser suspicaz es producto en muchos casos de la desconfianza en la informacion
que se les ha entregado.

Andrea P. que SUBTEL ha entregado la informacion requerida a través de exposiciones al Consejo,
de igual manera consulta si es necesario que éstas se hagan nuevamente.

Roberto T. sefala que ya teniendo identificadas las tematicas sobre las cuales trabajar se pueden
hacer las propuestas relacionadas y en base a ello poder trabajar, esto se puede hacer en una
planilla y después se emiten las conclusiones a las que se puede llegar.



Rodolfo C. consulta a Andrea P. a qué se refieren con el drea de fiscalizacidn, contextualizando que
es un area que se preocupa de la calidad de los servicios, equipos, etc., pero qué pasa con la
fiscalizacién de los recursos invertidos por el estado en proyectos de telecomunicaciones.

Andrea P. indica que esta area de SUBTEL, abarca desde la infraestructura hasta calidad de
servicio, haciendo mencidn que de esta area depende el Departamento de Gestién de Reclamos,
gue atiende directamente a los ciudadanos.

Rodolfo C. insiste en saber quién fiscaliza los proyectos financiados con fondo estatales,
proponiendo formalmente conocer esta informacion.

Andrea P. informa que es un trabajo en conjunto de la Divisidn Fiscalizacién y el FDT, el primero ve
todo lo que es el despliegue de la infraestructura y verificar que el servicio esté operativo en base
a las caracteristicas de éste. Hay boletas de garantia implicadas y control continuo, ademas se
consideran los reclamos de los usuarios.

Rodolfo C. requiere que esto quede esquematizado como un proceso.
Andrea P. informa que eso esta relacionado con el proyecto de Superintendencia

Hugo O. consulta si SUBTEL tiene algun tipo de difusidon de las noticias relacionadas con su
funcionamiento que pueda ser de publico conocimiento y compartido con el Consejo.

Andrea P. explica que de manera interna los funcionarios reciben a diario los reportes de prensa
con temas relacionados con SUBTEL, los que va a consultar si es posible compartir y ademds hay
un comunicado interno de las actividades realizadas los que se pueden difundir al consejo.

Chiara S. se refiere al tipo de acuerdo que se establece con las empresas, en base a los subsidios y
la manera que estos aplican, ejemplificando en que las estructuras son entregadas sin un plazo de
vencimiento, pero los servicios tiene un plazo fijo, ejemplificando esto en el proyecto de Wifi Gob
y las restricciones de uso en base a los términos que este beneficio tiene, quedando la duda de
como se entiende el estado con las empresas privadas del sector de las telecomunicaciones.

Rodolfo C. refuerza este tema sefialando que el Estado tiene un rol regulador, pero en el caso de
SUBTEL regula y ademads contrata servicios con las mismas empresas. Sefiala que es peligroso que
el regulador, contrate servicios.

Lorena D. hace alusion a la Superintendencia, en la que el disefio del servicio corregiria esta
situacién. Ademas, indica que el Consejo puede tener un rol activo tanto en esto como también en
opinar respecto de las condiciones de los contratos sefialados por Chiara S., haciendo referencia a
que a veces las decisiones de los términos de éstos, siendo valorable funcionar como observador,
argumentando que los si los servicios otorgados por el Estado fueran tan buenos, las empresas
privadas no tendrian mercado donde poder comercializar sus productos, pudiendo desincentivar
la adquisicién de servicios y el desarrollo digital . Es importante informar a SUBTEL lo que
consideren como anomalias y solicita que en contratos se tomen los resguardo necesarios.

Andrea P. consulta a Lorena D. si tiene problemas con el cambio de fecha de realizacién de las
sesiones



Lorena D. indica que ella se puede acomodar, pero que Alejandra Moya tiene otros compromisos
permanentes, pero que el tema de fondo es ver cdmo aunar un criterio para estar preparados
para actividades en otros organismos que son importantes para el Consejo y que coincidan con las
sesiones de éste.

Eduardo C. comenta la celebracidon de DIATELCO y su participacion en el taller de TVD, donde pudo
observar distintas exposiciones, en especial la de la Dra. Kondo, quién se refirié a la transicién de
la tv analoga a la digital, que en Japdn tuvo una duracién de 11 afios. Lo que le llamé la atencidn es
saber qué se hace después del cambio a digital y ahi se refiere al cambio tecnologia 4K.
Proyectdndose un cambio de la tv terrestre hacia el cable, fibra dptica satélite y sobretodo
internet.

También comenta la participacion de Ernesto Corona presidente de ANATEL realizd su
presentacién quien se refirid a distintos temas como lo largo del proceso de transicién en Chile, a
los errores de tecnoldgicos que tiene la Ley y el plan de radio difusion ademas de otros temas, los
que hicieron muy interesante la exposicion del Sr. Corona.

Roberto T. sefiala que en la presentacion del Sr. Corona, éste se refirié a la penetracién de la TVD
gue alcanza a un 97% real.

Retoma la palabra Eduardo C. y habla de los cambios en la forma de ver TV, ya que ahora la gente
accede al servicio a través de internet, destacando que se debe trabajar con visién de futuro.

Roberto T. complementa sus comentarios sobre la exposicion del Sr. Corona, incorporando 2
temas que pueden ser importantes para el trabajo de este Consejo, respecto de las estaciones
analdgicas de TV se indicd que existen 800, de éstas el 80% quedarian para TVN generando la baja
de Canal 13, quien bajo ese escenario tendria que arrendar la estructura a TVN. El otro tema que
recalcé es que las zonas de servicios para TVD y radio digital son 283 para todo Chile, sin embargo
41 concentran el 75% de la poblacién, sugiriendo que si el Estado quiere llegar a las zonas
restantes debe subsidiar este servicio. Sefialando que el tema mas importante es medir la
cobertura digital del 85% de la zona de cobertura.

Eduardo C. ejemplifica que canal La Red, tiene 27 estaciones cubriendo el 85% de la poblacion, en
cambio TVN tiene mas de 200, informando que la tv abierta son 800 aproximadamente
estaciones.

Andrea P. consulta quién se hara responsable de la planilla con las propuestas de cada consejero
sobre las ideas estratégicas sobre las que trabajard el Consejo.

Roberto T. se hace responsable de hacerla y enviarla, fijandose como plazo el 30 de mayo para
poder hacer la consolidacion.



Acuerdos

1. Solicitar reunidn con Erick Zuiiga, para pedir informacién sobre las inversiones de del FDT
Solicitar que Rodrigo Ramirez conteste, en base a lo que le compete, carta enviada al
Ministro, con copia a él, fechada el 15.04.2015 y requerir informacién respecto de las
convocatorias de la mesa técnica de TVD. Ademas de recibir a la comisidn del Consejo.

3. Prdxima sesion sera el jueves 18 de junio a las 10:00 horas

4. Roberto Trejo elaborard planilla con las propuestas de cada consejero, en relacién a
iniciativas estratégicas de SUBTEL

5. Tabla:

e Revisién de planilla con las propuestas
e Revisidn de la exposicidn de Erick Zuiiga realizada en DIATEL

Se cierra la sesidn a las 12:05 horas



