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I. Estructura del Informe de Modificaciones e Insistencias

El presente Informe de Modificaciones e Insistencias —IMI|— esta conformado por un marco general,
el cuerpo principal del informe, el pliego tarifario, el Modelo Tarifario y los anexos de
antecedentes e informacion de sustentacién respectivos.

El presente IMI contiene los siguientes capitulos:

Estructura del Informe de Modificaciones e Insistencia.
Marco General

Informe de Modificaciones e Insistencias

Pliego Tarifario Propuesto por la Concesionaria
Modelo Tarifario

Anexos

ScUAwWN —

El cuerpo principal se ha estructurado desde las objeciones y contraproposiciones recibidas al
Estudio Tarifario de parte de los Ministerios, respetando su numeracion y transcribiendo
textualmente lo ahi informado, adicionando lo realizado en el Estudio Tarifario por parte de la
concesionaria respecto del tema especifico. De esta forma, el esquema utilizado para cada
modificacion e insistencias es la siguiente:
Informe de Modificaciones e Insistencia N° n: Titulo x
Estudio Tarifario de la Concesionaria
Objecion N° n: Titulo x

Contraproposicion N° n: Titulo x

Modificacion e Insistencia N° n: Titulo x
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2. Marco General

De conformidad a lo dispuesto por la Ley N°18.168, Ley General de Telecomunicaciones, en
adelante la Ley, y sus modificaciones vigentes, corresponde a los Ministerios de Transportes y
Telecomunicaciones y de Economia, Fomento y Turismo, en adelante los Ministerios, fijar las
tarifas a la Concesionaria de Servicio Publico de Telefonia Entel Telefonia Local S.A., en adelante la
Concesionaria, para aquellos servicios afectos a fijacion tarifaria por el sélo ministerio de la Ley,
esto es, los servicios indicados en los articulos 24° bis y 25° de dicho cuerpo legal y para aquellos
que el H. Tribunal de Defensa de la Libre Competencia, en adelante TDLC, calific6 expresamente
en el Informe N°2, de enero de 2009, emitido en procedimiento no contencioso, autos Rol N°
246-08, todo ello seglin lo establecido en el articulo 29° de la Ley.

Con fecha 16 de febrero de 2015, mediante Resolucion Exenta N°2.206, la Subsecretaria de
Telecomunicaciones —Subtel— establecio las Bases Técnico Economicas Definitivas —-BTE Definitivas
o BTED indistintamente— para el proceso tarifario de la Concesionaria correspondientes al
periodo 2016-2021. Las BTED tienen por objeto establecer los criterios generales y la
metodologia de cilculo a utilizar en el estudio especial, en adelante Estudio Tarifario, a que se
refiere el inciso |° del articulo 30° I, el que tiene por propdsito determinar la estructura, nivel y
mecanismos de indexacion de las tarifas correspondientes a cada uno de los servicios y
prestaciones que la Concesionaria esta obligada a proveer a las concesionarias de
telecomunicaciones interconectadas o con las que se interconecte, para lo cual se debera
especificar al menos lo senalado en el inciso 4° del articulo 30°I.

Por nuestra parte, con fechas 27 de marzo y 27 de abril del afio en curso se entregaron los
Informes de Avance N°l y N°2 para posteriormente y dentro de los plazos legales establecidos,
con fecha 16 de julio de 2015 se entrego su Estudio Tarifario y todos los antecedentes requeridos,
incluido el Modelo Tarifario, para someter al andlisis y revision de los Ministerios.

Posteriormente, mediante Ord. 13.450, de 16 de octubre de 2015, la Subsecretaria solicité a mi
representada aportar informacion adicional a la requerida como sustento a su Estudio Tarifario de
acuerdo a las BTED. Asimismo, en el citado Oficio, se nos requirié aportar precisiones sobre la
informacién ya entregada, entre otros aspectos. La solicitud referida —aun de requerir informacién
que claramente excedia el marco de las BTED- fue contestada dentro de plazo por la
Concesionaria via correo electrénico el dia 30 de octubre del 2015. Igualmente copia del mismo
documento respuesta se ingreso a través de la Oficina de Partes de la Subsecretaria con el nimero
de ingreso 209.899, del 02 de noviembre del presente ano.

Con fecha 13 de noviembre del afno en curso, la Concesionaria fue notificada, via correo
electrénico, del Informe de Objeciones y Contraproposiciones —|OC- a las tarifas propuestas por
la concesionaria Entel Telefonia Local S.A. para los servicios afectos a fijacion tarifaria
correspondientes al quinquenio tarifario 2016-2021 elaborado por los Ministerios de Transportes
y Telecomunicaciones y Economia, Fomento y Turismo.

Conforme a lo anterior y atendido el tenor del informe referido, mi representada solicitd la
constitucion de una Comisiéon de Peritos para lo cual hizo llegar con fecha 18 de noviembre del
presente, via correo electrénico en comunicacion dirigida a la casilla tarifas@subtel.cl. Asimismo,
y sin perjuicio de que ello no pudiera entenderse como una renuncia a los derechos de mi
representada, con fecha 23 de noviembre del afno en curso y mediante comunicacion dirigida a la
misma casilla la Concesionaria se desistid de solicitar la constitucion de la Comision Pericial antes
referida.
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No obstante, el desistimiento de la Comision Pericial, cabe hacer presente que la Concesionaria
ha individualizado 4 grandes temas contenidos en el Informe de Objeciones y Contraproposiciones
de la Autoridad que, a nuestro juicio, deben ser corregidos previamente a la dictacion del
respectivo decreto tarifario. Los temas referidos y que se desarrollan en el presente Informe de
Modificaciones e Insistencias, corresponden a los siguientes:

e Utilizacion de criterios ajenos al marco regulatorio y tarifario aplicable al servicio movil
provisto por la empresa multiservicios.

e Mayor atribucion de costos al Servicio de Linea Telefénica.

e Eliminacién del area tarifaria Isla de Pascua.

e No aplicacién de las BTED en materia del periodo establecido como ano 0.

Adicionalmente a los temas mencionados precedentemente, se presentan los temas individuales en
los cuales la concesionaria plantea sus insistencias y modificaciones practicadas al Modelo Empresa
Eficiente que sustentan las tarifas reguladas propuestas en esta instancia.

Finalmente, cabe destacar que la demanda alcanzada en el ultimo periodo por Entel Telefonia Local
S.A.y su proyeccion en el quinquenio se encuentran fuertemente influenciadas por la introduccién
del servicio fijo inalambrico, producto Hogar, que ha venido a suplir una necesidad de
comunicaciones en lugares aislados, de dificil acceso, con alta ruralidad, o bien, en sectores
vulnerables socialmente, en que el desarrollo de redes tradicionales no ha permitido una
penetracion adecuada a la demanda existente. Esta situacion, ha permitido incluso cambiar la
tendencia de las estadisticas del nimero de lineas telefonicas locales del pais mostrando un cambio
de tendencia que no se habia notado en los anos anteriores.

2.1 Sobre la concesionaria

La Concesionaria, inici6 operaciones de telefonia local en 1995 y a diciembre de 2014,
proporciona servicios a mas de 447.000 lineas a nivel nacional, si bien en sus origenes el servicio
estaba orientado al segmento del mercado de Corporaciones y Empresas, en la actualidad el
segmento Residencial representa un alto porcentaje de la base de clientes. La red de la
Concesionaria es provista por medios propios y de terceros concesionarios de servicios de
telecomunicaciones, lo que le permite contar con facilidades de redes de fibra optica, inalambrica,
y pares de cobre, para ofrecer servicios de voz y datos al mercado empresarial y residencial a lo
largo de todo el pais. El servicio de telefonia local tiene cobertura a nivel nacional, desde Arica a
Punta Arenas, incluida Isla de Pascua.

La tecnologia actual de la concesionaria responde a una arquitectura fija que en parte es hibrida
con movil en la red de acceso. En este sentido la red de la empresa tiene por una parte una
arquitectura con una red de acceso fija, un sistema de transmision principalmente conformado por
fibra optica, y cuenta con una red nicleo conformada por gateways y softswitches. Por su parte,
adicionalmente la empresa despliega, a nivel de red de acceso, la provision de servicio fijo a través
de sistemas inalambricos, los cuales se sustentan bajo la infraestructura propia y de la empresa
movil.

El comportamiento de la telefonia fija en Chile habia presentado una continua baja desde el afo
2009, debido principalmente a la poca competencia en dicho mercado. Esta tendencia fue revertida

a mediados del afio 2013, cuando la concesionaria aumento su oferta de productos, al lanzar el
producto denominado ‘Hogar’ -provision del servicio publico telefénico local a través de la red de
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acceso inalambrico. Este hecho esencial, permitid por una parte aumentar el area de servicio de la
empresa a nivel nacional -aumentando con ello su factibilidad técnica de su oferta- lo cual ha
venido acompanado de un incremento creciente de lineas en servicio; y por otra introducir mayor
competencia en el segmento de telefonia fija a través de las redes inalambricas y ampliar el
mercado hacia aquellos sectores donde no existia despliegue de infraestructura fija.

Lineas fijas

800.000
700.000

Millones

600.000
500.000
400.000
300.000

200.000
100.000

0

NN ANNNNOOOO OSSN WD
AT T e L L e L LU rUA U L
VU E >SS Q>0 >SS Q>0 s > 9> 0 s >
c ® ®m.2 o 0c ®m.2 go0oc ® @2 g O0c © ®
o E € w c o £ E w c o £ E w c o £ g

Industria = ENTEL
Figura | — Evolucion de lineas fijas.

Fuente Elaboracién propia en base a estadisticas disponibles en www.subtel.cl

La implementacién del servicio de telefonia fija inaldmbrica, junto con la portabilidad numérica fija
ha demostrado ser una herramienta que ha permitido desafiar al mercado, lo cual se refleja en
variaciones en la participacidon de mercado de dicho servicio telefénico.
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Figura 2 — Market Share comparado de lineas fijas.
Fuente Elaboracion propia en base a estadisticas disponibles en www.subtel.cl

Av. Costanera Sur 2,760, Torre C

Entel Telefonia Local S.A.
Las Condes, Santiago, Chile

entel.cl



http://www.subtel.cl/
http://www.subtel.cl/

€) entel

Telefonia Fija
3.000.000 -

2.500.000 -

2.000.000 -

1.500.000 -

1.000.000 -+

500.000 -

"O’ 'Q/ Q\.’Q '\?’ &'\?) \"\?) \f\?) 'Nb‘ &’\?‘ \"\’b‘
SRS PR S R

Telefdnica + VTR Resto Industria

Figura 3 — Evolucién de participacion de mercado en telefonia fija.
Fuente Elaboracion propia en base a estadisticas disponibles en www.subtel.cl

Soluciones inalambricas en la red de acceso también son apropiadas en el caso en que, a pesar que
la densidad de poblacién pudiere ser elevada, se dieren las caracteristicas urbanisticas, en las cuales
las construcciones prexistentes (la red es de reposicion, pero la ciudad ya existe) y la presencia de
empresas competidoras hacen muy costoso un despliegue alambrico en la red de acceso, o no es
posible acceder al domicilio del usuario dado restricciones de acceso.

Es importante mencionar que, el problema competitivo es mas evidente para el Servicio de
Internet fijo ya que para el Servicio Telefénico la tecnologia inalambrica ofrece una alternativa real
a los esquemas clasicos de acceso y nucleo fijo. Lo que falta es una superposicion de redes para
que haya una competencia efectiva entre operadores fijos. Se espera que una correcta
implementacién de la Ley, que protege la Libre eleccion de los servicios de telecomunicaciones
reactive la competencia y continle con la tendencia de reduccion de las brechas de participacion
entre los operadores dominantes y el resto de la industria.
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3. Informe de Modificaciones e Insistencias
3.1 Aspectos Generales

Informe de Modificaciones e Insistencia N°l: Servicios Provistos por la Empresa
Eficiente

Estudio Tarifario de la Concesionaria

La concesionaria presenta en su Estudio Tarifario una empresa multiservicio que provee los
servicios que son factibles de presentar en la misma red inalambrica y alambrica que sostiene los
servicios de telefonia, debidamente justificado segln el Informe de Avance N° 2.

Objecion N° I: Servicios Provistos por la Empresa Eficiente

Se objeta la exclusion del diseno de la Empresa Eficiente, la provision del servicio de television de
pago, segun lo dispuesto en el punto Il.2 y I.3 de las BTE, donde el segundo indica la realizacion
del estudio de prefactibilidad: “...debera ademads incluir una evaluacién acerca de la conveniencia de la
produccion conjunta de a lo menos, los servicios sefialados en el punto Il.2 de estas bases. Para lo anterior,
se deberan considerar todas las posibles economias que se puedan obtener a nivel de infraestructura y de
la gestion, administracion, comercializacion, operacion y mantenimiento de la Empresa Eficiente.".

Lo recién mencionado no fue realizado por la Concesionaria en su Segundo Informe de Avance ni
en el Estudio Tarifario u otro informe, ademas tampoco se refirié a las ganancias de eficiencia que
eventualmente se pueden producir a nivel de otros costos como por ejemplo, aquellos
relacionados con recursos humanos.

Contraproposicion N° |: Servicios Provistos por la Empresa Eficiente

Se contrapropone que el diseno de la Empresa Eficiente incluya la provisién del servicio de
television de pago, y su respectiva proyeccion. El detalle de esta contraproposicion se encuentra
en el Anexo de demanda adjunto al presente Informe.

Modificacion e Insistencia N° |: Servicios Provistos por la Empresa Eficiente

La concesionaria acepta lo referente a incluir en el disefo de la empresa eficiente el servicio de
television de pago y la proyeccion contrapropuesta por la autoridad, de acuerdo a lo indicado en
el archivo Demanda.xIsx adjunto en el Modelo Tarifario.

3.2 Demanda

Informe de Modificaciones e Insistencia N°2: Horizonte de las Proyecciones de
Demanda

Estudio Tarifario de la Concesionaria

La concesionaria presenta en su Estudio Tarifario un afo de reposicion a diciembre de 2014 y un
periodo de proyecciones de demanda comprendido entre enero 2015 y diciembre de 2019.
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Objecion N° 2: Horizonte de las Proyecciones de Demanda

Se objeta el horizonte de las proyecciones de demanda presentada por la Concesionaria en su
Estudio Tarifario, por cuanto el quinquenio propuesto es 2015-2019, debiendo ser 2016- 2020,
segun se especifica en el punto VIl de las BTE.

Contraproposicion N° 2: Horizonte de las Proyecciones de Demanda

Se contrapropone utilizar el quinquenio especificado en las BTE. El detalle de esta
contraproposicion se encuentra en el Anexo de demanda adjunto al presente Informe. Este
horizonte aplicara para todas las proyecciones respectivas.

Modificacion e Insistencia N°2: Horizonte de las Proyecciones de Demanda

La concesionaria insiste justificadamente en lo que respecta a la utilizacién de la fecha de
referencia establecida en las BTED como el afho de reposicion de la Empresa Eficiente. En efecto,
en las BTED establecidas mediante resolucion N°2.206, se indica en el capitulo VIII. CRITERIOS
DE PRESENTACION Y PROYECCION DE DEMANDA que:

“El modelo de estimacion de demanda de los servicios indicados en el punto 1.2 a considerar
para la Empresa Eficiente que parte desde cero debera entregar una estimacion coincidente con
la situacion real de la empresa, en la fecha base de referencia y con el ultimo dato conocido,
validado por el STI.

La proyeccion de demanda de cada mercado debera entregar una estimacion coincidente con la
situacion real en la fecha base de referencia y con el dltimo dato conocido, validado por el STI.”

Por su parte, en el capitulo X. SITUACION DE LA EMPRESA REAL, se indica lo siguiente:

“La Concesionaria debera anexar al Estudio Tarifario la informacién necesaria que permita
describir la situacion real de la Concesionaria al 31.12.14, respecto de los servicios de
telecomunicaciones, en términos de sus indicadores y parametros fisicos, ingresos y costos,
segin informacion contable, cobertura de servicio, infraestructura instalada, infraestructura
utilizada, organigrama, niveles y nimero de empleados por nivel.”

Finalmente, y coincidente con lo expuesto, en el capitulo lll. CRITERIOS DE COSTOS, punto lll.I.
Fuentes y Sustentos, se establece como fecha de referencia al 31.12.14.

Por lo expuesto, la Concesionaria insiste en mantener el afio de reposicion al 31.12.14, tal como
establece las BTED, de acuerdo a los siguientes argumentos:

*  Lareposicion de la empresa eficiente realizada por los Ministerios al 31.12.15, se basa en
datos proyectados, no efectivos ni reales, no siendo coincidentes con la situacion real de
la empresa o con el dltimo dato conocido, validado por el STI.

* Al momento de realizar las proyecciones los Ministerios utilizan informaciones
estadisticas desconocidas por la Concesionaria al momento de elaborar su Estudio
Tarifario, del mercado y de la propia concesionaria.

* La informacion utilizada excede la fecha de referencia del 31.12.14.
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Informe de Modificaciones e Insistencia N°3: Proyeccion de Demanda de Abonados
Moviles

Estudio Tarifario de la Concesionaria

La concesionaria presenta en su Estudio Tarifario una demanda de abonados moviles de la
Empresa Eficiente de un 25% de los abonados del mercado proyectados en consistencia con lo
utilizado en los Ultimos procesos tarifarios moviles.

Objecion N° 3: Proyeccion de Demanda de Abonados Méviles

Se objeta la proyeccién de abonados moviles propuesta por la Concesionaria en su Estudio
Tarifario, valores ubicados en las celdas F22:L28 de la hoja “Demanda” del archivo “Modelo
TarMovil 2015_ST_EPH.xIsm”, por cuanto dichos valores no se encuentran en concordancia con
lo informado al Sistema de Transferencia de Informacién (STI) por la empresa relacionada mévil a
la Concesionaria. En efecto, en su Estudio Tarifario, la Concesionaria utiliza como demanda de
abonados moviles de la Empresa Eficiente un 25% de los abonados del mercado proyectados en
los procesos tarifarios moviles, a pesar de que su empresa relacionada posee una participacion
diferente.

Contraproposicion N° 3: Proyeccion de Demanda de Abonados Méviles

Se contrapropone una nueva proyeccion de abonados méviles de la Empresa Eficiente, basada en
informacién actualizada del STI, lo anterior en concordancia con lo efectuado en otros procesos
tarifarios locales recientes. El detalle de esta contraproposicién se encuentra en el Anexo de
demanda adjunto al presente Informe.

La concesionaria insiste justificadamente en lo que respecta a la proyeccion de demanda de los
abonados moviles considerada en la empresa eficiente multiservicios utilizada por la Autoridad
para su IOC, dado que no consideré los parametros recientemente establecidos en el proceso
tarifario movil, entre ellos cabe destacar:

*  Considera que la empresa eficiente multiservicios posee una participacion de mercado movil
equivalente a la cuota de mercado de nuestra empresa relacionada Entel PCS
Telecomunicaciones S.A., no utilizando el market share del 25% establecido en la regulacion
de los cargos de acceso moviles.

* Considera una proyeccién en el consumo de datos méviles distinto a lo utilizado en el
proceso movil para iguales periodos.

*  Considera una proyeccién del trafico (MOU) movil, distinto al utilizado en el proceso movil
para iguales periodos, asumiendo un comportamiento de trifico asociado a la empresa
relacionada Entel PCS Telecomunicaciones y no al promedio de mercado como fue utilizada
en el proceso tarifario movil.

Modificacion e Insistencia N°3: Proyeccion de Demanda de Abonados Maviles
Por lo anterior, la concesionaria insiste que en el mercado mévil se deben conservar los
parametros utilizados en el proceso movil, respetando con ello las condiciones de borde

establecidas en la regulacién por la Autoridad, particularmente las de simetria tarifaria en la
industria movil. En el caso de regulacion del mercado de telefonia fija se acepta utilizar el market
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share de todos los mercados relacionados en que participa nuestra Concesionaria, manteniendo el
principio de asimetria en este mercado fijo. En caso contrario, se estaria reconociendo y
aceptando una ineficiencia proveniente del mercado mévil al emplear un market share diferente, la
cual en el extremo llevaria a un valor 0 de participacion de mercado para aquellos concesionarios
fijos que no poseen participacion en la industria movil'.

Informe de Modificaciones e Insistencia N°4: Proyecciones de Trafico de Voz Movil
(MOU Movil)

Estudio Tarifario de la Concesionaria

La concesionaria presenta en su Estudio Tarifario una demanda de trafico de voz de la Empresa
Eficiente promedio del mercado mévil al cual representa, en consistencia con lo utilizado en los
Gltimos procesos tarifarios moviles.

Objecion N° 4: Proyecciones de Trafico de Voz Moévil (MOU Movil)

Se objetan las proyecciones de MOU movil contrato y prepago propuestas por la Concesionaria
en su Estudio Tarifario, valores ubicados en las celdas J207:0215 y J221:0229 de la hoja
“Param_ext” del archivo “Modelo TarMoévil 2015_ST_EPH.xIsm”, por cuanto dichos valores no se
encuentran en concordancia con lo informado al STI por la empresa relacionada movil a la
Concesionaria. En efecto, en su Estudio Tarifario, la Concesionaria utiliza los MOU promedio de la
industria proyectados en los procesos tarifarios moviles, en vez de los MOU de su empresa
relacionada movil.

Contraproposicion N° 4: Proyecciones de Trafico de Voz Mévil (MOU Movil)

Se contraproponen nuevas proyecciones de MOU mévil de la Empresa Eficiente, basadas en
informacion actualizada del STI por la empresa relacionada movil a la Concesionaria, lo anterior en
concordancia con lo efectuado en otros procesos tarifarios locales recientes. El detalle de esta
contraproposicion se encuentra en el Anexo de demanda adjunto al presente Informe.

Modificacion e Insistencia N°4: Proyecciones de Trafico de Voz Maévil (MOU Movil)

Consistentemente con lo planteado en Informe de Modificaciones e Insistencia N°3, la
concesionaria insiste justificadamente en lo que respecta a la proyeccion proyecciones de trafico
de voz movil (MOU movil) considerada en la Empresa Eficiente multiservicios utilizada por la
Autoridad para su IOC, dado que no considerd los parametros recientemente establecidos en el
proceso tarifario movil, particularmente respecto de la utilizacion de una proyeccion del trifico
(MOU) movil, distinto al utilizado en el proceso mévil para iguales periodos, asumiendo un
comportamiento de trafico asociado a la empresa relacionada Entel PCS Telecomunicaciones y no
al promedio de mercado como fue utilizada en el proceso tarifario movil.

! Cabe sefalar, como antecedente adicional, que la normativa de la Comision Europea establece que para la
industria movil una recomendacién de cuota de mercado de 20%. Mientras que para la industria fija se
reconoce que puede haber ventajas de escala que no se pueden igualar. (ver Anexo de la Recomendacién
2009/396/CE, publicada en el Diario Oficial de la Unioén Europea el 20 de mayo de 2009, paginas L124/67 a
L124/73).
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Por lo anterior, la concesionaria insiste que en el mercado movil se deben conservar los
parametros utilizados en el proceso movil, respetando con ello las condiciones de borde
establecidas en la regulacion por la Autoridad, particularmente las de simetria tarifaria. Para ello,
se han utilizados los traficos promedio de mercado movil.

Informe de Modificaciones e Insistencia N°5: Proyecciones de Mensajeria Movil SMS y
MMS

Estudio Tarifario de la Concesionaria

La concesionaria presenta en su Estudio Tarifario una demanda de trafico de Mensajeria Movil SMS
y MMS de la Empresa Eficiente promedio del mercado mévil al cual representa, en consistencia
con lo utilizado en los Ultimos procesos tarifarios moviles.

Objecion N° 5: Proyecciones de Mensajeria Movil SMS y MMS

Se objetan las proyecciones de mensajeria mévil SMS y MMS propuestas por la Concesionaria en
su Estudio Tarifario, valores ubicados en las celdas |235:0238 de la hoja “Param_ext” del archivo
“Modelo TarMovil 2015_ST_EPH.xxIsm”, por cuanto dichos valores no se encuentran en
concordancia con lo informado al STI por la empresa relacionada mévil a la Concesionaria. En
efecto, en su Estudio Tarifario, la Concesionaria utiliza informacion de mensajeria por abonado
promedio de la industria proyectados en los procesos tarifarios moviles, en vez de la informacion
de su empresa relacionada movil.

Contraproposicion N° 5: Proyecciones de Mensajeria Movil SMS y MMS

Se contraproponen nuevas proyecciones de mensajeria moévil de la Empresa Eficiente, basadas en
informacion actualizada del STI por la empresa relacionada movil a la Concesionaria, lo anterior en
concordancia con lo efectuado en otros procesos tarifarios locales recientes. El detalle de esta
contraproposicion se encuentra en el Anexo de demanda adjunto al presente Informe.
Modificacion e Insistencia N°5: Proyecciones de Mensajeria Mo6vil SMS y MMS

La concesionaria insiste que en el mercado moévil se deben conservar los parametros utilizados en
el proceso movil, respetando con ello las condiciones de borde establecidas en la regulacion por la
Autoridad, por lo que, respecto de las proyecciones de mensajeria moévil SMS y MMS se utilizaran

aquellas que fundan la regulacion del proceso tarifario mévil.

Informe de Modificaciones e Insistencia N°6: Proyeccion de Datos Maoviles y Cobertura
de la Red Movil

Estudio Tarifario de la Concesionaria
La concesionaria presenta en su Estudio Tarifario los parametros utilizados en el proceso movil,

respetando con ello las condiciones de borde establecidas en la regulacion por la Autoridad,
particularmente las de simetria tarifaria.
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Objecion N° 6: Proyeccion de Datos Moviles y Cobertura de la Red Movil

Se objeta la proyecciéon de datos moviles propuesta por la Concesionaria en su Estudio Tarifario,
valores ubicados en las celdas |244:0252 de la hoja “Param_ext” del archivo “Modelo TarMévil
2015_ST_EPH.xIsm”, por cuanto el horizonte de proyeccion no concuerda con el quinquenio
especificado en el punto VIl de las BTE.

Adicionalmente, se objeta la proyecciéon de cobertura de la red movil propuesta por la
Concesionaria en su Estudio Tarifario, contenida entre las filas 433 y 448 de la hoja “Param.Red”
del archivo “Modelo TarMovil 2015_ST_EPH.xIsm”, por cuanto el horizonte de proyeccion no
concuerda con el quinquenio especificado en el punto VIl de las BTE.

Contraproposicion N° 6: Proyeccion de Datos Moviles y Cobertura de la Red Movil

Se contrapropone que las proyecciones de datos moéviles y cobertura de la red movil se
encuentren en concordancia con el quinquenio especificado en las BTE. El detalle de esta
contraproposicion se encuentra en el modelo de célculo adjunto al presente Informe.

Modificacion e Insistencia N°6: Proyeccion de Datos Moviles y Cobertura de la Red
Movil

La concesionaria insiste que en el mercado moévil se deben conservar los parametros utilizados en
el proceso movil, respetando con ello las condiciones de borde establecidas en la regulacion por la
Autoridad, particularmente las de simetria tarifaria. Particularmente, la proyeccion de datos
méviles y cobertura de la red mévil deben ser consistentes con el promedio del mercado mévil y
ser coincidentes con el afo de reposicion.

Informe de Modificaciones e Insistencia N°7: Proyeccion de Lineas de Telefonia Local
Estudio Tarifario de la Concesionaria

La concesionaria presenta en su Estudio Tarifario una proyeccion de lineas de telefonia local
distinguiendo las categorias de comercial y residencial. En la categoria comercial ha considerado la
provision de la telefonia publica que en la actualidad presta.

Objecion N° 7: Proyeccion de Lineas de Telefonia Local

Se objeta el hecho que la proyeccion de lineas de tipo comercial efectuadas en la hoja “Lineas por
Comuna CO (AL)” incluya la informacién historica ya contenida en la informacion base utilizada
para desarrollar la proyeccion de lineas de telefonia publica efectuada en la hoja “TTPP por
Comuna CO (AL)”, ambas hojas del archivo “0l.Lineas en Servicio.xlsx”.

Contraproposicion N° 7: Proyeccion de Lineas de Telefonia Local

Se contrapropone extender la proyeccion de lineas de telefonia local de la Empresa Eficiente
manteniendo la metodologia propuesta por la Concesionaria en su Estudio Tarifario, segun el
horizonte contrapropuesto previamente en este documento, y en base a informacién actualizada
del STI. Ademas se corrigio la informacion historica de la hoja “Lineas por Comuna CO (AL)”
descontado las lineas de telefonia publica. El detalle de esta contraproposicion se encuentra en el
Anexo de demanda adjunto al presente Informe.
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Modificacion e Insistencia N°7: Proyeccion de Lineas de Telefonia Local

La concesionaria acepta lo referente a corregir la proyeccion de demanda de lineas de telefonia
local de acuerdo a lo indicado por la Autoridad en el Modelo Tarifario.

Informe de Modificaciones e Insistencia N°8: Proyeccion de Conexiones de Banda Ancha
Fija

Estudio Tarifario de la Concesionaria

La concesionaria presenta en su Estudio Tarifario una proyeccion de conexiones de banda ancha
basada en los clientes que demandan dicho servicio en la concesionaria.

Objecion N° 8: Proyeccion de Conexiones de Banda Ancha Fija

Se objeta que en su Estudio Tarifario la Concesionaria no haya considerado las conexiones de su
empresa relacionada, Empresa Nacional de Telecomunicaciones S.A. Para efectos de clasificacién
se ha considerado que bajo la tecnologia tipo cobre se encuentran todas las conexiones tipo
metalica multipar.

Contraproposicion N° 8: Proyeccion de Conexiones de Banda Ancha Fija

Se contrapropone extender la proyeccién de conexiones de banda ancha fija de la Empresa
Eficiente manteniendo la metodologia propuesta por la Concesionaria en Estudio Tarifario, segun
el horizonte contrapropuesto previamente en este documento en base a la informacién actualizada
del STI que incluye los datos disponibles de la Concesionaria y de su empresa relacionada. El
detalle de esta contraproposicion se encuentra en el Anexo de demanda adjunto al presente
Informe.

Modificacion e Insistencia N°8: Proyeccion de Conexiones de Banda Ancha Fija

La Concesionaria considera improcedente la contraproposicién efectuada en esta materia. Sobre
este punto, cabe destacar que las conexiones de Banda Ancha de la empresa relacionada Empresa
Nacional de Telecomunicaciones S.A. se amparan en una concesion de servicio intermedio, no
sujeta a regulacion tarifaria e independiente respecto de la empresa regulada tarifariamente en el
actual proceso, Entel Telefonia Local S.A. En este contexto, no resulta procedente el que se
considere como conexiones de Banda Ancha de la empresa eficiente el resultado de la sumatoria
de las conexiones de Entel Telefonia Local S.A y Empresa Nacional de Telecomunicaciones S.A. En
este sentido y conforme a la informado periddicamente al STI de la Subsecretaria de
Telecomunicaciones se consideren como Conexiones de Banda Ancha, tal como se indica en las
BTED, los antecedentes que sobre este tipo de conexiones la empresa objeto de fijacion tarifaria
ha informado aquellas que han sido informadas por la concesionaria.

Al respecto las BTED disponen sobre esta materia en su punto VIIl. CRITERIOS DE
PRESENTACION Y PROYECCION DE DEMANDA, en lo pertinente:

“Para efectos de estimar la demanda del nimero de lineas del servicio de telefonia local, nimero de
abonados de los servicios de telefonia mévil, servicio de acceso a banda ancha e internet mévil, servicio
de mensajeria SMS y MMS, otros servicios de datos sobre redes mdviles, nimero de suscriptores de
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television de pago, nimero de conexiones del servicio de acceso a internet de banda ancha fija, y la
participacién de mercado que enfrenta la Empresa Eficiente en cada uno de éstos, se considerard que
los oferentes que participan en una misma drea de superposicion son de similar eficiencia en cuanto a
captacion de nuevos clientes, por lo que deberian obtener el mismo porcentaje de participacion
respecto de la demanda en sus respectivos proyectos de expansion.”

“La proyeccion de demanda de cada mercado deberd entregar una estimacion coincidente con la
situacién real en la fecha base de referencia y con el dltimo dato conocido, validado por el STI.”
(ambos subrayados son nuestros)

En razon de lo anterior la concesionaria insiste que en materia de Proyeccion de Conexiones de
Banda Ancha Fija, debe estarse a la normativa vigente y lo dispuesto en las BTED aprobadas por la
Autoridad. En consecuencia, atendido lo expuesto deben eliminarse en la proyeccion efectuada
por la Autoridad aquellas conexiones de Banda Ancha Fija pertenecientes a la concesionaria
Empresa Nacional de Telecomunicaciones S.A.

Informe de Modificaciones e Insistencia N°9: Proyeccion de Trafico de Telefonia Local
Estudio Tarifario de la Concesionaria

La concesionaria presenta en su Estudio Tarifario una proyeccion de trafico de telefonia local
basado en los traficos reales, consistentemente con lo informado al STI.

Objecion N° 9: Proyeccion de Trafico de Telefonia Local

Se objeta el calculo de la porciéon de trifico on-net efectuado en el archivo “02.Traficos.xlsx”,
debido a que se estima sobre la base del trifico total, entrada mas salida, sin embargo, se aplica
sobre el trafico de salida incluido el on-net.

Contraproposicion N° 9: Proyeccion de Trafico de Telefonia Local

Se contrapropone extender la proyeccion de traficos por linea de telefonia local de la Empresa
Eficiente manteniendo la metodologia propuesta por la Concesionaria en su Estudio Tarifario,
segin el horizonte contrapropuesto previamente en este documento, y en base a informacion
actualizada del STI.

Adicionalmente, se contrapropone corregir el calculo de la porcion de trafico on-net utilizando
como denominador el trafico de salida (incluido el on-net) y considerando la informacion mas
reciente a la fecha base del estudio. El detalle de esta contraproposicion se encuentra en el Anexo
de demanda adjunto al presente Informe.

Modificacion e Insistencia N°9: Proyeccion de Trafico de Telefonia Local

La concesionaria acepta modificar su proyeccion de traficos por linea de telefonia local de la
Empresa Eficiente.
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Informe de Modificaciones e Insistencia N°10: Proyeccion de Demanda de Datos por
Conexion de Banda Ancha Fija

Estudio Tarifario de la Concesionaria

La concesionaria presenta en su Estudio Tarifario una proyeccion de demanda de datos por
conexion de banda ancha fija basado en la estimacion de Cisco para el mercado en Chile en los
préximos anos.

Objecion N° 10: Proyeccion de Demanda de Datos por Conexion de Banda Ancha Fija
Se objeta la proyeccion de datos por conexion de banda ancha fija propuesta por la Concesionaria
en su Estudio Tarifario, valores ubicados en las celdas C4:H6 y Cl1:HI3 de la hoja “DGOU” del
archivo “03.Conexiones.xlsx”, por cuanto asume que la informacion proveniente del “VNI

Forecast Widget” de Cisco es de caracter anual, siendo que esta informacién es mensual.

Contraproposicion N° 10: Proyeccion de Demanda de Datos por Conexion de Banda
Ancha Fija

Se contrapropone corregir la informacion proveniente de Cisco considerando lo senalado en la
objecion, ademas de extender la proyeccion para que se ajuste al horizonte contrapropuesto
previamente en este documento. El detalle de esta contraproposicion se encuentra en el Anexo de

demanda adjunto al presente Informe.

Modificaciones e Insistencia N°10: Proyeccion de Demanda de Datos por Conexion de
Banda Ancha Fija

La concesionaria acepta modificar su proyeccion de demanda de datos por conexion de banda
ancha fija de la Empresa Eficiente.

3.3 Disefio de Red de la Empresa Eficiente
Informe de Modificaciones e Insistencia N°I |: Parametros de Hora Cargada
Estudio Tarifario de la Concesionaria

La concesionaria presenta en su Estudio Tarifario los parametros habituales utilizados para estimar
los comportamientos de traficos de la red fija.

Objecion N° | I: Parametros de Hora Cargada

Se objeta el porcentaje de trafico en hora cargada de telefonia local, parametro ubicado en la celda
G488 de la hoja “Param” del archivo “05.Red.xIsx”, por cuanto no posee sustento, tal y como se
exige en las BTE.

Adicionalmente, se objeta el porcentaje de trafico en la hora cargada de telefonia movil, parametro
ubicado en la celda EI6 de la hoja “Param.Red” del archivo “Modelo TarMovil

2015_ST_EPH.xIsm”, por cuanto dicho parametro se encuentra desactualizado, ademas de no
corresponder al de la empresa relacionada movil.
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Contraproposicion N° | I: Parametros de Hora Cargada

Se contrapropone utilizar distribuciones de trafico actualizadas, tanto de telefonia local como de
telefonia movil, para determinar los parametros objetados. Para ello, se han considerado las
distribuciones de trafico informadas por la Concesionaria y por su empresa relacionada movil, por
medio del STI. El detalle de esta contraproposicion se encuentra en el modelo de calculo adjunto
al presente Informe.

Modificaciones e Insistencia N°l I: Parametros de Hora Cargada

La concesionaria acepta que se modifique respecto de los parametros de hora cargada en el diseno
de la Empresa Eficiente.

Informe de Modificaciones e Insistencia N°12: Disefio de Planta Externa
Estudio Tarifario de la Concesionaria

La concesionaria presenta en su Estudio Tarifario un diseno de planta externa basado en la
experiencia y conocimiento de la Concesionaria en esta materia.

Objecion N° 12: Diseiio de Planta Externa

Se objeta el diseno de planta externa presentado por la Concesionaria en su Estudio Tarifario,
debido a que considera un disefo con fibra optica en comunas donde solo se provee servicio de
telefonia y no de Banda Ancha Fija (BAF).

Adicionalmente, se objeta el hecho que la Concesionaria no disefie planta externa en algunas
comunas que poseen clientes en el horizonte de proyeccion, y por otro lado realiza un disefio sin
considerar las conexiones de BAF.

Por ultimo se objeta el hecho de considerar el nUmero de conexiones 3G para el diseiio de planta
externa con cobre o fibra, ya que éstas debieran ser atendidas también por redes inalambricas en
vez de alambricas.

Contraproposicion N° 12: Disefio de Planta Externa

Se contrapropone considerar un diseno de planta externa en cobre para aquellas comunas en
donde solo se provee servicio de telefonia y no de BAF. Ademas de corregir el diseno de planta
externa al considerar los servicios en todo el horizonte de proyeccion, incluyendo a los clientes de
BAF y excluyendo las conexiones 3G. El detalle de esta contraproposicion se encuentra en el
modelo de cdlculo adjunto al presente Informe

Modificacion e Insistencia N°12: Disefio de Planta Externa

La concesionaria acepta, respecto del diseno de planta externa, que se modifique su disefio en los
siguientes aspectos:

- El diseno con fibra optica en comunas donde solo se provee servicio de telefonia, el cual
viene por efecto de la estimacién de demanda.
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- Se disene planta externa en comunas que poseen clientes en el horizonte de proyeccion, se
considere a las conexiones de BAF, y no se incluya conexiones inalambricas.

Informe de Modificaciones e Insistencia N°13: Disefio de Equipos de Acceso de la Red
Fija

Estudio Tarifario de la Concesionaria

La concesionaria presenta en su Estudio Tarifario el diseno de equipos de acceso de la red fija
basados en su conocimiento en esta materia y de acuerdo con su experiencia con los proveedores
de equipos.

Objecion N° 13: Disefio de Equipos de Acceso de la Red Fija

Se objeta el diseno de los equipos Access Gateway (AGW) presentado por la Concesionaria en su
Estudio Tarifario, ubicado entre las filas 3242 y 7684 de la hoja “PEX_Cu” del archivo
“05.Red.xIsx”, por cuanto dicho diseho considera tarjetas independientes para proveer los
servicios de telefonia y de banda ancha fija, lo cual resulta ineficiente al existir tarjetas que proveen
de forma conjunta ambos servicios.

Adicionalmente, se objetan los parametros de disefo de estos equipos, incluidos en las celdas
G38:G40 de la hoja “Param” del mismo archivo mencionado, por cuanto estos valores no se
encuentran en concordancia con el equipo utilizado y cotizado para estos efectos por la
Concesionaria.

Contraproposicion N° 13: Disefio de Equipos de Acceso de la Red Fija

Se contrapropone utilizar un nuevo diseno de equipos AGW y sus tarjetas, en el que se considere
la utilizacién de tarjetas de abonados que permitan brindar los servicios de telefonia y de BAF de
forma conjunta, sobre la base de informacién proveniente de otros procesos de fijacién tarifaria
local. El detalle de esta contraproposicién se encuentra en el modelo de calculo adjunto al
presente Informe.

Modificacion e Insistencia N°13: Diseiio de Equipos de Acceso de la Red Fija

La concesionaria acepta, respecto del diseno de equipos de Acceso de la Red Fija, que se
modifique respecto del disefno con tarjetas que disenan en forma conjunta ambos servicios.

Informe de Modificaciones e Insistencia N°14: Disefio de Equipos de Core de la Red Fija
Estudio Tarifario de la Concesionaria

La concesionaria presenta en su Estudio Tarifario el disefio de los equipos Media Gateway (MGW)
y Softswitch (SS) de acuerdo a las capacidades y disefos recomendados por los proveedores de
equipos, y por la propia experiencia en la materia.

Objecion N° 14: Disefio de Equipos de Core de la Red Fija

Se objeta el diseno de los equipos Media Gateway (MGW) y Softswitch (SS) presentado por la
Concesionaria en su Estudio Tarifario, particularmente los parametros de capacidades maximas
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utilizadas, valores ubicados en las celdas J43:)44 y )36 de la hoja “CUNIT” del archivo
“05.Red.xIsx”, por cuanto estas capacidades no poseen sustento, segln lo exigen las BTE, ademas
de no guardar relacién con la cotizacién de precios entregada como respaldo por la Concesionaria
en el anexo 5, archivo “02_CNCS_Backup.xlsx”, de su Estudio Tarifario.

Adicionalmente, se objeta que la Concesionaria no haya considerado criterios de respaldo para el
disefo de estos equipos.

Finalmente, se objeta que la Concesionaria no haya incluido el equipo Session Border Controller
(SBC) y el sistema OSS (Operations support System) respectivo.

Contraproposicion N° 14: Disefio de Equipos de Core de la Red Fija

Se contrapropone un disefo de equipos MGW y SS en concordancia con las capacidades de cada
elemento que los conforman, ademas de criterios de respaldo acordes con los equipos, lo anterior
en base a informacién recabada por los Ministerios en el marco de la tramitacion del presente
proceso tarifario local y de otros procesos tarifarios locales recientes. Junto con lo anterior, se
contrapropone incluir el equipo SBC y el sistema OSS al diseno de la Empresa Eficiente. El detalle
de esta contraproposicién se encuentra en el Anexo de precios, asi como en el modelo de cilculo,
ambos adjuntos al presente Informe.

Modificacion e Insistencia N°14: Diseiio de Equipos de Core de la Red Fija

La concesionaria acepta, respecto del diseno de equipos de Core de la Red Fija, que se modifique
lo relativo a las capacidades y criterios que se han definido para otros procesos tarifarios.

3.4 Precio Unitario de Equipos y Costos de Inversion Relacionados
Informe de Modificaciones e Insistencia N°15: Precios de Planta Externa de Cobre
Estudio Tarifario de la Concesionaria

La concesionaria presenta en su Estudio Tarifario los costos de planta externa de cobre basados
en los precios utilizados en procesos tarifarios anteriores.

Objecion N° 15: Precios de Planta Externa de Cobre

Se objetan los costos de planta externa presentados por la Concesionaria en su Estudio Tarifario,
por cuanto se basan en precios unitarios relacionados con canalizacion proyectada, sin incorporar
otras partidas relacionadas a la planta externa, ni considerar diferentes niveles de densidad de
lineas por unidad de superficie.

Contraproposicion N° 15: Precios de Planta Externa de Cobre

Se contrapropone utilizar una curva de costo de planta externa sobre informaciéon recabada por

los Ministerios en otros procesos tarifarios locales recientes. El detalle de esta contraproposicion
se encuentra en el modelo de calculo adjunto al presente Informe.
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Modificacioén e Insistencia N°15: Precios de Planta Externa de Cobre

La concesionaria acepta, respecto de los costos de la planta externa de cobre, que se modifique
acorde a lo que la autoridad ha recabado desde otros procesos tarifarios.

Informe de Modificaciones e Insistencia N°16: Precio de Equipo de Acceso de la Red Fija
Estudio Tarifario de la Concesionaria

La concesionaria presenta en su Estudio Tarifario los precios de equipos de acceso a la red fija que
utiliza en sus evaluaciones de ampliaciones de red de la concesionaria.

Objecion N° 16: Precio de Equipo de Acceso de la Red Fija

Se objetan el precio de equipo AGWV presentados por la Concesionaria en su Estudio Tarifario en
la celda G24 de la hoja “CUNIT” del archivo “05.Red.xIsx”, por cuanto este no permite escalar
por modularidades de subrack, si no que contiene 4 subrack en conjunto tal como se senala en el
archivo “01_AGW_Backup.xlsx”.

Contraproposicion N° 16: Precio de Equipo de Acceso de la Red Fija

Se contraproponen una estructura de precio de AGW que contiene escalones de subrack en
funcién del niumero de tarjetas. Lo anterior se ha efectuado sobre la base de informacién
proveniente de otro proceso de fijacion tarifaria local. El detalle de esta contraproposicion se
encuentra en el Anexo de precios adjunto al presente Informe.

Modificacion e Insistencia N°16: Precio de Equipo de Acceso de la Red Fija
La concesionaria acepta, respecto de los precios de equipo de acceso de la red fija, que se
modifique acorde a lo que la autoridad ha recabado desde otros procesos tarifarios de telefonia

local.

Informe de Modificaciones e Insistencia N°17: Precios de Equipos Media Gateway y
Softswitch de la Red Fija

Estudio Tarifario de la Concesionaria

La concesionaria presenta en su Estudio Tarifario los precios de equipos Media Gateway y
Softswitch de la red fija basados en su experiencia y conocimiento.

Objecion N° 17: Precios de Equipos Media Gateway y Softswitch de la Red Fija

Se objetan los precios de los equipos MGW y SS presentados por la Concesionaria en su Estudio
Tarifario, valores ubicados en las celdas G34:G36 y G41:G44 de la hoja “CUNIT” del archivo
“05.Red.xIsx”, por cuanto contienen errores de clasificacion y calculo de sus componentes
variables y fijas, todo lo anterior en base a informacion recabada por los Ministerios en el marco
de la tramitacion del presente proceso tarifario local y de otros procesos tarifarios locales
recientes.
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Contraproposicion N° 17: Precios de Equipos Media Gateway y Softswitch de la Red
Fija

Se contrapropone una actualizacién de los precios de los equipos MGW y SS, en base a una
clasificacion y cdlculo de sus componentes fijas y variables sobre la base de informacion recabada
por los Ministerios en el marco de la tramitacién del presente proceso tarifario local y de otros
procesos tarifarios locales recientes. El detalle de esta contraproposicién se encuentra en el
Anexo de precios adjunto al presente Informe.

Modificacion e Insistencia N°17: Precios de Equipos Media Gateway y Softswitch de la
Red Fija

La concesionaria acepta, respecto de los precios de equipo media Gateway y Softswitch de la red
fija, que se modifique respecto acorde lo que la autoridad ha recabado desde otros procesos
tarifarios de telefonia local.

3.5 Organizacion del Personal, Remuneraciones y Gastos Relacionados

Informe de Modificaciones e Insistencia N°18: Organizacion de Personal de la Empresa
Eficiente

Estudio Tarifario de la Concesionaria

La concesionaria presenta en su Estudio Tarifario una dotacion de la Empresa Eficiente
manteniendo los criterios de crecimiento o drivers de dimensionamiento utilizados en el modelo
del proceso movil, asi como los criterios de comparticion. A ello, se han incorporado ciertas
funciones exclusivas de la telefonia local que no se encontraban modeladas. Dicho personal, esta
sustentada en la organica de ENTEL al 31.12.2014 y basada en la dependencia contractual del
personal con la concesionaria, de acuerdo con lo informado por la concesionaria en los informes
de avance. El personal exclusivo de la telefonia local adicionada a la organica de la empresa
eficiente multiservicio corresponde a una dotacién promedio de 91 empleados.

Objecion N° 18: Organizacion de Personal de la Empresa Eficiente
En el informe que acompana a su Estudio Tarifario, la Concesionaria sefala lo siguiente:

Al andlizar la orgdnica presente en la modelacion sefalada se han detectado ciertas funciones
exclusivas de la telefonia local que no se encontraban modeladas por lo cual se han incorporado los
siguientes puestos de trabajo. Dicho personal, estd sustentada en la orgdnica de ENTEL al
31.12.2014 y basada en la dependencia contractual del personal con la concesionaria, de acuerdo
con lo informado por la concesionaria en los informes de avance.

Al respecto, los Ministerios estiman procedente realizar las siguientes acotaciones:

- En primer lugar, la Concesionaria no especifica qué funciones “no se encontraban
modeladas” en la organizacion de la Empresa Eficiente de los Ultimos procesos tarifarios
moviles, tampoco sefala como determindé que en efecto éstas no se encontraban
modeladas.

- Adicionalmente, es necesario mencionar que la organizacién a la cual se hace referencia
corresponde a una Empresa Eficiente Multiservicio, disehada mediante un estudio ad-hoc
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encargado por una de las concesionarias sometidas a fijacion de tarifas en dichos procesos
tarifarios moviles, y que incluye todas las funciones necesarias para la operacion,
mantenimiento y administracion de una empresa de telecomunicaciones que presta
servicios de telefonia moévil y local, servicios de mensajeria y datos, entre otros. En
particular contiene varios cargos donde se puede identificar fiacilmente su dedicacion
exclusiva a la operacion, mantenimiento, administracion de la red local y/o atencidn técnica
de clientes. A modo de ejemplo se listan algunos de ellos:

Gerencia SubGerencia Nombre cargo

Gerencia de Compras y Logistica |Subgerencia de Servicio Técnico Jefe de Servicio Técnico Residencial

Gerencia de Compras y Logistica |Subgerencia de Servicio Técnico Analista de Servicio Técnico Residencial

Gerencia Servicios de Red Subgerencia de Planificacion de Redes Ingeniero Planificacion NGN y Conmutacién

Gerencia Servicios de Red Subgerencia de Ingenieria de Red Acceso |Jefe de Ingenieria Red de Acceso Fija

(Gerencia Servicios de Red Subgerencia de Ingenieria de Red Acceso |Ingeniero Senior de Ingenieria Red de Acceso Fija

Gerencia Servicios de Red Subgerencia de Ingenieria de Red Acceso |Ingeniero Semi Senior de Ingenieria Red de Acceso Fija

Gerencia Servicios de Red Subgerencia de Ingenieria de Red Acceso (Ingeniero de Ingenieria Red de Acceso Fija

Gerencia Servicios de Red Subgerencia de Ingenieria Red Core Jefe Red de Planta Externa

Gerencia Servicios de Red

Subgerencia de Ingenieria Red Core

Ingeniero Senior NGN y Conmutacion

Gerencia Servicios de Red

Subgerencia de Ingenieria Red Core

Ingeniero NGN y Conmutacion

Gerencia Servicios de Red

Subgerencia Mantenimiento de Red

Jefe Mantenimiento Planta Externa Zona

Gerencia Servicios de Red Subgerencia Mantenimiento de Red Ingeniero Senior Mantenimiento de Red Planta Externa Zona

Gerencia Servicios de Red Subgerencia Mantenimiento de Red Ingeniero Semi Senior Mantenimiento de Red Planta Externa Zona

Gerencia Servicios de Red Subgerencia Mantenimiento de Red Ingeniero Mantenimiento de Red Planta Externa

Por su parte, los Ministerios han constatado que el personal agregado por la Concesionaria
en el presente proceso tarifario corresponde a todos aquellos cargos de la empresa real
que poseen vinculacion contractual directa con la Concesionaria (EntelPhone), sin distinguir
si sus funciones se encuentran o no incluidas dentro de la organizacion de la Empresa
Eficiente Multiservicio descrita en el punto anterior. El siguiente cuadro muestra el listado
de cargos de la empresa real agregados por la Concesionaria a la organizacion de la

Empresa Eficiente:

Vicepresidencia Gerencia Nombre Cargo Empresa Total
Gceia de Estrategia E Innovacion Gcia Dpto de Innovacion Asistente Becutiva 1
Gceia de Finanzas Y Control de Gestion |Gcia Dpto Contabilidad Contador Auditor Senior 1
Gerencia de Administracion Gcia Dpto Riesgo Administrativo de Cobranzas Corporative 1
Gerencia de Servicios Tl Gcia Dpto Servi de Continuidad Operacion |Tecnico Terreno 1
Vp de Tecnologia ¥ Operaciones Gcia Dpto Servi de Continuidad Operacion |Ingeniero Proyectos De Redes 1
Vp de Tecnologia ¥ Operaciones Gcia Dpto Atencion Técnica Termitorial Tecnico Operador Centro De Monitoreo Svs 1
Vp de Tecnologia ¥ Operaciones Gcia Dpto Atencion Técnica Termitorial Ingeniero de Proyectos Servicio Clientes 1
Vp de Tecnologia ¥ Operaciones Gcia Dpto Atencidn Técnica Territorial Tecnico Servicio Al Cliente 1
Vp de Tecnologia ¥ Operaciones Gcia Dpto Atencion Técnica Termitorial Tecnico Servicio Al Cliente 1
Vp de Tecnologia Y Operaciones Gcia Dpto Atencion Técnica Termiterial Ingenierc de Proyectos Senior 1
Vp de Tecnologia Y Operaciones Gcia Dpto Mercado Mayorista Analista Control de Gestion 1
Vp de Tecnologia ¥ Operaciones Gcia Dpto O&M de Servicios Telco Ingeniero de Proyectos Senior 1
Vp de Tecnologia ¥ Operaciones Gcia Dpto O&M de Servicios Telco Ingeniero de Proyectos de Gestion 1
Vp de Tecnologia ¥ Operaciones Gcia Dpto O&M de Servicios Telco Asistente Tecnico Servicio al Cliente 1
Vp de Tecnologia ¥ Operaciones Gcia Dpto O&M de Servicios Telco Ingeniero de Operaciones Servicio al Cliente 1
Vp de Tecnologia Y Operaciones Geia Dpto O&M de Servicios Telco Tecnico Operador Centro De Monitoreo Svs 21
Vp de Tecnologia ¥ Operaciones Gcia Dpto O&M de Servicios Telco Ingeniero de Operaciones Servicio al Cliente 1
Vp de Tecnologia Y Operaciones Gcia Dpto O&M de Servicios Telco Tecnico de Operaciones Servicio al Cliente 10
Vp de Tecnologia ¥ Operaciones Gcia Dpto Provision de Servicios Ingeniero de Proyectos de Gestion 1
Vp de Tecnologia ¥ Operaciones Gcia Dpto Proyectos Jefe de Proyectos Senior 1
Vp de Tecnologia ¥ Operaciones Gcia Dpto Proyectos Jefe de Proyectos de Clientes Senior 1
Vp de Tecnologia ¥ Operaciones Gerencia Dpto. Proyectos de Red Jefe de Proyectos 1
Vp Mercado Corporaciones Geia Dpto Planif. y Control de Gestion Subgerente De Control De Gestion 1
Vp Mercado Corporaciones Gcia Dpto Planif. y Control de Gestion Analista Gestion de Informacion 2
Vp Mercado Corporaciones Gcia Dpto Planif. y Control de Gestion Subgerente Gestion De Informacion 1
Vp Mercado Corporaciones Gcia Dpto Proyectos Ingeniero Proyectos 1
Vp Mercado Corporaciones Gcia Dpto Segmentos Gobierno y Mineria |Gerente de Negocios 1
Vp Mercado Empresas Gcia Dpto Marketing y Productos Secretaria 1
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Segln se puede deducir de las descripciones y unidades de la organizacion a las que pertenecen,
una gran proporcion de estos cargos corresponde a funciones de atencion de clientes y sus
instalaciones, o a desarrollo de proyectos dedicados (practicamente la totalidad de los cargos
listados bajo la VP de Tecnologia y Operaciones de la empresa). Otros cargos son de naturaleza
comercial (VPs de Mercado Corporaciones y Mercado Empresas). Finalmente, se observan algunos
cargos de tipo administrativo y un cargo relacionado con TI.

Mas aln, los Ministerios solicitaron a la Concesionaria que entregara las descripciones de cargo y
perfiles del personal contenido en el cuadro anterior, puesto que el Estudio Tarifario no contenia
dicha informacion, que por lo demas se exige en las BTE. Del andlisis de las descripciones de cargo
entregadas, se pudieron confirmar las apreciaciones contenidas en el parrafo anterior.
Adicionalmente, se pudo constatar que el cargo “Técnico Terreno” corresponde a funciones
relacionadas a servicios no regulados, y que el cargo “Administrativo de Cobranzas Corporativo”
comparte sus funciones entre servicios moviles y locales.

Llama la atencidn que al agregarlos a la organizacion de la Empresa Eficiente, la Concesionaria los
asigna a funciones muy distintas. En particular, todos los cargos de la VP de Tecnologia y
Operaciones, son asignados a la Subgerencia de Mantenimiento de Red, como si cumpliesen
funciones de esa naturaleza. Por su parte, cargos pertenecientes a funciones netamente
comerciales son clasificados bajo la Gerencia de Mayoristas de la Empresa Eficiente. Lo obrado
carece de sustento o justificacion, segun lo exigido en las BTE. La mencionada clasificacion se
puede apreciar en el siguiente cuadro, obtenido sobre la base del modelo de calculo adjunto al
Estudio Tarifario:

Gerencia Sub Gerencia Cargo N*®
Gerencia de Compras y Logistica Gerencia de Compras y Logistica Asistente Ejecutiva 1
Auditoria Subgerencia Procesos, Financiere y Control de Pagos |Contador Auditor Senior 1
Gerencia de Administracion y Finanzas |Subgerencia Credito y Cobranzas Administrativo de Cobranzas Corporativo 1
Gerencia de Tecnologias de Informacion |Subgerencia de Tecnologia Tecnico Terreno 1
Gerencia Servicios de Red Subgerencia Mantenimiento de Red Ingeniero Proyectos De Redes 1
Gerencia Servicios de Red Subgerencia Mantenimiento de Red Tecnico Operador Centro De Monitoreo Svs 22
Gerencia Servicios de Red Subgerencia Mantenimiento de Red Ingeniero de Proyectos Servicio Clientes 1
Gerencia Servicios de Red Subgerencia Mantenimiento de Red Tecnico Servicio Al Cliente 2
Gerencia Servicios de Red Subgerencia Mantenimiento de Red Ingeniero de Proyectos Senior 2
Gerencia Servicios de Red Subgerencia Mantenimiento de Red Analista Control de Gestion 1
Gerencia Servicios de Red Subgerencia Mantenimiento de Red Ingeniero de Proyectos de Gestion 1
Gerencia Servicios de Red Subgerencia Mantenimiento de Red Asistente Tecnico Servicio al Cliente 1
Gerencia Servicios de Red Subgerencia Mantenimiento de Red Ingeniere de Operaciones Servicio al Cliente 2
Gerencia Servicios de Red Subgerencia Mantenimiento de Red Tecnico de Operaciones Servicio al Cliente 10
Gerencia Servicios de Red Subgerencia Mantenimiento de Red Ingeniero de Proyectos de Gestion 1
Gerencia Servicios de Red Subgerencia Mantenimiento de Red Jefe de Proyectos Senior 1
Gerencia Servicios de Red Subgerencia Mantenimiento de Red Jefe de Proyectos de Clientes Senior 1
Gerencia Servicios de Red Subgerencia Mantenimiento de Red Jefe de Proyectos 1
Gerencia Mayoristas Gerencia Mayoristas Subgerente De Control De Gestion 1
Gerencia Mayoristas Gerencia Mayoristas Subgerente Gestion De Informacion 1
Gerencia Mayoristas Gerencia Mayoristas Analista Gestion de Informacion 2
Gerencia Mayoristas Gerencia Mayoristas Ingeniero Proyectos 1
Gerencia Mayoristas Gerencia Mayoristas Gerente de Negocios 1
Gerencia de Ventas Empresas Subgerencia Plataforma Cliente Secretaria 1

- Del personal anteriormente mencionado, se pudo verificar que tres cargos (“Asistente
Ejecutiva”, “Contador Auditor Senior”, y “Secretaria”) resultan redundantes respecto de la
organizacion existente.

- No obstante lo anterior, de forma conservadora se acepta la inclusion de los demas cargos
agregados, aunque incorporandolos a la Empresa Eficiente de acuerdo con sus funciones,
segun la fuente de informacién de donde fueron obtenidos, es decir la empresa real.

- Finalmente, se constaté que en la propuesta de la Concesionaria no se contempla personal

relacionado al servicio de TV de pago.
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Los Ministerios ademas constataron que la Concesionaria ajusto las cantidades base de todos los
cargos de dotacion variable de acuerdo con un unico factor (cuyo origen se desconoce), lo cual es
un error, ademas de no encontrarse debidamente sustentado, como lo exigen las BTE.

En efecto, de acuerdo con el disefio original de la organizacion de personal utilizada como
referencia, cada cargo se ajusta a las variaciones en la demanda, activos, tamano de la red, entre
otras variables, de acuerdo con un impulsor o driver propio. Debido a esto, no resulta correcto
ajustar las dotaciones de acuerdo con un factor Gnico de crecimiento.

Ademas, se detectd que los impulsores de dimensionamiento de algunos cargos no resultaban
acordes a sus funciones respecto de una empresa eficiente multiservicio, no guardaban relacién
con los criterios de asignacion respectivos, o se encontraban calculados sobre la base de
informacion de ingresos de otras empresas.

Se detecté ademas que los abonados locales con acceso inalambrico debian considerarse como de
prepago a efectos del cdlculo de impulsores de personal. Esto en forma acorde a lo establecido
por la Concesionaria en su modelo de cilculo.

Finalmente, la Concesionaria emplea para el impulsor “LINEAS” un valor de disefio o base que no
corresponde a la situacion de la empresa a diciembre de 2014.

En consideracion a todo lo anterior, se objeta la Organizacion de Personal propuesta por la
Concesionaria en su Estudio Tarifario.

Contraproposicion N° 18: Organizacion de Personal de la Empresa Eficiente

Se contrapropone realizar las siguientes correcciones en el dimensionamiento del personal de la
Empresa Eficiente:

- Se eliminan los cargos “Asistente Ejecutiva”, “Contador Auditor Senior”, y “Secretaria”,
agregados por la Concesionaria.

- Se conservan los restantes cargos agregados por la Concesionaria, a falta de mejor
informacion y de forma conservadora, segln se senala en la objecion. Los costos asociados a
estos cargos se asignan de acuerdo con sus funciones reales. De acuerdo con el mismo
criterio, se efectlian también correcciones en sus impulsores de dimensionamiento.

- Se agregan los cargos: “Jefe Servicios TV”, “Ingeniero Senior Servicios TV” e “Ingeniero
Servicios TV”, acorde con lo obrado en procesos recientes de fijacion tarifaria local.

- Se reemplaza el ajuste inicial para el personal propuesto por la Concesionaria, por el que se
produce debido a variaciones en los impulsores correspondientes a cada cargo, en forma
consistente con la metodologia de dimensionamiento de la dotacién de la Empresa Eficiente.

- Se corrigen los drivers impulsores de los cargos de la Empresa Eficiente, de forma de que su
dimensionamiento resulte acorde a sus funciones dentro de la Empresa Eficiente
Multiservicio.

- Se corrige el valor base o de diseno del impulsor “LINEAS” empleado por la Concesionaria,
de forma de que refleje la situacion de la empresa real a diciembre de 2014.

- Se clasifican los abonados locales con acceso inalambrico como de prepago a efectos de la
determinacién de impulsores de dotacion de personal, en forma acorde a lo establecido por
la misma Concesionaria en su modelo.
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El detalle de esta contraproposicion se encuentra en el modelo de calculo adjunto al presente
Informe.

Modificacion e Insistencia N°18: Organizacion de Personal de la Empresa Eficiente

La concesionaria acepta lo referente a modificar el personal de la Empresa Eficiente de acuerdo a
lo contrapropuesto por la Autoridad.

Informe de Modificaciones e Insistencia N°19: Remuneraciones y Beneficios del Personal
de la Empresa Eficiente

Estudio Tarifario de la Concesionaria

La concesionaria presenta en su Estudio Tarifario las remuneraciones y beneficios del personal de
la Empresa Eficiente basados en la encuesta de remuneraciones de Mercer utilizada en el modelo
del proceso movil, deflactados a la fecha de referencia de la moneda del actual proceso tarifario.
Objecion N° 19: Remuneraciones y Beneficios del Personal de la Empresa Eficiente

Se objeta la homologacién de cargos a la encuesta de remuneraciones de los puestos agregados
por la Concesionaria a la dotacién de la Empresa Eficiente, puesto que no se encuentra sustentada
ni justificada, segin se exige en las BTE. Adicionalmente, no guarda coherencia entre los niveles de
remuneracién asignados a cargos de similar nivel jerarquico ni existe correspondencia entre las
funciones de cada cargo y la homologacién propuesta en el Estudio Tarifario.

Adicionalmente, se objetan los valores de remuneracion propuestos, ya que no se encuentran
deflactados a la fecha base, en forma acorde a lo obrado en otros procesos recientes de fijacion

tarifaria.

Contraproposicion N° 19: Remuneraciones y Beneficios del Personal de la Empresa
Eficiente

Se contrapropone corregir la homologacion de dichos cargos, de forma de ajustarla a las
funciones, nivel jerarquico y responsabilidades respectivas.

También se corrige el método de deflactacion utilizado, de forma acorde a lo obrado en otros
procesos recientes de fijacion tarifaria.

Modificacion e Insistencia N°19: Remuneraciones y Beneficios del Personal de la
Empresa Eficiente

La concesionaria acepta lo referente a corregir la homologacién de cargos contrapropuesta y la
correccion de la deflacion utilizada.

Informe de Modificaciones e Insistencia N°20: Gastos en Capacitacion del Personal
Estudio Tarifario de la Concesionaria

La concesionaria presenta en su Estudio Tarifario los gastos en capacitacion del personal de
acuerdo a los criterios utilizados en los Ultimos procesos tarifarios.
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Objecion N° 20: Gastos en Capacitacion del Personal

Se objetan los parametros utilizados para determinar los gastos en capacitacion propuestos por la
Concesionaria en su Estudio Tarifario, puesto que se basan en valores desactualizados.

Contraproposicion N° 20: Gastos en Capacitacion del Personal

Se contrapropone actualizar los parametros de calculo para este concepto, sobre la base de
informes publicos recientes del SENCE y en forma acorde con lo realizado en procesos tarifarios
locales recientes. El detalle de esta contraproposicion se encuentra en el modelo de cilculo
adjunto al presente Informe.

Modificacion e Insistencia N°20: Gastos en Capacitacion del Personal

La concesionaria acepta lo referente a la actualizacion de informacion de gastos en capacitacion
propuestos.

3.6 Inversiones Administrativas

Informe de Modificaciones e Insistencia N°21: Parametros de Dimensionamiento de
Sucursales y Costos de Call Center

Estudio Tarifario de la Concesionaria

La concesionaria presenta en su Estudio Tarifario la comparticion de sucursales y costos de call
center de la Empresa Eficiente multiservicios entre los servicios fijos y moviles.

Objecion N° 21: Parametros de Dimensionamiento de Sucursales y Costos de Call
Center

Se objeta el dimensionamiento de sucursales, asi como los costos de Call Center propuestos por
la Concesionaria en su Estudio Tarifario, por cuanto dentro de estos calculos no se incluye la

totalidad de los clientes de la Empresa Eficiente.

Contraproposicion N° 21: Parametros de Dimensionamiento de Sucursales y Costos
de Call Center

Se contrapropone corregir estos dimensionamientos, de forma de incluir todos los clientes de la
Empresa Eficiente, tanto moviles como locales. El detalle de esta contraproposicion se encuentra

en el modelo de célculo adjunto al presente Informe.

Modificacion e Insistencia N°21: Parametros de Dimensionamiento de Sucursales y
Costos de Call Center

La concesionaria acepta lo referente a utilizar en los parametros de dimensionamiento de
Sucursales y costos de Call Center la totalidad de los clientes de la Empresa Eficiente multiservicio.
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Informe de Modificaciones e Insistencia N°22: Costos Tecnologias de Informacion
Estudio Tarifario de la Concesionaria

La concesionaria presenta en su Estudio Tarifario los costos de tecnologias de informacién en base
a los costos del proceso tarifario movil.

Objecion N° 22: Costos Tecnologias de Informacioén

Se objetan los parametros utilizados por la Concesionaria para la obtencién de los costos de
tecnologias de informacién, debido a que no se ajustan a la demanda de los servicios disenados
para la Empresa Eficiente. Ademas de lo anterior, en su cdlculo se emplean parametros expresados
en pesos, los cuales se encuentran desactualizados.

Contraproposicion N° 22: Costos de Tecnologias de Informacion

Se contrapropone utilizar la informacion de demanda de todos los servicios fijos y moviles de la
Empresa Eficiente contrapropuesta por los Ministerios, para ajustar las partidas de costo asociadas
a tecnologias de informacion. Ademas de corregir los valores desactualizados. El detalle de esta
contraproposicion se encuentra en el modelo de célculo adjunto al presente Informe.

Modificacion e Insistencia N°22: Costos Tecnologias de Informacion

La concesionaria acepta lo referente a incorporar los costos de tecnologias de informacion
asociados a todos los servicios fijos y méviles de la Empresa Eficiente.

3.7 Operacion y Mantenimiento de la Red
Informe de Modificaciones e Insistencia N°23: Energia Eléctrica Red Local
Estudio Tarifario de la Concesionaria

La concesionaria presenta en su Estudio Tarifario los costos de energia eléctrica de la red local en
base a los parametros utilizados en otros procesos tarifarios.

Objecion N° 23: Energia Eléctrica Red Local

Se objetan los costos de energia eléctrica de los equipos de red propuestos por la Concesionaria
en su Estudio Tarifario, puesto que emplea parametros desactualizados. En particular, las tarifas
reguladas de suministro de energia eléctrica no corresponden a las tarifas vigentes a la fecha base.

Ademas, se objetan los parametros de consumo unitario empleados para los AGW, puesto que no
consideran una separacion entre el consumo del chasis y el de las tarjetas de abonado.
Adicionalmente, se objeta el consumo propuesto por concepto de iluminacién de sitios AGW y
GPON, puesto que corresponde al consumo de sitios moviles (nodos B), el cual posee
caracteristicas muy diferentes de los anteriores.

Finalmente se objeta que la Concesionaria no haya incorporado en el célculo tarifario los costos
por consumo de energia del SS.
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Contraproposicion N° 23: Energia Eléctrica Red Local

Se contrapropone un calculo de costos de energia eléctrica de los equipos de red, sobre la base de
tarifas de suministro eléctrico actualizadas.

Ademas se reemplazan los parametros de consumo del AGWV de la Empresa Eficiente, de acuerdo
con las especificaciones técnicas respectivas y separando los consumos de las tarjetas de abonado.
Se corrige también el consumo por sitio AGW y GPON a un valor acorde a las caracteristicas de
estos sitios.

Finalmente, se incorpora al calculo tarifario el costo por consumo de energia del SS.

El detalle de esta contraproposicion se encuentra en el modelo de calculo adjunto al presente
Informe.

Modificacion e Insistencia N°23: Energia Eléctrica Red Local

La concesionaria acepta lo referente a incorporar tarifas de suministro eléctrico actualizadas. Lo
anterior lleva en forma inherente la adecuada consideracion del ano 0 dentro del modelo tarifario,
y por ende éstas debieren tener un correlato adecuado con el modelo completo, en concordancia
a lo planteado en la Modificacion e Insistencia N°2.

3.8 Bienesy Servicios

Informe de Modificaciones e Insistencia N°24: Actualizacion de Precios Unitarios

Estudio Tarifario de la Concesionaria

La concesionaria presenta en su Estudio Tarifario los precios unitarios en base a los costos
utilizados en procesos tarifarios recientes.

Objecion N° 24: Actualizacion de Precios Unitarios

Se objetan los montos propuestos por la Concesionaria en su Estudio Tarifario para una serie de
partidas de gastos de la Empresa Eficiente, puesto que en su calculo se emplean parametros de
precios en pesos, los cuales se encuentran desactualizados. Entre éstas, se encuentran partidas
tales como: otros beneficios no incluidos en la encuesta (plantel); gastos de viaje y representacién
(plantel) y costos de publicaciones regulatorias.

Contraproposicion N° 24: Actualizacion de Precios Unitarios

Se contrapropone actualizar los parametros de precios desactualizados. El detalle de esta
contraproposicion se encuentra en el modelo de calculo adjunto al presente Informe

Modificacion e Insistencia N°24: Actualizacion de Precios Unitarios

La concesionaria acepta lo referente a la actualizacion de precios unitarios sehalados por la
Autoridad en su IOC.
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Informe de Modificaciones e Insistencia N°25: Gastos Asociados a Edificios Técnicos
(equipos)

Estudio Tarifario de la Concesionaria

La concesionaria presenta en su Estudio Tarifario los gastos asociados a los edificios técnicos de
acuerdo a los usos de espacios fisicos con que cuenta en la actualidad.

Objecion N° 25: Gastos Asociados a Edificios Técnicos (equipos).

Se objeta la propuesta contenida en el Estudio Tarifario de la Concesionaria referida al
dimensionamiento de espacios para el alojamiento de los equipos de red local, puesto que no se
encuentra sustentada ni justificada, como lo exigen las BTE, ademas de no corresponder a las
caracteristicas de los equipos de red local de la Empresa Eficiente.

Contraproposicion N° 25: Gastos Asociados a Edificios Técnicos (equipos).

Se contrapropone un dimensionamiento de espacios para el alojamiento de los equipos de red
local sobre la base de las superficies efectivamente requeridas para el alojamiento y operacién de
cada uno de los respectivos equipos, ademas de areas comunes, en consideracion a la fungibilidad
de dichas superficies. El detalle de esta contraproposicion se encuentra en el modelo de calculo
adjunto al presente Informe.

Modificacion e Insistencia N°25: Gastos Asociados a Edificios Técnicos (equipos)

La concesionaria utilizé informacion real proveniente de su propia operacion, la informacion
expuesta por los Ministerios, acorde a reciprocidad no muestra sustento mas que indicar que se
trata de superficies efectivamente requeridas, pero el sustento no esta indicado. Sin desmedro de lo
anterior, la concesionaria acepta lo referente a la consideracion de los gastos contrapropuestos
por los Ministerios.

Informe de Modificaciones e Insistencia N°26: Asesorias Proceso Tarifario

Estudio Tarifario de la Concesionaria

La concesionaria presenta en su Estudio Tarifario los costos de asesorias del proceso tarifario en
base a los ultimos valores utilizados en procesos tarifarios.

Objecion N° 26: Asesorias Proceso Tarifario

Se objeta el monto propuesto por la Concesionaria en su Estudio Tarifario para los gastos
asociados al proceso de fijacion tarifaria de telefonia local, puesto que no resulta acorde a la
naturaleza ni a la envergadura de la Empresa Eficiente respecto de este servicio, si se compara con
otros procesos recientes de fijacion de tarifas de telefonia local.

Contraproposicion N° 26: Asesorias Proceso Tarifario

Se contrapropone un monto por este concepto, acorde a la envergadura de la Empresa Eficiente
respecto de sus servicios de telefonia local, sobre la base de informacion proveniente de otros
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procesos recientes de fijacion de tarifas de telefonia local. El detalle de esta contraproposicion se
encuentra en el modelo de calculo adjunto al presente Informe.

Modificacion e Insistencia N°26: Asesorias Proceso Tarifario

La concesionaria acepta lo referente a los montos de Asesorias Proceso Tarifario considerados
por la Empresa Eficiente.

Informe de Modificaciones e Insistencia N°27: Asesorias y Servicios relacionados con la
Regulacién

Estudio Tarifario de la Concesionaria

La concesionaria presenta en su Estudio Tarifario los costos de asesorias y servicios relacionados
con la regulacién en base a los ultimos valores utilizados en procesos tarifarios.

Objecion N° 27: Asesorias y Servicios relacionados con la Regulacion

Se objetan los montos propuestos por la Concesionaria en su Estudio Tarifario para las partidas
“Proceso Atencién Reclamos e Insistencia” y “Otros Costos Regulatorios”, correspondientes a
asesorias y servicios relacionados con la regulacion de servicios de Telefonia Local, puesto que no
resultan acordes al tamano y caracteristicas de la Empresa Eficiente. En efecto, la propuesta se
limita a duplicar los costos que presenta la empresa modelada con ocasion de los Gltimos procesos
tarifarios moviles, sin realizar ajuste alguno en consideraciéon de diferencias de tamano o sinergias
entre la operacion local y la mévil, entre otras consideraciones.

Contraproposicion N° 27: Asesorias y Servicios relacionados con la Regulacion

Se contrapropone ajustar los items mencionados en forma acorde al tamano de la Empresa
Eficiente que presta servicios moviles y locales en forma conjunta, sobre la base de la relacion
entre estos costos Y los activos de la empresa correspondientes a los ultimos procesos tarifarios

méviles, a falta de mejores antecedentes.

El detalle de esta contraproposicion se encuentra en el modelo de cilculo adjunto al presente
Informe.

Modificacion e Insistencia N°27: Asesorias y Servicios relacionados con la Regulacion

La concesionaria acepta lo referente a los montos de Asesorias y Servicios relacionados con la
Regulacién considerados por la Empresa Eficiente.

Informe de Modificaciones e Insistencia N°28: Incobrables
Estudio Tarifario de la Concesionaria

La concesionaria presenta en su Estudio Tarifario los costos de incobrabilidad asociada a los
servicios de telefonia fija reales de los Gltimos meses de operacion disponibles.
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Objecion N° 28: Incobrables

Se objeta la propuesta de la Concesionaria para costos por incobrables, puesto que el nivel de
gasto presentado no resulta acorde a lo observado en los procesos tarifarios locales recientes.
Ademas, la metodologia de cilculo utilizada no corresponde a lo obrado en los mencionados
procesos. Finalmente, los parametros empleados, asi como los resultados obtenidos, son
inconsistentes respecto de la informacion provista por la misma Concesionaria a través de sus
Informes de Avance.

Contraproposicion N° 28: Incobrables

Se contrapropone un célculo de costos por incobrables sobre la base de informacién provista por
la misma Concesionaria en sus Informes de Avance. La metodologia empleada, asi como los
resultados obtenidos, estan en concordancia con lo realizado y obrado en procesos recientes de
fijacion tarifaria de telefonia local.

El detalle de esta contraproposicion se encuentra en el modelo de célculo adjunto al presente
Informe.

Modificacion e Insistencia N°28: Incobrables
La concesionaria acepta lo referente a utilizar informacion de los estados financieros para estimar

el porcentaje de incobrabilidad de los servicios de telefonia local, sin embargo, insiste
justificadamente que estos deben reflejar los datos mas actuales asociados a dicha operacion.

Informe de Modificaciones e Insistencia N°29: Gastos de Seguros sobre Activos

Estudio Tarifario de la Concesionaria

La concesionaria presenta en su Estudio Tarifario una estimacion de los gastos de seguros sobre
activos en funcién de un 0,1% de las inversiones.

Objecion N° 29: Gastos de Seguros sobre Activos

La Concesionaria en su Estudio Tarifario propone un costo anual por concepto de seguros sobre
la totalidad de los activos de red local, incluyendo tendidos de redes. Al respecto, en ningin
proceso reciente de fijacion de tarifas del servicio de telefonia local se ha considerado el

aseguramiento de estas redes, por cuanto dichas redes no se aseguran.

En consecuencia, se objeta el costo propuesto por la Concesionaria por este concepto.
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Contraproposicion N° 29: Gastos de Seguros sobre Activos

Se contrapropone no considerar gastos de seguros sobre tendidos de redes. El detalle de esta
contraproposicion se encuentra en el modelo de célculo adjunto al presente Informe.

Modificacion e Insistencia N°29: Gastos de Seguros sobre Activos

La concesionaria insiste justificadamente en lo que se deben considerar los gastos de seguros
sobre los activos de la red fija de la Empresa Eficiente.

Informe de Modificaciones e Insistencia N°30: Inversiones y Gastos Dedicados en Isla de

Pascua

Estudio Tarifario de la Concesionaria

La concesionaria presenta en su Estudio Tarifario las inversiones y gastos dedicados a la operacion
de la Isla de Pascua en base a los datos reales obtenidos de dicha operacion.

Objecion N° 30: Inversiones y Gastos Dedicados en Isla de Pascua

La Concesionaria propone en su Estudio Tarifario una serie de inversiones y gastos dedicados para
sus operaciones en Isla de Pascua, contenida en una hoja especifica del modelo tarifario.

Al respecto, los Ministerios han constatado las anomalias descritas a continuacion:

Debido

La propuesta de personal para la oficina de Isla de Pascua, tanto en su composicion como
en su cantidad, no se encuentra sustentada, segln se exige en las BTE.

Los costos asociados al personal, y en particular sus remuneraciones, son determinados
de acuerdo con criterios que no guardan relacién con las caracteristicas ni funciones de
cada cargo.

Existen partidas de inversion y gasto redundantes con el disefio de la Empresa Eficiente
contenido en el modelo de calculo. En particular, inversiones en infraestructura asociada
con redes y gastos asociados a ésta, tales como energia y mantencion.

El célculo contiene errores, tales como incluir gastos con IVA, utilizar incorrectamente el
parametro de calculo de gastos de mantencion, y no incorporar inversiones al calculo
final.

Se incluye un costo por arriendo de propiedad fiscal (concesion onerosa), cuyo monto no
corresponde al senalado en el sustento.

El parametro estimado para el cilculo de mantenimiento no resulta acorde con lo
empleado en el modelo de calculo para elementos de infraestructura de similares
caracteristicas.

La asignacién de costos de cada item a los distintos servicios se realiza de forma
arbitraria, sin relacion con las caracteristicas ni funciones de cada cargo de personal o
item de inversion o gasto.

a lo anterior, se objeta la propuesta de la Concesionaria para inversiones y gastos

dedicados en Isla de Pascua.
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Contraproposicion N° 30: Inversiones y Gastos Dedicados en Isla de Pascua

Se contrapropone reemplazar las partidas e items sin sustento o que contienen errores, de
acuerdo con los siguientes criterios:

* La organizacidn de personal dedicado en Isla de Pascua corresponde al personal real de la
Concesionaria en dicha localidad, de acuerdo a lo informado por la misma Concesionaria
en sus Informes de Avance.

* Sus remuneraciones, beneficios y otros gastos asociados se determinan de acuerdo con
las funciones y nivel jerarquico de cada puesto.

* Se eliminan las partidas redundantes de inversion y gasto. En particular: “Mantenimiento
Técnico”, “Gastos Generales” (se reemplaza por el estandar de gastos de plantel del
modelo de calculo), “Habilitacion Sala de Equipos”, “Grupo Electrogeno” y “Respaldo
Baterias”.

* Se corrigen los errores de calculo mencionados en la objecion.

* Se corrige el costo por arriendo de propiedad fiscal (concesiéon onerosa), de acuerdo con
el valor senalado en el contrato de sustento, debidamente ajustado segln se establece en
dicho documento.

* Las asignaciones de costos se realizan de acuerdo con las funciones correspondientes a
cada item.

El detalle de esta contraproposicion se encuentra en el modelo de célculo adjunto al presente
Informe.

Modificacion e Insistencia N°30: Inversiones y Gastos Dedicados en Isla de Pascua

Se insiste respecto de la consideracion de una diferenciacion respecto de la Isla de Pascua, en
particular respecto del Cargo de Acceso y el Tramo Local.

3.9 Criterios de Asignacion
Informe de Modificaciones e Insistencia N°31: Criterios de Asignacion
Estudio Tarifario de la Concesionaria

La concesionaria presenta en su Estudio Tarifario los criterios de asignacion utilizados en el
reciente proceso mévil adicionando algunos particulares relacionados con la red fija.

Objecion N° 31: Criterios de Asignacion

Se objetan los criterios de asignacion propuestos por la Concesionaria en su Estudio Tarifario, por
cuanto contienen errores y no se encuentran ajustados al diseno de la Empresa Eficiente. A modo
ejemplar, se mencionan los siguientes casos (no exhaustivos):

* Criterios de asignacion basados en drivers de activos contenidos en las celdas
comprendidas entre las filas 460 y 548 de la hoja CTLP-CID del archivo “Modelo
TarMovil 2015_ST_EPH.xIsm”, que no consideran todos los activos de la Empresa
Eficiente, al no encontrarse vinculados a los calculos de la hoja “CalTar” del
archivo “06.Tarifas.xIsm”.
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* Criterios de asignacion de los activos y gastos asociados al Personal, aplicados
globalmente segun “Costos de Red” y “Trafico de Voz” sin consideracion a las funciones
que cada uno de los cargos cumple en la organizacion. Asi, se observan, entre otros:

* Cargos asociados a funciones de ventas asignados al Cargo de Acceso y al Tramo Local;

* Funciones asociadas a marketing, facturacion, recaudacion, atencién de clientes, entre
otras que por su naturaleza no deben ser asignadas al Cargo de Acceso, erroneamente
asignadas a dicho servicio;

* Cargos asociados a operacion y mantenimiento de equipos del Core, asignados a SLT;

» Cargos asociados a la operacion y mantenimiento de Planta Externa, asignadas a servicios
de trafico;

* Criterios de asignacion de costos asociados a ventas, asignados al servicio de Tramo
Local;

* Criterio de asignacion de Incobrables 100% a trafico, lo cual no corresponde a la
composicion de los ingresos captados de los usuarios de la Empresa Eficiente;

* Otros costos asociados con gestion comercial o atencién de clientes, como son la
atencion al proceso de reclamos, tarjetas de prepago, call center, entre otros, asignados al
Cargo de Acceso;

* Costos asociados con la atencidon de clientes, asignados entre costo fijo y trafico de
acuerdo con la distribucion de los activos de red, y asignado entre los servicios de
acuerdo con la distribucién del trafico, siendo que por su naturaleza una fraccion no
menor de estas actividades no dependen del trafico, sino de las cantidades de abonados
y/o servicios, de acuerdo a informacion recopilada por los Ministerios en procesos
tarifarios recientes de telefonia local, a falta de mejores antecedentes.

Contraproposicion N° 31: Criterios de Asignacion

Se contrapropone la correccién de los criterios de asignacion en concordancia con el diseho
técnico y economico de la Empresa Eficiente contrapropuesta por los Ministerios. Ademas, esto
genero la instancia para unificar los criterios de asignacién en una sola hoja del modelo, para asi
aumentar la eficiencia de los calculos. El resultado se encuentra en el modelo de calculo adjunto al
presente Informe.

Modificacion e Insistencia N°31: Criterios de Asignacion

La concesionaria insiste justificadamente en lo referente a utilizar los criterios de asignacion para
las inversiones en Tarjetas Duales y Gateways de acceso el criterio AGW+Tarjetas (Codigo 253) y
en GPON Splitter primario el criterio uso Trafico Voz (Codigo 256), en lo demas se utilizan los
criterios contrapropuestos por la Autoridad.

3.10 Calculo Tarifario

Informe de Modificaciones e Insistencia N°32: Areas Tarifarias

Estudio Tarifario de la Concesionaria

La concesionaria presenta en su Estudio Tarifario dos areas tarifarias para representar
adecuadamente la operacion de la zona de Isla de Pascua que presenta funciones de costos

particulares de su aislamiento, tales como, el uso de satélite para establecer las comunicaciones.
Objecion N° 32: Areas Tarifarias
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Se objetan las areas tarifarias propuestas por la Concesionaria en su Estudio, ya que no consideran
la tendencia reciente de la regulacion sectorial en cuanto a temas relacionados con la eliminacion
de la larga distancia nacional, portabilidad completa y a criterios de inteligibilidad de las tarifas.
Contraproposicion N° 32: Areas Tarifarias

Los Ministerios contraproponen una Unica area tarifaria.

Modificacion e Insistencia N°32: Areas Tarifarias

La concesionaria insiste justificadamente en lo que respecta al establecimiento de un area tarifaria
distinta para la zona insular de Isla de Pascua.
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En esta materia, bien es sabido por la Autoridad sectorial que la provision del servicio telefénico
local en la Isla de Pascua, es un servicio que, por la distancia existente entre Chile continental e
insular, conlleva la necesidad de utilizar tecnologia satelital de alto costo, tal como es posible
desprender de los antecedentes acompahados por mi representada para justificar los costos que
conlleva la provision de los servicios en dicha localidad. Adicionalmente, hay que considerar que el
precio es de un proveedor externo, que en su prestacion no presenta economias de escala y su
mayor uso no radica en una disminucién del costo unitario de la comunicacion, situacion que se
agrava si se regulase a tarifa incremental.
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Informe de Modificaciones e Insistencia N°33: Vidas Utiles
Estudio Tarifario de la Concesionaria

La concesionaria presenta en su Estudio Tarifario los valores de vidas utiles utilizados en procesos
tarifarios recientes.

Objecién N° 33: Vidas Utiles

Se objetan las vidas Utiles propuestas por la Concesionaria en su Estudio Tarifario, contenidas en
las celdas |9:)42 de la hoja “Salida” del archivo “05.Red.xIsx”, por cuanto no se encuentran
sustentadas, segun se exige en las BTE.

Contraproposicion N° 33: Vidas Utiles

Se contraproponen vidas Utiles sobre la base de informacién recabada por los Ministerios en otros
procesos de fijacion tarifaria local recientes. El detalle de esta contraproposicion se encuentra en
el modelo de calculo adjunto al presente Informe.

Modificacion e Insistencia N°33: Vidas Utiles

La concesionaria acepta lo referente a utilizar la informacion de vidas Utiles usadas en los Gltimos
procesos tarifarios.

Informe de Modificaciones e Insistencia N°34: CTLP, CID y Tarifas
Estudio Tarifario de la Concesionaria

La concesionaria presenta en su Estudio Tarifario el CTLP, CID y Tarifas definitivas basadas en los
costos medios de la provisiéon del servicio.

Objecion N°34: CTLP, CID y Tarifas

Se objetan los calculos del CTLP (Costo Total de Largo Plazo), CID (Costo Incremental de
Desarrollo), Costo Marginal de Largo de Plazo, y tarifas propuestas por la Concesionaria en su
Estudio Tarifario, debido a las modificaciones realizadas producto de las objeciones presentadas en
este Informe.

Ademas se objeta la tarifa de servicio de informacién contenida en el punto ii del I.1.2. del pliego
contenido en el Estudio Tarifario (pagina 48), debido a que no corresponde a un servicio no

regulado. En efecto, el valor por llamada del servicio es 0 pesos por cuanto dichos costos ya se
encuentran contenido en las otras tarifas determinadas en el Estudio.
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Contraproposicion N°34: CTLP, CID y Tarifas

Se contrapropone el cilculo de CTLP, CID o Costo Marginal de Largo de Plazo, y de tarifas
conforme al detalle incluido en el modelo de calculo tarifario adjunto al presente Informe. Ademas
se corrige la tarifa de servicio de informacién de acuerdo con lo senalado en la objecion.
Modificacion e Insistencia N°34: CTLP, CID y Tarifas

La concesionaria insiste justificadamente en los calculos de CTLP, CID o Costo Marginal de Largo
de Plazo, y de tarifas conforme al detalle incluido en el Modelo Empresa Eficiente de calculo
tarifario adjunto al presente Informe de Modificaciones e Insistencias. Cabe senalar que, para las
tarifas definitivas la concesionaria insiste en proponer tarifas de cargos de acceso y tramo local en
su costo medio, dado que se produce un problema de autofinanciamiento de la prestacion al
utilizar para los ultimos afos de la vigencia de la presente regulacion costos incrementales.
Adicionalmente, se insiste en incorporar una tarifa diferenciada en el caso del servicio de transito
entre puntos de terminacién de red, particularmente entre Valparaiso e Isla de Pascua.

Informe de Modificaciones e Insistencia N°35: Determinacion de Tramo Local Mavil y
Rural

Estudio Tarifario de la Concesionaria

La concesionaria presenta en su Estudio Tarifario una tarifa de Tramo Local promedio.

Objecion N° 35: Determinacion de Tramo Local Mévil y Rural

Se objeta que la Concesionaria no haya incluido para la determinacion de la tarifa del tramo local
mévil y rural los costos de incobrables por cargos de acceso respectivos.

Contraproposicion N° 35: Determinacion de Tramo Local Mévil y Rural

Se contrapropone un calculo de Tramo Local Movil y Rural que incluye los costos de incobrables
de los cargos de acceso respectivos. El detalle de esta contraproposicién se encuentra en el
modelo de célculo adjunto al presente Informe.

Modificacion e Insistencia N°35: Determinacion de Tramo Local Mévil y Rural

La concesionaria acepta lo referente a determinar el tramo local moévil y rural considerando la
incobrabilidad propia de los mercados respectivos.

Informe de Modificaciones e Insistencia N°36: Calculo de las Tarifas Definitivas por
Periodo

Objecion N° 36: Calculo de las Tarifas Definitivas por Periodo
Se objeta el calculo de las tarifas definitivas por periodo, por cuanto, el articulo 30° F de la Ley

sefala que: "Las tarifas definitivas podran diferir de las tarifas eficientes sélo cuando se
comprobaren economias de escala, de acuerdo con lo indicado en los incisos siguientes.
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En aquellos casos en que se comprobaren economias de escala, las tarifas definitivas se obtendran
incrementando las tarifas eficientes hasta que, aplicadas a las demandas previstas para el periodo
de vida util de los activos de la Empresa Eficiente disenada segln el articulo 30° C, generen una
recaudacion equivalente al Costo Total del Largo Plazo respectivo, asegurandose asi el
autofinanciamiento. Los incrementos mencionados deberian determinarse de modo de minimizar
las ineficiencias introducidas."

Cabe notar, que tal como lo recuerda el Tribunal de Defensa de la Libre Competencia, en las
Instrucciones de Caracter General N°2/2012, la Comision Resolutiva, en su resolucion N° 389 de
1993, senalo que el cargo de acceso local se debe calcular a costo marginal: “Que es importante
recordar que la Resolucion N° 389 de la Honorable Comisién Resolutiva, antecesora de este
Tribunal, ordend que estos cargos de acceso se calcularan a “costo directo”. Que, adicionalmente,
las Resoluciones N°515 de 1998 y N° 611 de 2001, de la misma Comision Resolutiva,
recomiendan en la linea de que la tarificacion de los servicios que constituyen insumos para otros
operadores de telecomunicaciones, debe ser a tarifa eficiente.

Que después del anilisis de la informacion remitida por la Concesionaria, se constata que
efectivamente, existen economias de escala, pero que es importante ponderar los efectos nocivos
anticompetitivos que genera en el mercado la tarificacion a costo medio de los cargos de acceso.

Por lo tanto, para efectos de dar cumplimiento al articulo 30° F antes mencionado, a las
recomendaciones formuladas por la Comision Resolutiva y el Tribunal, se contrapropone
determinar las tarifas definitivas de los Servicios de Tramo Local y Servicios de Uso de Red,
conforme se indica en el pliego adjunto, de acuerdo con lo obrado en procesos tarifarios
recientes.

Contraproposicion N° 36: Calculo de las Tarifas Definitivas por Periodo

Se contrapropone el cilculo de tarifas definitivas de acuerdo con lo descrito previamente. El
detalle de esta contraproposicién se encuentra en el modelo de calculo adjunto al presente
Informe.

Modificacion e Insistencia N°36: Calculo de las Tarifas Definitivas por Periodo

La concesionaria insiste justificadamente en establecer las tarifas de los servicios de cargos de
acceso Yy tramo local a costo medio para el continente e Isla de Pascua, dado que el nivel de costos
incremental de desarrollo no permite generar la recaudacion total de la Empresa eficiente
modelada. En particular, en el caso de Isla de Pascua la situacion de aislamiento vincula su costo
principal de red, al uso del satélite para terminar comunicaciones cuyo proveedor establece un
precio por uso sin presencia de economias de escala ni ventajas comparativas de tecnologias
alternativas. Al utilizar el esquema propuesto por la Autoridad, se generaria un subsidio cruzado
entre las comunicaciones del continente con la Isla de Pascua, lo cual pudiera generar incentivos
perversos o distorsiones de mercado.
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Informe de Modificaciones e Insistencia N°37: Distribucion Horaria de Trafico Local
Estudio Tarifario de la Concesionaria

La concesionaria presenta en su Estudio Tarifario una distribucion horaria del trafico local de
acuerdo a la informacion del STI.

Objecion N° 37: Distribucion Horaria de Trafico Local

Se objeta la distribucion horaria de trafico propuesta por la Concesionaria en su Estudio Tarifario,
por cuanto los Ministerios han podido constatar a través de informaciéon proporcionada por la
propia Concesionaria al STI, que los traficos del producto comercializado como “Pack Hogar” no
se encuentran considerados en dicha distribucion.

Contraproposicion N° 37: Distribucion Horaria de Trafico Local

Se contrapropone utilizar una mayor cantidad de informacion de distribucion horaria de trafico
local, considerando traficos desde julio de 2014, ademas de realizar una estimacion para el trafico
del “Producto Hogar” considerandolos como clientes de tipo residencial. El detalle de esta
contraproposicion se encuentra en el modelo de célculo adjunto al presente Informe.

Modificacién e Insistencia N°37: Distribucién Horaria de Trafico Local

La concesionaria acepta lo referente a incorporar mayor cantidad de informacion para estimar la
distribucion horaria del trafico local de la Empresa Eficiente.

Informe de Modificaciones e Insistencia N°38: Costos Compartidos con otros Servicios
Regulados

Estudio Tarifario de la Concesionaria

La concesionaria no presenta en su Estudio Tarifario el descuento por costos compartidos con
otros servicios regulados.

Objecion N° 38: Costos Compartidos con otros Servicios Regulados

Se objeta el hecho de que la Concesionaria no realizara un descuento al CTLP ni al CID de la
Empresa Eficiente, por concepto de costos compartidos, relacionados con los sistemas de
informacion, e incurridos en la provision de otros servicios prestados a usuarios finales, es decir,
servicios incluidos en el capitulo IV.I. de las BTE, puntos c) al I).

Contraproposicion N° 38: Costos Compartidos con otros Servicios Regulados

Se contrapropone realizar un descuento de costos en tecnologias de informacion incurridos en la

prestacion de otros servicios prestados a usuarios finales, de acuerdo con el detalle que se
encuentra en el modelo adjunto al presente Informe.
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Modificacion e Insistencia N°38: Costos Compartidos con otros Servicios Regulados

La concesionaria acepta lo referente a incorporar descuentos por costos compartidos con otros
servicios regulados. Sin embargo, es importante hacer notar que en el modelo de la Autoridad
existen Otros Servicios (Otros, NR) que no recaudan ingresos dado que no presentan demandas
especificas, lo cual debe ser corregido para mantener la igual en la ecuacién de recaudacién. Al
respecto, esto se observa en las columnas Al de la Hoja CTLP-CID del archivo Modelo TarMovil
EPH.xIsx. Cabe sefalar que, el efecto de los servicios que no presentan recaudacién puede influir
en los resultados de algunos asignadores de costos, y con ello cambios en las tarifas reguladas
propuestas, lo cual debe ser corregido.

3.11 Otras Prestaciones
Informe de Modificaciones e Insistencia N°39: Servicios Prestados a Usuarios Finales
Estudio Tarifario de la Concesionaria

La concesionaria presenta en su Estudio Tarifario los costos asociados a los servicios prestados a
usuarios finales en base a los valores utilizados en recientes procesos tarifarios.

Objecion N° 39: Servicios Prestados a Usuarios Finales

Se objeta el calculo realizado por la Concesionaria para las tarifas correspondientes a estos
servicios, por cuanto la metodologia, valores y parametros empleados no han sido debidamente
sustentados, segun se exige en las BTE. Por otra parte, estos calculos contienen precios unitarios
desactualizados, que no corresponden a la situacion a la fecha base del proceso tarifario en curso.
Contraproposicion N° 39: Servicios Prestados a Usuarios Finales

Se contrapropone un cilculo de tarifas para estos servicios sobre la base de informacion y
metodologias de célculo recabadas por los Ministerios en el marco de la tramitacion de procesos
tarifarios locales recientes, y la utilizacion de precios unitarios actualizados. El detalle de esta
contraproposicion se encuentra en el modelo de célculo adjunto al presente Informe.

Modificacion e Insistencia N°39: Servicios Prestados a Usuarios Finales

La concesionaria acepta lo referente a la actualizacién de informacion para el célculo de los
servicios prestados a usuarios finales.

Informe de Modificaciones e Insistencia N°40: Servicios Prestados a Otros Usuarios
(Concesionarios o Proveedores de Servicios Complementarios)

Estudio Tarifario de la Concesionaria
La concesionaria presenta en su Estudio Tarifario los costos de los servicios prestados a otros

usuarios, tales como otros concesionarios o proveedores de servicios complementarios, basados
en los recientes procesos tarifarios.
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Objecion N° 40: Servicios Prestados a Otros Usuarios (Concesionarios o Proveedores
de Servicios Complementarios)

Se objeta el calculo realizado por la Concesionaria para las tarifas correspondientes a estos
servicios, por cuanto los valores y parametros empleados no han sido debidamente sustentados,
segin se exige en las BTE. Por otra parte, estos calculos contienen precios unitarios
desactualizados, que no corresponden a la situacion a la fecha base del proceso tarifario en curso.

Contraproposicion N° 40: Servicios Prestados a Otros Usuarios (Concesionarios o
Proveedores de Servicios Complementarios)

Se contrapropone un célculo de tarifas para estos servicios sobre la base de informacion recabada
por los Ministerios en el marco de la tramitacion de procesos tarifarios locales recientes, y la
utilizacion de precios unitarios actualizados. El detalle de esta contraproposicion se encuentra en
el modelo de célculo adjunto al presente Informe.

Modificacion e Insistencia N°40: Servicios Prestados a Otros Usuarios (Concesionarios
o Proveedores de Servicios Complementarios)

La concesionaria acepta lo referente a la actualizacion de informacion para el calculo de los
servicios prestados a otros usuarios (concesionarios o proveedores de servicios
complementarios).

Informe de Modificaciones e Insistencia N°41: Servicio de Interconexion en los PTRs y
Facilidades Asociadas

Objecion N°41: Servicio de Interconexion en los PTRs y Facilidades Asociadas

Se objeta el calculo realizado por la Concesionaria para las tarifas correspondientes a estos
servicios, por cuanto los valores y parametros empleados no han sido debidamente sustentados,
segun se exige en las BTE. Por otra parte, estos calculos contienen valores desactualizados, que no
corresponden a la situacion a la fecha base del proceso tarifario en curso.

Contraproposicion N°41: Servicio de Interconexion en los PTRs y Facilidades
Asociadas

Se contrapropone un calculo de tarifas para estos servicios sobre la base de informacién recabada
por los Ministerios en el marco de la tramitacion de procesos tarifarios locales recientes, y la
utilizacion de precios unitarios actualizados. El detalle de esta contraproposicion se encuentra en

el modelo de calculo adjunto al presente Informe.

Modificacion e Insistencia N°41: Servicio de Interconexion en los PTRs y Facilidades
Asociadas

La concesionaria acepta lo referente a la actualizacion de informacion para el calculo de los
servicios de interconexién en los PTRs y facilidades asociadas.
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Informe de Modificaciones e Insistencia N°42: Funciones Administrativas Suministradas
a Portadores y a Proveedores de Servicios Complementarios

Estudio Tarifario de la Concesionaria

La concesionaria presenta en su Estudio Tarifario los costos asociados a las funciones
administrativas suministradas a portadores y a proveedores de servicios complementarios en base
a los utilizados en recientes procesos tarifarios.

Objecion N°42: Funciones Administrativas Suministradas a Portadores y a
Proveedores de Servicios Complementarios

Se objeta el calculo realizado por la Concesionaria para las tarifas correspondientes a estos
servicios, por cuanto los valores y parametros empleados no han sido debidamente sustentados,
segin se exige en las BTE. Ademas, no resultan acordes a las demandas estimadas para estos
servicios.

Contraproposicion N° 42: Funciones Administrativas Suministradas a Portadores y a
Proveedores de Servicios Complementarios

Se contrapropone un calculo de tarifas para estos servicios sobre la base de informacion recabada
por los Ministerios en el marco de la tramitacion de procesos tarifarios locales recientes, ademas
de un ajuste de los parametros de calculo de estas tarifas, de forma acorde a la demanda estimada
para estos servicios. El detalle de esta contraproposicion se encuentra en el modelo de célculo
adjunto al presente Informe.

Modificaciones e Insistencia N°42: Funciones Administrativas Suministradas a
Portadores y a Proveedores de Servicios Complementarios

La concesionaria acepta lo referente a la actualizacion de informacién para el calculo de las
funciones administrativas suministradas a portadores y a proveedores de servicios
complementarios.

Informe de Modificaciones e Insistencia N°43: Servicios de Transmision y/o
Conmutacion de Sefiales Provistos como Circuitos Privados

Estudio Tarifario de la Concesionaria
la concesionaria presenta en su Estudio Tarifario los costos de los servicios de transmision y/o
conmutacion de senales provistos como circuitos privados en funcion de lo expuesto en las BTED

y los valores utilizados en recientes estudios tarifarios.

Objecion N° 43: Servicios de Transmision y/o Conmutacion de Sefiales Provistos
como Circuitos Privados

Se objeta el cilculo realizado por la Concesionaria para las tarifas correspondientes a estos
servicios, por cuanto la metodologia, valores y parametros empleados no han sido debidamente

sustentados, segln se exige en las BTE. Por otra parte, estos calculos contienen precios unitarios
desactualizados, que no corresponden a la situacion a la fecha base del proceso tarifario en curso.
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Adicionalmente, se objetan los criterios de asignacion empleados para la determinacion de las
tarifas de par de cobre debido a que incluye partidas de costo, tales como tarjetas de abonados,
que no deben incluirse. Andlogamente, también se objetan los criterios de asignacion del servicio
de Bitstream entre la componente fija y variable, puesto que se basan en la diferenciacion de
asignacion que ocurre a nivel de telefonia en vez de datos. Por Ultimo, se objeta el calculo de la
renta mensual del servicio Bitstream, par de cobre y recargo, debido a que se determinaron como
promedio nacional debiendo determinarse sélo para la Isla de Pascua.

Contraproposicion N° 43: Servicios de Transmision y/o Conmutacion de Senales
Provistos como Circuitos Privados

Se contrapropone un calculo de tarifas para estos servicios sobre la base de informacion y
metodologias de calculo recabadas por los Ministerios en el marco de la tramitacion de procesos
tarifarios locales recientes, y la utilizacion de precios unitarios actualizados. El detalle de esta
contraproposicion se encuentra en el modelo de célculo adjunto al presente Informe.

Modificacion e Insistencia N°43: Servicios de Transmision y/o Conmutacion de
Senales Provistos como Circuitos Privados

La concesionaria acepta lo referente a actualizar el calculo tarifario de los Servicios de Transmision
y/o Conmutacion de Senales Provistos como Circuitos Privados propuestos por la Autoridad. Sin
embargo, es importante senalar en el decreto que establezca las tarifas reguladas que las tarifas se
aplican exclusivamente en el area en que la Concesionaria ha sido declarada dominante, esto es
Isla de Pascua. Esto es particular se encuentra en el numeral V. de pliego tarifario acompanado al
presente IML.
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Pliego Tarifario Propuesto por la Concesionaria
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Servicio Unidad de Tarificacién Tarifas
1V.1. Servicios prestados a Usuarios Finales
a) Tramo Local Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ao 4 Afo 5
Horario Normal $/segundo 0,2203 0,2203 0,2203 0,2203 0,2203
Tramo Local a Serv icios Complementarios Horario Reducido $/segundo 0,1653 0,1653 0,1653 0,1653 0,1653
Horario Noctumo $/segundo 0,1102 0,1102 0,1102 0,1102 0,1102
Horario Normal $/segundo 0,2275 0,2275 0,2275 0,2275 0,2275
Tramo Local a empresas Moviles y Rurales Horario Reducido $/segundo 0,1706 0,1706 0,1706 0,1706 0,1706
Horario Noctumo $/segundo 0,1138 0,1138 0,1138 0,1138 0,1138
b) Tramo Local Isla de Pascua Ano 1 Afo 2 Afo 3 Aho 4 Aho 5
Horario Normal $/segundo 0,3087 0,3087 0,3087 0,3087 0,3087
Tramo Local a Servicios Complementarios Horario Reducido $/segundo 0,2315 0,2315 0,2315 0,2315 0,2315
Horario Noctumo $/segundo 0,1543 0,1543 0,1543 0,1543 0,1543
Horario Normal $/segundo 0,3158 0,3158 0,3158 0,3158 0,3158
Tramo Local a empresas Méviles y Rurales Horario Reducido $/segundo 0,2369 0,2369 0,2369 0,2369 0,2369
Horario Noctumo $/segundo 0,1579 0,1579 0,1579 0,1579 0,1579
Servicio Unidad de Tarificacién Tarifa
c) Corte y reposicién del Servicio Cargo por evento ($) 683
Habilitacién del servicio ($/ev ent| 1.526
d) Servicio de facturacién detallada de comunicaciones locales  |Cargo mensual ($/mes) 160
Cargo por hoja adicional ($/hoja 12
e) Habilitaciéon e inhabilitacion de accesos arequerimientos del Cargo por evento ($) 998
suscriptor
f) Registro de cambio de datos personales del suscriptor Cargo porevento ($) 1.915
g) Cambio de nimero de abonado solicitado por el suscriptor Cargo porevento ($) 2.480
h) Suspension transitoria del servicio a solicitud del suscriptor Cargo porevento ($) 2.449
i) Traslado de linea telefénica Cargo por evento ($) 2.960
j) Visitas de diagndstico Cargo por evento ($) 11.651
k) Faciidades “Necesarias y Revisién y sellado del medidor de Cargo porevento (5] 19.123
Suficientes” para la consumo telefénico
Implementacién del Medidor |Facilidades reversion de polaridad Cargo porevento ($) 7.222
de Consumo Telefonico Facilidades para el envio del ANI Cargo por evento ($) 3.803!
1) Facilidades para la Aplicacion de la Portabilidad del NUmero Cargo porevento [§) 1.423
Local
Servicio Unidad de Tarificacién Tarifa
IV.2. Servicios prestados a ofros usuarios
ZZC,TS:Z:(:::’ el Servicio ;::r;ffr;?cién de un numero en la base Cargo por evento ($) 8.260
Complementaria a Nivelde  |Costo por traduccion de lamada Cargo por transaccion ($) 7
Operadoras, Empresas y Mantencién del nimero en la base de
Renta Mensual ($/mes) 2.414

Usuarios Residenciales datos
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Servicio Unidad de Tarificacién Tarifa
V.1. Servicios de Uso de Red
a) Servicio de Acceso de Comunicaciones a la Red Local Afo 1 Ano 2 Aio 3 Ano 4 Ano 5
Horario Normal $/segundo 0,1707 0,1707 0,1707 0,1707 0,1707
Cargo de Acceso Horario Reducido $/segundo 0,1280 0,1280 0,1280 0,1280 0,1280
Horario Noctumo $/segundo 0,0853 0,0853 0,0853 0,0853 0,0853
Horario Normal $/segundo 0,2531 0,2531 0,2531 0,2531 0,2531
Cargo de Acceso Isla de Pascua Horario Reducido $/segundo 0,1898 0,1898 0,1898 0,1898 0,1898
Horario Noctumo $/segundo 0,1266 0,1266 0,1266 0,1266 0,1266
b) Servicio de Trdnsito de Comunicaciones entre Puntos de Terminacion de Red
Horario Normal $/segundo 0,0273 0,0273 0,0273 0,0273 0,0273
Transito a trav és de un PTR Horario Reducido $/segundo 0,0205 0,0205 0,0205 0,0205 0,0205
Horario Noctumo $/segundo 0,0136 0,0136 0,0136 0,0136 0,0136
Horario Normal $/segundo 0,0287 0,0287 0,0287 0,0287 0,0287
Transito entre PTR's Horario Reducido $/segundo 0,0216 0,0216 0,0216 0,0216 0,0216
Horario Noctumo $/segundo 0,0144 0,0144 0,0144 0,0144 0,0144
Horario Normal $/segundo 0,1112 0,1112 0,1112 0,1112 0,1112
Trénsito entre PTR's (Valparaiso e Isla de Pascua) Horario Reducido $/segundo 0,0834 0,0834 0,0834 0,0834 0,0834
Horario Noctumo $/segundo 0,0556 0,0556 0,0556 0,0556 0,0556
Servicio Unidad de Tarificacién Tarifa
V.2 Servicios de Interconexién en los PTRs y Facilidades Asociadas
[$/E1/Mes] 29.728
Conexién al PTR, opcién agregada  |[$/puerto 1 GbE/mes] 50.045
[$/puerto 10 GbE/mes] 125.126
a) Conexién al PTR [$/E1/mes] 9.317
Conexion al PTR, opcidon desagregada |[$/puerto 1 GbE/mes] 29.633
[$/puerto 10 GbE/mes] 104.714
Desconexion [$/evento] 38.276
bJ. A.decuocién de Obras  |Habilitaciony uso de cdrhoro de ($/cable ingresado] 342394
Civiles entrada por cada cable ingresado
Habilitaciény us? de tUnel de cable ($/metro neal] 117.895
por cada cable ingresado
Infraestructurainterna de soporte de
los cables (canalizacién) y su tendido  |[$/metro lineal] 12.995
por cada cable ingresado
Conexion del cable al block de
terminacion en el tablero de [$/block] 169.854
distribucién principal MDF (100 pares)
Conexién del cable ala bandeja de
terminacion en el tablero de [$/bandeja] 190.927
distribucion principal FDF (32 fibras)
Renta por uso de block en el MDF o
bandeja de terminacién en el FDF [$/block-mes] o [$/bandeja-mes] 917
utilizados para terminar un cable
Adecuacion de espacio fisico en PTR  [[$/sitio] 205.626
Arriendo de Espacio fisico en PTR [$/m*-mes] 13.258
I;)Te;hobllwfccnon del espacio fisico en [$/siio] 205.626
c) Uso de Espacio Fisicoy |Climatizacién en PTR [$/kWh -mes] 59,84
Seguridad; Uso de Energia  |Uso de energia eléctrica en PTR [$/KWh -mes] 299,18
Eléctricay Climatizacién Tendido de cable de energia [$/metro lineal] 11.493
Supervision de las visitas que realice
el personal técr\jco dela con.Tlromme ($/horal 11.460
para la operaciéon y mantencion de
sUs equipos
d) Enrutamiento de Tréfico
de las Concesionarias
Interconect delos |Reprogramacién del encaminamiento
Proev:Zd(e;esO::SSericios delpfrég:ico [3/evente] 79810
Complementarios
Conectados
e) Adecuacion de la Red Incorporacion de I.o numeraciénvde
para Incorporar y Habilitar porfador ola O,SOCIOdO, ?I S?rYICIO [$/nodo] 66.166
el Cédigo Portador o Ia comp\e.men‘mno y habilitacién de su
Numeracion Asociada al encomm(l]’mlenw —
Servicio Complementario Mantencién de la numeracién enla [8/mes] 0

red Concesionaria
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Servicio

Unidad de Tarificacién

Tarifa

V.3 Funciones Administrativas Suministradas a Portadores y a Proveedores de Servicios Complementarios

a) Medicion [$/registro] 0,0407
b) Tasaciéon [$/registro] 0,0848
c) Facturaciéon [$/registro] 1,6622
d) Cobranza [$/documento] 14,52
e) Administracion de
/regish Al
Saldos de Cobranza [3/regisiro] 0.1086
f) Sistema Integrado de
L. [$/documento] 24,13
Facturacion (SIF)
Servicio Unidad de Tarificacién Tarifa
V.4 Facilidades Necesarias para Establecer y Operar el Sistema Multiportador
a) Informacién sobre
Actualizaciony
/afio] 53.279
Modificacion de Redes e ]
Telefénicas
b) Informacién de Informe de suscriptores y tréfico para
X . [$/mes] 54.947
Suscriptores y Tréficos, portadores (renta mensual)
Necesaria para Operar el |Acceso remoto ainformacion
. para e . ($/ariol 906.399
Sistema Multiportador actualizada
Habilitacién enlared de la
. ) [$/evento] 6.837
- . Concesionaria
c) Facilidades Necesarias — — —
Mantencién y operacion del servicio
para Establecer y Operar el )
. . multiportador contratado en la red de | [$/mes] 1.564.340
Sistema Multiportador . .
la Concesionaria
Contratado " = " —
Activacion o desactivacion de
X [$/evento] 3.419
suscriptor
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Los servicios de transmision y/o conmutacion de senales provistos como circuitos privados solo se

encuentran disponibles en la Isla de Pascua.

Servicio Unidad de Tarificacién Tarifa
V.5 Servicios de Tr én y/o conm i6n de sefales provistos como circuitos privados
a) Servicio par de cobre Cargo de habilitacion [$/evento] 11.663
Renta mensual [$/par de Cu-mes] 9.471
Cargo de deshabilitacién [$/evento] 5.407
b) Acometida de par de
) P [$/evento] 14.800
cobre
Adecuacion de espacio fisico [$/sitio] 205.626
Arriendo de Espacio fisico [$/ m2-mes] 13.258
Deshabilitacion de espacio fisico [$/sitio] 205.626
c) Servicio espacio para - ——
) X Climatizacién [$/kWh -mes] 59,84
equipos (housing)
Uso de Energia [$/kWh -mes] 299,18
Tendido de cable de energia [$/metro lineal] 11.493
Renta mensual por Espacio enRack  |[$/unidad de rack - mes] 5.068
d) Supervision técnica de
.) ) P [$/hora] 11.460
visitas
e? Adecuocién de obras Habilitacion y uso de crjnlnoro de [$/cable ingresadol 342,394
civiles entrada por cada cable ingresado
Habilitacié de tunel d bl
abili oaonyus.o e tUnel de cable [$/metro ineal] 117.895
por cada cable ingresado
Infraestructura interna de soporte de
los cables (canalizacion) y su tendido  |[$/metro lineal] 12.995
por cada cable ingresado
Conexién del cable al block de
terminacién en el tablero de [$/block] 169.854
distribucion principal MDF (100 pares)
Conexion del cable ala bandeja de
terminacién en el tablero de [$/bandeja] 190.927
distribucion principal FDF (32 fibras)
Renta por uso de block en el MDF o
bandeja de terminacién en el FDF [$/block-mes] o [$/bandeja-mes] 917
utilizados para terminar un cable
f) Enlace punto a punto
) P P Habilitacién Enlace Punto a Punto [$/evento] 25.819
entre nodos
Renta Mensual Enlace Punfo a Punto No Aplica
Deshabilitacion Enlace Punto a Punto  |[$/evento] 16.435
Habilitacién Facilidades para otros
. - L [$/evento] 11.743
g) Servicio facilidades Servicios
para otros servicios en Renta Mensual Facilidades para otros .
. ; . [$/linea-mes] 2.059
linea de un suscriptor de la [Servicios
concesionaria Deshabilitacion Facilidades para otros
L [$/evento] 2.279
Servicios
h) Informacién de Informacién de Servicos _
. [$/afio] 107.987
oportunidad y Desagregados
disponibilidad de servicios . -
Consulta de Disponibilidad [$/consulta] 9.599
desagregados
i) Servicio linea telefénica
analégica o digital para [% de descuento] 17.97%
reventa
Cargo por conexion [$/evento] 14.336
Renta mensual [$/linea-mes] 6.956
i) servicio de Acceso Cargo mensual por Mbps contratado  |[$/Mbps-mes] 977.867
Indirecto al Par de Cobre R?CQ’QO m?”SUC" para conexiones [$/inea-mes] 6.498
(Bitstream) bifstream sin Servicio Telefénico
Cargo por conexién para conexiones
oop P ($/evento] 30.385

bitstream sin Servicio Telefénico
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Indexadores

Servicio

IV.1. Servicios prestados a Usuarios Finales

a) Tramo Local IPim IPPim IPC 1-t
Tramo Local a Servicios Complementarios

Afos 1al3 0,412 0,000 0,588 -0,056

Afos 4 al 5 0171 0,000 0.829 -0,033
Tramo Local a empresas Moéviles y Rurales

Afos 1al3 0,413 0,000 0,587 -0,058

Afos 4 al 5 0,185 0,000 0815 -0,036
c) Corte y reposicion del Servicio 0,949 0,051 0,000 0,000
d) Servicio de facturacién detallada de comunicaciones locales

Habilitacion del Servicio 0,272 0,346 0,382 0,000

Renta Mensual 1,000 0,000 0,000 0,000

Costo por hoja Adicional 0,000 1,000 0,000 0,000
e) Habilitacién e inhabilitaciéon de accesos arequerimientos del suscriptor 0,471 0,529 0,000 0,000
f) Registro de cambio de datos personales del suscriptor 0217 0,276 0,507 0,000
g) Cambio de nimero de abonado solicitado por el suscriptor 0,199 0213 0,588 0,000
h) Suspensién transitoria del servicio asolicitud del suscriptor 0,189 0,216 0,595 0,000
i) Traslado de linea telefénica 0,165 0,179 0,656 0,000
j) Visitas de diagndstico 0,043 0,045 0912 0,000
k) Facilidades “Necesarias y Revisiony sellado del medidor de consumo telefénico 0.026 0,028 0,946 0,000
Suficientes" para la Implementacién|Facilidades reversién de polaridad 0,053 0,000 0,947 0,000
del Medidor de Consumo Telefonico |rqcilidades para el envio del ANI 0,101 0,000 0,899 0,000
1) Facilidades para la Aplicacién de la Portabilidad del NUmero Local 0,288 0,371 0,341 0,000
1V.2. Servicios prestados a otros usuarios
Faciidades para el Servicio de Configuracién de un nimero en la base de datos 0,050 0,064 0,886 0,000
Numeraciéon Complementaria a Niv el —
de Operadoras, Empresas y Usuarios Costo por traduccion de llamada 0,007 0,000 0,993 0,000
Residenciales Mantencién del nimero en la base de datos 0,056 0,000 0,944 0,000

V.1. Servicios de Uso de Red

a) Servicio de Acceso de Comunicaciones ala Red Local

Cargo de Acceso

Ahos 1al3 0,470 0,000 0,530 -0,073

Ahos 4 al 5 0,165 0,000 0,835 -0,038
Transito a trav és de un PTR

Ahos 1al3 0,780 0,000 0,220 -0,101

Ahos 4 al 5 0,787 0,007 0,206 -0,063
Transito entre PTR's

Ahos 1al3 0,792 0,000 0,208 -0,106

Ahos 4 al 5 0,788 0,007 0,205 -0,063

V.2 Servicios de Interconexién en los PTRs y Facilidades Asociadas
Conexién al PTR, opcién agregada

Renta mensual por E1 0.711 0,000 0,289 0,000
Renta mensual por puerta 1 GbE 0,714 0,000 0,286 0,000
Renta mensual por puerta 10 GbE 0,717 0,000 0,283 0,000
a) Conexion al PTR Conexién al PTR, opcién desagregada
Renta mensual por E1 0,694 0,000 0,306 0,000
Renta mensual por puerta 1 GbE 0,711 0,000 0,289 0,000
Renta mensual por puerta 10 GbE 0,716 0,000 0,284 0,000
Desconexion 0,000 0,000 1,000 0,000
Habilitacién y uso de cdmara de entrada por cada cable
. 0,000 0,300 0,700 0,000
ingresado
Habilitacién y uso de tunel de cable por cada cable ingresado 0,000 0,633 0,367 0,000
Infraestructura interna de soporte de los cables (canalizacién) y
tendid a b a 0,000 0,856 0,144 0,000
su tendido por cada cable ingresado
b) Adecuacién de Obras Civiles — B o - —
Conexion del cable al block de terminacion en el tablero de
L " L 0,000 0,824 0,176 0,000
distribucién principal MDF (100 pares)
Conexién del cable ala bandeja de terminacion en el tablero
S ) 0,000 0922 0,078 0,000
de distribucion principal FDF (32 fibras)
Renta por uso de block en el MDF o bandeja de terminacién en
0,000 0,000 1,000 0,000

el FDF utilizados para terminar un cable
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Adecuacion de espacio fisico en PTR 0,000 0,000 1,000 0,000
Arriendo de Espacio fisico en PTR 0,000 0,000 1,000 0,000
Deshabilitacién del espacio fisico en PTR 0,000 0,000 1,000 0,000
c) Uso de Espacio Fisico y Seguridad; — —
. L. Climatizacién en PTR 0,167 0,000 0,833 0,000
Uso de Energia Eléctricay
Climatizacién Uso de energia eléctrica en PTR 0,000 0,000 1,000 0,000
Tendido de cable de energia 0,000 1,000 0,000 0,000
Supervision de las visitas que realice el personal técnico de la
s = X 0,000 0,000 1,000 0,000
confratante parala operacién y mantencién de sus equipos
d) Enrutamiento de Tréfico de las
Concesionarias Interconectadas o L. . . .
L. Reprogramacién del encaminamiento del trafico 0,000 0,000 1,000 0,000
de los Proveedores de Servicios
Complementarios Conectados
iTe Incorporacién de la numeracién de portador o la asociada al
e) Adecuacion de la Red para p ' n p , ) 0,000 0,000 1,000 0,000
Incorporar y Habilitar el Cédigo servicio complementario y habilitacion de su encaminamiento
Portador o la Numeracién Asociada
Mantencién de la numeracién en lared Concesionaria 0,000 0,000 1,000 0,000

al Servicio Complementario

V.3 Funciones Administrativas Suministradas a Portadores y a Proveedores de Servicios Complementarios

a) Medicion 0,000 0,000 1,000 0,000

b) Tasacién 0,000 0,000 1,000 0,000

c) Facturacién 0,000 0,000 1,000 0,000

d) Cobranza 0,000 0,000 1,000 0,000

e) Administracion de Saldos de Cobranza 0,000 0,000 1,000 0,000

f) Sistema Integrado de Facturacion (SIF) 0,000 0,000 1,000 0,000

V.4 Facilidades Necesarias para Establecer y Operar el Sistema Multiportador

a) Informacién sobre Actualizaciéon y Modificacién de Redes Telefénicas 0,000 0,000 1,000 0,000

b) Informacion de Suscriptores y Informe de suscriptores y trafico para portadores 0,005 0,000 0,995 0,000

Tréficos, Necesaria para Operar el

Sistema Multiportador Discado y

Contratado Acceso remoto ainformacién de suscriptores 0,000 0,000 1,000 0,000
Habilitacion enlared de la Concesionaria 0,000 0,000 1,000 0,000

c) Facilidades Necesarias para — — — -
. Mantencién y operacién del servicio multiportador contratado
Establecer y Operar el Sistema 1,000 0,000 0,000 0,000

enlared de la Concesionaria
Multiportador Contratado

Activacién o desactivacién de suscriptor 0,000 0,000 1,000 0,000
V.5 Servicios de Transmisién y/o conmutacién de sefiales provistos como circuitos privados
a) Servicio par de cobre Cargo de habilitacion 0,070 0,000 0,930 0,000
Renta mensual 0,696 0,000 0,304 -0,225
Cargo de deshabilitacion 0,152 0,000 0,848 0,000
b) Acometida de par de cobre 0315 0,000 0,685 0,000
E:j‘iri\;;lo espacio para equipos Adecuacién de espacio fisico 0,000 0,000 1,000 0,000
Arriendo de Espacio fisico 0,000 0,000 1,000 0,000
Deshabilitacién de espacio fisico 0,000 0,000 1,000 0,000
Climatizacion 0,167 0,000 0,833 0,000
Uso de Energia 0,000 0,000 1,000 0,000
Tendido de cable de energia 0,000 1,000 0,000 0,000
Renta mensual por Espacio en Rack 0,000 0,926 0,074 0,000
d) Supervisién técnica de visitas 0,000 0,000 1,000 0,000
o) Adecuacion de obras civiles ﬂcbi\ifccién y uso de cdmara de entrada por cada cable 0,000 0,300 0.700 0,000
ingresado
Habilitacién y uso de tUnel de cable por cada cable ingresado 0,000 0,633 0,367 0,000

Infraestructura interna de soporte de los cables (canalizacién) y

. . 0,000 0.856 0,144 0,000
su tendido por cada cable ingresado
Conexién del cable al block de terminacion en el tablero de
- s - 0,000 0.824 0,176 0,000
distribucién principal MDF (100 pares)
Conexion del cable ala bandeja de terminacién en el tablero
L L. - . 0,000 0,922 0,078 0,000
de distribucion principal FDF (32 fibras)
Renta por uso de block en el MDF o bandeja de terminacién en
0,000 0,000 1,000 0,000

el FDF utilizados para terminar un cable

Entel Telefonia Local S.A.
Av. Costanera Sur 2,760, Torre C
Las Condes, Santiago, Chile

entel.cl




) entel

f) Enlace punto a punto entre nodos [Habilitacién Enlace Punto a Punto 0,035 0,000 0,965 0,000
Renta Mensual Enlace Punto a Punto 0,000 0,000 1,000 0,000
Deshabilitacién Enlace Punto a Punto 0,055 0,000 0,945 0,000
g) Servicio facilidades para otros Habilitacion Facilidades para ofros Servicios 0,077 0,000 0,923 0,000
servicios en linea de un suscriptor de |Renta Mensual Facilidades para otros Servicios 0,000 0,000 1,000 0,000
la concesionaria Deshabilitacién Facilidades para otros Servicios 0.361 0,000 0,639 0,000
h) Informacién de oportunidad y Informacién de Servicos Desagregados 0,002 0,000 0,998 0,000
disponibilidad de servicios
desagregados Consulta de Disponibilidad 0,022 0,000 0,978 0,000
i) Servicio linea telefénica analégica o digital parareventa n/a n/a n/a n/a
Cargo por conexion 0,074 0,000 0,926 0,000
Renta mensual 0,704 0,000 0,296 -0,235
Cargo mensual por Mbps contratado 0,340 0,329 0,331 -0,021
i) Servicio de Acceso Indirecto dl  [pecargo mensual para conexiones bitstream sin Servicio
Par de Cobre (Bitstream) Telefénico 0.705 0.000 0.295 0.234
Cargo por conexion para conexiones bitstream sin Servicio
L, 0,159 0,000 0,841 0,000
Telefénico
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Al presente Informe de Modificaciones e Insistencia se acompana a la entrega el Modelo Tarifario
compuesto por los siguientes archivos:

* 04.0tros Gastos Telefonia Fija.xlsx
* 05.Red.xlsx

*  Demanda.xlsx

* Modelo TarMovil EPH.xIsm

e ErlangXL97 xla
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