Estadisticas de reclamos recibidos por el Departamento Gestion de
Reclamos de la Subsecretaria de Telecomunicaciones

Fuente: Base de datos del Sistema de Gestidon de Reclamos, a través de aplicacién Qlikview, al 16
de Noviembre de 2015.

Reclamos afio 2012 (40.593 reclamos en total)
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RCI: Reclamos con insistencia recibidos por Subtel a nivel nacional a través de sus distintos
canales. Son aquellos para los cuales Subtel emite una resolucion.

RSI: Reclamos sin constancia de interposicidn previa en las compafiias de telecomunicaciones.
También denominados “Reclamos sin insistencia”, son recibidos por Subtel en Santiago a nivel
presencial y a canales remotos. Estos reclamos se trasladan para que las compafiias reclamadas
respondan directamente a los usuarios.

Sobre los 40.593 reclamos

10 Motivos mas reclamados

4] Tipo motivo
SUSCRIPCION NO RECOMNOCID 2 7.860
meuLmenTo ce contrate | —— =7
CONTINUIDAD YO INDEMMIZACION 5.594
TERMING DEL CONTRATO 3.330
ATENCION EN TERRERNO 2850
COMEXIONES A INTERMNET 21086
PORTABILIDAD 1.694
COBRO DE ROAMING 1.473
LARGA DISTANCLA 1 323
PROBLEMAS CON PAGO F 1.1869
=.000 4.000 6.000 S.000
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Nota: A partir del afio 2011, se realizé una modificacion en los motivos de reclamos.



