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RECIBIDO suministrados por Telefénica Chile S.A.
.DECRETO N°___i_.7_/
CONTRALOR{A GENERAL
TOMA DE RAZON SANTIAGO, @ 5 MAV@ 2@@‘%}
.! 1 juw 701‘ VISTOS:
RECEPCION a) Lo dispuesto en el articulo 32° N° 6 de la Constitucién
i Politica de la Republica;
DEPART.
JURIDICO : . .
- b) LaLey N°18.168, General de Telecomunicaciones, y sus
DEPT. TR mmﬁa TRULTURA‘ modificaciones, en adelante e indistintamente la Ley; y
YREGISTRO REG‘} PN particularmente, lo previsto en su titulo V y en sus articulos
. oSV 24° bis, 25°y 29°;
CONTABIL. [
ALY/ ) LaLey N°20.285, Sobre Acceso a la Informacién Publica;
SUB DEPTO. e
C. CENTRAL B
\‘% P95 H) La Ley N° 20.704, que Establece la Meta Todo Chile a
\ Llamada Local;
SUB DPTO.
E. CUENTAS
El Decreto Supremo N° 4, de 2003, de los Ministerios de
SUB DEPTO Transportes y Telecomunicaciones y de Economia,
ek gAC' | Fomento y Reconstruccién, que aprueba Reglamento que
‘ / Regula el Procedimiento, Publicidad y Participacion del
DEPART. / Proceso de Fijacion Tarifaria Establecido en el Titulo V de
AUDITORIA / la Ley N°18.168, General de Telecomunicaciones;
7
v o A('}Ty T // El Decreto Supremo N° 381, de 1998, de los Ministerios de
/ Transportes y Telecomunicaciones y de Economia,
) ek Fomento y Reconstruccidn, que aprueba Reglamento para
VORI T y » que ap g p
SR -’/7‘ L 0T las Comisiones de Peritos constituidas de conformidad al
/ titulo V de la Ley N° 18.168;
/ g) El Decreto Supremo N° 50, de 1988, del Ministerio de
/REFRENDACION Transportes y Telecomunicaciones, que Aprueba el Plan
Técnico Fundamental de Seiializacion Telefonica, y sus
RE iJTP% Srrmrmsnne oo s modificaciones;
OT. POR §
UTAC
h) El Decreto Supremo N° 45, de 1988, del Ministerio de
DEDUC. DTO Transportes y Telecomunicaciones, que aprueba el Plan
Técnico Fundamental de Transmision Telefonica, y sus
modificaciones;
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i) El Decreto Supremo N° 746, de 1999, del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones, que aprueba el Plan Técnico Fundamental de Encaminamiento
Telefonico, y sus modificaciones;

j) El Decreto Supremo N° 747, de 1999, del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones, que aprueba el Plan Técnico Fundamental de Numeracion Telefonica,

y sus modificaciones;

k) Lo dispuesto en el Decreto Supremo N° 189, de 1994, de los
Ministerios de Transportes y Telecomunicaciones y de Economia, Fomento y Reconstruccion, que
aprueba Reglamento para el Sistema de Multiportador Discado y Contratado del Servicio Telefonico de
Larga Distancia Nacional e Internacional y sus modificaciones;

) Lo dispuesto en el Decreto Supremo N° 510, de 2004, de los
Ministerios de Transportes y Telecomunicaciones y de Economia, Fomento y Reconstruccion, que
Establece el Contenido Minimo y Otros Elementos de la Cuenta Unica Telefénica, y Modifica
Reglamento del Servicio Publico Telefénico, y Reglamento para el Sistema Multiportador Discado y
Contratado del Servicio Telefonico de Larga Distancia Nacional e Internacional, y sus modificaciones;

m) Lo dispuesto en el Decreto Supremo N° 379, de 2010, del
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, que aprueba Reglamento que Establece las Obligaciones
para el Adecuado Funcionamiento del Sistema de Portabilidad de Numeros Telefonicos y sus
modificaciones;

n) Lo dispuesto en el Decreto Supremo N° 60, de 2012, del
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, Reglamento para la Interoperacion y Difusién de la
Mensajeria de Alerta, Declaracion y Resguardo de la Infraestructura Critica de Telecomunicaciones e
Informacién sobre Fallas Significativas en los Sistemas de Telecomunicaciones;

0) Lo dispuesto en el Decreto Supremo N° 194, de 2012, del
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, que aprueba Reglamento sobre Tramitacion y
Resolucién de Reclamos de Servicios de Telecomunicaciones;

p) Lo dispuesto en el Decreto Supremo N° 18, de 2014, del
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y de Economia, Fomento y Turismo, que aprueba el
Reglamento de Servicios de Telecomunicaciones que Indica;

q) Lo dispuesto en las Resoluciones Exentas N° 1.007, de 1995, -
N° 188, de 1999, N° 316, de 2000, N° 817, de 2000, N° 953, de 2000, N° 1.319, de 2004, N° 29, de 200> g
N° 159, de 2006, N° 1.667, de 2006, N° 1.686, de 2006, N° 1.454, de 2007, N° 114, de 2007, N° 1.368, éé%’ _
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2007, N° 306, de 2008, N° 403, de 2008, N° 4.477, de 2010, - .. .N°2.539, de 2012, \3?4;5,55"
4783, de 2013, y sus respectivas modificaciones, todas de la Subsecretaria de Telecomunicaciones; ¥, ¢35

demds normas técnicas que sean aplicables de acuerdo a la naturaleza del servicio regulado;

r) El Decreto Supremo N° 202, de 1982 y los Decretos N° 75 y
76, de 2007, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, y sus modificaciones posteriores, que
otorgaron concesion de servicio publico de telefonia local y concesion de servicio publico telefénico local
inalambrico, respectivamente, a la Compaiiia de Telecomunicaciones de Chile S.A., hoy Telefénica Chile
S.A., en adelante e indistintamente la Concesionaria;

s) Los Decretos Supremos N°s 114, 115, 116, 117, 118, 119, 120,
121, 122, 123, 124, 125, 126, 127, 128, 129, 130, 131, 132, 133, 134, 135, 136, 137, 138 y 139, de 1996;
N°s 68, 69, 70, 71, 85, 407, 408, 409, 410, de 1997; N°s 139, 145, 152, 153, 154, 155, 156, 540, 541, 542,
543, 544, 545, 546, 547, 548, 549, 550, 551, 552, 553, 554,555y 556, de 1998, N°s 579, 580y 581y 582,
de 1999; y N°s 574 y 575, de 2000, todos del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, que
otorgaron concesiones de servicio piiblico telefénico a Compafiia de Telecomunicaciones de Chile S.A.,
hoy Telefénica Chile S.A., al amparo del Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones;



El Decreto Supremo N° 57, de 6 de mayo de 2009, de los
:aciones y de Economia, Fomento y Reconstruccion, que fija la
acion de las tarifas de los servicios afectos a fijacion tarifaria
nunicaciones de Chile S.A;

t)
Ministerios de Transportes y Telecomunic
estructura, nivel y mecanismos de index:
suministrados por la Compaiiia de Telecor

La Resolucién N° 1600, de 2008, de la Contraloria General de
-i6n del Tramite de Toma de Razén.

u)

la Republica, que fij6 Normas sobre Exeng

CONSIDERANDO:

a)
Telecomunicaciones y de Economia, Fo
articulos 30° a 30° J de la Ley, la estruc
sefialados en los articulos 24° bis y 25°, d
de aquellos calificados mediante el Info
Competencia, en razon de tratarse de ser

Que, corresponde a los Ministerios de Transportes y
mento y Turismo, fijar, de conformidad a lo dispuesto en los
tura, nivel y mecanismo de indexacién tarifaria de los servicios
e la Ley y en virtud de lo dispuesto en el articulo 29° de la Ley,
rme N° 2, del 2009, del H. Tribunal de Defensa de la Libre
sicios respecto de los cuales las condiciones del mercado no son

suficientes para garantizar un régimen de

b)

Tribunal de Defensa de la Libre Compe

condiciones existentes en el mercado no s

c)

Concesionaria, recibida en la casilla electy

d)

ibertad tarifaria;
El Informe N° 2, de 30 de enero de 2009, del Honorable
tencia, que establecid los servicios respecto de los cuales las

on suficientes para garantizar un régimen de libertad tarifaria;

La proposicién de Bases Técnico Econdmicas presentada por la
Onica tarifas@subtel.cl, el dia 02 de mayo de 2013;

Las Bases Técnico Econémicas Preliminares evacuadas por la

Subsecretaria de Telecomunicaciones mediante correo electronico el dia 24 de mayo de 2013;

€)

Preliminares y la solicitud de constitu

tarifas@subtel.cl, del dia 29 de mayo de 2

f)

presentado por la Concesionaria, recibidc
2013;

g)

Subsecretaria de Telecomunicaciones meg

h)
presentado por la Concesionaria, recibido
de 2013 y la “Fe de erratas”, presentada f
enero de 2014;

i)
los Ministerios de Transportes y Telecom
electrénico, el dia 07 de marzo de 2014;

J)
por la Concesionaria, recibida en la casill
k)

Contraproposiciones presentado por la Cq
dia 18 de marzo de 2014;

D

El escrito de controversias a las Bases Técnico Econdmicas
cion de Comision Pericial recibida en la casilla electronica
013;

El escrito de desistimiento de su solicitud de Comisién Pericial
en la casilla electrénica tarifas@subtel.cl, el dia 01 de junio de
Las Bases Técnico Econémicas Definitivas establecidas por la
liante la Resolucién Exenta N°2.016, de 03 de junio de 2013;

La proposicién tarifaria y el Estudio que la fundamenta,

en la casilla electrénica tarifas@subtel.cl, el dia 08 de noviembre
or la concesionaria en la casilla electronica sefialada, el dia 15 de

El Informe de Objeciones y Contraproposiciones evacuado por
unicaciones y de Economia, Fomento y Turismo mediante correo

La Solicitud de constitucién de Comisién Pericial presentada

1 electronica tarifas@subtel.cl, el dia 10 de marzo de 2014,

El escrito de controversias al Informe de Objeciones y

Jncesionaria, recibido en la casilla electrénica tarifas@subtel.cl, el

El informe de los Ministerios de Transportes 'y

Telecomunicaciones y de Economia, Fomento y Turismo, respecto de las controversias planteadas por la
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Concesionaria al Informe de Objeciones y Contraproposicione
Pericial, el dia 24 de marzo de 2014;

m) El informe de la Con

de 2014,

n) El Informe de Modif;

Concesionaria , recibido en la casilla electrénica tarifas@subtel,
Erratas”, presentada por la concesionaria en la casilla electrénica
de mis atribuciones;

DECRETO:

I. Fijese a TELEFONI
niveles tarifarios y mecanismos de indexacién tarifaria que de
prestaciones para los proximos 5 afios, a contar de la fecha de
anteriores, de conformidad a lo previsto en el Articulo 30° J de la

Para todos los efectos de
tarifaria conforme a la zona de servicio autorizada a la Concesion

Adicionalmente, para efec
Uso de Red, aplicara lo previsto en la Resolucion Exenta N
Establece Plan de Implementacion del Proceso de Constitucion ¢
el Objeto de Eliminar la Larga Distancia Nacional, Inicia la Marc
el Proceso de Implementacion de la Portabilidad entre Redes, p
inicio de aplicacion de las tarifas.

Asimismo, establézcanse,

s, enviado via electrénica a la Comision
1isién Pericial evacuado el dia 02 de abril

icaciones e Insistencias presentado por la
cl, el dia 05 de abril de 2014, y la “Fe de
sefialada, el dia 08 abril de 2014; y en uso

CA CHILE S.A., la estructura de cobro,
berd aplicar a los siguientes servicios y
vencimiento del quinquenio de las tarifas
Ley.

este Decreto, establécese una unica area
aria.

tos del Tramo Local y los Servicios de
1783, del 9 de diciembre de 2013, que
jel Pais en una Unica Zona Primaria con
acion a 9 Digitos en la Telefonia Local y
articularmente respecto de las fechas de

os siguientes tramos horarios:

Horario Tramos Horarios

Normal Desde las 09:00:00 hasta las 23:59:59 hrs. en dfas habiles.
Reducido | Desde las 09:00:00 hasta las 23:59:59 hrs. en dias sdbado, domingo y festivos.
Nocturno | Desde las 00:00:00 hasta las 08:59:59 hrs. en dias habiles, sébado, domingo y festivos.

1.

Tarifas que se aplican a la Concesionaria en virtud de la

expresa calificacién de los servicios, contemplada en el Infdlrme N° 2 de 2009, Resuelvo Primero,

Literal A, del H. Tribunal de Defensa de la Libre Competen
1.1. Servicios prestados

1.1.1. Tramo Local

Corresponde a las comuni
Concesionaria y destinadas a una concesionaria interconectad
rural', o de servicios publicos del mismo tipo. Incluye ademas la
de servicios complementarios conectados a la red de la ¢
comunicaciones dirigidas a niveles especiales 10X y de emer;
niveles conectados a la red de la Concesionaria.

! Concesionaria de Servicio Publico Telefénico Local amparada en el FI

A-

Cia

l

los usuarios finales

caciones originadas en la red local de la
a de servicio publico telefénico moévil,
s comunicaciones dirigidas a prestadores
Concesionaria a nivel de PTR y las
pencia 13X, 14X, 14XX y 100, ambos

DT en la misma zona primaria.




La estructura de cobro del Tramo Local sera la siguiente:

Comunicacion

Origen

Destino

Estructura de cobros

a) Concesionaria

Concesionaria del

servicio piblico telefénico
mévil o del mismg tipo®.

Tramo local mds cargo de acceso
de la concesionaria de servicio
pablico telefénico mévil o del
mismo tipo.

b) Concesionaria

Concesionaria de

primaria.

servicio piblico telefénico
local amparada en el FDT en la misma zona

Tramo Local més Cargo de Acceso
de la concesionaria de servicio
puablico telefénico local amparada
en el FDT.

¢) Concesionaria

Suministrador de

tipo.

servicios complementarios
conectados a la red de la Concesionaria a nivel
de PTR, o a la red de otras concesionarias de
servicio piblico telefénico mévil o del mismo

Tramo Local, sin perjuicio del
cargo que aplique al usuario el
suministrador de servicios
complementarios por los servicios
adicionales, cuando corresponda.
En el caso de un suministrador de
servicios complementarios
conectado a la red de una
concesionaria de servicio publico
telefénico mévil o del mismo tipo,
se adicionari el cargo de acceso de
la concesionaria de servicio
piblico telefénico mévil o del
mismo tipo.

En el caso de comunicaciones
dirigidas a un suministrador de
servicios complementarios  de
cobro revertido automatico
conectado a la red de otra
concesionaria de servicio piblico
telefénico mévil o del mismo tipo,
se aplicarad la estructura de cobro
definida en esta letra, y el sujeto de
pago de la comunicacién serd la
concesionaria a la cual se han
conectado estos servicios. Lo
anterior, sin perjuicio del pago que
deba realizar la Concesionaria del
Cargo de Acceso a la red de la otra
concesionaria a que se encuentra
conectado dicho suministrador de
servicios complementarios y del
cobro que se deba realizar a la
concesionaria de destino, del tramo
local y del mismo cargo de acceso,
dado el cambio del sujeto de pago.

d) Concesionaria

Nivel 10X conectados a la

Concesionaria.

red de la

Tramo Local mas el cargo por el
servicio, cuando corresponda.

e) Concesionaria

Niveles 13X, 14X, 14XX y 100 conectados a la
red de la Concesipnaria.

Tramo Local, a excepcién de los
niveles exentos de pago de acuerdo
a la normativa vigente y sus
modificaciones, a cuyo respecto no
procede el pago del mismo.

2 Cabe notar, como aclaracién, que esta categoria no incluye concesionarias de servicio piblico de voz sobre
Internet. Es decir, el Tramo local no aplica para concesionarias de servicio piiblico de voz sobre Internet.

5.




El nivel de la tarifa del Servicio Tramo Local de las comunicac

expresado en valores netos, es el siguiente:

ones sefialadas en las letras a) y b),

Tarifa Después de la Eliminacién de la Larga Distancia Nacional ($/seg)
Tramo Local —
Aio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Horario Normal 0,0970 0,0929 0,0887 0,0845 0,0845 q\w‘ﬁ*‘é o 3
Horario Reducido 0,0728 0,0696 0,0665 0,0634 0,063ft e
Horario Nocturno 0,0485 0,0464 0,0443 0,0422 0,0422?’
Tarifa Antes de la Eliminacion de la Larga Distancia Nacional ($/seg)
Tramo Local -
Aiio 1 Aiio 2 Aiio 3 Ao 4 Aifio 5
Horario Normal 0,0954 No aplica No aplica No aplica No aplica
Horario Reducido 0,0715 No aplica No aplica No aplica No aplica
Horario Nocturno 0,0477 No aplica No aplica No aplica No aplica
El nivel de la tarifa del Servicio Tramo Local de las
comunicaciones sefialadas en las letras c), d) y €), expresado en valores netos, es el siguiente:
Tarifa Después de la Eliminacion de la Larga Distancia Nacional ($/seg)
Tramo Local
Afio 1 Afio 2 Afio3 Afio 4 Afo 5
Horario Normal 00,0862 0,0817 0,0772 0,0726 0,0726
Horario Reducido 0,0647 0,0613 0,0579 0,0545 0,0545
Horario Nocturno 0,0431 0,0408 0,0386 0,0363 0,0363

Tramo Local

Tarifa Antes de la Eliminac

ion de la Larga Distancia Nacional ($/seg)

Afio 1 Aifio 2 Afio 3 Aifio 4 Afio 5
Horario Normal 0,0845 No aplica No aplica No aplica No aplica
Horario Reducido 0,0634 No aplica No aplica No aplica No aplica
Horario Nocturno 0,0422 No aplica No aplica No aplica No aplicmm» |
1.1.2.  Asistencia de operadora en niveles de servigios "94’,»27:

especiales incluidos los niimeros de emergencia, del servici

o telefonico local y servicio de acces?)i’?'ag 53

niveles especiales desde las redes de otros concesionarios de servicio piiblico telefénico.

servicios de emergencia.

proveedor del servicio. Los niveles asociados a este servicio son:

1.1.2.1.

Servicio de a¢ceso a los niveles de informacion y a

Corresponde al uso de la red local para acceder a la plataforma del

- 104, servicio de reparaciones por defectos técnicos
105, servicio de atencién de reclamos.

107, servicio de informacién de caricter comercial.
13X, 14X, 14XX y 100, servicios de emergenci
Concesionaria. Se debe considerar la gratuidad en
modificaciones lo indiquen.

de linea de suscriptores.

a que operan conectados a la red de la
los casos que la normativa vigente y sus

Concesionaria a los niveles de informacién y a servicios de

categoria de Tramo Local.

Las tarifas aplicables al servicio de acceso de los usuarios de la

emergencia se encuentran definidas en la




En

de otras concesionarias de servicio publico
Cargo de Acceso definido en el numeral 2.1

1.1

. . Cort
"< cuando corresponda.

4

el caso del servicio de acceso a niveles especiales desde las redes
telefonico, se aplicara lo definido en la categoria respectiva de

[—y

2.2. Servicio de informacion

responde a la asistencia de operadoras de los niveles especiales,

La |estructura de cobro para ambos servicios definidos en los
numerales 1.1.2.1 y 1.1.2.2 ser4 la siguiente:
Comunicacién
Origen Destino Estructura de cobros
a) Concesionaria Nivel 104 conectado a la red de la|Tramo Local + Cargo por Servicio
Concesionaria. de Informacién
b) Concesionaria Nivel 105 conectado a la red de la|Tramo Local + Cargo por Servicio
Concesionaria de Informacién
¢) Concesionaria Nivel 107 comectado a la red de la|Tramo Local + Cargo por Servicio
Concesionaria de Informacién
d) Concesionaria Niveles 13X, 14X, 14XX y 100 conectados a la | Tramo Local, a excepcion de los
red de la Concesionaria. niveles exentos de pago de acuerdo
a la normativa vigente y sus
modificaciones, a cuyo respecto no
procede el pago del mismo.

El nivel de la tarifa del servicio asistencia de operadora de las
comunicaciones sefialadas en la letra a), b) y c), expresado en valores netos, es el siguiente:
Descripcion Tarifa
Servicio de informacién 0.0
Cargo por llamada ($/1lamada) ’
1.1/3. Otras prestaciones asociadas al Servicio Piblico
Telefonico
Fl nivel de las tarifas de las prestaciones que se individualizan a
continuacién, expresados en valores netos, es el siguiente:
Descripcion Tarifa
a) Corte y reposicion del servicio
Prestacién unica que incluye el corte del suministro del servicio publico
telefénico a los suscriptores por no pago| de la cuenta tnica telefénica, y la
reposicion del mismo servicio que se realiza, a mas tardar, al dia siguiente habil,
contado desde la fecha en que se pague la cuenta tnica telefonica impaga.
Este cargo se aplicara al suscriptor local una vez efectuada la reposicion del
servicio. |
Cargo por evento E
® 531

-7-




Descripcién

Tarifa

b) Servicio de facturacién detallada de comunicaciones locales

Consiste en el envio de informacién a solicitud del suscriptor, que cd
siguientes datos: Numero de destino, fecha, hora de inicio y término,

ciclo de facturacién anterior.

mprende los
y valores de

cada una de las comunicaciones que se realizaron desde su linea telefonica en el

Habilitacién del servicio

($/evento)

Renta mensual

($/mes)

Cargo por hoja adicional

($/hoja)

1.353

120

12

¢) Habilitacién e inhabilitacién de accesos a requerimiento del s

Portadores, de acceso hacia equipos telefénicos moéviles, a cadal
categorias de servicios complementarios conectados a la red public

a otros servicios ptiblicos del mismo tipo interconectados con la
telefénica, a requerimiento del suscriptor. Comprende todas las hab
inhabilitaciones que se solicitan en cada oportunidad con poster
contratacién del suministro de servicio publico telefénico (configut

contratar el suministro de servicio publico telefonico.
Carg

uscriptor

Consiste en la habilitacién e inhabilitacién de accesos al servicio telefénico de

larga distancia nacional’, larga distancia internacional, acceso selectivo de

una de las
a telefonica,

con excepcion de aquellos servicios complementarios que no signifiquen cargos
al suscriptor segan lo establecido en la normativa técnica y sus modificaciones, y

red publica
ilitaciones o
joridad a la
racion). Este

cargo no se cobra por las habilitaciones de accesos solicitadas al momento de

0 por evento

®)

849

d) Registro de cambio de datos personales del suscriptor

Consiste en modificar la informacién personal del suscriptor en
contractuales (configuracién), a solicitud de éste. No incluye los ¢
deban efectuarse por errores u omisiones de responsabilidad de la Cor

Carg

los registros
cambios que
ncesionaria.
0 por evento

®

1.719

¢) Cambio de niimero de abonado solicitado por el suscriptor

Consiste en la implementacién técnica de la solicitud de modific
numeracion asociada al suscriptor local y su posterior asignacién
modifique los servicios y accesos previamente contratados.

Carg

acion de la
sin que ello

0 por evento

®

2.238

f) Suspension transitoria del servicio a solicitud del suscriptor
Consiste en el corte transitorio del servicio telefénico local y
reposicién a solicitud del suscriptor.
contratado, que serd proporcional a los dias en que el servicio estuvo

por minuto, el descuento deber4 realizarse sobre el cargo fijo.
Carg

su posterior

En aquellos casos donde el suscriptor mantenga contratado un plan de “tarifa
plana”, la Concesionaria deberd realizar un descuento sobre el costo mensual

suspendido,

mientras que en el caso que el plan contratado incluya un cargo fijo mdas un cobro

0 por evento

®

2.215

* Vilido hasta la fecha de la eliminacion de este servicio en la respectiv

-8-
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Descripeion

Tarifa

g) Traslado de linea telefonica

de la zona de concesién de la Concesionaria
pertenece el suscriptor, o en definiciones ge

Este servicio no incluye el retiro de las instal
origen, ni su habilitacién en destino, ni la
telefénica, servicios en esencia no sujetos a f
anterior, y exclusivamente en aquellos casos
deberan ofrecerse de forma complement?
discriminacion alguna respecto de los ser
clientes de la Concesionaria.
Una vez implementada la unificacién de la

Consiste en el traslado de la linea telefénical a otra direccién en cualquier punto

dentro de la zona primaria a la que
ograficas distintas a las actualmente

existentes siempre que la normativa vigente asi lo permita.

aciones interiores de la direccion de
conexion o desconexién de la linea
ijacion de tarifas. Sin perjuicio de lo
que lo requieran, estas componentes
aria al suscriptor contratante, sin
vicios andlogos ofrecidos a otros

numeracién a nivel nacional, este

traslado deber4 realizarse hacia cualquier punto del pais que el suscriptor solicite,
dentro de la zona de concesion de la Concesionaria.

Cargo por evento

®

2.690

h) Visitas de diagnéstico
Corresponde a aquella visita solicitada que

que el desperfecto detectado se localice en
equipos telefonicos locales suministrados

guia de trabajo, debidamente firmado por | suscriptor local o usuario, siempre

contrato de mantencién o garantia con la Concesionaria.

esté respaldada por un documento o
instalaciones telefénicas interiores o

por terceros y no cubiertos por un

Cargo por evento

)

11.380

Medidor de Consumo Telefénico

facilidades:

Para estos efectos debe efectuarse
Esta visita debe realizarse ademas,
telefénico se ponga en servicio,
reparacion del equipo por parte del

al medidor de consumo telefonic

destino ha contestado la llamada.

iii.  Facilidades para el envio del ANL

facilidad permite que el medidor
reloj interno con informacién de la
telefénica.

i) Facilidades “necesarias y suficientes”* para la implementacién del
Corresponde a la solicitud de un suscriptor lqcal respecto de las siguientes

i,  Revisi6n y sellado del medidor de consumo telefénico: Consiste en
verificar previamente que el equipo esté debidamente homologado de
acuerdo a la normativa vigente; verificar que la colocacién y conexion
fisica del equipo por el proveedor que elija y contrate el propio
suscriptor esté debidamente realizada; y el sellado del equipo medidor.

ii.  Facilidades reversién de polaridad: |Corresponde al servicio de inversion
de polaridad para medidor de consumo telefonico. Esta facilidad permite

iniciar la medicién de la comunicacién, una vez que el abonado de

y visualizacién de fecha y hora de llamadas para medidor de consumo
telefénico en fase off hook para| linea anal6gica convencional. Esta

una visita al domicilio del suscriptor.
cada vez que el medidor de consumo
esto es, en caso de mantencion o
proveedor.

Cargo por evento

®

y recibir la sefial de reversion para

Cargo por evento

®

Corresponde a la facilidad de registro
de consumo telefénico sincronice su
hora proveniente de la central publica

Cargo por evento

®

18.356

6.649

3.473

* Segtin definicion del Informe N° 2 del H. Tribunal de Defensa de la Libre Competencia.
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Descripcion

Tarifa

j) Facilidades para la aplicacién de la portabilidad del nimero

Corresponde al servicio en el que incurre la Concesionaria por
portado, en el evento que le corresponda actuar como concesionari
que incluye los procedimientos para que los usuarios puedan hace
derecho a portarse a otra compaiiia.
Esta tarifa aplicard también para efectos de la portacién
correspondientes a suministradores de servicios complementarios.
Cabe sefialar, que sin perjuicio que estas facilidades son prestacion
finales o suministradores de servicios complementarios, finalme
asociada podra ser asumida por la concesionaria receptora.

Carg

tocal

cada niimero
a donante, y
r efectivo su

de numeros

es a usuarios
nte la tarifa

70 por evento N,

.3&3?:\
($) 1258 Wl *l

LT PN
etk f

Ny €

1.2. Servicios prestados a otros usuarios (concesionarios o

proveedores de servicios complementarios)

Descripcién

Tarifa

a) Facilidades para servicios de numeracién complementaria
operadoras, empresas y usuarios residenciales:

Consiste en proveer al concesionario y/o suministrador de
complementarios que lo solicite, las facilidades de andlisis de 1
medicién, traduccién y encaminamiento necesarias en el ca

300/600/700/800, lo que requiere determinar el nimero real de d
encaminar la comunicacién.

i. Configuracién de un nimero en la base de datos
Cargg

ii. Costo por traduccion de llamada
Cargo por

iii. Mantencion del nimero en la base de datos
Re

comunicaciones hacia numeracién de servicios complementarios del tipo

a nivel de

> servicios
jumeracion,
so de las

estino para

por evento
@) 7.610

transaccién

) 6

nta mensual
($/mes) 2.219

2. Tarifas que se ap
ministerio de los articulos 24° bis y 25° de la Ley

2.1. Servicios de Uso

lican a la Concesionaria por el sélo

de Red

2.1.1. Servicio de Acceso de Comunicaciones a la Red Local

El servicio de acceso de
conocido como “Cargo de Acceso Local”) corresponde a la utiliz
de la Concesionaria, por parte de otras concesionarias de sery
correspondan para terminar comunicaciones en las lineas de ab
zona primaria; y de concesionarias de servicios intermedios de
comunicaciones de larga distancia, en las lineas de abonad
independencia de las centrales a las que se encuentren conectada

Los Cargos de Acces
completadas. No se podran efectuar cobros por establecimiento ¢
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comunicaciones a la red local (también
zacion de los distintos elementos de la red
vicio publico de telecomunicaciones que
onado de la Concesionaria ubicadas en la
larga distancia, para terminar y originar
jos ubicadas en la zona primaria, con
s dichas lineas de abonado.

» se aplican sélo a comunicaciones
le comunicaciones.




T) Estructura de Cobro

La estructura de cobro para el Cargo

de Acceso, aplicado a

concesionarias, que provean servicios de telecomunicaciones en los casos particulares que se sefialan a
continuacion, serd la siguiente:

de telecomunicaciones

Congcesionaria.

Comunicaciones Estructura de Cobro
Origen Destino Concepto
a) Concesionaria de servicio publico | Congesionaria. Cargo de Acceso.
telefénico local en la misma zona
primaria o de servicio publico de
voz sobre internet.
b) Concesionaria de servicio publico | Congesionaria. Cargo de Acceso.
telefénico movil, rural o del
mismo tipo.
¢) Concesionaria. Congesionaria de servicios intermedios que Cargo de Acceso.
preste el servicio telefonico de larga distancia.
Incluye los niveles de servicios especiales de
la respectiva concesionaria.
d) Concesionaria  de  servicios | Congesionaria. Cargo de Acceso.
intermedios que presta servicio
telefonico de larga distancia.
¢) Concesionaria de servicio publico [ Nivel 13X, 14X, 14XXy 100 de la Cargo de Acceso, a

excepcion de los niveles
exentos de pago de
acuerdo a la normativa
vigente y sus
modificaciones, a cuyo
respecto no procede el

pago del mismo.

valores netos, es el siguiente:

b)  Nivel Tarifario

El nivel de las tarifas de los Cargos de Acceso, expresados en

Tarifa Después de la Eliminacion de la Larga Distancia Nacional ($/seg)

Cargo de Acceso

Aiio|l Afio 2 Afio 3 Aifio 4 Afio 5
Horario Normal 0,0704 0,0646 0,0589 0,0532 0,0532
Horario Reducido 0,0528 0,0485 0,0442 0,0399 0,0399
Horario Nocturno 0,0352 0,0323 0,0295 0,0266 0,0266

Tarifa Antes de la Eliminacién de la Larga Distancia Nacional ($/seg)

Cargo de Acceso —
Aiio|1 Afio 2 Aifio 3 Aiio 4 Afio5
Horario Normal 0,0686 No aplica No aplica No aplica No aplica
Horario Reducido 0,0514 No aplica No aplica No aplica No aplica
Horario Nocturno 0,0343 No aplica No aplica No aplica No aplica

Las tarifas de cargo de acceso indicadas ¢
lineas de abonados de la Concesionaria,

entregue o reciba el trafico, segun lo est
citada. En el caso de la larga distancia, esto aplica tanto para comunicaciones terminada;
en lineas de abonados de la Concesionaria.
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i el cuadro anterior aplican a las comunicaciones terminadas en
ndependientemente del PTR o punto de interconexién donde se
ablecido en el articulo 3° de la Resoluciéon Exenta N°4783, ya
s como originadas




2.1.2. Servicio de trans

El servicio de transito ¢

encaminamiento se encuentra establecida en los articulos 21°

1999, Plan Técnico Fundamental de Encaminamiento Telefonico

i.
Punto de Terminacion de Red (PTR).

Corresponde a la utilizaci

de conmutacién de la red de la Concesionaria ubicado en el pu

transmision alguna de la comunicacion por la Concesionaria por

publico de telecomunicaciones que correspondan y porta

comunicaciones con una tercera concesionaria, con el objeto de ¢

articulo 25° inciso 1° de la Ley.

El nivel de las tarifas del
un nodo de conmutacién de la red de la Concesionaria, expresad

Servicio de tran

ito de comunicaciones

le comunicaciones, cuya obligacion de
y 22° del Decreto Supremo N° 746, de
, corresponde a:

sito de comunicaciones a través de un

6n de los distintos elementos de un nodo
nto de terminacion de red, sin que exista
parte de otras concesionarias de servicio
dores interconectados, para establecer
umplir cabalmente con lo dispuesto en el

cargo del servicio de transito a través de
0s en valores netos, es el siguiente:

Servicio de Transito a través de

Tarifa Después de la Eliminac

ién de la Larga Distancia Nacional ($/seg)

un PTR Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Horario Normal 0,0192 0,0152 0,0112 0,0072 0,0072
Horario Reducido 0,0144 0,0114 0,0084 0,0054 0,0054
Horario Nocturno 0,0096 0,0076 0,0056 0,0036 0,0036

Servicio de Transito a través de Tarifa Antes de la Eliminaci

6n de la Larga Distancia Nacional ($/seg)

un PTR Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio5
Horario Normal 0,0183 No aplica No aplica No aplica No aplica
Horario Reducido 0,0137 No aplica No aplica No aplica No aplica
Horario Nocturno 0,0091 No aplica No aplica No aplica No aplica

ii.
Terminacion de Red

Corresponde a la utili

conmutacién y transmision entre dos puntos de terminacion de
primaria, por parte de otras concesionarias de servicio publico ¢

portadores interconectados, para establecer comunicaciones con

cumplir cabalmente con lo dispuesto en el articulo 25° inciso 1° ¢

La Concesionaria podra
comunicaciones la existencia de un contrato de prestacion
concesionarias que se interconectan indirectamente, en el cual s

solicita este servicio de transito deberd asumir las obligag

destinataria de las comunicaciones. De concurrir la necesida

servicio, se podra celebrar un contrato entre la Concesion

interconexion indirecta, que establezca el periodo de tiempo m

costo de prescindir del servicio anticipadamente, sin perjuicio d

del Plan Técnico Fundamental de Encaminamiento Telefonico.

El nivel de las tarifas de

entre PTRs, expresados en valores netos, es el siguiente:
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Servicio de transito de comunicaciones entre Puntos de

zacion de los distintos elementos de
ed de la Concesionaria en una misma zona
de telecomunicaciones que correspondan y
una tercera concesionaria, con el objeto de
de la Ley.

exigir para dar el servicio de transito de
de servicio de interconexioén entre las
e debe establecer que la concesionaria que
iones comerciales con la concesionaria
d de hacer inversiones para realizar este
aria y la concesionaria que solicita la
inimo de provision del servicio, o bien, el
e lo establecido en los articulos 21°y 22°

3] servicio de transito de comunicaciones




Servicio de Trénsito entre PTRS Tarifa Después de la Eliminacion de Ia Larga Distancia Nacional ($/seg)
Aifio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio S
Horario Normal 0,0194 0,0153 0,0113 0,0072 0,0072
Horario Reducido 0,0145 0,0115 0,0084 0,0054 0,0054
Horario Nocturno 0,0097 0,0077 0,0056 0,0036 0,0036
Servicio de Trénsito entre PTRs Tarifa Antes de la Eliminacion de la Larga Distancia Nacional ($/seg)
Afio 1 Afio 2 Aiio 3 Aiio 4 Aifio 5
Horario Normal 0,0184 No aplica No aplica No aplica No aplica
Horario Reducido 0,0138 No aplica No aplica No aplica No aplica
Horario Nocturno 0,0092 No aplica No aplica No aplica No aplica

2.2. | Servicio de interconexion en los Puntos de Terminacion
de Red y facilidades asociadas

Corresponde a todas las prestaciones requeridas por las
concesionarias para que las interconexiones sean plenamente operativas. Adicionalmente, en virtud del
Informe N° 2, de 2009, del H. Tribunal de Defensa de la Libre Competencia, se mantiene la procedencia
de fijar tarifas a estas facilidades, establecida por la ex Comisién Resolutiva mediante la Resolucién N°
686 de 2003, respecto de los suministradores de servicios complementarios conectados a la red de la
Concesionaria a nivel de PTR.

Dentro de estas prestaciones, se distinguen las siguientes:

2.2.1. Conexion al Punto de Terminacion de Red (PTR)

Consiste en la conexién a través de troncales de capacidad de 2
Mbps o a través de puertas Gigabit Ethernet (GbE) mediante sesiones con protocolo SIP, en un Punto de
Terminacion de Red de un nodo de conn?utacién de la Concesionaria y facilidades necesarias para su
habilitacién, al cual acceden los portadores y otras concesionarias de servicios piiblicos de

1

telecomunicaciones interconectadas, o suministradores de servicios complementarios conectados, con sus

propios medios fisicos o de terceros, sin (%lesmedro que la Concesionaria podrd proponer una capacidad
superior y otras modalidades de intercon‘exi(’)n, conforme a lo que pudieran convenir las partes y de
acuerdo a lo indicado en la normativa pertiTente.

El servicio consiste en la conexidn de la concesionaria solicitante a
la red de la Concesionaria en el nodo de conmutacién establecido como PTR y considera:

- Asignar, habilitar, operar, supervisar y mantener los equipos de conmutacién y transmision
en el PTR, necesarios para que la concesionaria de servicio piblico telefénico o portador que
solicite la interconexién en dicho PTR se conecte con la red de la Concesionaria.

- La tarjeta interfaz de conmutacién o bien la puerta de comunicacién IP, los elementos de la
red de conexidn, la unidad de procesamiento y todas las bases de datos y sistemas.

- El equipo terminal de transmision.

- Todo el cableado pertinente (incluye cruzadas de jumper).

- La deshabilitacién y desconexién de equipos producto de una disminucion en la capacidad
requerida.

- Otras prestaciones necesarias para suministrar el servicio.

El servicio se proveerd en dos opciones, la opcién agregada y la
desagregada. En el caso de la opcion agregada, la Concesionaria proveerd todas las actividades,
prestaciones y equipos necesarios enumerédos arriba, es decir, la Concesionaria proveerd los equipos de
conmutacién y de transmision. En el caso |de la opcién desagregada, la Concesionaria proveera todas las
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actividades, prestaciones y equipos necesarios descritos pi
terminal de transmision, que serd provisto por la solicitante.

Ademds, en la opcién d
el servicio de uso de espacio fisico y seguridad para alb
transmision.

El nivel de las tarifas de
de red, expresado en valores netos, es el siguiente:

recedentemente, a excepcion del equipo

esagregada, la solicitante deberd contratar
ergar y conectar el equipo terminal de

servicio conexidn al punto de terminacién

Servicio [ Modalidad de Cobro | Tarifas (§)
Conexion al punto de terminacion de red
Renta mensual por E1
($/El-mes) 23.212
. . Renta mensual por puerto 1 GbE
Conexi6n al PTR, opcién agregada ($/GbE-mes) 39.027
Renta mensual por puerto 10 GbE
($/10 GbE-mes) 97.475
Renta mensual por E1
($/El-mes) 7.323
. . Renta mensual por puerto 1GbE
Conexién al PTR, opcidn desagregada ($/GbE-mes) 23.138
Renta mensual por puerto 10 GbE
($/10 GbE-mes) 81.585
.. Cargo por desconexién por evento
Desconexion ($/evento) 35.606

2.2.2. Adecuacion de

Consiste en la construg
entrada, ductos y tineles de cables necesarios para la intercone

servicio comprende la conexién de los medios fisicos de interc

de terceros que suministren servicios de telecomunicaciones, ¢
de fibra optica, a la red de la Concesionaria. La conexién se p

donde se emplaza el nodo de conmutacién de la Concesionaria

la regleta del tablero de distribucién principal, ya sea un MDF |

un FDF para la conexién mediante fibra 6ptica.

Eventualmente, en el cas
el servicio de conexi6n al PTR en opcién desagregada para sy
servicio se extenderd hasta el espacio asignado para la insta

respectivo PTR.

El nivel de las tarifas
expresadas en valores netos, es el siguiente:

obras civiles

ccion y/o habilitaciéon de una cidmara de
xién en el punto de terminacién de red. El
onexion a solicitud de otra concesionaria o
correspondientes a pares de cobre o cables
roduce en la cdmara de entrada al edificio
establecido como PTR, y se extiende hasta

I7EI
- Si ETy
ALl

0 que la concesionaria solicitante opte por ™., %\
} conexién a la red de la Concesionaria, €l
lacién de su equipo de transmisién en el

del servicio adecuacién de obras civiles,

Servicio | Modalidad de Cobro l Tarifas (3)
Adecuacién de obras civiles
Habilitacién y uso de cdmara de entrada por cada Cargo por hab111ta01oni;[>1(;:;t:jls
ble i
cable ingresado ($/cable ingresado) 317.558
Habilitacién y uso de tiinel de cable por cada cable Cargo por habilitacién y uso de tanel
ingresado. por cable ingresado
($/metro lineal) 109.343
Infraestructura interna de soporte de los cables i Qargo por hatzlllt?01or;
(canalizacién) y su tendido por cada cable ingresado canalizgciones I(Jginr:::r:)olirllt?ll) 12.995
Conexién del cable al block de terminacién en el Cargo por block

-14-




Servicio Modalidad de Cobro Tarifas (8)
tablero de distribucién principal MDF (100 pares) ($/block) 167.717
Conexion del cable a la bandeja de terminacién en el Cargo por bandeja
tablero de distribucion principal FDF (32 fibras) ($/bandeja) 189.859
Renta por uso de block en el MDF o bandeja de
terminacion en el FDF, utilizados para terminar un Renta mensual por block
cable ($/block-mes o $/bandeja-mes) 853

2.2.2
eléctrica y climatizacion

Con,
fisico, debidamente resguardado, necesarig
interconexion del operador que se interco
equipos terminales de los enlaces del ope
producida por dichos equipos terminales.

3. Uso de espacio fisico y seguridad, uso de energia

siste en la habilitacion y arriendo en el PTR de un espacio
» para la instalacién de repartidores, blocks y otros equipos de
necta, uso de energia eléctrica rectificada y respaldada de los
rador y uso de la climatizacién necesaria para disipar energia

El nivel de las tarifas del servicio uso de espacio fisico y
seguridad, uso de energfa eléctrica y climatizacion, expresado en valores netos, es el siguiente:
Servicio | Modalidad de Cobro | Tarifas (5)
Uso de Espacio Fisico y Seguridad, Uso|de Energia Eléctrica y Climatizacién
. . . Cargo por habilitacion
Adecuacién de espacio fisico en PTR ($/sitio) 192.325
. . . Renta mensual por metro cuadrado
Arriendo de espacio fisico en PTR ($/m’-mes) 12.296
Tendido de cable de energia $/metro lineal 10.659
Supervisién de las visitas que realice el personal
. . Cargo por hora
técnico de la contratante para la operacion|y
. . ($/hora) 10.666
mantencion de sus equipos.
o s Cargo por deshabilitacion por evento
Deshabilitacién del espacio fisico en PTR ($/sitio) 192.325
Renta mensual por kilowatt hora
Uso de energia eléctrica en PTR consumido
($/ kWh -mes) 269,54
Renta mensual por kilowatt hora
Climatizacién en PTR. disipado
($/ KWh -mes) 53,91
22/4. Enrutamiento de trafico de las concesionarias

interconectadas o de los proveedores d

e servicios complementarios conectados

Consiste en el servicio de reconfiguracién del nodo de control y

sefializacién y de la red de la Concesio
eficiente, para modificar el enrutamien
proveedores de servicios complementarios

>

El
concesionarias interconectadas o de los pr
en valores netos, es el siguiente:

naria, cuando corresponda segin la tecnologia de la empresa
to del trafico de la concesionaria interconectada o de los

conectados.

nivel de las tarifas del servicio enrutamiento de trifico de las
.oveedores de servicios complementarios conectados, expresado
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Servicio | M

ydalidad de Cobro |  Tarifas (§)

Enrutamiento de trafico de las concesionarias interconectada

S 0 de los proveedores de servicios

complementarios conectados

Reprogramacion del encaminamiento del trafico Cal

rgo por evento($/evento) | 73.689

2.2.5. Adecuaciéon de
codigo portador o la numeracién asociada al servicio comp

Corresponde a las modifi
sefializacion y de la red de la Concesionaria, cuando corresp

eficiente, para incorporar y habilitar el cdédigo del portador

complementario.

El servicio requiere la a
software y acciones de explotacion del nodo de control y seiiali
de gestion de la red de la Concesionaria, seglin la tecnologi
numeracién debera incorporarse en las bases de datos de los si
todos los procesos pertinentes para que sean debidamente recong

El nivel de las tarifas ds
incorporar y habilitar el cédigo portador o la numeracién asocia
en valores netos, es el siguiente:

la red para incorporar y habilitar el
lementario

caciones necesarias del nodo de control y
onda segun la tecnologia de la empresa
o la numeracion asociada al servicio

signacion de capacidades de hardware y
zacion, plataformas de servicio y sistemas
a de la empresa eficiente. Ademads, esta
stemas informdticos administrativos y en
ycidos.

2] servicio de adecuacion de la red para
da al servicio complementario, expresado

Servicio Mods

alidad de Cobro Tarifas ($)

Adecuacion de la red para incorporar y habilitar el cédigo po
servicio complementario

rtador 0 la numeracién asociada al

Incorporacion de la numeracién de portador o la

asociada al servicio complementario y habilitacién de Cargo

|

por nodo involucrado

Lo ($/n0do) 61.477
su encaminamiento
Mantencion de la numeracion en la red de la Renta mensual
Concesionaria ($/mes) 0

2.3.
a Proveedores de Servicios Complementarios

De acuerdo a lo establec

articulo 23° del Decreto Supremo N° 189, de 1994, que establece e

Discado y Contratado del Servicio Telefénico de Larga Distanc

Reglamento Multiportador, la Concesionaria debera ofrec

concesionarios de servicios intermedios que presten servicios d

de servicios complementarios, en igualdad de condiciones ¢

informacion, las facilidades que sean necesarias para establecer
y contratado.

Ademas, en atencion a lo|

5° de la Ley y por el articulo 42° del Reglamento Multiporta

funciones de medicidn, tasacion, facturacién y cobranza por

portadores que asi lo requieran, contratando todas o parte de tale

las funciones administrativas correspondera a la agregacion de
el cumplimiento de la normativa indicada.
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Funciones Adminij

istrativas Suministradas a Portadores y

ido en el articulo 24° bis de la Ley y el
| Reglamento para el Sistema Multiportador
ia Nacional e Internacional, en adelante,
er, dar y proporcionar a todos los
e larga distancia, asi como a proveedores
>condémicas, comerciales, técnicas y de
y operar el sistema multiportador discado

establecido por el articulo 24° bis inciso
dor, la Concesionaria debera prestar las
el servicio de larga distancia a aquellos
s funciones. La contratacion integrada de
los servicios individuales necesarios para




Prestacion

Descripcion

Tarifa

Medicion

Consiste en el
informacion re
comunicaciones

registro, distribucién y almacenamiento de
sspecto de  las  caracteristicas de las
telefonicas de larga distancia cursadas por

los usuarios de la Concesionaria hacia el portador, o

comunicaciones
Concesionaria
complementarig
entre otros, de §
tasacion.

telefénicas desde lineas de la
hacia el suministrador de servicios
s, segun corresponda, con el propésito,
uministrar la informacion requerida para la

Cargo por registro
($/registro)

0,0312

Tasacion

Consiste en la identificacion, seleccién y valoracion
monetaria de lds comunicaciones de larga distancia, o de

comunicaciones
Concesionaria
complementaria
proceso de me

telefonicas desde lineas de la
hacia el suministrador de servicios
s, segin la informacién obtenida en el
dicién, sea este ultimo realizado por el

portador, el suministrador de servicios complementarios o
por la Concesionaria, seglin corresponda.

Cargo por registro
($/registro)

0,0728

Facturacion

Consiste en la
asociadas dire
documento de ¢

emision de boletas o facturas y actividades
ctamente a ello, esto es, incluir en el
obro los valores a pagar por los abonados de

la Concesionaria al portador, por las llamadas de larga

distancia cursa
proveedor  de
comunicaciones

ydas a través de dicho portador, o al
servicios complementarios por las
s telefonicas  desde lineas de la

Concesionaria hacia éste, segun corresponda, excluyéndose

las nuevas fag
refacturaciones
tarifa regulada.

turaciones por el mismo concepto o las
en cuyo caso se aplicard nuevamente la

Cargo por registro facturado
($/registro)

1,4250

Cobranza

Consiste en el

despacho del documento de cobro a los

medios de distribucién de correspondencia, la posterior
recaudacion de¢l dinero dentro del plazo de pago de la
cuenta tinica contenida en el respectivo documento de cobro

por los servicig

s prestados y en la recepcion conforme por

parte de los portadores o de los proveedores de servicios
complementarips, segun corresponda. Incluye, por tanto, la

recepcion del

reclamo de los usuarios en oficinas

comerciales, por via telefonica, via internet u otros medios
autorizados a la Concesionaria y su remision al portador
correspondiente, de acuerdo con lo establecido en el
Decreto Supremo N° 194 de 2012, Reglamento sobre

Tramitacién y

Telecomunicaciones y  sus

suministrador
corresponda.

Resolucién de Reclamos de Servicios de
modificaciones, o al
de servicios complementarios, segin
Cargo por documento emitido

($/documento)

35,17

Administracién

saldos de cobranza

Consiste en ofrecer un servicio asociado a las funciones

administrativas

de facturacion y cobranza, mediante el cual

la Concesionaria mantiene un sistema de informacién que le

permite  al

portador o al proveedor de servicios

complementarjos administrar los saldos de la cobranza.

Cargo por registro
($/registro)

0,0936
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Prestacién Descripciéon Tarifa

Corresponde a una opcidén para contratar en forma conjunta
Sistema Integrado de{un grupo de funciones administrativas suministradas a
Facturacién (SIF) portadores y a proveedores de servicios complementarios

($/documento) 62,61

2.4. Facilidades necesdrias para establecer y operar el Sistema
Multiportador

Descripcién Tarifa ($)
a) Informacién sobre actualizacién y modificacién de redes telefonicas

De acuerdo a lo establecido en el articulo 24° bis inciso 8° de la Ley y en los
articulos 44° y 46° del Reglamento Multiportador, la Concesionaria debera
informar, con la debida anticipacion, toda actualizacién y modificacion de las
redes telef6nicas locales a todos los concesionarios de servicios intermedios
que presten servicios de larga distancia en términos no discriminatorios.
Cargo anual ($/afio) 49.486
b) Informacién de Suscriptores y Traficos, Necesaria para Operar el
Sistema Multiportador Discado y Contratado

De acuerdo a lo establecido por los articulos 47° y 48° del Reglamento
Multiportador, la Concesionaria debe poner a disposicion de los portadores,
en términos no discriminatorios, toda la informacidn relevante relativa a sus
suscriptores y a los tréficos cursados. La especificacién de la informacién a
entregar correspondera a aquella detallada en los articulos antes referidos y
que sea aplicable a las concesionarias de servicio ptiblico telefénico local.

Informe de suscriptores y tréfico para portadores
Cargo por informe mensual ($/mes) 51.070

Acceso remoto a informacién actualizada.

Renta anual ($/afio) 842.009
¢) Facilidades Necesarias para Establecer y Operar el Sistema
Multiportador Contratado

Consiste en proveer al portador que lo solicite las facilidades para|identificar
y encaminar debidamente, en la red de la Concesionaria, las comunicaciones
de larga distancia originadas por suscriptores de esta tiltima que han pactado
el servicio multiportador contratado con dicho portador.

Habilitacién en la red de la Concesionaria.
Cargo por habilitacion del sistema multiportador contratado|($/evento) 6.353

Mantencion y operacion del servicio multiportador contratado en la red de la
Concesionaria.
Cargo por mantenimiento de sistema multiportador contratado ($/mes) 1.217.766

Activacion o desactivacién de suscriptor.
Cargo por activacion/desactivacién de abonados|($/evento) 3.176
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3. Servicios de transmision y/o conmutacion de sefales
provistos como circuitos privados, dentro de la zona primaria, suministrados a concesionarias,
permisionarias y publico en general, cuya fijacién procede de conformidad a lo previsto en el
Informe N°2 del H. Tribunal de Defensa de la Libre Competencia

El nivel de las tarifas de los servicios de transmisién y/o
conmutacién de sefiales provistos como circuitos privados, dentro de la zona primaria, suministrados a
concesionarias, permisionarias y pablico en general, expresado en valores netos, es el siguiente:

Descripcion Tarifa

Servicio par de cobre

Corresponde al suministro desagregado de un elemento de red
mediante la utilizacién de un par de cobre |desde el tablero de
distribuci6n principal (MDF) del nodo de red respectivo, hasta
la caja de distribucién. No incluye acometida, instalacion
telefénica interior, equipos terminales, nimero telefénico y
transmision desde el MDF a cualquier otro punto.

Cargo de habilitacion

Acometida par de cobre

Corresponde a la instalacién y ejecucion de una acometida de
par de cobre desde la caja de distribucion hasta el conector en s
el domicilio o tablero de doble conexién en el caso de W
edificios o condominios. i
Cargo por evento

($/evento) 14567
Servicio de espacio para equipos (housing)
Este servicio corresponde al arriendo de un espacio fisico
interior en un nodo de la red, enjaulado, con energia
rectificada y respaldada, climatizacién |y seguridad, para
instalar equipos de los contratantes.
Adecuacion de espacio fisico
(8/sitio) 192.325
Arriendo de espacio fisico
($/m*-mes) 12.296
Renta mensual por Espacio en Rack
($/unidad de rack-mes) 4.001
Deshabilitacién de espacio fisico
(8/sitio) 192.325
Climatizacién
($/kWh/mes) 53,91
Uso de energia eléctrica
($/kWh/mes) 269,54
Tendido de cable de energia
($/metro lineal) 10.659
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($/evento) 10.839 o

Renta mensual I “y
($/par de Cu-mes) 7.980 g Xf/ “
Cargo de deshabilitacién “
($/evento) 5.001

Al



Deseripcioén

Tarifa

Supervisién técnica de visitas

Corresponde a las facilidades por parte de la Concesionaria
para la realizacién de supervisiones técnicas de los equipos
instalados en los nodos de la red.

($/hora)

10.666

Adecuacion de obras civiles

Corresponde a la habilitaciéon de cidmaras y adecuacién de
canalizacion en los nodos de la red para instalar cables de otra
concesionaria o de terceros que suministren servicios de
telecomunicaciones, a solicitud de cualquiera de estos Gltimos.

Habilitacién y uso de cdmara de entrada por cada cable
ingresado
($/cable ingresado)

Habilitacion y uso de tiinel de cable por cada cable ingresado.
($/metro lineal)

Infraestructura interna de soporte de los cables (canalizacién)
y su tendido por cada cable ingresado
($/metro lineal)

Conexion del cable al block de terminacién en el tablero de
distribucién principal MDF (100 pares)
(8/block)

Conexion del cable a la bandeja de terminacidn en el tablero
de distribucién principal FDF (32 fibras)
($/bandeja)

Renta por uso de block en el MDF o bandeja de terminacién
en el FDF, utilizados para terminar un cable
($/block-mes o $/bandeja-mes)

317.558

109.343

12.995

167.717

189.859

853
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Descripcion Tarifa
Enlace punto a punto entre nodos
Corresponde a un enlace de transmisiébn que permite
comunicar permanentemente dos puntos determinados entre
dos nodos cualquiera de red de la Concesionaria, con la
capacidad suficiente para ofrecer el servicio en concordancia
con la tecnologfa de la empresa eficiente.
Habilitacién Enlace Punto a Punto
($/evento) 24.034
Renta Mensual Enlace Punto a Punto
($/servicio-mes)
Servicio 1E1 1 Gbps 10 Gbps
Enlaces intra zonales 172.152 6.763.980 23.554.054
Enlaces desde Santiago hacia: 1E1 1 Gbps 10 Gbps
(58) Arica 693.629 27.481.704 | 102.923.087
(57) Iquique 654.800 25.928.533 | 96.710.403
(55) Antofagasta 595.414 23.553.095 | 87.208.651
(52) Copiapd 497.199 19.624.486 | 71.494.215
(51) La Serena 444.665 17.523.137 | 63.088.819
(53) Ovalle 476.642 18.802.219 | 68.205.147
(32) Valparaiso 385.279 15.147.699 | 53.587.067
(33) Quillota 376.143 14.782.247 | 52.125.259
(34) Los Andes 385.279 15.147.699 | 53.587.067
(35) San Antonio 385.279 15.147.699 | 53.587.067
(72) Rancagua 385.279 15.147.699 | 53.587.067
(75) Curicé 456.086 17.979.952 | 64.916.079
(71) Talca 492.631 19.441.760 | 70.763.311
(73) Linares 492.631 19.441.760 | 70.763.311
(42) Chillan 501.767 19.807.212 | 72.225.119
(41) Concepcién 508.619 20.081.301 | 73.321.475
(43) Los Angeles 515.472 20.355.390 | 74.417.831
(45) Temuco 529.176 20.903.568 | 76.610.543
(63) Valdivia 542.881 21.451.746 | 78.803.255
(64) Osorno 554.301 21.908.561 | 80.630.515
(65) Puerto Montt 588.562 23.279.006 | 86.112.295
(67) Coihaique 1.582.135 63.285.386 | 253.141.545
(61) Punta Arenas 3.541.871 | 141.411.365 | 558.641.731
Enlaces entre zonas 1E1 1 Gbps 10 Gbps
Entre Regiones LIL III, IV y XV 595.414 23.553.095 | 87.208.651
Entre Regiones V, VI y XIII 385.279 15.147.699 | 53.587.067
Entre Regiones VII, VIII y IX 508.619 20.081.301 | 73.321.475
Entre Regiones X, XI, XII y XIV 3.541.871 | 141.411.365 | 558.641.731

Entre Localidades de las Regiones I, 11, III, IV y XV (zona norte) y localidades de las regiones VII,

VIII, IX, X, XI, XII y XIV (zona sur). La tarifa se compone como la suma de ambos tramos respecto

de Santiago.

Deshabilitacién Enlace Punto a Punto

($/evento)

15.278
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Descripcion

Tarifa

Servicio de facilidades para otros servicios en linea de un
suscriptor de la Concesionaria.

Consiste en facilidades para que terceros ofrezcan y
suministren otros servicios a los suscriptores de la
Concesionaria, adicionales al servicio piblico telefénico
suministrado por la misma, agregando equipos en el extremo
de la linea telefénica correspondiente al nodo de la red al cual
se encuenira conectada la linea telefénica del suscriptor.
Comprende la facilidad necesaria para intervenir la linea
telefénica del suscriptor en ambos extremos para instalar
equipos del suministrador del servicio adicional. Este servicio
también puede ser utilizado por los concesionarios que
contraten el servicio linea telefonica analdgica o digital para
reventa.

Habilitacién Facilidades para otros Servicios
($/evento)
Renta Mensual Facilidades para otros Servicios
($/linea-mes)
Deshabilitacién Facilidades para otros Servicios
($/evento)

10.901

1.622

2.083

Informacién de oportunidad y disponibilidad de
servicios desagregados

Corresponde a la informacién actualizada por nodo
individualizado de la red de la Concesionaria, indicando
disponibilidad de servicios desagregados, asi como toda
aquella informacién necesaria para la contratacién de los
servicios desagregados.

Informacién de Servicios Desagregados
($/afo)
Consulta de Disponibilidad
($/consulta)

100.892

8.920

Servicio linea telefonica analdgica o digital para reventa
Consiste en una linea telefénica que es revendida sélo por
otros concesionarios de servicio publico telefénico local, con
su nombre o marca, al precio o tarifa que corresponda segiin el
régimen legal de tarifas para ofrecer servicio telefénico.
Comprende la entrega de una linea telefénica de la
Concesionaria con su numeracién y la realizacién de las
funciones de medicién y tasacién. No incluye la
comercializacién, la facturacién, ensobrado, despacho de la
cuenta inica telefonica ni la cobranza.

En el caso de una linea telefénica digital, por ejemplo en la
tecnologia RDSI compuesta por dos canales de 64 Kbps, el
servicio para reventa no incluye la electrénica destinada a
prestar servicios distintos y adicionales al telefénico que se
instala en el domicilio del cliente, pero si incluye la
electronica que se instala en la central telefénica, asociada a
dichos canales.

Respecto al Cargo por conexi6n de este servicio, no se podra
discriminar entre clientes finales de la Concesionaria vy
aquellos que contraten este servicio para su comercializacién a
nombre propio (revendedores).

Porcentaje de Descuento para Reventa sobre Precio de Lista a
Piblico

33,08%

22-




Descripcion

Tarifa

Servicio de Acceso Indirecto al Par de C
Consiste en la conexién a la red de la
permite a una operadora contratante I

obre (Bitstream)
Concesionaria que
provisién de sus

respectivos servicios, mediante el accesd a flujos de datos
proporcionados por la mencionada concesionaria, a través de
pares de cobre de servicio piiblico telefénico, entre los PTRs

de ésta y el equipamiento del suscriptor, e

n forma exclusiva o

compartida con dicha concesionaria y/o con otras operadoras

contratantes.

La Concesionaria dard a la operadora ¢
dicho flujo de datos para intercambiar
correspondientes al servicio que esta dltim

ontratante acceso a
las comunicaciones
a provea, en el o los

nodos que fije en la Region Metropolitana para efectos de

brindar este acceso indirecto y proveerd
sistemas necesarios en dichos nodos. La c¢
de estos nodos debera permitir el acceso ¢
y en términos no discriminatorios, a cada
cobre del suscriptor, para el servicio piib

el equipamiento y
nexion a cualquiera
on alcance nacional
uno de los pares de
lico telefdnico, que

dependan de los nodos que cuenten con las facilidades

técnicas necesarias.

La comercializacién de este servicio,

en cuanto a sus

velocidades de subida y bajada, no podrd ser discriminatoria
respecto al servicio de banda ancha ofrecida mediante pares de

cobre por la Concesionaria.

Cargo por Conexion

($/evento) 13.877
Renta Mensual
($/linea-mes) 5.942
Cargo mensual por Mbps contratado
($/Mbps-mes) 711
Recargo mensual para conexiones bitstream sin Servicio
Telef6nico
($/linea-mes) 3.028
Cargo por conexi6n para conexiones bitstream sin Servicio
Telefonico -
($/evento) 29.107 g}'
4. | Indexadores

Los indices a utilizar en los indexadores corresponden a:

IPIim . fndice de Precios Importados Industria Manufacturera, publicado por el Instituto
Nacional de Estadisticas (INE), Valor base IPlimy = 109,59 (Base: noviembre 2007=100)

IPPim - indice de Precios de |Productor Industria Manufacturera, publicado por el Instituto
Nacional de Estadisticas (INE), Valor base IPPimg = 110,76 (Base: Afio 2009=100)

IPC . fndice de precios al consumidor (IPC) publicado por el Instituto Nacional de
Estadisticas, Valor base IPC, = 98,53 (Base: Afio 2013 = 100)

t : Tasa de impuesto a las empresas, Valor base to = 20 %
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La funcién utilizada para el cilculo de los indexadores es la siguiente:

, _(2ptim, Y 1ppim " (1PC, Y (1=1, )
"\ IPIim, IPPim, IPC, 1-#,

Donde:
1, :indexador en el periodo i.
i=0 : mes base de referencia de los respectivos indices y tasas.
IPlim, : indice de precios importados industria manufacturera en el periodo i.
IPPim;  :indice de precios de productor industria manufacturera en el periodo i.
IPCi : indice de precios al consumidor en el periodo i.
t : tasa de tributacion de las utilidades en el periodo i.
a.f.0¢ : elasticidades del indice general respecto a los indices parciales.
Para ello, los indexadores del afio base corresponden a los de
diciembre de 2012.

Los indexadores de cada uno de los servicios son los siguientes:

IPlim IPPim IPC 1-t
Concepto
o B 4 ¢
Servicios prestados a los usuarios finales
Tramo Local
Tramo Local Mévil y Rural (1.1.1 letras a) y b))
) Afiola3 0,512 0,000 0,488 -0,082

Después de la Eliminacién de la Larga Distancia

Afio4as 0,505 0,000 0,495

Afio 1 0,505 0,000 0,495
Antes de la Eliminacién de la Larga Distancia

Afio2a5 N/A N/A N/A

Tramo Local Servicios Complementarios (1.1.1 letras ¢), d) y €))

o Afiola3 0,583 0,004 0,413
Después de la Eliminacién de la Larga Distancia
Afio4as 0,594 0,014 0,392
L Afo 1 0,576 0,006 0,418
Antes de la Eliminaci6n de la Larga Distancia
Afo2a5 N/A N/A N/A
Otras prestaciones asociadas al Servicio Pablico Telefénico
Corte y reposicién 0,934 0,066 0,000

Servicio de facturacion detallada de comunicaciones locales

Habilitacién del servicio | 0,236 0,359 0,405

Renta mensual 1,000 0,000 0,000

Cargo por hoja adicional { 0,000 1,000 0,000

Habilitacién e inhabilitacién de accesos a requerimientos del 0,427 0.573 0,000

suscriptor

Registro de cambio de datos personales del suscriptor 0,185 0,283 0,532
Cambio de niimero de abonado solicitado por el suscriptor 0,170 0,217 0,613
Suspension transitoria del servicio a solicitud del suscriptor 0,162 0,220 0,618
Traslado de linea telefénica 0,140 0,181 0,679
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IPIim IPPim IPC 1-t .
Concepto Vi
a B s $
Visitas de diagnGstico 0,034 | 0043 | 0923 0,004,
Facilidades “necesarias y suficientes” para la implementacion >
del medidor de consumo telefénico A
Revisién y sellado del’ rr_ledldor de consumo 0,021 0,026 0,953 0,000 ‘/
telefdnico Ui
Facilidades reversion de polaridad 0,045 0,000 0,955 0,000{;5”\ ¢ e
Facilidades para el envio del ANIj 0,085 0,000 0,915 0,000}‘{‘”;
o A o , i
Facilidades para la aplicacién de la portabilidad del niimero 0,250 0,387 0,363 0,00Q?;- ’
local \ {
Servicios prestados a otros usuarios (concesionarios o \N -
proveedores de SSCC)
Facilidades para servicios de numeracién complementaria a
nivel de operadoras, empresas y usuarios residenciales
Configuracién de un nimero en la base de datos 0,041 0,064 0,895
Costo por traduccién de llamada 0,005 0,000 0,995
Mantencion de nimero en la base de datos 0,046 0,000 0,954 0,000’//'
Servicios de Uso de Red F
Cargo de Acceso
Después de la Eliminacién de la Larga Distancia [Afio1a3 0,670 0,014 0,316 -0,105
Nacional Afod4as 0,708 0,028 0,264 -0,105
Antes de la Eliminacion de la Larga Distancia Afio 1 0,664 0,016 0,320 -0,106
Nacional Afio2a5 N/A N/A N/A NA |
Servicio de transito de comunicaciones a través de un PTR o
Despusés de la eliminacién de la Larga Distancia |Afio1a3 0,660 0,000 0,340 -0,068
Nacional Afo4a5s 0,721 0,055 0,224 -0,050
Antes de la eliminaci6n de la Larga Distancia Ao 1 0,658 0,000 0,342 -0,067
Nacional Afio2a5 N/A N/A N/A N/A 7
Servicio de trinsito de comunicaciones entre PTR L H
W
Después de la eliminacién de la Larga Distancia |Afio 123 0,658 0,000 0,342 0,068\ e o
Nacional Afio4a5s 0,719 0,054 0,227 0,050 |
Antes de la eliminacién de la Larga Distancia Aiio 1 0,656 0,000 0,344 -0,06)?3““
Nacional Afio 225 N/A N/A N/A N/A, }
:ﬂj}
Servicio de interconexion en los PTRs y facilidades asociadas K\L
Conexion al PTR
Conexi6n al PTR mediante troncales, opcién agregada
Renta mensual por E1 0,709 0,000 0,291 0,000
Renta mensual por puerto 1GbE [ 0,713 0,000 0,287 0,000
Renta mensual por puerto 10 GbE 0,716 0,000 0,284 0,000
Conexi6n al PTR mediante troncales, opcién desagregada
Renta mensual por El 0,687 0,000 0,313 0,000
Renta mensual por puerto 1GbE | 0,709 0,000 0,291 0,000
Renta mensual por puerto 10 GbE 0,716 0,000 0,284 0,000
Desconexion 0,000 0,000 1,000 0,000

Adecuacion de obras civiles
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IPTim IPPim IPC 1-t
Concepto
a B ) ¢
Hablh'tacién y uso de cidmara de entrada por cada cable 0,000 0,300 0,700 0,000
ingresado
Habilitacién y uso de ttinel de cable por cada cable ingresado. 0,000 0,633 0,367 0,000
Infraestru.ctura interna de soporte de los cables (canalizacién) 0,000 0,856 0,144 0,000
y su tendido por cada cable ingresado
Conexi6n del cable al block de terminaci6n en el tablero de
distribucién principal MDF (100 pares) 0,000 0.835 0,165 0,000
Conexion del cable a la bandeja de terminacion en el tablero
de distribucién principal FDF (32 fibras) 0,000 0,927 0,073 0,000
Renta por uso fle block en el MPF o bandeja de terminacién 0,000 0,000 1,000 0,000
en el FDF, utilizados para terminar un cable
Uso de espacio fisico y seguridad, uso de energia eléctrica y
climatizacién
Adecuacion de espacio fisico en PTR 0,000 0,000 1,000 0,000
Arriendo de espacio fisico en PTR 0,000 0,000 1,000 0,000
Tendido de cable de energia 0,000 1,000 0,000 0,000
Supervision de las visitas que realice el Pfarsonal tecmc'zo de la 0,000 0,000 1,000 0,000
contratante para la operacién y mantencién de sus equipos
Deshabilitacién del espacio fisico en PTR 0,000 0,000 1,000 0,000
Uso de energia eléctrica en PTR 0,000 0,000 1,000 0,000
Climatizacién en PTR 0,167 0,000 0,833 0,000
Enrutamiento de trafico de las concesionarias interconectadas o
de los proveedores de servicios complementarios conectados
Reprogramacion del encaminamiento del trafico 0,000 0,000 1,000 0,000
Adecuacion de la red para incorporar y habilitar el codigo
ortador o la numeracién asociada al servicio complementario
Incorporacion de la numeracién de portador o la asociada al
servicio complementario y habilitacién de su 0,000 0,000 1,000 0,000
encaminamiento S
7o
i
Funciones administrativas suministradas a portadores y a proveedores de servicios complementarios L If
Medicién 0,000 0,000 1,000 0,000
Tasacién 0,000 0,000 1,000 0,000
Facturacion 0,000 0,000 1,000 0,000
Cobranza 0,000 0,000 1,000 0,000
Administracién de saldos de cobranza 0,000 0,000 1,000 0,000
Sistema Integrado de Facturacién (SIF) 0,000 0,000 1,000 0,000
Facilidades necesarias para establecer y operar el sistema multiportador
Informacién sobre actualizacién y modificacién de redes
telefonicas
Cargo anual 0,000 0,000 1,000 0,000
Informacién de suscriptores y traficos, necesaria para operar el
sistema multiportador discado y contratado
Informe de suscriptores y trafico para portadores 0,005 0,000 0,995 0,000
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IPlim IPPim 1PC 1-t
Concepto
a B é 4
Acceso remoto a informacion actualizada 0,000 0,000 1,000 0,000

Facilidades necesarias para establecer y operar el sistema
multiportador contratado

Habilitacion en la red de la Concesionaria 0,000 0,000 1,000 0,000

Mantencién y operacién del servicio multiportador contratado

en la red de la Concesionaria 1,000 0,000 0,000 0,000

Activacién o desactivacién de suscriptor 0,000 0,000 1,000 0,000

Servicios de transmision y/o conmutacién de

sefiales provistos como circuitos

primaria, suministrados a concesionarias, permisionarias y al piblico en general

privados, dentro de la zona

Servicio par de cobre

Cargo de habilitacién 0,066 0,000 0,934 0,000
Renta mensual 0,789 0,058 0,153 -0,243
Cargo de deshabilitacion 0,142 0,000 0,858 0,000
Acometida de par de cobre 0,310 0,000 0,690 0,000
Servicio de espacio para equipos (housing)
Adecuacion de espacio fisico 0,000 0,000 1,000 0,000
Arriendo de espacio fisico 0,000 0,000 1,000 0,000
Renta mensual por Espacio en Rack 0,000 0,913 0,087 0,000
Deshabilitacion de espacio fisico 0,000 0,000 1,000 0,000
Climatizacion 0,167 0,000 0,833 0,000
Uso de energia eléctrica 0,000 0,000 1,000 0,000
Tendido de cable de energia 0,000 1,000 0,000 0,000
Supervisién técnica de visitas 0,000 0,000 1,000 0,000
Adecuacion de obras civiles
{l{lztr)ilsi;c;ién y uso de cdmara de entrada por cada cable 0,000 0,300 0.700 0,000
Habilitacion y uso de tinel de cable por|cada cable ingresado. | 0,000 0,633 0,367 0,000
;nia::rt;llzt:; irn:;lc'lr;acc;; 1?&;?;23;05 cables (canalizacion) 0,000 0,856 0,144 0,000
Coneion el bl ok e eminacim en e &= | g0 | o | o165 | 009
Coneion &l bl s b & emackn 0 AWes | o0 | 0927 | ooms | 0009
Reta por o de Hock e o MDF o bdbf delrmimaeisn | o0 | o000 | 1000 | oo
Enlace punto a punto entre nodos
Habilitacion Enlace Punto a Punto 0,032 0,000 0,968 0,000 '
Renta Mensual Enlace Punto a Punto 0,000 0,000 1,000 0,000
Deshabilitacién Enlace Punto a Punto 0,051 0,000 0,949 0,000
Servicio facilidades para otros servicios en linea de un suscriptor
de la Concesionaria
Habilitacién Facilidades para otros Servicios 0,071 0,000 0,929 0,000
Renta Mensual Facilidades para otros Servicios 0,003 0,000 0,997 0,000
Deshabilitacién Facilidades para otros Servicios 0,342 0,000 0,658 0,000

Informacién de oportunidad y disponibilidad de servicios

desagregados
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IPTim IPPim IPC 1-t
Concepto
a yij ] ¢

Informacion de Servicios Desagregados 0,002 0,000 0,998 0,000

Consulta de Disponibilidad 0,018 0,000 0,982 0,000
Servicio linea telefénica analégica o digital para reventa N/A N/A N/A N/A
Servicio de Acceso Indirecto al Par de Cobre (Bitstream)

Cargo por Conexién 0,065 0,000 0,935 0,000

Renta mensual 0,508 0,000 0,492 -0,159

Cargo mensual por Mbps contratado 0,205 0,000 0,795 -0,063

Recargq mensual para conexiones bitstream sin Servicio 0.777 0,056 0,167 0,239

Telefonico

Cargo por conexidén para conexiones bitstream sin Servicio 0,159 0,000 0,841 0,000

Telefénico

1L Las tarifas fij
expresadas en valores netos, en pesos (3$) al 31 de diciembre de
pudiendo discriminarse entre usuarios de una misma categori
dispuesto en el articulo 30° H de la Ley.

II1.
ser aplicadas a comunicaciones completadas.

Iv.
4. precedente, previa comunicacion escrita a la Subsecretaria de

V.
Subsecretaria de Telecomunicaciones el valor resultante de ap
variacion del indice respectivo, y este valor constituira siempr
podra cobrar por el suministro de los servicios regulados.

VI.

contados desde la tltima fijacion o reajuste de tarifas, salvo el
las tarifas maximas autorizadas, en cuyo caso deberéan ajustarse

VIL Las tarifas prec

establecida, convenida o autorizada a percibir por la Concesior

La Concesionaria no podra cobrar tarifas adicionales por los
presente decreto.
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Las tarifas, expt

Las tarifas ma
supremo estin sujetas a reajustabilidad, de acuerdo a las formul

Cada vez que 13
tarifas, previamente debera publicarlas en un diario de cir
Subsecretaria de Telecomunicaciones. En todo caso, estas tarit

adas en el numeral 1. anterior estin
2012, y tienen el caracter de maximas, no
a en su aplicacidn, en conformidad a lo

esadas en pesos por segundo, sélo podran

ximas sefialadas en el presente decreto
as de indexacidn establecidas en el punto
Telecomunicaciones.

La Concesionaria comunicara cada dos meses a la

licar a las tarifas maximas autorizadas la
e el precio maximo que la Concesionaria

) Concesionaria realice un reajuste de sus
culacién nacional y comunicarlas a la
fas no podran variar antes de los 30 dias
caso en que las tarifas vigentes excedan a
a estas tltimas.

edentes prevaleceran sobre cualquier otra
1aria, respecto de los servicios regulados.
servicios y prestaciones detallados en el




CONTRALORIA GENERAL
TOMA DE RAZON

NUEVA RECEPCION

Con Oficio N°

DEPART.
JURIDICO

DEPT.T.R.
Y REGISTRO

DEPART.
CONTABIL.

SUB DEPTO.
C. CENTRAL

SUB DPTO.
E. CUENTAS

SUB DEPTO.
CPY
BIENES NAC.

DEPART.
AUDITORIA

DEPART.
V.OP, UyT.

SUB DEPTO.
MUNICIP.

REFRENDACION

REF. POR §
IMPUTAC.
ANOT.POR §
IMPUTAC

DEDUC. DTO.

ANOTESE, REGiSTRESE, TOMESE RAZON, COMUNIQUESE, Y
PUBLIQUESE EN EL DIARIO OFICIAL.

(i do@eb—

MICHELLE BACHELET JERIA
PRESIDENTA DE LA REPUBLICA
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