Estadisticas de reclamos recibidos por el Departamento Gestion de Reclamos de la Subsecretaria
de Telecomunicaciones
Fuente: Base de datos del Sistema de Gestién de Reclamos, a través de aplicacién Qlikview, al mes de Noviembre de 2016.

Reclamos afio 2016 (45.744 reclamos en total)

Solicitudes segun Periodo
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Sobre los 45.744 reclamos

10 Motivos mas reclamados

4 Tipo mativo

INCUMPLIMIENTO DEL CONMTRATO

CONTINUIDAD Y/O INDEMMIZACION

COMNEXIONES A INTERMET

TERMINO DEL CONTRATO

PROBLEMAS CON PAGO

SUSCRIPCION NO RECOMNOCID A,

COBERTURA,

PORTABILIDAD

ATENCION EN TERRENO

REGISTROS DE MOROSIDAD

O 2.000 4.000 6.000 5.000 10.000
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