
Estadísticas	de	reclamos	recibidos	por	el	Departamento	Gestión	de	Reclamos	de	la	Subsecretaría	
de	Telecomunicaciones
Fuente:	Base	de	datos	del	Sistema	de	Gestión	de	Reclamos,	a	través	de	aplicación	Qlikview,	al	mes	de	Noviembre	de	2016.

Reclamos	año	2016	(45.744	reclamos	en	total)



Sobre	los	45.744	reclamos


