Estadisticas de reclamos recibidos por el Departamento Gestion de Reclamos de la Subsecretaria
de Telecomunicaciones
Fuente: Base de datos del Sistema de Gestidon de Reclamos, a través de aplicacidon Qlikview.

Reclamos afio 2015 (50.199 reclamos en total)

N

Solicitudes segun Periodo

Categoria
RSI
RCI
3.000
2780 2841
2673

2.497

2.500 2353 2305

2145
2.008 014

2.000 848
795 800
B37

500
1.500 325

1.000

500

o1 02 03 04 05 06 o7 03 09 10 11 12
1] Mes Ingreso

Selection Status:
ANN! O_INGRESOl |20 15




Sobre los 50.199 reclamos

10 Motivos mas reclamados

ﬂ Tipo motivo

INCUMPLIMIENTO DEL CONMTRATO

CONTINUIDAD YO INDEMMIZACION

COMNEXIONES A INTERMET

PROBLEMAS CON PAGO

TERMINO DEL CONTRATO

ATENCION EN TERRENO

SUSCRIPCION MO RECONOCID A,

COBERTURA

PORTABILIDAD

COBRO MOWIL NACIONAL
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