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1. INTRODUCCION

I.1 Del Informe de Sustentacion

Los Ministerios de Transportes y Telecomunicaciones, y de Economia, Fomento y Turismo, en 1o
sucesivo e indistintamente “los Ministerios” a través de la Subsecretaria de Telecomunicaciones,
en lo sucesivo e indistintamente, “la Subsecretaria” han llevado adelante el proceso de fijacion
tarifaria de la concesionaria de Servicio M6vil de Radiocomunicaciones Especializado, Multikom
S.A., en adelante e indistintamente “la Concesionaria”.

El presente documento corresponde al Informe de Sustentacion, en adelante e indistintamente “el
IS”, que debe adjuntarse al decreto tarifario que se somete al trdmite de toma de raz6n ante la
Contraloria General de la Repiblica, Decreto Supremo N°148, de 11 de septiembre de 2015, de
los Ministerios, que Fija estructura, nivel y mecanismo de indexacién de las tarifas de los
servicios suministrados por la Concesionaria a través de las interconexiones, cuya entrada en
vigor corresponde al dia 14 de septiembre de 2015, y que tiene por objeto la justificacion y
fundamentacién de las tarifas fijadas, de conformidad con lo previsto en los articulos 24° bis y
25° de la Ley N° 18.168, General de Telecomunicaciones, en adelante e indistintamente “la Ley”,
en virtud de lo dispuesto en el articulo 29° de la Ley, en lo previsto en el Decreto Supremo N° 4,
de 2003, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, que aprobd el Reglamento que
Regula el Procedimiento, Publicidad y Participacion del Proceso de Fijacién Tarifaria
Establecido en el Titulo V de la Ley N° 18.168, General de Telecomunicaciones, en adelante e
indistintamente “el Reglamento™; y en la Resolucién Exenta N° 3418, de 25 de septiembre de
2014, que fij6 las Bases Técnico Econémicas Definitivas, en adelante e indistintamente “las
BTE” o “las Bases”, de la Concesionaria.

De acuerdo a lo dispuesto en el inciso segundo del articulo 30° J de la Ley y en el inciso primero
del articulo 18° del Reglamento, una vez que la respectiva concesionaria ha presentado el
Informe de Modificaciones e Insistencias, en adelante e indistintamente “el IMI”, de existir
objeciones a las tarifas propuestas, corresponde a los Ministerios resolver en definitiva, dictando
al efecto, el decreto conjunto que oficialice las tarifas, en el plazo de 30 dias a partir de la
recepcién del mencionado Informe. Sobre el particular, cabe hacer presente que, de conformidad
con el inciso segundo del ya citado articulo 18° del Reglamento, el IS, que se debe acompanar al
Decreto Tarifario para su control de legalidad ante la Contraloria General de la Republica, “debe
contener los andlisis, revisiones, ajustes y variaciones realizadas por los Ministerios al Estudio,
a la luz de los antecedentes enmarcados en el proceso tarifario, el Informe de Modificaciones e
Insistencias de la concesionaria y su pliego tarifario modificado, las opiniones emanadas de la



Comision, y todos aquellos antecedentes adicionales tenidos en consideracién al momento de
resolver en definitiva y que permitan sustentar el decreto tarifario sometido a trémite de toma de
razon en la Contraloria”.

Finalmente, es menester hacer presente que, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 6° de 1a Ley,
reiterado en el articulo 7° del Reglamento, corresponde al Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, a través de la Subsecretarfa, la aplicacién y control de la Ley y sus
reglamentos, como también le compete de manera exclusiva la interpretacién técnica de las
disposiciones legales y reglamentarias que rigen las telecomunicaciones, sin perjuicio de las
facultades propias de los Tribunales de Justicia y de los organismos especiales creados por el
Decreto Ley N° 211, de 1973.

1.2 Definiciones Relevantes del Presente Proceso Tarifario

Como es de piiblico conocimiento, en el dltimo tiempo el sector de las telecomunicaciones ha
experimentado grandes cambios originados principalmente por la convergencia tecnoldgica.
Dicha convergencia ha sido la responsable de que en la actualidad las comparias tiendan a
ofrecer una multiplicidad de servicios, mediante las denominadas ofertas conjuntas que les
permiten el aprovechamiento de las economias de 4mbito que se generan y que han tenido como
consecuencia que las empresas ya no se concentren en la provisién de un dnico servicio, sino por
el contrario, han tendido a fusionar sus estructuras, tanto a nivel corporativo como comercial e
incluso operacional, de modo de satisfacer la demanda de diversos servicios de
telecomunicaciones.

Lo descrito previamente, no tan solo es el resultado de los analisis elaborados por la autoridad
reguladora, sino que también coincide con opiniones vertidas en las Instrucciones de Caricter
General N° 2, de 2012, del Honorable Tribunal de Defensa de la Libre Competencia, en adelante
e indistintamente “el TDLC” o “el Tribunal”. En estas Instrucciones y tal como se ha puesto de
manifiesto en las Bases, el Tribunal razona en el sentido recogido en el presente proceso,
seflalando que en el mercado actual es dificil diferenciar servicios por redes, o dicho a la inversa,
una red puede servir para proveer mas de un servicio.

Sobre este punto, las citadas instrucciones sostienen en su considerando Cuadragésimo Primero:
“Que, en definitiva, actualmente no es posible asociar algiin servicio a una red o tipo de red
determinada, distinguir un servicio de una aplicacién sobre internet ni tampoco delimitar
estdticamente los atributos o propiedades de los servicios de telecomunicaciones frente a la
satisfaccion de necesidades de los usuarios, de modo que, producto de la convergencia, es



posible dar por superada la definicion de mercados separados de voz, datos e imdgenes, sin
perjuicio de existir regulaciones pendientes de adaptacion que no son neutrales a esta evolucion
¥ que permanecen distinguiendo entre unos y otros servicios o prestadores.”

Entonces, las Bases han dispuesto la modelacién de una Empresa Eficiente que considere la
provisién conjunta de servicios regulados y no regulados, previa determinacién, mediante un
Estudio de Prefactibilidad, de la combinacién de servicios que redunde en la solucién mas
eficiente, lo que atiende a la evidente situacion de indivisibilidad que se advierte en el mercado
actualmente.

Cabe notar que el concepto de Empresa Eficiente constituye el principio orientador de lo que
debe ser la regulacién de tarifas, y permite introducir incentivos conducentes a la eficiencia por
parte de las empresas reguladas. Lo anterior, en el contexto de un periodo de cinco afios de
vigencia de las tarifas fijadas y durante los cuales las empresas reguladas pueden obtener
ganancias de toda mayor eficiencia que incorporen en su operacion.

Pues bien, en la modelacién de la Empresa Eficiente, en primer lugar se debe tener en
consideracién lo senalado en los articulos 30° A 'y 30° C de la Ley, en cuanto a que los costos que
se utilicen para la determinacién de las tarifas de los servicios regulados, deben considerar s6lo
aquellos indispensables para su provision.

Dado lo anterior, la propia Ley ha dispuesto el mecanismo para que, en una situacién de
indivisibilidad, es decir, en aquellos casos en que exista comparticién de inversiones, costos e
ingresos en la provisién de servicios regulados y no regulados, la tarifa eficiente sea el reflejo
estrictamente de los costos indispensables del servicio regulado. En este contexto, y considerando
la improcedencia de que la aplicacién de las tarifas de los servicios regulados signifique traspasar
a los usuarios de dichos servicios, costos en que se incurre con motivo de la provisién de otros
servicios, es decir, precios de servicios libremente determinados o convenidos, la propia Ley
previene en sus articulos 30° E y 30° F, que —en dichos casos- sélo deben considerarse para la
determinacién de las tarifas reguladas correspondientes, aquella fraccién de costos que participen
en la prestacion de los servicios regulados.

Ahora bien, para efectos de llevar a cabo este fraccionamiento dispuesto por la Ley, resulta
necesario que la modelacién de la Empresa Eficiente dé cuenta de la comparticién ya mencionada
entre servicios regulados y no regulados, considerando el estado actual de desarrollo tecnolégico
y de convergencia en las redes, de modo que habiéndose configurado la Empresa Eficiente en
dichos términos, sea posible atribuir correctamente los costos propios de cada servicio. La no



observancia de este principio, conduce a cargar costos de servicios no regulados a servicios
regulados, con el consecuente aumento en las tarifas reguladas y el posible perjuicio en el
bienestar de los usuarios.

Entonces, en aquellos casos en que exista una situacién de indivisibilidad en la provisién de
servicios regulados y no regulados, se procederd a modelar una empresa que presta
conjuntamente dichos servicios. A renglén seguido, y habiéndose realizado la modelacién
indicada, con la consiguiente ganancia de economias de dmbito, se debera realizar un analisis
exhaustivo de costos que permita que el calculo de la tarifa contemple s6lo aquellos costos
indispensables para prestar los servicios regulados. Ahora bien, estas economias de dmbito deben
estar consideradas en la modelacién, pues, de no ser asi, la Empresa Eficiente modelada seria
muchisimo menos eficiente que las empresas reales, lo que claramente contraviene el sentido de
la Ley. El modelo debe buscar las maximas eficiencias posibles, con la tecnologia disponible.

Para efectos del proceso tarifario, siempre es relevante recordar que la Empresa Eficiente no es la
empresa real sujeta a regulacion, ni ninguna otra empresa que opera en el mercado, siendo una
formulacion tedrica, cuya méixima es la eficiencia, que opera en un mercado perfectamente
competitivo y con la mejor tecnologia disponible, para satisfacer el estdndar de calidad de
servicio vigente en la normativa. Esta Empresa Eficiente que parte de cero, es una empresa
modelo, que se vale de la mejor gestién para lograr la maxima eficiencia posible en un momento
determinado. Segin el texto expreso de la Ley, corresponde a un “disefio” que se elabora con
motivo de la fijacion de tarifas y que debe reflejarse en un “célculo”, es decir, en un conjunto de
férmulas y parametros que permiten aplicar estas férmulas. Por lo que ese célculo corresponde a
un modelo matematico ajeno a la empresa real.

En otro orden de ideas, en lo que dice relacién con definiciones relevantes del presente proceso,
cabe mencionar la metodologia que se ha resuelto utilizar para determinar las tarifas definitivas
de los Servicios de Uso de Red, pues los Ministerios han adoptado como metodologia de calculo
la misma utilizada en los procesos tarifarios méviles y locales ya tramitados. Asi, en el Informe
de Objeciones y Contraproposiciones, en adelante “el IOC”, de los Ministerios se ha resuelto
incluir un procedimiento de glide path para la determinacion de las tarifas definitivas.

Esta resolucion de la autoridad atiende a la necesidad de que las tarifas de interconexi6n generen
las menores distorsiones posibles en el mercado; lo anterior debe armonizarse con la necesidad de
no afectar mediante una baja sibita de las referidas tarifas a la empresa regulada. Asi, el
escalamiento de la tarifa se hard de tal forma que se minimicen las ineficiencias introducidas.
Ahora bien, habiendo tenido a la vista los antecedentes aportados por la Concesionaria y los



recabados por la autoridad en el marco del ejercicio de sus funciones y particularmente en la
tramitacién de otros procesos tarifarios, se ha resuelto utilizar el citado procedimiento (glide
path) para efectos de fijar las tarifas de Servicios de Uso de Red.

Por dltimo, hacemos presente que, conforme lo dispone la Ley, el autofinanciamiento
corresponde al de la Empresa Eficiente y su recaudacién ha de obtenerse mediante los ingresos
generados por todas las tarifas que provee dicha empresa, de tal forma que las tarifas reguladas
aportan y recaudan solo una parte del Costo Total de Largo Plazo, en adelante “CTLP”. En este
sentido, segtin lo dispone el articulo 30° F, los incrementos que se introduzcan en las tarifas
definitivas deben minimizar las ineficiencias, lo que en el presente proceso se ha materializado a
través del ya mencionado procedimiento de glide path, que concluye con tarifas definitivas
fijadas a su nivel eficiente. Luego, la recaudacién del CTLP de la Empresa Eficiente debe
obtenerse de las tarifas reguladas (con glide path) sumadas a las recaudaciones generadas por los
restantes servicios que provee dicha empresa. Cabe hacer presente, asimismo, que considerando
las caracteristicas propias del servicio, su cercana relacién con el servicio pablico telefénico
mévil, y en atencion a que lo calculado en esta ocasién corresponde también a un cargo de acceso
mévil, resulta de suyo relevante que el presente proceso de la concesionaria guarde consistencia
con los recientes procesos méviles, de modo que el resultado tarifario no dificulte un adecuado
funcionamiento del mercado.

1.3  Marco General y Etapas del Proceso de Fijacién Tarifaria de la Concesionaria

Tal como se ha sefialado precedentemente, el marco juridico relativo a la regulacién tarifaria de
los servicios de telecomunicaciones se encuentra contemplado en el Titulo V y en los articulos
24° bis y 25° de la Ley y en el Reglamento.

En efecto, la Ley contempla en dicho Titulo el régimen legal de tarifas aplicables a los servicios
de telecomunicaciones. Especialmente, cabe citar el articulo 29° de la misma, que dispone “Los
precios o tarifas de los servicios publicos de telecomunicaciones y de los servicios intermedios
que contraten entre si las distintas empresas, entidades o personas que intervengan en su
prestacion, serdn libremente establecidos por los proveedores del servicio respectivo sin
perjuicio de los acuerdos que puedan convenirse entre éstos y los usuarios.”

Finalmente, el régimen legal de tarifas comprende la aplicacién de los articulos 24° bis y 25° de
la Ley, los que se refieren a ciertos servicios de telecomunicaciones asociados, unos a la
implementacién del sistema multiportador discado y contratado, y otros a la obligatoriedad de
interconexién entre servicios piblicos de telecomunicaciones e intermedios que prestan servicio



telefonico de larga distancia, cuyas tarifas deben ser fijadas por la autoridad por el solo ministerio
de la Ley, sin que sea necesario calificacién alguna por parte del 6rgano de defensa de la libre
competencia.

Los servicios prestados a través de las interconexiones a otras compaiiias concesionarias de
servicio publico telefénico, lo que incluye a los portadores, tienen por objetivo que los
suscriptores y usuarios de servicios piblicos de un mismo tipo puedan comunicarse entre si,
dentro y fuera del territorio nacional, segin lo establece el inciso primero del propio articulo 25°
de la Ley.

Por otra parte, la metodologia y el procedimiento utilizado para la fijacion de tarifas se
encuentran establecidos en el Titulo V de la Ley, “De Las Tarifas™, en sus articulos 29° al 30° K,
como, asimismo en el Reglamento. El articulo 30° I de la Ley establece que la estructura, nivel y
férmulas de indexacion de las tarifas son calculados en un estudio especial, que la Concesionaria
realiza directamente o encarga a una entidad consultora especializada. Este estudio se realiza
cada cinco afios para cada servicio afecto, y sus Bases Técnico Econémicas son establecidas, a
proposicién de la Concesionaria, por la Subsecretaria. Asimismo, el Estudio Tarifario que
presente la Concesionaria, segiin lo dispuesto en el articulo 12° del Reglamento, debe regirse por
las disposiciones establecidas en las respectivas Bases Técnico Econémicas y en la normativa
vigente, y deberd cumplir con las formalidades exigidas en ellas.

En cumplimiento a lo dispuesto en la normativa aplicable en la especie, con fecha 19 de agosto
de 2014 la Concesionaria notificé su Propuesta de Bases Técnico Econémicas, luego con fecha
17 de septiembre de 2014, la Subsecretaria notific6 las Bases Técnico Econémicas Preliminares.
Posteriormente, la Subsecretaria, dicté la Resolucion Exenta N° 3418, de 25 de septiembre de
2014, que estableci6 las Bases Técnico Econémicas Definitivas, de conformidad con lo dispuesto
en el inciso segundo del articulo 30° I de la Ley. Luego, dando cumplimiento a lo establecido en
el articulo 30° J de la Ley y en el articulo 12° y siguientes del Reglamento, la Concesionaria
present6 el Estudio Tarifario correspondiente y demds antecedentes que lo justificaban, mediante
correo enviado a la casilla electrénica tarifas@subtel.gob.cl, el dia 17 de marzo de 2015.

Abhora bien, una vez recepcionada la propuesta tarifaria de la Concesionaria, se advirtieron por la
autoridad falencias de diferente magnitud y ausencia de sustentacién de los costos utilizados en el
modelo tarifario, dificultando la comprension y reproduccién de los resultados obtenidos.

En conformidad con los articulos 30° J de la Ley y 15° del Reglamento, los Ministerios, a través
de la Subsecretaria, se pronunciaron sobre el aludido Estudio Tarifario, mediante el IOC



notificado a la Concesionaria el 15 de julio de 2015. Por ltimo, y de acuerdo a lo previsto en el
inciso segundo del articulo 30° J de la Ley y el articulo 17° del Reglamento, la Concesionaria
remitié su Informe de Modificaciones e Insistencias el dia 13 de agosto de 2015.

1.4 Potestades de los Ministerios de Transportes y Telecomunicaciones y de Economia,
Fomento y Turismo

Sobre el particular, cabe destacar que, segin se desprende de lo dispuesto en el inciso segundo
del articulo 30° J de la Ley y articulo 18° del Reglamento, la autoridad administrativa goza de la
facultad legal de “resolver en definitiva” respecto del establecimiento de las tarifas definitivas,
teniendo para tal efecto, la potestad de evaluar y ponderar ¢l mérito de los antecedentes que
conforman el proceso, de modo que la decisién que se adopte sea el reflejo de los estudios que
justifiquen los valores respectivos.

De lo antes sefialado se desprende que la determinacién de las tarifas, que se traduce en la
dictacién del acto administrativo pertinente, debe ser el resultado de la observancia de la
normativa legal que la regula, como del cumplimiento de las reglas que de conformidad con ese
mismo ordenamiento juridico, se consignen en las Bases Técnico Econdmicas que apruebe la
Subsecretaria.

No obstante lo anterior, y citando en esta parte el Dictamen N° 30.127, de 1999, de la Contraloria
General de la Republica, “conviene tener presente que el ejercicio de la atribucion que tiene la
autoridad en esta materia, importa la potestad de evaluar y ponderar el meérito de los
antecedentes que se han consignado durante el proceso tarifario, tanto en lo que se refiere a la
propuesta como a la contraproposicion a que ella dé lugar, de tal modo que la decision que se
adopte sea el reflejo de los estudios técnicos que justifican en uno y otro caso los valores
correspondientes, toda vez que es la Administracion, conforme a la previsto en el articulo 30°J
de la ley N° 18.168, la que, sobre la base de la ponderacion técnica y econdomica que a ella
compete, debe “resolver en definitiva” acerca de las tarifas que regirdn el servicio afecto.”

Acorde con lo anteriormente expresado, el decreto sometido al control de legalidad no es sino el
resultado del ejercicio legitimo de la potestad de resolver en definitiva, y que, recogiendo
integramente los principios ya expuestos, oficializa las tarifas de los servicios afectos a
regulacién de la Concesionaria.



IS Requisitos Formales y Sustantivos del Modelo Tarifario

El Estudio Tarifario y el Modelo que lo sustenta debe ser inteligible, autocontenido y
autosustentado, en conformidad con lo dispuesto en el articulo 12° del Reglamento y lo previsto
en las BTE.

Considerando los antecedentes previamente sefialados, los Ministerios al dictar el Decreto
Tarifario han procedido con estricto apego a los principios constitucionales y legales aplicables
en la especie, y, en particular, con una rigurosa sujecion a lo estipulado en el Titulo V de la Ley,
habiendo resuelto en definitiva, ejerciendo asi una potestad de derecho piublico, sobre la base de
los antecedentes generados en el proceso tarifario, entre los cuales se cuentan las Bases Técnico
Econdémicas Preliminares, las Bases Técnico Econémicas Definitivas, el Estudio Tarifario y el
Modelo propuesto por la Concesionaria, el IOC de los Ministerios, el IMI de la Concesionaria,
entre otros. Ademds, al resolver como lo han hecho y dictar el Decreto en cuestién, los
Ministerios no han sino cumplido con su deber de fijar tarifas en los casos en que la Ley lo ha
impuesto.

1.6 Fundamentacion y Transparencia de los Actos Administrativos del Proceso Tarifario

Sobre este aspecto, procede indicar que, segiin lo dispone el articulo 30° J de la Ley, corresponde
a la Concesionaria proponer a los Ministerios las tarifas de los servicios afectos a regulacion,
justificandolas a través de un estudio especial, el que debe estar debidamente fundamentado y
respaldado por todos los antecedentes que le dan sustento.

El estricto cumplimiento de esta obligacion de la Concesionaria, parte interesada en el proceso y
en cuanto conocedora de sus operaciones y de los servicios que provee, marcar el nivel de
fundamentacién de toda la discusién tarifaria que se produzca en las etapas posteriores. En
efecto, es la integridad y sustentacién de las propuestas entregadas por la Concesionaria y titular
de la informacion requerida lo que determinard en definitiva las posibilidades de analisis que
tendrén tanto los Ministerios al momento de objetar y contraproponer, como los peritos al
momento de opinar sobre las tarifas propuestas, y las objeciones y contraproposiciones. Por tal
motivo, la normativa resulta particularmente exigente con la Concesionaria respecto del
cumplimiento de esta obligacién, lo que queda en evidencia con la lectura atenta del citado
articulo 30° J de la Ley y articulo 12° del Reglamento.

En este sentido, se pone de manifiesto que el IOC notificado a la Concesionaria en su
oportunidad, cumpli6 con los requisitos formales y sustantivos exigidos por el articulo 30° J de la
Ley y articulo 15° del Reglamento. Todas las objeciones y sus respectivas contraproposiciones,



lejos de ser arbitrarias, discrecionales o infundadas, fueron debidamente justificadas al amparo de
los antecedentes aportados por la Concesionaria, y se enmarcaron en lo exigido en las BTE,
exponiéndose en cada caso, la razén de su formulacion.

Finalmente, debe precisarse que el motivo de las objeciones y los fundamentos de las
contraproposiciones se encuentran enunciados en el JOC emitido en su momento, y la resolucién
final sobre la materia se plasma en el presente IS.

II. ANALISIS DE LOS ASPECTOS TECNICO-ECONOMICOS FUNDANTES DEL
MODELO TARIFARIO CONTENIDO EN EL DECRETO SOMETIDO AL
CONTROL DE LEGALIDAD

II.1 Aspectos Generales

JI.1.1 Tasa de Tributacion

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema. Cabe notar que en el IM, la
Concesionaria acept6 la contraproposicién de los Ministerios.

I1.2 Demanda

I1.2.1 Proyeccion de Demanda de Voz de la red 3G

Los Ministerios han resuelto acoger el planteamiento contenido en el IMI de la Concesionaria
respecto de calcular las proyecciones de demanda utilizando informacién del STI' actualizado
para el afio base del Estudio Tarifario. El detalle de lo anterior se puede apreciar en el modelo de
célculo adjunto al presente Informe.

11.2.2 Proyecciones de Demanda de Datos, SMS y MMS de la red 3G

Los Ministerios han resuelto acoger el planteamiento contenido en el IMI de la Concesionaria
respecto de calcular las proyecciones de demanda utilizando informacién del STI actualizado
para el afio base del Estudio Tarifario. El detalle de lo anterior se puede apreciar en el modelo de
calculo adjunto al presente Informe.

1 STI: Sistema de Transferencia de Informacién de Telecomunicaciones, creado por Resolucién Exenta N°159, de
2006, basado en transferencia electrénica via una aplicacién web, desarrollada por SUBTEL, para recibir la
informacion solicitada a las empresas del sector telecomunicaciones.



IL.3 Diseiio de Red de la Empresa Eficiente

I.3.1 Proyeccion de Cobertura 2G de la Empresa Eficiente
La Concesionaria en su IMI sefiala insistir en el uso de su informacién, sin embargo, en el

modelo adjunto al IMI acepté la contrapropuesta contenida en el IOC. Por lo anterior, los
Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema.

[1.3.2 Diseiio de Backhaul Intraprimario

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema. Cabe notar que en el IMI, la
Concesionaria acept6 la contraproposicién de los Ministerios.

11.3.3 Disefio de Enlaces de Interconexion
Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema. Cabe notar que en el IMI, la

Concesionaria acept6 la contraproposicion de los Ministerios.

IL.4 Precio Unitario de Equipos y Costos de Inversién Relacionados

IL.4.1 Precios de Equipos Backhaul

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema. Cabe notar que en el IMI, la
Concesionaria acepto la contraproposicién de los Ministerios.

[1.4.2 Infraestructura de Sitios

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema. Cabe notar que en el IMI, Ia
Concesionaria acept6 la contraproposicién de los Ministerios.



IL.5 Organizacion del Personal, Remuneraciones y Gastos Relacionados

1.5.1 Organizacion de Personal de la Empresa Eficiente

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema. Cabe notar que en el IMJ, la
Concesionaria acept6 la contraproposicién de los Ministerios.

[.5.2 Gastos en Capacitacion del Personal
Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema. Cabe notar que en el IMI, la

Concesionaria acept6 la contraproposicién de los Ministerios.

I1.6 Inversiones Administrativas

11.6.1 Costos Tecnologias de Informacién
Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema. Cabe notar que en el IMI, la

Concesionaria acept6 la contraproposicién de los Ministerios.

II.7 Operacion y Mantenimiento de la Red

1i.7.1 Arriendo de Sitios

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema. Cabe notar que en el IMI, la
Concesionaria acept6 la contraproposicién de los Ministerios.

[1.7.2 Energia Eléctrica Red

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema. Cabe notar que en el IMI, la
Concesionaria acept6 la contraproposicién de los Ministerios.

I1.7.3 Mantencién de Elementos de Red 2G

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema. Cabe notar que en el IMI, la
Concesionaria acept6 la contraproposicién de los Ministerios.



II.8 Bienes y Servicios

I1.8.1 Actualizacion de Precios Unitarios
Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema. Cabe notar que en el IMI, la

Concesionaria acept6 la contraproposicion de los Ministerios.

IL.9 Criterios de Asignacion

11.9.1 Criterios de Asignacién
Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema. Cabe notar que en el IMI, la

Concesionaria acept6 la contraproposicién de los Ministerios.

I1.10 Calculo Tarifario

11.10.1 Vidas Utiles Activos 2G

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema. Cabe notar que en el IMI, Ia
Concesionaria acept6 la contraproposicién de los Ministerios.

1.10.2 CTLP, CID y Tarifas

Dadas las modificaciones realizadas en el modelo tras lo resuelto por los Ministerios en el
presente Informe, se determinan nuevamente los valores de CTLP (Costo Total de Largo Plazo),
CID (Costo Incremental de Desarrollo) o Costo Marginal de Largo de Plazo, segin corresponda,
y tarifas, cuyos resultados se encuentran en el modelo de célculo adjunto al presente Informe.

I1.11 Portabilidad

I.11.1 Costos Asociados a Portabilidad

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema. Cabe notar que en el IMI, la
Concesionaria acept6 la contraproposicion de los Ministerios.



11.12 Otras Prestaciones

[1.12.1 Otras Tarifas

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema. Cabe notar que en el IMI, la
Concesionaria acept6 la contraproposicién de los Ministerios.

11.12.2 Servicio de Interconexién enlos PTRs y Facilidades Asociadas

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema. Cabe notar que en el IMI, la
Concesionaria acept6 la contraproposicién de los Ministerios.

1.12.3 Funciones Administrativas Suministradas a Portadores por Comunicaciones
correspondientes al Servicio Telefénico de Larga Distancia

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema. Cabe notar que en el IMI, la
Concesionaria acept6 la contraproposicién de los Ministerios.



HI. PLIEGO TARIFARIO

1. Fijese a Multikom S.A., la estructura de cobro, niveles
tarifarios y mecanismos de indexacién tarifaria que deberd aplicar a los siguientes servicios y prestaciones
para los préximos 5 afios, a contar del dia 14 de septiembre de 2015, de conformidad a lo previsto en el
Articulo 30°7J de la Ley.

Para todos los efectos de este Decreto, establécese una tnica drea
tarifaria conforme a la zona de servicio autorizada a la Concesionaria.

Asimismo, establécense los siguientes horarios:

Horario Tramos Horarios

Normal | Desde 09:00:00 hasta las 23:59:59 horas de lunes a viernes.
Reducido | Desde 09:00:00 hasta las 23:59:59 horas de sabados, domingos y festivos.
Nocturno | Desde 00:00:00 hasta las 08:59:59 horas de lunes a domingo.

1.1. Servicios de Uso de Red

1.1.1 Servicio de Acceso de Comunicaciones a la Red de la
Concesionaria

El servicio de acceso de comunicaciones a la red de la
Concesionaria (también conocido como “Cargo de Acceso”) corresponde a la utilizacién de los distintos
elementos de la red de la Concesionaria, por parte de otras concesionarias de servicio publico de
telecomunicaciones que correspondan para terminar comunicaciones; y de concesionarias de servicios
intermedios de larga distancia, para terminar y originar comunicaciones de larga distancia.

Los Cargos de Acceso se aplican s6lo a comunicaciones
completadas. No se podrén efectuar cobros por establecimiento de comunicaciones.

a) Estructura de Cobro
La estructura de cobro para el Cargo de Acceso, aplicado a

concesionarias, y/o terceros que provean servicios de telecomunicaciones en 1os casos particulares que se
sefialan a continuacion, serd la siguiente:

Comunicaciones Estructura de Cobro
Origen Destino Concepto
a) Concesionaria de servicio piiblico | Concesionaria. Cargo de Acceso.

telefonico local, incluida aquella
que preste servicio publico
telefénico en zonas rurales.




b) Concesionaria de servicio piblico | Concesionaria. Cargo de Acceso.
telefénico mévil o del mismo tipo.

¢) Concesionaria. Concesionaria de servicios intermedios que Cargo de Acceso.
preste el servicio telefénico de larga distancia.
Incluye los niveles de servicios especiales de
la respectiva concesionaria.

d) Concesionaria de servicios Concesionaria. Cargo de Acceso.
intermedios que presta servicio
telefénico de larga distancia.

b) Nivel Tarifario

El nivel de las tarifas de los cargos de acceso, expresados en valores
netos, es el siguiente:

Tarifa ($/Segundo)
Cargo de Acceso
Aiio 1 Aifio 2 Afio 3 Aifio 4 Aiio 5
Horario Normal 0,2849 0,2523 0,2197 0,1871 0,1871
Horario Reducido 0,2137 0,1892 0,1648 0,1403 0,1403
Horario Nocturno 0,1425 0,1262 0,1099 0,0936 0,0936

1.1.2 Servicio de Transito de Comunicaciones

El servicio de trénsito de comunicaciones, cuya obligacion de
encaminamiento se encuentra establecida en los articulos 21° y 22° del Decreto Supremo N°746, de 1999,
Plan Técnico Fundamental de Encaminamiento Telefénico, corresponde a la utilizacion de los distintos
elementos de un nodo de conmutacién de la red mévil de la Concesionaria ubicado en el punto de
terminacién de red, en adelante PTR o PTRs, segiin corresponda, sin que exista transmisién alguna de la
comunicacién por la Concesionaria, por parte de otras concesionarias de servicio piblico de
telecomunicaciones que correspondan y portadores interconectados, para establecer comunicaciones con
una tercera concesionaria, con el objeto de cumplir cabalmente con lo dispuesto en el articulo 25° inciso
1° de la Ley.

Los Cargos de Acceso que se generen por acceder a redes de terceras
concesionarias producto del Servicio de Transito deberan ser pagados a éstas por la concesionaria en cuya
red se originan las comunicaciones.

El nivel de las tarifas del cargo del servicio de transito de
comunicaciones a través de la red de la Concesionaria, expresados en valores netos, es el siguiente:




. . Tarifa ($/Segundo)
Cargo del servicio de transito -
Aiio 1 Aiio 2 Aiio 3 Afio 4 Aifio 5
Horario Normal 0,0473 0,0355 0,0238 0,0120 0,0120
Horario Reducido 0,0355 0,0267 0,0178 0,0090 0,0090
Horario Nocturno 0,0237 0,0178 0,0119 0,0060 0,0060

1.2. Servicio de Interconexion en los PTRs y Facilidades
Asociadas

De acuerdo a lo establecido en los articulos 24° bis inciso 2° y 25° de
la Ley, y el articulo 29° del Decreto Supremo N° 189, de 1994, de los Ministerios de Transportes y
Telecomunicaciones y de Economia, Fomento y Reconstruccion, que aprueba Reglamento para el
Sistema de Multiportador Discado y Contratado del Servicio Telefénico de Larga Distancia Nacional e
Internacional, en adelante, Reglamento Multiportador, la Concesionaria debe ofrecer, dar y proporcionar
a todas las concesionarias de servicio piblico de telecomunicaciones que correspondan y portadores,
igual clase de accesos y conexiones en los PTRs.

El servicio de interconexi6n en los PTRs y sus facilidades asociadas
corresponden a todas las prestaciones requeridas por las concesionarias para que las interconexiones sean
plenamente operativas. Dentro de estas prestaciones, se distinguen las siguientes:

a) Conexién al PTR

Consiste en la conexi6n a través de troncales de capacidad de 2 Mbps o a través de puertas Gigabit
Ethernet (GbE) mediante sesiones con protocolo SIP, en un PTR de un nodo de conmutacién de la
Concesionaria y facilidades necesarias para su habilitacién, al cual acceden los portadores y otras
concesionarias de servicios pablicos de telecomunicaciones interconectadas con sus propios medios
fisicos o de terceros, sin desmedro que la Concesionaria podra proponer una capacidad superior y otras
modalidades de interconexién, conforme a lo que pudieran convenir las partes y de acuerdo a lo indicado
en la normativa pertinente.

El servicio consiste en la conexién de la concesionaria solicitante a la red de la Concesionaria en el nodo
de conmutacion establecido como PTR y considera:

- Asignar, habilitar, operar, supervisar y mantener los equipos de conmutacién y transmisién en el
PTR.

- La tarjeta interfaz de conmutacién o bien la puerta de comunicacién IP, los elementos de la red de
conexion, la unidad de procesamiento y todas las bases de datos y sistemas.

- El equipo terminal de transmisién.

- Todo el cableado pertinente (incluye cruzadas de jumper).

- La deshabilitacién y desconexion de equipos producto de una disminucién en la capacidad
requerida.

- Otras prestaciones necesarias para suministrar el servicio.



El servicio se proveera en dos opciones, la agregada y la desagregada. En el caso de la opcién agregada, la
Concesionaria proveerd todas las actividades, prestaciones y equipos necesarios enumerados arriba, es
decir, la Concesionaria proveera los equipos de conmutacién y de transmision.

En el caso de la opcién desagregada, la Concesionaria proveerd todas las actividades, prestaciones y
equipos necesarios descritos precedentemente, a excepcion del equipo terminal de transmision, que serd

provisto por la solicitante.

Ademés, en la opcién desagregada, la solicitante debera contratar el servicio de uso de espacio fisico y
seguridad para albergar y conectar el equipo terminal de transmision.

El nivel de las tarifas del Servicio de Conexién al PTR, expresadas en valores netos, es el siguiente:

Servicio | Modalidad de Cobro | Tarifas (8)
Conexién al PTR, opcién agregada
Renta mensual por E1 $/El-mes 27.095
Renta mensual por puerta 1 GbE $/GbE-mes 45.592
Renta mensual por puerta 10 GbE $/10GbE-mes 113.951
Conexion al PTR, opcién desagregada
Renta mensual por E1 $/El-mes 8.511
Renta mensual por puerta 1 GbE $/GbE-mes 27.008
Renta mensual por puerta 10 GbE $/10GbE-mes 95.367
Desconexion
Cargo por desconexién por Evento $/evento 37.280

b) Adecuacion de Obras Civiles

Consiste en la construccién y/o habilitacién de una camara de entrada, ductos y tdneles de cables
necesarios para la interconexion en el PTR.

El servicio comprende la conexién de los medios fisicos de interconexion a solicitud de otra concesionaria
o de terceros que suministren servicios de telecomunicaciones, correspondientes a pares de cobre o cables
de fibra optica, a la red de la Concesionaria. La conexién se produce en la cimara de entrada al edificio
donde se emplaza el nodo de conmutacién de la Concesionaria establecido como PTR, y se extiende hasta
la regleta del tablero de distribucion principal, ya sea un MDF para la conexion mediante pares de cobre 0
un FDF para la conexién mediante fibra Gptica.

Eventualmente, en el caso que la concesionaria solicitante opte por el servicio de conexién al PTR en
opcién desagregada para su conexién a la red de la Concesionaria, el servicio se extenderd hasta el espacio
asignado para la instalacion de su equipo de transmision en el respectivo PTR.

Este servicio involucra:

- Ocupacién de boquillas de ingreso a la cimara de entrada al edificio donde se emplaza el nodo de
conmutacién establecido como PTR, para que la empresa solicitante conecte su canalizacion.



Ocupacion de espacio en la citada cimara de entrada y en la canalizacién entre esta cdmara de
entrada y el tinel de cables del edificio donde se emplaza el PTR.

Ocupacion de infraestructura de soporte de cables entre ese tinel de cables y el tablero de
distribucién principal, MDF o FDF, segin sea el caso.

Tendido del cable, que es provisto por la empresa solicitante, entre la cdmara de entrada y el
tablero de distribucion principal, MDF o FDF, segiin corresponda.

Terminacidn del cable provisto por la concesionaria solicitante.

En el caso de un cable de pares de cobre, esto involucra:

Modularidad de 100 pares.

Terminacién modulada en el MDF en block de 100 pares.

En el caso de un cable de fibra Gptica, esto involucra:

Modularidad de 32 fibras.

Terminacion modulada en el FDF en bandejas de 8 fibras.

Provisién y asignacién de elementos y materiales (escalerillas, bandejas de cable, cabezal de fibra
optica, block terminal de protectores, conectores, mufas, cables de forma, repartidor, etc.) para la
conexién del cable en el terminal correspondiente.

- Operacién y mantenimiento de todos los elementos de esta conexidn.
- Otras prestaciones necesarias para suministrar el servicio.

El nivel de las tarifas del Servicio Adecuacién Obras Civiles, expresadas en valores netos, es el siguiente:

Servicio | Modalidad de Cobro | Tarifas ($)

Adecuacion de Obras Civiles
Habilitacién y uso de cdmara de entrada por cada Cargo por habilitacién por cable ingresado
cable ingresado. ($/cable ingresado) 334.003
Habilitacién y uso de ttnel de cable por cada cable Cargo por habilitaci6n y uso de_tunel por
ingresado. cable ingresado

($/metro lineal) 115.006
Infraestructura interna de soporte de los cables Cargo por habilitacién canahzacmne§ por
(canalizaci6n) y su tendido por cada cable ingresado. metro lineal

($/metro lineal) 12.995
Conexién del cable al block de terminacién en el Cargo por block
tablero de distribucién principal MDF (100 pares). ($/block) 169.066
Conexién del cable a la bandeja de terminacién en el Cargo por bandeja
tablero de distribucion principal FDF (32 fibras). ($/bandeja) 190.533
Renta por uso de block en ¢l MDF o bandeja de
terminacion en el FDF, utilizados para terminar un Renta mensual por block o bandeja
cable. ($/block-mes o $/bandeja-mes) 893

c) Uso de Espacio Fisico y Seguridad, Uso de Energia Eléctrica y Climatizacién

Consiste en la habilitacién y arriendo en el PTR de un espacio fisico, debidamente resguardado, necesario
para la instalacién de repartidores, blocks y otros equipos de interconexién del operador que se
interconecta, uso de energia eléctrica rectificada y respaldada de los equipos terminales de los enlaces del
operador y uso de la climatizacién necesaria para disipar energia producida por dichos equipos terminales.




El servicio contempla:

- El espacio fisico en la sala de equipos del PTR.

- El cierre del espacio asignado.

- La seguridad respectiva.

- La provisién de climatizacion.

- Los cables de energfa desde un tablero general hasta el punto donde se instalara el equipo terminal
del contratante, terminados en un tablero con protecciones.

- La provisién de energfa rectificada e ininterrumpida al equipo terminal de transmision de la
concesionaria que haya contratado el servicio.

- Los trabajos de cableado pertinente hasta el tablero de distribucién principal para la conexi6n con
la tarjeta interfaz de conmutacion.

El nivel de las tarifas del Servicio Uso de Espacio Fisico y Seguridad, Uso de Energia Eléctrica y

Climatizacion, expresadas en valores netos, es el siguiente:

Servicio | Modalidad de Cobro | Tarifas ($)

Adecuacién de espacio fisico en PTR

Cargo por habilitacién ] $/sitio l 200.413

Arriendo de espacio fisico en PTR

Cargo mensual por metro cuadrado utilizado | $/m’-mes | 13.617

Tendido de cable de energia

Cargo por tendido de cable de energia | $/metro-lineal | 11.211

Supervision de las visitas que realice el personal técnico de la contratante para la operacion y mantencién
de sus equipos

Cargo por hora de visita supervisada | $/hora I 11.161

Deshabilitacion del espacio fisico en PTR

Cargo por deshabilitacién, por sitio | $/sitio I 200.413

Uso de energia eléctrica en PTR

Cargo mensual por kilowatt-hora consumido | $/kWh-mes | 284,64

Climatizacion en PTR

Cargo mensual por kilowatt-hora disipado | $/kWh-mes ‘ 56,93
d) Enrutamiento de Trafico de las Concesionarias Interconectadas

Consiste en el servicio de reconfiguracién del nodo de control y sefalizacion mévil y de la red de la
Concesionaria, cuando corresponda segin la tecnologia de la empresa eficiente, para modificar el

enrutamiento del trafico de la concesionaria interconectada.

El servicio comprende:

- La realizacién de todos los trabajos de planificacion, disefio, ejecucion y pruebas en la red,
necesarios para la provisién del servicio, asi como también para la configuracion de rutas de
encaminamiento hacia el PTR.



El nivel de las tarifas del Servicio Enrutamiento de Trafico de las Concesionarias Interconectadas,
expresadas en valores netos, es el siguiente:

e)

Servicio ‘ Modalidad de Cobro I Tarifas ()

Enrutamiento de Trafico de las Concesionarias Interconectadas

Reprogramacion del encaminamiento del tréfico I $/evento | 77.226

Adecuacion de la Red para Incorporar y Habilitar el Cédigo Portador

Corresponde a las modificaciones necesarias del nodo de control y sefializacién mévil y de la red de la
Concesionaria, cuando corresponda segiin la tecnologia de la empresa eficiente, para incorporar y habilitar
el codigo del portador.

El servicio requiere la asignacion de capacidades de hardware y software y acciones de explotacién del
nodo de control y sefializacién mévil, plataformas de servicio y sistemas de gestién de la red de la
Concesionaria, segiin la tecnologia de la empresa eficiente. Ademas, esta numeracién debera incorporarse
en las bases de datos de los sistemas informiticos administrativos y en todos los procesos pertinentes para
que sean debidamente reconocidos.

El servicio comprende:

La realizacion del andlisis de los cédigos o indicativos de numeracién para los distintos tipos de
comunicaciones, asignados a portadores en los sistemas de la Concesionaria (nodo de control y
sefializacién mévil, plataformas de servicios, sistemas de gestién de la red, sistemas informaticos,
etc.). Esto para reconocer, validar, encaminar y atender en la red mévil de la Concesionaria las
comunicaciones asociadas a dichos operadores, y procesar los registros de estas comunicaciones
en los sistemas de gestion de la red y en los sistemas informaticos.

La realizacién en el nodo de control y sefializacién mévil, del andlisis de las definiciones de
traduccion existentes, del disefio de la incorporacién del nuevo cédigo de numeracién
(profundidad de andlisis; cantidad de cifras esperadas; cifras a enviar al nodo de conmutacién
siguiente; etc.), de la reconfiguracién de las definiciones de traduccién incorporando el nuevo
codigo, y la ejecucion de las pruebas de validaci6n y aceptacién correspondientes.

La operacion y la mantencion de este servicio con el fin de asegurar el correcto encaminamiento
de las comunicaciones hacia y desde la concesionaria interconectada.

El nivel de las tarifas del Servicio Adecuacion de la Red para Incorporar y Habilitar el Cddigo Portador,
expresadas en valores netos, es el siguiente:

Servicio Modalidad de Cobro | Tarifas ($)
Adecuacion de la Red para Incorporar y Habilitar el Cédigo Portador
Incorporacién de la numeracién de portador y Cargo por nodo involucrado
habilitacién de su encaminamiento. ($/nodo) 64.427
Mantencién de la numeracién en la red mévil de la Renta mensual
Concesionaria. ($/mes) 0




1.3. Funciones Administrativas Suministradas a Portadores
por Comunicaciones correspondientes al Servicio Telefonico de Larga Distancia

De acuerdo a lo establecido en el articulo 24° bis de la Ley y el
articulo 23° del Reglamento Multiportador, la Concesionaria deberé ofrecer, dar y proporcionar a todos
los concesionarios de servicios intermedios que presten servicios de larga distancia, en igualdad de
condiciones econémicas, comerciales, técnicas y de informacion, las facilidades que sean necesarias para
establecer y operar el sistema multiportador discado y contratado.

Ademés, en atencién a lo establecido por el articulo 24° bis inciso 5°
de la Ley y por el articulo 42° del Reglamento Multiportador, la Concesionaria deberd prestar las
funciones de medicidn, tasacién, facturacién y cobranza por el servicio de larga distancia a aquellos
portadores que asi lo requieran, contratando todas o parte de tales funciones. La contrataci6n integrada de
las funciones administrativas correspondera a la agregacion de los servicios individuales necesarios para
el cumplimiento de la normativa indicada.

Descripeion Tarifa ()

Medicién

Consiste en el registro, distribucién y almacenamiento de informacion
respecto de las caracteristicas de las comunicaciones de larga distancia
cursadas por los usuarios de la Concesionaria hacia el portador, con el
propésito, entre otros, de suministrar la informacién requerida para la
tasacion.

Cargo por registro ($/registro) 0,0609

Tasacion

Consiste en la identificacién, seleccién y valoracién monetaria de las
comunicaciones de larga distancia, segiin la informacién obtenida en el
proceso de medici6n, sea este Gltimo realizado por el portador o por la
Concesionaria, segin corresponda.

Cargo por registro ($/registro) 0,1217

Facturacién -

Consiste en la emisién de boletas o facturas y actividades asociadas
directamente a ello, esto es, incluir en el documento de cobro los valores a
pagar por los usuarios finales de la Concesionaria al portador, por las
llamadas de larga distancia cursadas a través de dicho portador, excluyéndose
las nuevas facturaciones por el mismo concepto o las refacturaciones, en
cuyo caso se aplicard nuevamente la tarifa regulada.

Cargo por registro facturado ($/registro) 2,7656




Descripcion Tarifa (§)

Cobranza

Consiste en el despacho del documento de cobro a los medios de distribucién
de correspondencia, la posterior recaudacién del dinero dentro del plazo de
pago de dicho documento de cobro por los servicios prestados y en la
recepcion conforme por parte de los portadores. Incluye, por tanto, la
recepcion del reclamo de los usuarios en oficinas comerciales, por via
telefonica, via internet u otros medios autorizados a la Concesionaria y su
remisién al portador correspondiente, de acuerdo con lo establecido en el
Decreto Supremo N° 194 de 2012, Reglamento sobre Tramitacién y
Resolucién de Reclamos de Servicios de Telecomunicaciones.

Cargo por documento emitido ($/documento) 7,22

Administracién de saldos de cobranza

Consiste en ofrecer un servicio asociado a las funciones administrativas de
facturacién y cobranza, mediante el cual la Concesionaria mantiene un
sistema de informacién que le permite al portador administrar los saldos de la
cobranza.

Cargo por registro ($/registro) 0,3665

1.4. Facilidades Necesarias para Establecer y Operar el
Sistema Multiportador

Descripcion Tarifa ($)

a) Informacion sobre actualizacion y modificacién de redes telefénicas

De acuerdo a lo establecido en el articulo 24° bis inciso 8° de la Ley y en los
articulos 44° y 46° del Reglamento Multiportador, la Concesionaria debers
informar, con la debida anticipaci6n, toda actualizacién y modificacién de las
redes telefénicas méviles a todos los concesionarios de servicios intermedios
que presten servicios de larga distancia en términos no discriminatorios.
Cargo anual ($/afo) 51.876

b) Informacién de Suscriptores y traficos, Necesaria para Operar el
Sistema Multiportador Discado y Contratado

De acuerdo a lo establecido por los articulos 47° y 48° del Reglamento
Multiportador, la Concesionaria debe poner a disposicién de los portadores,
en términos no discriminatorios, toda la informacidn relevante relativa a sus
suscriptores y a los trificos cursados. La especificacién de la informacién a
entregar corresponderd a aquella detallada en los articulos antes referidos y
que sea aplicable a la Concesionaria.

Informe de suscriptores y trafico para portadores.
Cargo por informe mensual ($/mes) 53.509




Descripcion

Acceso remoto a informacién actualizada.
Renta anual ($/afio)

Tarifa ($)

882.552

¢) Facilidades Necesarias para Establecer y Operar el Sistema
Multiportador Contratado

Consiste en proveer al portador que lo solicite las facilidades para identificar
y encaminar debidamente, en la red mévil de la Concesionaria, las
comunicaciones de larga distancia originadas por suscriptores de esta Gltima
que han pactado el servicio multiportador contratado con dicho portador.

Habilitacidn en la red de 1la Concesionaria.
Cargo por habilitacién del sistema multiportador contratado ($/evento)

Mantencién y operacién del servicio multiportador contratado en la red de la
Concesionaria.
Cargo por mantenimiento de sistema multiportador contratado ($/mes)

6.657

1.429.262

Activacién o desactivacion de suscriptor.

Cargo por activacién/desactivacion de suscriptor ($/evento) 3.329

1.5. Indexadores

Los indices a utilizar en los indexadores corresponden a:

IPlim . fndice de Precios Importados Industria Manufacturera, elaborado por el Instituto
Nacional de Estadisticas (INE), Valor base IPlim, = 122,92 (Base: noviembre 2007=100).
IPPim . fndice de Precios de Productor Industria Manufacturera, publicado por el Instituto
Nacional de Estadisticas (INE), Valor base IPPim, = 122,44 (Base: Afio 2009=100).
IPC . fndice de precios al consumidor (IPC) publicado por el Instituto Nacional de
Estadisticas, Valor base IPCy = 104,08 (Base: Afio 2013 = 100).
t : Tasa de impuesto a las empresas, Valor base to = 21 %.
La funci6n utilizada para el célculo de los indexadores es la siguiente:
RN RV s ] ¢
I = IPIim; | (| IPPim, | [ IPC; | | 1-4
"\ IPIim, IPPim, IPC, 1-1,
Donde:
I; : indexador en el periodo i.



i=0 . mes base de referencia de los respectivos indices y tasas.
IPlim, - indice de precios importados industria manufacturera en el periodo i.
IPPim;  : indice de precios de productor industria manufacturera en el periodo i.
IPCi . indice de precios al consumidor en el periodo i.
7 . tasa de tributacion de las utilidades en el periodo i.
aB6,¢  : elasticidades del indice general respecto a los indices parciales.
Para ello, los indexadores del afio base corresponden a los de junio de
2014.

Los indexadores de cada uno de los servicios son los siguientes:

Concepto IPIim IPPim IPC 1-t
a B S ¢

Servicios de Uso de Red
Servicio de Acceso de Afiola3 0,565 0,067 0,368 -0,116
Comunicaciones a la Red de la _
Concesionaria Afo4as 0,410 0,090 0,500 -0,088
Servicio de Transito de Afio1a3 0,737 0,000 0,263 -0,102
Comunicaciones Afio4a5 0,387 0,000 0,613 0,062

Servicio de interconexién en los PTRs y facilidades asociadas

Conexion al PTR

Conexién al PTR, opci6n agregada.

Renta mensual por E1 0,713 0,000 0,287 0,000
Renta mensual por puerta 1 GbE 0,716 0,000 0,284 0,000
Renta mensual por puerta 10 GbE 0,719 0,000 0,281 0,000
Conexi6n al PTR, opci6n desagregada.
Renta mensual por E1 0,694 0,000 0,306 0,000
Renta mensual por puerta 1 GbE 0,713 0,000 0,287 0,000
Renta mensual por puerta 10 GbE 0,719 0,000 0,281 0,000
Desconexién 0,000 0,000 1,000 0,000

Adecuacion de obras civiles

Habilitacién y uso de cdmara de entrada por

cada cable ingresado. 0,000 0,300 0,700 0,000
Hablh.tacwn y uso de tinel de cable por cada 0,000 0,633 0,367 0,000
cable ingresado.

Infraestructura interna de soporte de los cables

(canalizacién) y su tendido por cada cable 0,000 0,856 0,144 0,000
ingresado.

Conexi6n del cable al block de terminacién en

el tablero de distribucién principal MDF (100 0,000 0,828 0,172 0,000
pares).

Conexi6n del cable a la bandeja de terminaci6n 0,000 0,924 0,076 0,000




Concepto IPlim IPPim IPC 1-t

a B 4 ¢
en el tablero de distribuci6n principal FDF (32
fibras).
Renta por uso de block en el MDF o bandeja de
terminacién en el FDF, utilizados para terminar 0,000 0,000 1,000 0,000
un cable.
Uso de espacio fisico y seguridad, uso de
energia eléctrica y climatizacion
Adecuacion de espacio fisico en PTR 0,000 0,000 1,000 0,000
Arriendo de espacio fisico en PTR 0,000 0,000 1,000 0,000
Tendido de cable de energia 0,000 1,000 0,000 0,000
Supervisién de las visitas que realice el personal
técnico de la contratante para la operacion y 0,000 0,000 1,000 0,000
mantencién de sus equipos
Deshabilitacion del espacio fisico en PTR 0,000 0,000 1,000 0,000
Uso de energia eléctrica en PTR 0,000 0,000 1,000 0,000
Climatizacién en PTR 0,167 0,000 0,833 0,000
Enruta.mlen'to (?e trafico de las 0,000 0,000 1,000 0,000
concesionarias interconectadas
Adecuacion de la red para incorporary
habilitar el Cédigo Portador
Incorporacién de la numeracién de portador y 0,000 0,000 1,000 0,000

habilitacién de su encaminamiento

Funciones administrativas suministradas a portadores por comunicaciones correspondientes al
servicio telefénico de larga distancia

Medicién 0,000 0,000 1,000 0,000
Tasacion 0,000 0,000 1,000 0,000
Facturacion 0,000 0,000 1,000 0,000
Cobranza 0,000 0,000 1,000 0,000
Administracién de saldos de cobranza 0,000 0,000 1,000 0,000

Facilidades necesarias para establecer y operar el sistema multiportador

Informacién sobre actualizacion y

modificacién de redes telefénicas 0,000 0,000 1,000 0,000
Informacién de suscriptores y traficos,

necesaria para operar el Sistema

Multiportador Discado y Contratado

Informe de suscriptores y trafico para 0,005 0,000 0,995 0,000
portadores.

Acceso remoto a informacidn actualizada. 0,000 0,000 1,000 0,000
Facilidades Necesarias para Establecer y

Operar el Sistema Multiportador Contratado

Habilitacién en la red de la Concesionaria. 0,000 0,000 1,000 0,000
Mantencién y operacion del servicio 1,000 0,000 0,000 0,000

multiportador contratado en la red de la




Concepto IPIim IPPim IPC 1-t
a B 5 4

Concesionaria.
Activacidn o desactivacién de suscriptor. 0,000 0,000 1,000 0,000

2. Las tarifas fijadas en los nimeros anteriores, estin expresadas
en valores netos, en pesos ($) al 30 de junio de 2014, y tienen el caricter de méximas, no pudiendo
discriminarse entre usuarios de una misma categoria en su aplicacién, en conformidad a lo dispuesto
en el articulo 30° H de la Ley.

3. Las tarifas expresadas en pesos por unidad de tiempo sGlo
podran ser aplicadas a comunicaciones completadas.

4. Las tarifas miximas sefialadas en el presente decreto supremo
estan sujetas a reajustabilidad, de acuerdo a las férmulas de indexacién establecidas en el punto 1.4,
previa comunicaci6n escrita a la Subsecretaria de Telecomunicaciones.

S. La Concesionaria comunicard cada dos meses a la
Subsecretaria de Telecomunicaciones el valor resultante de aplicar a las tarifas maximas autorizadas la
variacion del indice respectivo, y este valor constituird siempre el precio méximo que la concesionaria
podra cobrar por el suministro de los servicios regulados.

6. Cada vez que la Concesionaria realice un reajustc de sus
tarifas, previamente deberd publicarlas en un diario de circulacién nacional y comunicarlas a la
Subsecretaria de Telecomunicaciones. En todo caso, estas tarifas no podran variar antes de los 30 dias
contados desde la Gltima fijacion o reajuste de tarifas, salvo el caso en que las tarifas vigentes excedan
a las tarifas mdximas autorizadas, en cuyo caso deberdn ajustarse a estas tltimas.

7. Las tarifas precedentes prevalecerdn sobre cualquier otra
establecida, convenida o autorizada a percibir por la Concesionaria, respecto de los servicios
regulados. La Concesionaria no podra cobrar tarifas adicionales por los servicios y prestaciones
detallados en el presente decreto.



IV.

ANEXO 1: DEPURACION DEL MODELO DE CALCULO TARIFARIO

Se depuran los pardmetros ubicados en celdas N459, N460, N463 y N467 de la hoja
“Dotaciéon Personal” del Modelo Tarifario: donde dice “4BONADOS”, debe decir
“ABONADOS L.

Se depuran las férmulas contenidas en las celdas N87:R87, T87:X87, Z87:AD87,
AF87:AJ87, AL87:AP87, AR87:AV87, AXS87:BB87, BD87:BH87, BJ87:BN87,
BP87:BT87, BV87:BZ87, CB87:CF87, CH87:CL87, CN87:CR87 y CT87:CX87 de la hoja
“Drivers ByS” del Modelo Tarifario, por cuanto deben contabilizar las variaciones en la
cantidad de elementos de red. Por ejemplo, en la celda N87, donde dice
“N78+N81+N82+N39+SUMA(NIO8:N111)”, debe decir “ABS(N82-M82)+ABS(NSI-
M81)+ABS(N78-M78)+ABS(N39-M39)+SUMA(NI08:N111)”.

Se depuran los pardmetros ubicados en celdas BA407, BA459, BA460, BA463 y BA467 de
la hoja “Dotacién Personal” del Modelo Tarifario: donde dice “206, debe decir “220”.

Se depuran los pardmetros ubicados en las E80, E90, E382 y E392 de la hoja “CTLP-CID”
del Modelo Tarifario: donde dice “213”, debe decir “202”.

Se depuran los pardmetros ubicados en las E49:ES51, ES3, E251:E253, E255:E257 y E300
de la hoja “CTLP-CID” del Modelo Tarifario: donde dice “270”, debe decir “202”.

Se depura la férmula de la celda K890 de la hoja “CTLP_NXT” del Modelo Tarifario:
donde dice “H890”, debe decir “(U840+U849)/(U840+U849+U844+U852)”.

Se depura la férmula de la celda K895 de la hoja “CTLP_NXT” del Modelo Tarifario:
donde dice “H895”, debe decir “R859/SUMA(R859:R860)”.

Se depura la celda N120 de la hoja “Asigna_RH_Subtel” del Modelo Tarifario: donde dice
“N119”, debe decir “100%”.

Se depura la celda N122 de la hoja “Asigna_RH_Subtel” del Modelo Tarifario: donde dice
“N123”, debe decir “100%”.

Se depuran las celdas R1363:R1364, R1367:R1368 de la hoja “CTLP_NXT” del Modelo
Tarifario: donde dice “0%”, debe decir “100%”.

Se depura la celda R1080 de la hoja “CTLP_NXT” del Modelo Tarifario: donde dice
“$S89107, debe decir “0%™.

Se depuran algunos nombres y unidades de distintos servicios contenidos en las hojas
“Pliego Tarifario” y “Otras Tarifas” del Modelo Tarifario, en concordancia con lo sefialado
en las BTE.



