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RESOLUCION EXENTA N°._

54571
REF.: Fija estructura de la Subsecretaria de

Telecomunicaciones y define funciones de sus

unidades dependientes/
santiaco, 26 ENE. 2015

VISTO: El Decreto Ley N9 1.762, de 1977,
gue cred la Subsecretaria de Telecomunicaciones; el Decreto Ley N° 1,028, de 1975,
sobre atribuciones de los Subsecretarios de Estado; la Ley N° 18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado, cuyo texto
refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por el DFL N° 1/19.653, de 2000, del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia; el DFL {H} N°29, de 2005, que fija
texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N°18.834, sobre Estatuto
Administrativo; la Resolucién N° 1.600, de 2008, de la Contraloria General de Ila
Republica, que Fija Normas sobre Exencion del Trémite de Toma de Razdn; la
Resolucion Exenta N° 568, de 2014, de la Subsecretaria de Telecomunicaciones, que
modifica funciones y estructura de la Subsecretaria de Telecomunicaciones;

CONSIDERANDO:

1. Que, es necesario fijar un texto tnico que
establezca la estructura organizacional de la Subsecretaria, fijando las funciones que
le corresponden, asi como la de sus departamentos y unidades dependientes.

2. Que, es necesario ajustar la denominacién
de algunos de sus departamentos y unidades dependientes.

3. Que, en atencidn a lo expuesto y en uso de
mis facultades,

RESUELVO:

10 Fijese la siguiente estructura
organizacional de la Subsecretaria de Telecomunicaciones:

a) Gabinete; ,

b) Divisién Administracion y Finanzas;

c) Divisidn Politica Regulatoria y Estudios;

d) Divisidn Juridica;

e) Division Concesiones;

f)  Divisidn Fiscalizacion; y

g) Divisidon Gerencia del Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones.

] 2° El Gabinete de la Subsecretaria de
Telecomunicaciones, tiene como objetivo coordinar las distintas Divisiones de la
Subsecretaria, fortaleciendo su estructura y organizacidn actual, buscando clarificar,
reorientar y eliminar las dificultades para el normal desarrollo de los procesos
institucionales, velando para el cumplimiento de las metas propuestas de acuerdo a
los nuevos lineamientos de politica publica.

2.1.- Son funciones de Gabinete las siguientes:

a) Desarrollar y/o coordinar al interior de la Subsecretaria cualquier actividad o
funcién que el Subsecretario instruya hacia a las Divisiones.
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b)

c)
d)

f) -

g)

h)

q)

s)

t)

[

Coordinar a las Divisiones en el desarrollo de una iniciativa, proyecto, accién

y/o actividad, liderando tal iniciativa a objeto de tener un Unico interlocutor
para las partes interesadas.

Entregar Asesoria Legislativa y politica a la Autoridad. .

Interoperar e Interrelacionarse con entes Gubernamentales (Nacionales e
Internacnonales) - "

Pre- aprob%r el- Presuffuesto Anual del Servicio.

Definir la Planificacion Estratégica y hacer seguimiento de ésta (Control del
Seguimiento del Programa de Gobierno).

Coordinar las labores del comité de Ministros en materias de competencia de de
la Subsecretaria y las labores entre Ministerios sobre éstas.

Analizar propuestas para la presentacién a los Consejos de Ministros que integre
la Subsecretaria. ‘

Validar a nivel téchico y Juridico de los comunicados de prensa

Planificar y ejecutar las actividades de prensa (semanal), evaluando los estilos

para comunicados.

Recepcionar, derivar y hacer seguimiento de los distintos requerimientos
internos y externos a la Subsecretaria.

Coordinar y gestionar los patrocinios, y eventos externos e internos de la
Subsecretaria.

Colaborar en los programas de instituciones SERNAM, SENADIS, SENAMA,
SEGEGOB y Ministerio del Desarrollo Social (asociados a género, asuntos
indigenas, discapacidad, diversidad y no discriminacion)

Actualizar la informacién en el Portal de Datos.gob.cl.

Gestionar el cumplimiento correcto y oportuno de las obligaciones que impone
a la Subsecretarta, la Ley N°20.285, que regula el principio de transparencia de

~la funcién publica y el derecho de acceso a la informacion del Estado.

Analizar, seleccionar y depurar la informacién entregada por los encargados de
transparencia de las divisiones, en cada una de sus respuestas; elaborar las
Resoluciones Exentas que corresponda dictar al Subsecretario para el
cumplimiento de la Ley N°20.285, tanto en lo atingente a Transparencia Activa,
como en lo referente al procesamiento y atencién de las solicitudes de acceso a
la informacion publica o Transparencia Pasiva. |

Elaborar, actualizar, resguardar y comunicar a los Centros de Atencidn de la
Subsecretaria, el “Indice de Actos y Documentos Calificados como Reservados o
Secretos por la Subsecretaria de Telecomunicaciones” de conformidad a lo
dispuesto en el articulo 23° de la Ley 20.285, y las instrucciones generales que
imparta al efecto, el Consejo para la Transparencia. g

Coordinar las consultas, reclamos (que no sean materia de competencia del
Departamento de Gestion de Reclamos) y sugerencias de la OIRS de la
Subsecretaria. ‘

Coordinar las diversas acciones que cada una de las divisiones, departamentos
y unidades tienen a su cargo, con la finalidad de avanzar en la materializacion
de los diversos programas estratégicos de esta Subsecretaria, fijando para ello
metas y plazos determinados por cada uno de esos proyectos.

Apoyar la mejora continua de la estructura orgamzaaonal y la reingenieria de
procesos estratégicos a nivel institucionat.

Apoyar y/o coordinar la evaluacién de proyectos emblematicos a nivel técnico,
econdmico y juridico, creando informes, minutas y presentaciones con
informacion del ambito de las telecomunicaciones, para estudios internos de
Gabinete.

Definir objetivos, metas e tndlcadores para dar cumpllmlento al plan de
gobierno

Disefiar y mantener actualizado el Plan Estratégico, el mapa de procesos vy la
Politica institucional de la Subsecretaria, ademas de controlar los proyectos
emblematicos y sus correspondientes tareas.

Apoyar la elaboracién de medidas de control y coordinar su corq{ecta aplicacion




kol

y) Interactuar con partes interesadas para adaptar las medidas a la cultura
institucional.

2.2.- Radiquese en el Gabinete de la Subsecretaria de Telecomunicaciones, las
siguientes unidades, las que tendran dependencia directa del Subsecretario de
Telecomunicaciones:

a) Departamento Control de Gestion;
b)  Unidad de Auditoria Interna; y
¢} Unidad de Comunicaciones,

2.3.- El Departamento Control de Gestién tendra como objetivo apoyar y asesorar
en el proceso de planificacion estratégica, aplicando metodologias y sistemas de
control de gestion a los procesos y unidades de la Subsecretaria de
Telecomunicaciones, de manera de dar cumplimiento a los compromisos internos y
externos institucionales, facilitando el proceso de toma de decisiones de la autoridad
del Servicio.

Asimismo, el Departamento Control de Gestidn, debe dar cumplimiento a la normativa
que regula la funcién de contro! de gestion en el Sector Publico, especificamente los
decretos del Ministerio de Hacienda que establece el Programa de mejoramiento de la
Gestion para los Servicios Pablicos y el Decreto N° 983, de 2004, del Ministerio de
Hacienda, que aprueba el Reglamento para la aplicacién de Incremento por
Desempefio Colectivo del Articulo 7° de la Ley N© 19.553.

Las funciones del Departamento Control de Gestién son [as siguientes:

a) Elaborar los componentes de gestion del proyecto de presupuesto institucional.

b)  Apoyar en la elaboracion del Plan Estratégico de la Subsecretaria y controlar los
proyectos y tareas que lo componen.

¢) Definir y controlar metas e indicadores institucionales (Ley de Presupuesto,
Convenio de Desempefio Colectivo y metas e indicadores internos).

d) Definir, controlar y realizar el seguimiento de los Sistemas del Programa de
Mejoramiento de la Gestién (PMG).

e) Elaborar y realizar seguimiento de cumplimiento de compromisos de gestion
solicitados por diversos organismos publicos y/o mandato legal.

f) Preparar los informes para organismos externos, tales como Dipres, Segpres,
otros (Balance de Gestion Integral, compromisos Segpres, cuenta publica,cuenta
sectorial entre otros).

g) Administrar el Sistema de Gestién de Calidad ISO-9001, para procesos de
negocios y procesos de apoyo. Coordinar, realizar el seguimiento y revision de la
implementacién de nuevos procesos bajo la norma IS0O-9001.

h) Administrar y gestionar las acciones asociadas a la gestidn de riesgo
instituciona!, segun las instrucciones del Consejo de Auditoria Interna General
de Gobiernc (CAIGG).

i) Apoyar la mejora continua para los procesos institucionales, a través, de las
metodologias y sistemas de control de gestiéon.

1 Velar por el levantamiento y mantencién de todos los procesos de negocio de la
Subsecretaria.

k) Disefiar y aplicar Controles Estadisticos a los procesos de negocio para medir su
rendimiento y visualizar su posicion respecto a la planificacion inicial de sus
actividades.

) Disefiar y gestionar indicadores de desempefio de procesos, definiendo KPI's
requeridos y preparar Cuadro de Mando Integral.

m) Establecimiento de Planes de Accidn y de instancias de analisis de resultados.

n} Apoyar, a través del mejoramiento continuo de los procesos de negocio,
mejoramiento de la agilidad de la Subsecretaria, mejorando su capacidad




p)

q)
r

b)

g)

h)

adaptacion a los cambios del sector 0 a los cambios de normativas y/o
legislativos.

Entregar asesoria técnica de procesos a todas las areas que componen la
Subsecretaria de Telecomunicaciones.

Dictar la normativa de la estandarizacion de los procesos de negocio de la
Subsecretaria.

Asegurar la mantencion de la integridad y la estandarizacion de los procesos.
Desarrollar politicas de mejoramiento continuo de procedimientos que apoyen la
optimizacion de los procesos.

Estandarizacion de funciones radicadas en las Divisiones de la Subsecretaria.
Gestionar el desarrollo e implementacion de procedimientos automatizados en el
tratamiento de datos y el manejo de la informacion.

Desarrollar las funciones de coordinacion, seguimiento y control de proyectos,
basado en metodologias de una oficina de manejo de proyectos.

La Unidad de Auditoria Interna tiene como objetivos, los siguientes:

Prestar asesoria técnica especializada en materias de auditoria interna, gestién,
gobierno y control intermo al Jefe de Servicio, y dar cumplimiento a las
instrucciones de caracter técnico que emita el Consejo de Auditoria Interna
General de Gobierno y el Auditor Ministerial de Transportes vy
Telecomunicaciones;

Otorgar apoyo a la maxima autoridad de la Subsecretaria, mediante una
estrategia preventiva, proponiendo como producto de su accidn, politicas,
planes, programas y medidas de control para el fortalecimiento de la gestién
institucional y el resguardo de los recursos que les han sido asignados a la
Subsecretaria;

Realizar actividades de Auditoria Interna basadas en los analisis de riesgos de
la organizacion;

Otorgar permanente y oportuno aseguramiento al proceso de Gestion de
Riesgos de la Institucidon, segun las directrices entregadas por el Consejo de
Auditoria Interna General de Gobierno;

Coordinar directamente con el Consejo de Auditoria Interna General de
Gobierno, lo relativo a solicitudes de informacién del mencionado Consejo e
informar al Auditor Ministerial;

Prestar toda la colaboracién que el Consejo de Auditoria Interna General de

Gobierno solicite, especialmente, respecto a la entrega de informacion
permanente del trabajo de esta Unidad y de sus resultados, con la debida
veracidad, prontitud e integridad; ‘

Participar en todas aquellas reuniones y actividades convocadas por el Consejo
de Auditoria Interna General de Gobierno y por la Unidad de Auditoria
Ministerial, que permitan cumplir con el punto anterior; y

Brindar aseguramiento al Subsecretario, sobre temas relevantes de la
institucidon, que permitan tener un adecuado nivel de control interno.

Seran funciones de la Unidad de Auditoria Interna las siguientes:

a)
b)
c)
d)

e)

Evaluar en forma permanente el Sistema de Control Interno Institucional,
efectuando las recomendaciones para su adecuado mejoramiento;

Evaluar el grado de economia, eficiencia, eficacia y equidad con que se utilizan
los recursos humanos, financieros y materiales de la Institucion;

Promover la adopcion de mecanismos de autocontrol en las unidades
operativas de la Institucion;

oportunidad;
Brindar aseguramiento al Subsecretario, sobre el Proceso de Gestion d¢f




Riesgos, evaluando que los riesgos sean correctamente tratados y gue la
gestion de los riesgos, responda a las necesidades de la Subsecretaria;

f) Verificar la coherencia de |as politicas y actividades de la Unidad de Audltorla
Interna, con aquellas emanadas de otros organismos relacionados;

g) Elaborar oportunamente los informes para el Subsecretario, en los que se dé
cuenta de incumplimientos a fa normativa relativa a probidad y transparencia y
que requieran la adopcidén de medidas inmediatas;

h) Efectuar el seguimiento de las medidas preventivas y correctivas, aprobadas
por el Subsecretario, emanadas de los informes de auditoria;

i) Participar en el Comité de Auditoria Ministerial;

j}  Asegurar la implementacidn de los compromisos de seguimiento frente a las
observaciones y recomendaciones de auditoria;

k)  Responder a las instrucciones especificas sobre materias que ha impartido S.E.
el Presidente de la Republica a la Administracién, especificaciones vy
orientaciones técnicas emanadas del Consejo de Auditoria para el
fortalecimiento de las estructuras de Auditoria Interna;

)i Lograr un alto grado de satisfaccion de los clientes, cumpliendo con los
requisitos estipulados por éstos;

m) Establecer una cultura de mejora continua y productividad, en todos los
procesos de la Auditoria Interna;

n) Coordinar y apoyar la implementacidén y operacion del Proceso de Gestidon de
Riesgos en la Institucion;

0) Propiciar y promover programas de prevencion y de probidad administrativa;

p) Demads funciones que por fey, reglamento y otro le sean asignadas, en tanto,
no sean funciones de linea y otras que pudiesen afectar su independencia y
objetividad.

La Unidad de Auditorfa Interna debera abstenerse de ejecutar funciones de linea, de
representacién, labores sumariales o cualquier otra que afecte su objetividad,
independencia y eficiencia.

Para la ejecucidon de sus funciones y la consecucion de sus objetivos, el &mbito de
accién de la Unidad de Auditoria Interna comprende la totalidad de la Subsecretaria.
Las jefaturas y funcionarios de toda la Subsecretaria, deberdn prestar !a
colaboracion necesaria, cuando les sea solicitada por la Unidad de Auditoria Interna.

El funcionario a cargo de fa Unidad, debera ser el nexo de comunicaciones entre el
Servicio y los Entes fiscalizadores, manteniendo una permanente coordinacion en lo
relativo a solicitudes de informacién, como en las acciones que realicen al interior de
fa Institucion. Manteniendo informado de manera permanente a la Autoridad.

2.5.- La Unidad de Comunicaciones tiene como objetivo coordinar el drea de
prensa y comunicaciones del servicio. Tendra a cargo la creacidén de contenidos para
sitios web de la Subsecretaria, asi como el posicionamiento en los distintos medios de
comunicacién, desarrollando campafias en redes sociales y coordinando politicas en
dicho ambito. También deberd ejecutar las politicas comunicacionales para la difusién
de las actividades y labores de Subtel. Apoyar las politicas comunicacionales y
actividades internas de la Subsecretaria.

Son funciones de la Unidad de Comunicaciones las siguientes:

a) Manejar la prensa y comunicaciones del area Gestion Territorial, Participacion
Ciudadana y Asuntos Indigenas.

b) Apoyar al Departamento Gestion de Personas en la mantencion de la intranet
institucional.




c)  Generar informacién, entregar reportes, llevar agenda y confeccionar minutas y
notas de prensa para las dreas de desarrollo espacial y digital.

d) Mantener los medios digitales. Web, redes sociales y otros.

e) Actuar como enlace entre Ja Subsecretaria y las empresas de
telecomunicaciones y coordinar las actividades relacionadas.

f) Mantener y actualizar la informacién de los portales web comunicacionales de la
Subsecretaria, que incluye Desarrollo Digital, Subtel.cl, llamadalocal.cl, TVD,
Desarrollo Espacial. Redes sociales, Youtube y otros medios que la Subsecretaria
determine.

g) Mantener informada a la Subsecretaria de toda la informacién publica que
manejen los medios de comunicacién, reportando alertas diarias, semanales o
mensuales, en forma periddica.

h) Coordinar todas las actividades publicas del Subsecretario.

i) Gestionar el debido protocolo en las apariciones, entrevistas u ponencias.

Existiran ademas en el Gabinete de la Subsecretaria las siguientes dreas funcionales:

Area de Asuntos Internacionales, la cual tiene como objetivo prestar asesoria al
Subsecretario de Telecomunicaciones en todas aquellas materias propias de las
relaciones internacionales, destinadas a potenciar ia representacion de ésta en los
foros internacionales mas importantes, sean estos de cardcter técnico y/o
comerciales, especialmente, los que se refieran a la representacion que le
corresponde a la Subsecretaria, como Administracion Chilena de Telecomunicaciones
ante la Unidn Internacional de Telecomunicaciones, y en la suscripcion de los
acuerdos sobre telecomunicaciones con otros Estados, de conformidad con lo
prescrito por la letra h) del articulo 6° del D.L. N°1762, de 1977, que crea la
Subsecretaria de Telecomunicaciones.

Asimismo, serd labor de esta drea fomentar las relaciones bilaterales con otras
autoridades reguladoras, estimulando la cooperacibn y el intercambio de
experiencias, y participando activamente en las negociaciones de los compromisos
en materia de telecomunicaciones que se asuman en el marco de la suscripcion de
Tratados de Libre Comercio y de otros Acuerdos que el Estado de Chile suscriba
Internacionalmente.

Son funciones del Area de Asuntos Internacicnales:

a) Asesorar legal y técnicamente al Subsecretario de Telecomunicaciones en
materias relacionadas con la participacién de esta en el Comité Gubernamental
Asesor (GAC) de ICANN (Internet Corporation for Assigned Names and
Numbers);

b) Realizar seguimiento de los compromisos asumidos por Chile en las Cumbres
Mundiales de la Sociedad de la Informacién de las Naciones Unidas en materia
de telecomunicaciones;

¢)  Elaborar propuestas de iniciativa nacional en cumplimiento de los compromisos
internacionales;

d)  Asesorar en derecho y regulacion comparada de las telecomunicaciones, a fin
de contar con la experiencia de ciertos paises modelos al momento de tomar
decisiones de reformas al marco regulatorio de nuestro pais;

e) Potenciar la representacion de la Subsecretaria de Telecomunicaciones en los
foros internacionales mas importantes, sean estos de cardcter técnico, como la
Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT), la Comisién Interamericana
de Telecomunicaciones (CITEL); o de cardcter comercial, como Asia-Pacifié \g
Economic Cooperation (APEC), la Organizacién Mundial del Comercio (OMC) y,géi;?
Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmico (OCDE); T




f) Representar a la Subsecretaria de Telecomunicaciones en los grupos de trabajo
sobre temas de interés nacional de los distintos organismos internacionales en
los que participe esta Subsecretaria;

g) Fortalecer las relaciones bilaterales con otras auteridades reguladoras;

h) Coordinar la participacién de los expertos de la Subsecretaria de
Telecomunicaciones en los foros internacionales; y

i) Mantener a la Subsecretaria de Telecomunicaciones actualizada de los temas de
discusion en la agenda internacional.

Area Gestion Territorial, Participacién Ciudadana y Asuntos Indigenas,
encargada de establecer las coordinaciones y gestiones necesarias en materia de
telecomunicaciones con autoridades regionales y locales; apoyar la correcta
coordinacion de las Divisiones y Gabinete de la Subsecretaria con las Seremias de
Transportes y Telecomunicaciones, Macrozonas y funcionarios del Servicio que se
desempefian en regiones; y de velar por el cumplimiento de la ley 20.500 de
participacién ciudadana.

Para el cumplimiento de estos objetivos ésta area tendra las siguientes funciones:

a) Coordinar con Intendencias, Gobiernos Regionales, Seremias, Macrozonas,
Municipios, parlarmentarios y diversas organizaciones publicas y privadas en
relacidn a materias de telecomunicaciones;

b)  Participar en mesas de trabajo y mediacién entre la comunidad, concesionarios y
autoridades politicas;

¢) Coordinar internamente "fos requerimientos de las diversas organizaciones
sociales;

d)  Gestionar acciones de comunicacidn y relaciones publicas de la Subsecretaria;

e} Apoyar canales de comunicacién con las regiones y las Divisiones de la
Subsecretaria, relacién con instituciones publicas sobre la temdtica de
telecomunicaciones, tanto en el marco de Ilas tareas de gestion institucional
como materias legislativas;

f) Ser contraparte de la Subsecretaria en los programas de Género, Asuntos
Indigenas, Discapacidad, Diversidad y No Discriminacion;

g} Gestionar y coordinar acciones de participacion ciudadana y aplicacion de los
mecanismos establecidos en la ley N°20.500, incluyendo la Secretaria Ejecutiva
y Actas del Consejo de la Sociedad Civil de fa Subsecretaria, la publicacion de
consultas ciudadanas, actualizacion avance de compromisos en Sistema de
Seguimiento de la Subsecretaria General de Gobierno,

'h)  Editar datos de Subtel, en el Portal de Gobierno Abierto.

Area Desarrollo Politica Espacial, tiene como objetivo asesorar al Subsecretario de
Telecomunicaciones en las labores propias que ejerce en su calidad de Secretario
Ejecutivo del “"Consejo de Ministros para el Desarrollo Digita! y Espacial”, las que son
coordinar y realizar el seguimiento de las acciones que relativas a la Politica Nacional
en materia digital y espacial, comunicar y coordinar a los distintos érganos de la
Administracion del Estado, generando reportes informativos al Consejo respecto del
avance y estado de las acciones en la aplicacién de las Politicas Nacionales aprobadas
por la Presidencia de la Republica,

Area de Desarrollo Digital, que tiene como objetivo generar una visién de largo
plazo en materias de desarrollo digital y tecnologia del pais, que permita establecer
una estrategia para las politicas a implementar por el Gobierno sobre dichos temas
bajo el concepto “Infraestructura con Sentido” -esto es, generando impacto en la
ciudadania-, gestionando el posicionamiento de Chile a nivel nacional e internacional
en dmbitos de desarrollo digital y tecnologia, mediante su participacién en organismos
relevantes. ‘




Son funciones del Area de Desarrollo Digital, las siguientes:

a)

b)

d)

e)

g)

h)

3)

k)

Realizar seguimiento de los avances de proyectos e indicadores relevantes en
desarrollo digital y tecnologia, para establecer el cumplimiento de las metas y de
la gestion realizada a nivel de Gobierno en dicho dmbito;

Coordinar y/o generar estudios y andlisis que permitan a la Autoridad adoptar
decisiones sobre los temas de desarrollo digital y tecnologia y los relacionados
con éste, a objeto de implementar nuevas iniciativas o realizar ajustes a las
iniciativas implementadas; y

Coordinar y/o generar informacion relevante, principalmente estadistica, a nivel
de desarrollo digital y tecnologia, a objeto de informar a la Autoridad y a
terceros interesados.

Definir, coordinar y ejecutar el plan de accién que permita cumplir con los ejes
estrategicos definidos por la autoridad;

Revisar y actualizar el plan de accion de Desarrollo Digital y Tecnologia de
acuerdo a los avances y cambios del entorno y/o tecnologia;

Realizar seguimiento de los indicadores (metas) del plan de accidn, para
manitoreo de cumplimiento y toma de decisiones sobre la materia;

Monitorear y gestionar la inclusién de nuevos proyectos, publicos y privados, al

- plan de accién, con la finalidad de cumplir con las metas comprometidas;

Proponer iniciativas, proyectos e indicadores, que contribuyan al cumplimiento
del plan de accidn y sus actualizaciones;

Apoyar al Subsecretario de Telecomunicaciones en los ambitos y acciones
relativas a Desarrollo Digital, Tecnologia e Infraestructura con Sentido;
Coordinar con las unidades organizativas competentes al interior de la
Subsecretaria, la realizacion de estudios y evaluaciones estratégicas sobre
temas de desarrollo digital y tecnologia, a solicitud de la Autoridad, que
permitan apoyar la toma de decisicnes;

Coordinar con los estamentos competentes al interior de la subsecretaria la
realizacion de estudios, informes estadisticos o de andlisis a nivel de desarrollo
digital y tecnologico, para fines de informacién interna y publica;

Asegurar la participacion de Chile en organismos relevantes a nivel nacional e
internacional en materia de desarrollo digital y tecnoldgico, debiendo responder
las solicitudes de informacién que éstos requieran en coordinacién con Area de
Asuntos Internacionales de la Subsecretaria.

Coordinar e! programa de Television Digital en conjunto con las unidades o
divisiones competentes.

3° La Division Administracién y Finanzas

tiene como objetivo obtener y suministrar en la cantidad, calidad y oportunidad
requeridas, los recursos humanos, financieros y materiales necesarios para el
cumplimiento de los fines de las unidades de ta Subsecretaria de Telecomunicaciones,
ejecutando las acciones tendientes a optimizar su aprovechamiento y verificar los
resultados en el uso de los recursos.

3.1.- Las funciones de la Division Administracion y Finanzas, asi como de sus
departamentos y unidades, son las siguientes:

a)
b)
c)

d)

Proponer, implementar y evaluar politicas y programas sobre el personal, su
bienestar y su capacitacion;

Aplicar normas e instrucciones relacionadas con el funcionario que permitan una
adecuada evaluacién de su desempefio;

Proveer en forma oportuna los recursos materiales y de infraestructura
demandados a la Division;

Administrar y distribuir en forma eficiente los recursos del Servicio, cumplieng
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los criterios establecidos para el fogro de los objetivos institucionales;

e) Formular el proyecto de presupuesto anual de la Subsecretaria, gestionar su
aprobacion y controlar el manejo y asignacion de los recursos financieros;

f) Cautelar y analizar constantemente la ejecucién presupuestaria para mantener
informada a la organizacién de la disponibilidad de recursos financieros;

g} Incorporar herramientas tecnolégicas de gestidn que permitan optimizar los
procesos administrativos existentes;

h)  Mejorar la eficiencia y productividad en el quehacer permanente de la Division,
permitiendo disponer en forma oportuna de los servicios y recursos materiales
requeridos;

)] Resguardar el fiel cumplimiento de las obligaciones funcionarias actuando con
responsabilidad administrativa y probidad;

i) Velar permanentemente por la transparencia de los actos administrativos
efectuados por la Division;

k)  Visualizar las oportunidades para desarrollar una mejor gestion orientada a
brindar servicios de calidad, con el fin de lograr una plena satisfaccién en
nuestros clientes tanto internos como externos;

1) Adquirir, controlar y distribuir los materiales, muebles y equipos necesarios para
la operacién de la Subsecretaria, registrando el movimiento de los bienes
inventariables;

m) Ejecutar las acciones necesarias para mantener y reparar las oficinas y
equipamiento necesarios para el funcionamiento de la Subsecretaria; y

n) Disefiar y proponer planes y medidas de organizacion y procedimientos con el
proposito de optimizar la gestién de la Subsecretaria en materia de recursos
humanos, fisicos y financieros, y en particular, en la supervisién, control y
evaluacion de su cumplimiento, todo ello en consonancia con la mision,
objetivos, funciones y estrategias de la Subsecretaria.

3.2.- La estructura organizacional de la Division Administracién y Fmanzas de la
Subsecretaria de Telecomunicaciones, queda como sigue:

a) Departamento Finanzas;

b) Departamento Gestion de Personas;

¢} Departamento Adquisiciones e Inventario;
d) Departamento Desarrollo Tecnolégico;

e) Unidad Juridica de Administracién Interna; y
f) Unidad Gestidn Documental.

3.3.- El Departamento de Departamento Finanzas estara compuesto por las areas
de presupuesto, tesoreria y remuneraciones.

Son funciones del Area Presupuesto del Departamento Finanzas, |as siguientes:

a) Requerir la informacion y preparar el proyecto de presupuesto anual de la
Subsecretaria de Telecomunicaciones, cumpliendo con el cronograma de
formulacion presupuestaria entregado por el Ministerio de Hacienda, de acuerdo
a los objetivos y politicas definidas por la autoridad;

b) Apoyar a la autoridad en el proceso de discusion del proyecto de presupuesto
ante los organismos correspondientes (Ministerio de Hacienda y Congreso
Nacional).

¢}  Difundir al interior de la Subsecretaria de Telecomunicaciones la aprobacién de
la ley de presupuesto del siguiente periodo asi como sus modificaciones
respecto al proyecto original.

d) Proponer la distribucién presupuestaria, ejecutar el presupuesto anual de
acuerdo a las normas legales y reglamentarias vigentes y proponer las
modificaciones que el estado de la ejecuciéon presupuestaria amerite;
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e) Refrendar presupuestariamente todos los actos administrativos de |a
Subsecretaria que impliquen gastos;

f) Preparar los informes de caracter financiero, presupuestario y contable
requeridos para los organismos externcs, en conformidad, a las normas
contenidas en el D.L. N° 1.263, de 1975, de Administracién Financiera del
Estado;

g)  Autorizar gastos para compras de bienes y servicios de acuerdo a la delegacién
de facultades;

h) Efectuar la contabilidad de acuerdo con el Sistema de Contabilidad
Gubernamental;

i) Efectuar analisis del movimiento de cuentas y sus saldos, arrojados por el
Sistema de contabilidad Gubernamental;

i) Velar por la correcta utilizacion de los recursos financieros de la Subsecretaria;

k)  Participar en el control de la gestion para evaluar los resultados en relacién con
la ejecucién presupuestaria; '

)] Elaborar informes para orientar la gestién de la Subsecretaria, desde el punto
de vista financiero y de administracion de bienes fisicos y proponer normas
internas para un adecuado funcionamiento en el drea;

m) Controlar el uso de los fondos fisicos para gastos menores asignados a las
diferentes unidades de la Subsecretaria;

Son funciones del Area de Tesoreria del Departamento Finanzas, las siguientes:

a) Preparar el programa anual de caja y sus respectivos ajustes mensuales %
gestionar ante la Direccidén de Presupuesto el aporte de fondos fiscales;

b)  Percibir ingresos y efectuar pagos a proveedores de bienes y servicios;

¢)  Efectuar la conciliacion bancaria de las cuentas corrientes de la Subsecretaria;

d) Mantener un adecuado control y custodia de documentos de garantia, asi como
también gestionar el cobro de estos cuando corresponda; y

e) Resguardar los libros, documentos y demds instrumentos que formen parte del
sistema contable de |la Subsecretaria.

Son funciones del Area de Remuneraciones, del Departamento Finanzas, las
siguientes:

a) Mantener un control de las licencias médicas y de los correspondientes reembolsos
realizados por las instituciones de salud.

b) Realizar el calculo de las remuneraciones consistente en la determinaciéon de
haberes, horas extraordinarias y descuentos iegales y/o complementarios;

c) Registrar, contabilizar y pagar los sueldos de los funcionarios, como asi también
sus cotizaciones previsionales e impuestos;

d) Uevar el control de las licencias médicas, consistente en mantener una base de
datos con el registro de cada una de estas, su correspondiente tramitacién, cobro,
recuperacion y contabilizacion: .

e) Emitir certificados de renta y antigiedad de los funcionarios;

f) Gestionar la emision, custodia y control de los cheques de la cuenta corriente de
remuneraciones de la Subsecretaria;

g) Tramitar los Formularios Unicos de Notificaciones de Salud (FUN) y Formularios de
modificaciones provisionales;

h) Calcular, registrar, contabilizar y pagar bonos especiales, indemnizaciones o
cualquier otro concepto de beneficio legalmente reconocido a funcionarios o ex
funcionarios; -

i} Confeccionar y enviar al Servicio de Impuestos Internos (SII) de formulario anual
de declaraciones de remuneraciones, para la “operacién renta” correspondiente; y

j) Determinar y pagar a las instituciones correspondientes de los montos, 2
relacionados con reintegros, reliquidaciones, aporte patronal, mutual de seguridad
etc. ‘
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Sumado a lo anterior, el Departamento Finanzas, tendra como funciones transversales

a su gestion las siguientes:

a) Uso y explotacién del Sistema de Administracion Financiera del Estado (SIGFE)
para registro de todas sus transacciones financieras;

b) Relacionarse con el Banco de Estado de Chile, Servicio de Impuestos Internos,
Ministerio de Hacienda, Contraloria General de la Republica, Tesoreria General de
la Republica u otros organismos en materia de su competencia y de acuerdo a la
delegacion de facultades vigente;

3.4.- El Departamento Gestion de Personas, estard compuesto por las areas de
-Personal, Desarrollo y Bienestar.

Son funciones del Area de Personal del Departamento Gestién de Personas, las
siguientes:

a) Elaborar y registrar las resoluciones de nombramiento, contrataciones,
ascensos, renuncias, cometidos y todas aquellas que reconozcan derechos,
beneficios e impongan obligaciones legales y estatutarias;

b) Mantener actualizada la informacién sobre dotacién efectiva del personal y de
cada una de sus unidades de trabajo, asi como también, un registro actualizado
de los movimientos del personal;

¢) Mantener y actualizar la hoja de vida de cada funcionario de la Subsecretaria;

d)  Mantener actualizado el registro de la estructura organica de la Subsecretaria;

e) Elaborar y remitir informes periddicos que son requeridos por organismos
externos pertenecientes a la administracion publica con competencia en el
control de recursos humanos;

f) Preparar y ejecutar las instancias administrativas del proceso de evaluacién del
desempefio, velar por el estricto y oportuno cumplimiento de las disposiciones
que rigen las calificaciones del personal y confeccionar los escalafones de
mérito;

g) Preparar y ejecutar las instancias administrativas relativas a las investigaciones
sumarias y sumarios administrativos;

h)  Elaborar y gestionar los convenios a honorarios con personas naturales, asi
como los documentos aprobatorios de estos;

i Aplicar los procedimientos de contratacion de personal a honorarios en la
Subsecretaria y coordinar las politicas aplicables sobre la materia;

b)) Confeccionar y mantener actualizado el registro de las declaraciones de interés
y patrimonio de los funcionarios sujetos a dicha obligacién; y

k) Analizar y determinar la procedencia de bonos especiales, indemnizaciones o
cualquier otro concepto de beneficio legalmente reconocido a funcionarios o ex
funcicnarios.

Son funciones del Area de Desarrollo del Departamento Gestién de Personas, las

siguientes:

a) Ejecutar y controlar el proceso de reclutamiento y seleccion de los postulantes
a cargos de contrata u honorarios, de acuerdo a los procedimientos dispuestos
en la materia;

b) Efectuar, en coordinacién con el Servicio Civil, el procedimiento dispuesto para
los concursos del tercer nivel jerarquico;

c¢) Dar cumplimiento al D.S. N° €9, de 2004, del Ministerio de Hacienda, sobre
Concursos del Estatuto Administrativos, cuando sea procedente.

d) Realizar el proceso de induccion a la organizacion y a su puesto de trabajo, a
los nuevos funcionarios que ingresan al Servicio;

e) Disefiar, evaluar y actualizar los perfiles de cargos y las descripciones

X\ necesarias para la correcta seleccion del personal, estableciendo de este modo
las competencias asociadas a cada cargo;
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f) Preparar, ejecutar y evaluar los programas de capacitacion del personal,
conforme a las pautas y criterios definidos por los organismos técnicos
superiores correspondientes y de acuerdo a las politicas internas de la
Subsecretaria en esta materia;

Son funciones del Area de Bienestar del Departamento Gestion de Personas, las
siguientes:

a) Gestionar y supervisar el cumplimiento de convenios con salas cunas y jardines
infantiles;

b)  Velar por el cumplimiento de la normativa en materias de Higiene y Seguridad;

¢) Realizar acuerdos de colaboracién y convenios que vayan en beneficio de los
funcionarios de la Subsecretaria y su grupo familiar;

d)  Brindar orientacion y consejeria relacionado con temas de recursos humanos.

e) Gestionar las comunicaciones internas del Servicio, generando la informacion
de apoyo necesaria que se deba acompafar a las actividades que desarrolle el
Departamento.

3.5.- El Departamento Adquisiciones e Inventario estara compuesto por las areas
de Compras y Servicios Generales.

Son funciones del Area de Compras del Departamento Adquisiciones e Inventario, las
siguientes:

a) Requerir la informacién para elaborar el plan anual de compras y
contrataciones de la Subsecretaria solicitado por la Direccion de Compras y
Contratacién Publica;

b) Publicar el plan anual de compras en el sitio Web que establezca al efecto la
Direccidén de Compras y Contratacidn Pdblica; '

¢) Realizar en el Sistema de Informacion de la Direccion de Compras y
Contratacion Publica, los procesos de contratacion de bienes y servicios,
mediante convenio marco, licitacidn publica, licitacion privada, contratacién
directa y/o cotizacion, de acuerdo a lo dispuesto en la Ley N° 19.886, de Bases

' sobre contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios, y en el
Decreto N° 250, de 2004, que aprueba el Reglamento de la citada ley;

d) Representar a la Subsecretaria ante la Direccion de Compras y Contratacién
Publica en todo aquello que diga relacién con la administracion del Sistema de
Informacion;

e) Gestionar el envio a pago de las facturas de servicios basicos, servicios
generales, compras y contrataciones con excepcién de capacitaciones, salas
cunas, jardines infantiles y/o consultorias;

f) Gestionar la contratacidon de los seguros para los bienes muebles e inmuebles
de la Subsecretaria; :

g)  Adquirir los vehiculos fiscates institucionales asignados a esta Subsecretaria, asi
como también gestionar la mantencion y reparacién de los mismos; vy,

h)  Generar los Oficios conductores que se adjuntan a los documentos que son
enviados por esta Subsecretaria al Diario Oficial para su publicacion;

Son funciones del Area de Servicios Generales del Departamento Adquisiciones ¢
Inventario, las siguientes:

a) Administrar los inmuebles que son arrendados por la Subsecretaria para el
desarrollo de su funcién piblica; ‘

b)  Supervisar el cumplimiento de los trabajos de servicios generales convenidos -
con los contratistas correspondientes;




g)

h)

b))

3.6.-

9)

h)

1

k)

Custodiar y administrar los vehiculos fiscales institucionales asignados a esta
Subsecretaria, asi como también gestionar [a mantencion y reparacién de los
mismos;

Administrar y operar la central telefénica del Ministerio de Transportes vy
Telecomunicaciones;

Administrar y actualizar peridodicamente el Inventario de activos fijos de la
Subsecretaria, como asimismo, tramitar la baja con y sin enajenaciéon de los
bienes muebles de acuerdo a las normas legales y reglamentarias vigentes,
ademas de gestionar la destruccidn de los bienes obsoletos o deteriorados;
Gestionar la administracidn de los seguros para los bienes muebles e inmuebles
de la Subsecretaria;

Solicitar el inicio de una investigacion sumaria ante la pérdida, deterioro o mal
uso de un bien;

Atender solicitudes de las distintas Divisiones en relacion a fotocopiado,
escaneado, anillado, movimiento de muebles y atencion de reuniones, entre
otras; A

Apoyar en el despacho de documentos a nivel interno y externo de la
Subsecretaria;

Velar por el correcto funcionamiento de las dependencias de la Subsecretaria
en relacion a:

Mantencién y/o reparacién de la infraestructura.

Sistema de seguridad conformado por un Circuito Cerrado de Television.
Extintores y Alarmas contra Incendios.

Son funciones del Departamento Desarrollo Tecnoldgico, las siguientes:

Definir, coordinar y ejecutar el plan de accién tecnolégico e Informatico que
permita cumplir con los ejes estratégicos de la Subsecretaria

Apoyar y participar en las acciones necesarias para el éxito de los objetivos
planteados en el plan de accién del departamento.

Apovar los proyectos de mejoramiento de los procesos de negocio y de soporte
institucional con la introduccién de tecnologias de informacién a objeto de
hacerlos mas eficientes y efectivos;

Dirigir, coordinar y supervisar, segun corresponda, la incorporacién de
Tecnologias de Informacion en el Servicio;

Explorar, investigar y evaluar modelos de solucion tecnoldgica que puedan ser
incorporados para mejorar la eficiencia y/o eficacia de la Institucién

Proponer y aplicar las politicas que promuevan un adecuado nivel de seguridad
fisica y logica de los bienes y servicios tecnoldgicos

Velar por la continuidad operativa y disponibilidad de los recursos y servicios
tecnoldgicos disponibles para la Subsecretaria y organismos interconectados,
para el adecuado desarrollo de sus funciones;

Operar las plataformas tecnologicas de interoperabilidad y transferencia de
informaciéon con instituciones publicas y empresas de telecomunicaciones,
entregando soporte técnico a dichos organismos;

En base a metodologia por procesos, evaluar, proponer y/o implementar
mejoras a los sistemas de informacion existentes a fin de optimizar su
integracién y potenciar su maduracién y optimizacion;

Brindar soporte técnico a usuarios internos de la Subsecretaria con el objeto de
permitir el desarrclio normal de sus funciones; y

Administrar y ejecutar presupuesto asignado segdn lineamientos del Plan de
Accion Tecnoldgico e Informatico.
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3.7.- Son funciones de la Unidad Juridica de Administracién Interna, las
siguientes:

a)

b)

€)

g)

h)

i)

k)

P)

Participar en la elaboracién y visacién de los actos administrativos de! Servicio ¥
del Ministerio, que versen sobre materias de administracién interna;
Confeccionar y visar todos los actos administrativos involucrados en los procesos
de contratacion de bienes y servicios, mediante licitacion publica, licitacion
privada, contratacién directa y/o grandes compras via Convenio Marco de
acuerdo a lo dispuesto en la Ley N©19.886, de Bases sobre Contratos
Administrativos de Suministro y Prestacién de Servicios y en el Decreto N9250
de 2004, que aprueba el Reglamento de la citada ley;

Confeccionar y visar los contratos y los actos administrativos aprobatorios de
éstos, relativos al suministro de bienes y prestacion de servicios, como
asimismo sus modificaciones;

Dar respuesta a las solicitudes de enajenacion de inmuebles, que efectle la
Empresa de Correos de Chile al Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones,
de acuerdo a lo dispuesto en el D.F.L. N° 10, de 1980;

Elaborar, revisar y visar drdenes de servicios, resoluciones y/o procedimientos
que digan relacion con las funciones de la Division Admlnlstraaon y Finanzas de
la Subsecretaria;

Elaborar, revisar y visar convenios de colaboracién suscritos con otros
organismos del Estado, o con particulares, convenios de donacidn, contratos de
comodatos y cualquier otro tipo de convenciones que generen obligaciones para
la Subsecretaria;

Revisar y visar las resoluciones y/o decretos que digan relacidn con la ejecucién
del Sistema de Programa de Mejoramiento de Gestién de la Subsecretaria:
Revisar y visar las resoluciones que establecen la estructura orgénica y funciones
de los érganos internos de la Subsecretaria;

Otorgar asesoria juridica a las distintas Divisiones y Unidades de la
Subsecretaria en materia de interpretacién normativa y aplicacién de doctrina
administrativa del Organo Contralor, en materias de gestion interna del Servicio;
Evacuar los pronunciamientos juridicos solicitados por las distintas Divisiones y
Unidades de la Subsecretaria en materias de gestién interna del Servicio;
Evacuar pronunciamientos juridicos respecto de la aplicacién de la Ley N©19.886
y su Reglamento, las normas del Estatuto Administrativo, materias que digan
relacién con los derechos funcionarios, la adquisicidn, administracién y
enajenacion de bienes muebles e inmuebles y, en general, las normas de
administracion de los 6rganos de la Administracion del Estado;

Intervenir y/o asumir la representaciéon judicial de la Subsecretaria de
Telecomunicaciones ante el Tribunal de Contratacidén, Pdblica, conforme lo
instruya el Jefe del Servicio, sin perjuicio de o establecido en el Decreto Ley
N02.573, de 1979 (Ley Organica del Consejo de Defensa del Estado);

Revisar y/o confeccionar decretos tipo que aprueban la contratacién de personas
naturales a honorarios a suma alzada, a requerimiento del Jefe de la Divisién
Administracién y Finanzas;

Revisar y/o confeccionar decretos tipo que designan en comision de servicio al
extranjero-de los funcionarios de esta Subsecretarfa, a requerimiento del Jefe de
la Division Administracién y Finanzas;

Elaborar y realizar seguimiento del Plan de Ejecucién anual (contrataciones) de
la Subsecretaria de Telecomunicaciones; y

Elaborar oficios dirigidos a la Contraloria General de la Reptblica dando
respuesta requerimientos de informacién especificos o solicitando
pronunciamiento juridico respecto a una materia determinada que se relaciona
con la gestién interna de esta Subsecretaria.




3.8.- La Unidad Gestion Documental estard compuesta por las dreas operativas de
Oficina de Partes y Centro de Documentacion.

Son funciones de Oficina de Partes, de la Unidad de Gestion Documental, las

siguientes:

a) Planificar, organizar, dirigir, coordinar y controlar el funcionamiento de ia Oficina
de Partes; :

b)  Recibir, registrar y distribuir, de forma fisica y electronica, toda la documentacién
oficial que ingrese a la Subsecretaria;

¢) Recibir, registrar, y despachar la documentacién emanada de la Subsecretaria;
Y

d) Numerar todos los actos administrativos que emanen de la Subsecretaria;

Son funciones del Centro de Documentacion de fa Unidad de Gestion Documental, las
siguientes:

a)
b)
<)
d)
e)

f)
g)

h)

i)

Planificar, organizar, dirigir, coordinar y controlar el funcionamiento del Centro de
Documentacion y Archivo a su cargo;

Mantener al dia, en buenas condiciones y custodiar el Archivo General de los
documentos emanados de la Subsecretaria;

Analizar, indexar (metadata) y recuperar la informaciéon contenida en los
documentos que se recibén y emanan de la Subsecretaria;

Digitalizar y mantener actualizado el repositorio de documentos que ingresan y
se despachan por Oficina de Partes;

Administrar y resguardar el repositorio de documentos internos, externos y los
actos administrativos de |la Subsecretaria;

Atender usuarios segun los protocolos establecidos (Ley N°19.880 y N°20.285);
Velar por el cumplimiento de la normativa relacionada con: Transferencia de
documentos oficiales, de acuerdo a lo establecido en el DFL N°5.200, de 1929;
Eliminacion de documentos de acuerdo a lo establecido en la Circular N°28.704,
de 1981, de la Contraloria General de la Republica; y Remitir a la Biblioteca del
Congreso Nacional, en soporte electrénico, una copia de los informes derivados
de estudios e investigaciones contratados, segln lo establecido en la Ley de
Presupuestos del Sector Publico;

Colaborar en el disefio e implementacion de Sistemas de Informacion que
permitan dar trazabilidad de la documentacién oficial durante su ciclo de vida y
conocer su relacion con otros documentos;

Actuar como contraparte de ChileAtiende, para efectos de la actualizacion de las
fichas de tramites y de las consultas en linea; y '

Gestionar y controlar el almacenamiento externo de la documentacién histérica
de la Subsecretaria.

4° la Divisidbn Politica Regulatoria y

Estudios de esta Subsecretaria tiene como objetivo disefiar estrategias e
instrumentos que velen por el desarrcllo del mercado de telecomunicaciones,
promuevan la competencia en el sector y aseguren la disponibilidad de servicios de
calidad y precios adecuados.

4.1.- Las funciones de la Divisién Politica Regulatoria y Estudios asi como de sus
unidades dependientes, son las siguientes:

a)

b}

Elaborar propuestas de actualizacién del marco regulatorio vigente, a nivel legal,
reglamentario y normativo;
Analizar las nuevas tecnologias de la informacién y comunicaciones, con el
objeto de informar su impacto en fa politica piblica sectorial;
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c)  Desarrollar estudios estadisticos con la finalidad de mantener un mercado de
telecomunicaciones transparente e informado;

d) Desarrollar estudios analiticos que apoyen las decisiones que le corresponde
adoptar a la Subsecretaria;

e)  Conducir los procesos tarifarios ordenados por ley y por los organos del estado
competentes, procurando obtener un equilibrio entre la proteccién al consumidor
y el fomento a la inversion;

f) Administrar en forma eficiente el espectro radioeléctrico y el uso de la
numeracién en el pais;

g) Asesorar y/o capacitar a unidades internas y a instituciones y personas externas
respecto a la normativa técnica que desarrolla [a Divisién y su interpretacion; y

h)  Responder consultas de toda indole, dentro del dmbito de competencias de la
Divisidn.

4.2.- Establézcase la siguiente estructura organizacional para la Divisidon de Politica
Regulatoria y Estudios de la Subsecretaria de Telecomunicaciones:

a) Departamento de Administracién del Espectro Radioeléctrico y Numeracion;
b) Departamento de Estudios Econdémicos y Tarificacion; y
c) Departamento de Estudios de Mercado.

4.3- Son funciones del Departamento de Administracién del Espectro
Radioeléctrico y Numeracién, las siguientes:

a) Proponer y actualizar el marco normativo (planes, reglamentos y normas)
relacionado con los recursos escasos (numeracidon y bandas del espectro
radioeléctrico);

b)  Administrar el uso eficientemente del espectro radioeléctrico y la numeracion
que {a Subsecretaria asignara en ¢l pais;

¢)  Proponer las bases de los concursos publicos realizados al amparo de articulo
13° C de la Ley N°18.168, General de Telecomunicaciones; y '

d) Asesorar en aquellas materias propias de su ambito de competencia a otras
unidades dentro de la Division y fuera de ella.

4.4.- Son funciones del Departamento de Estudios Economicos y Tarificacion,
las siguientes:

a) Proponer y actualizar el marco normativo relacionado con la organizacion
industrial del sector de las telecomunicaciones y con los procesos de fijacion
tarifaria de los servicios de telecomunicaciones que correspondan;

b)  Desarrollar y gestionar los procesos tarifarios en los casos que contemple fa Ley
y en aquellos mandatados por el Tribunal de la Libre Competencia o por la
institucion que la reemplace; vy

¢) Asesorar en aquellas materias propias de su ambito de competencia a otras
unidades dentro de la Divisidn y fuera de efla,

4.5:- Son funciones del Departamento de Estudios de Mercado, las siguientes:

a) Proponer y actualizar el marco normativo relacionado con materias de calidad
del servicio, comportamiento de los usuarios, metodologias y procedimientos
que tiendan a perfeccionar la regulacién que cubre materias distintas a las
relacionados con los recursos escasos, la organizacion industrial y los procesos
tarifarios;

b) Realizar o gestionar estudios y evaluaciones estratégicas y prospectivas del

rissmne,

y econdmico, que contribuyan a la toma de decisiones de politica publica
sectorial, con el propdsito de favorecer a los usuarios con precios y calidad ION

ISTRACION
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adecuados de los servicios de telecomunicaciones y de universalizar los servicios
de telecomunicaciones, en especial donde existan brechas o desigualdad;

c) Asesorar en aquellas materias propias de su ambito de competencia a otras
unidades dentro de la Divisién y fuera de ella.

5° La Divisibn Juridica de esta
Subsecretaria tiene como objetivo asesorar al Servicio, en la elaboracion y ejecucion
de todos los actos y actuaciones, tanto internos como respecto de otros organismos,
velando por que estos se realicen de acuerdo a la normativa sectorial, y al
ordenamiento juridico en general, interpretando, cuando sea necesario, los preceptos
legales, reglamentarios o de cardcter técnico que procedan y estableciendo los
criterios para su aplicacion, debiendo incluso representarta judicialmente cuando sea
necesario,

5.1.- Las funciones de la Division Juridica, asi como de sus unidades dependientes,
son las siguientes:

a) Prestar asesoria juridica al Subsecretario de Telecomunicaciones, en el ejercicio
de sus funciones e interpretar y determinar la aplicacion de las normas legales y
reglamentarias que regulan los servicios de telecomunicaciones;

b) Visar e informar los actos administrativos, que expida la Subsecretaria y/o el
Ministerio en el ejercicio de sus funciones;

¢) Informar sobre los antecedentes que las divisiones remitan en consulta juridica;

d) Intervenir y/o asumir la representaciéon judicial en los procedimientos que
intervenga la Subsecretaria y/o el Ministerio, conforme lo instruye el Jefe del
Servicio;

e) Preparar los informes requeridos por los Tribunales Ordinarios de Justicia;

f) Preparar y visar los informes que digan relacidon con las respuestas o
requerimientos dirigidos al Tribunal Constitucional, Congreso Nacional,
Contraloria General de la Repulblica, H. Tribunal de Defensa de la Libre
Competencia, Fiscalia Nacional Econdmica, Consejo de Defensa del Estado,
Ministerio Publico y demas organismos publicos; y

g) Actuar y asesorar juridicamente en todos fos procedimientos contemplados en la
Ley N°18.168, General de Telecomunicaciones y su normativa complementaria.

5.2.- Establézcase la siguiente estructura organizacional para la Division Juridica de la
Subsecretaria de Telecomunicaciones:

a) Departamento de Autorizaciones, Estudios y Analisis Juridicos;
b) Departamento de Analisis Juridico de la Politica Regulatoria; y
¢} Departamento de Cargos y Defensa Judicial;

5.3.- Son funciones del Departamento de Autorizaciones, Estudios y Analisis
Juridicos, las siguientes:

a) Prestar asesoria integral a las Divisiones, en particular a la Divisién Concesiones
y Fondo Desarrollo de las Telecomunicaciones, velando porque sus actuaciones
se ajusten tanto al marco normativo sectorial, como al ordenamiento juridico
general;

b) Evacuar los pronunciamientos juridicos que se soliciten e interpretar los
preceptos legales, reglamentarios, o de caracter técnico que procedan,
estableciendo los criterios para su aplicacién;
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d)

e)

f)

)

h)

1))

k)

p)

q)

5.4.-

Validar, visar y/o informar los actos administrativos de otorgamiento,
autorizacion previa para transferir, modificacién, certificacién de extincidn vy
declaracion de caducidad de concesiones, permisos y licencias de servicios de
telecomunicaciones, inciuidos, cuando asi corresponda, los emanados de los
concursos del Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones;

Elaborar y visar los actos administrativos emanados de la Subsecretaria y/o del
Ministerio, en particular, en aquellos que dicen relacién con los procedimientos
autorizatorios emanados de la Divisién Concesiones y con actos de naturaleza
regulatoria con incidencia en el régimen autorizatorio, asi como otros que se les
soliciten;

Evacuar los informes juridicos solicitados por Tribunal Constitucional, Congreso
Nacional, Contraloria General de la Replblica, Tribunales Ordinarios de Justicia,
H. Tribunal de Defensa de ia Libre Competencia, Fiscalia Nacional Econémica,
Consejo de Defensa del Estado, Ministerio PUblico y demas organismos publicos;
Preparar informes y minutas juridicas requeridos por las distintas Divisiones de
la Subsecretaria, y en especial por el Gabinete del Subsecretario, asi como
respuestas de la Subsecretaria y el Ministerio a pronunciamientos solicitados por
otros organismos piblicos, titulares de servicios de telecomunicaciones y por
particulares;

Resolver procedimientos de reclamacién e impugnacion previstos en la Ley
N°18.168 y Ley N°19,880;

Participar en el procedimiento de elaboracién de las Bases de los Concursos de
Servicios de Telecomunicaciones, en especial de Radiodifusion Sonoera, Servicios
Plblicos, Servicios Intermedios y Servicios Limitados celebrados por el
Ministerio;

Otorgar asesoria juridica en el desarrollo de los Concursos antes indicados, en
especial en la revisién de los criterios aplicables a su tramitacién, asi como en la
resolucidn de las diversas incidencias surgidas en éstos;

Prestar asesoria juridica en el ambito de materias propias de este Departamento
a la Division de Politica Regulatoria y Estudios de la Subsecretaria,
especialmente en la elaboracién de informes, normas técnicas Yy reglamentarias
de Servicios de Telecomunicaciones, asi como en la visacién de oficios de
respuestas emanados de dicha Division;

Elaborar pronunciamientos juridicos solicitados por el &rea de asuntos
internacionales en lo concerniente a aspectos de incidencia sectorial y en lo
referente al analisis de convenios, acuerdos, enmiendas, addendum a acuerdos
bilaterales y multilaterales para efecto de su visacién o validacién juridica;
Proponer, en su caso, las modificaciones a los cuerpos normativos sectoriales;
Elaborar instrucciones internas y circulares relativas a la interpretacion vy
cumplimiento de la Ley N° 18.168, y su normativa complementaria;
Relacionarse y coordinarse con drganos e instituciones publicas, tales como la
Contraioria General de la RepUblica, Tribunales Ordinarios de Justicia, H. Tribunal
de Defensa de la Libre Competencia, Fiscalia Nacional Econdmica, Consejo de
Defensa del Estado, Ministerio Publico, entre otros;

Intervenir en las gestiones y causas judiciales en que tenga interés la
Subsecretaria y/o el Ministerio, elaborando informes juridicos y .demas
presentaciones pertinentes;

Tramitacién y resolucién de los reclamos que se deduzcan entre operadoras de
telecomunicaciones en materia de colocalizacién; y

Administrar y mantener actualizada la base de antecedentes legales de
concesionarias de Servicios Pdblicos e Intermedios de telecomunicaciones.

Son funciones del Departamento de Andlisis Juridico de la Politica
Regulatoria, las siguientes:




a)

b)

d)

g)

h)

i)

k)

5.5.-

d)

Elaborar pronunciamientos juridicos solicitados por la Division de Politica
Regulatoria y Estudios;

Visar oficios de respuesta emanados de la Division Politica Regulatoria y
Estudios;

Apoyar en la elaboracion de las Bases Técnico Econdmicas Definitivas, Oficios de
peticion de informacién sustentatoria del Estudio Tarifario, Informes de
Objeciones y Contraproposiciones e Informes de Sustentacion de los decretos
tarifarios en los procesos de fijacion tarifaria, y participar en las reuniones de
planificacion y analisis de los antecedentes del proceso tarifario;

Apoyar en la elaboracién de los informes solicitados por las Comisiones Periciales
constituidas con motivo de los procesos de fijacidn tarifaria, y participacion en
las presentaciones ante dichas Comisiones de Peritos;

Revisar y visar los decretos tarifarios;

Elaborar y/o apoyar en la elaboracion de los oficios de respuesta a
impugnaciones interpuestas contra los decretos tarifarios ante la Contraloria
General de la Repliblica;

Intervenir en las gestiones y causas judiciales en que tenga interés la
Subsecretaria y/o el Ministerio, elaborando informes juridicos y demas
presentaciones pertinentes, relativas a materias de fijacién tarifaria;

Apoyar y/o participar en los procesos de fijacion tarifaria a la Empresa Correos
de Chile;

Elaborar pronunciamientos juridicos solicitados por la Divisién Fiscalizacién en
areas concernientes a fiscalizacion del mercado y/o infracciones regulatorias, asi
como también en areas de atencidn de consumidores y sobre materias a cuyo
respecto no exista precedente juridico, se refieran a materias de incidencia
regulatoria o no exista claridad respecto de las competencias de la
Subsecretaria;

Elaborar y/o apoyar en la elaboracién de los oficios de respuesta a
requerimientos de la Fiscalia Nacional Econémica y/o el H. Tribunal de Defensa
de la Libre Competencia, en materias de incidencia requlatoria;

Elaborar y/o apoyar en la elaboracién de los oficios de respuesta a solicitudes de
informacion de otros Organismos de ia Administracién del Estado, tales como
Contraloria General de la Republica, Tribunales QOrdinarios de Justicia, H. Tribunal
de Defensa de la Libre Competencia, Fiscalia Nacional Econdmica, Consejo de
Defensa del Estado, Ministerio Publico, entre otros y particulares en general,
sobre materias de incidencia regulatoria, particularmente sobre numeracion,
datos personales, operacion de servicios y factibilidades tecnoldgicas.

Son funciones del Departamento de Cargos y Defensa Judicial, las
siguientes: ‘

Tramitar los procedimientos de cargos por contravencion a la Ley N°18.168
General de Telecomunicaciones, y su normativa compiementaria;

Efectuar el analisis legal de los Informes Técnicos, emanados de la Division
Fiscalizacién que den cuenta de una eventual vulneracion del marco normativo
sectorial;

Elaboracién y visacion del oficio de formulacién de cargos y tramitacién
administrativa del mismo;

Realizar todas las gestiones administrativas y jurisdiccionales vinculadas a los
procedimientos infraccionales ya referidos, tales como, notificaciéon del oficio de
cargos, elaboracion y notificacion de las resoluciones de substanciacién de
dichos procesos, analisis y control de los oficios que contengan medidas para
mejor resolver y atencion regular al publico en la consulta de expedientes;
Elaborar proyectos de sentencias definitivas en los procedimientos de cargos
para la consideracion del Ministro de Transportes y Telecomunicaciones, en su
calidad de juez resolutor;




f) Intervenir en las gestiones y causas judiciales en que tenga interés la
Subsecretaria y/o el Ministerio, elaborando informes juridicos y demas
presentaciones pertinentes, relativas a materias infraccionales;

g) Asumir la representacién judicial y seguimiento de los procesos en que tenga
interés la Subsecretaria y/o el Ministerio, conforme lo instruye el Jefe Superior
del Servicio, asumiendo la coordinacion con las distintas unidades de la Divisién
Juridica, asi como de las demas Divisiones de la Subsecretaria;

h)  Gestionar el cumplimiento de las sanciones que se imponen en razén de la
substanciacién de un procedimiento infraccional;

i) Elaborar y/o apoyar en la generacidn de oficios de respuestas a solicitudes de
informacién de otros Organos de la Administracién de! Estado, tales como
Congreso Nacional, Tribunales de Justicia, Contraloria General de la Republica,
Tesoreria General de la Republica, Servicio Nacional del Consumidor, entre otros,
sobre materias propias de los procedimientos infraccionales;

b)) Preparar informes y minutas juridicas requeridas por las distintas Divisiones de
la Subsecretaria, y en especial por el Gabinete del Subsecretario, asi como
respuestas de |a Subsecretaria y el Ministerio respecto a materias infraccionales;

k)  Sustanciar la tramitacion y resolucion de los reclamos éontemplados en el Titulo
III, del Decreto Supremo N°194, de 2012, del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, relativo a los reclamos deducidos entre o en contra de
empresas concesionarias de servicios de telecomunicaciones, ISPs, y
particulares que no tengan la calidad de usuarios;

) Substanciar la tramitacion y resolucion de los recursos administratives que
incidan en procedimientos o materias de indole infraccional al amparo de la Ley
N°19.880,; vy

m) Administrar la Base de Informacién de Procedimientos de Cargos, utilizada por
usuarios externos de la Subsecretaria.

6° La Division Concesiones, tiene como
objetivo realizar los procesos necesarios para el otorgamiento y modificacion de las
autorizaciones que requieren para su operacion, los diversos servicios de
telecomunicaciones, de acuerdo a lo establecido en la Ley General de
Telecomunicacignes.

6.1.- Las funciones de la Division Concesiones, asi como de sus unidades

dependientes, son las siguientes:

a) Ejecutar en concordancia con lo establecido en la legislacion vigente, los
procesos conducentes a la tramitacion eficaz y oportuna de las concesiones,
permisos y licencias que se requieren para operar los servicios de
telecomunicaciones; .

b) Mantener mecanismos de administracion, coordinacion y gestién, para todas
las actividades transversales a la generacién de concesiones, permisos y
licencias, facilitando un accionar fluido y eficiente para los servicios de
telecomunicaciones;

c¢) Mantener instancias de apoyo al Subsecretario de Telecomunicaciones, en
materias legislativas, reglamentarias y normativas, que‘ son relevantes para el
desarrollo del sector, en especial si son necesarias de corregir y que se
detectan en el accionar cotidiano de las distintas unidades que la componen;

d) Mantener una debida coordinacién con el Gabinete del Subsecretario y
apoyarlo, tanto, en las materias de competencia de la Divisidn, como en la
atencion de requerimientos externos e internos que por esa via se canalicen,
en especial las que provienen de los poderes ejecutivo y legislativo; )

e) Garantizar que la informacién generada en la Diviéién Concesiones, sea
confiable, esté actualizada y disponible, manteniendo debidos registros de las
concesiones y permisos, como también de los concesionarios vy




)

permisionarios;

Establecer los mecanismos necesarios para la debida atencidn y respuestas
que se requieren externamente y provienen de la Oficina de Informacidn,
Reclamos y Sugerencias o que ingresan en el marco de la Ley de
Transparencia, en las materias de competencia de la Division.

6.2.- La estructura organizacional de la Division Concesiones de la Subsecretaria de
Telecomunicaciones, en consecuencia, es la siguiente:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

Departamento Servicios Publicos;
Departamento Servicios de Radiodifusion;
Departamento Servicios Limitados;

Staff de Derechos Espectro Radioeléctrico;
Staff de Informacién de-Autorizaciones; y
Staff de Georreferenciacion y Base de Datos.

6.3.- Son funciones del Departamento Servicios Publicos, las siguientes:

a) Participar en el proceso de otorgamiento y madificacion de concesiones de
servicios publicos e intermedios de telecomunicaciones, y tramitar la
caducidad y extincién de dichas concesiones de acuerdo a la normativa
vigente;

b) Realizar la asignacion de frecuencias a las concesiones de servicios publicos e
intermedios de telecomunicaciones, de acuerdo a la normativa vigente;

c) Administracion de la base de datos de asignacién de frecuencias de las
concesiones de servicios pdblicos e intermedios de telecomunicaciones;

d) Efectuar la asignacion de numeracion, de acuerdo a la normativa vigente;

e) Administracién de la base de numeracion telefénica;

f) Registrar y mantener la informacién del ciclo de vida de las concesiones y
permisos en lo referente a los procesos de otorgamiento y maodificacion,
cuando sea aplicable;

g) Crear y mantener sistemas que permitan efectuar revisiones y auditorias
periddicas a las distintas etapas de los procesos internos de la Divisién;

h) Mantener el registro del estado de las concesiones y permisos vigentes,
cuando sea aplicable;

i) Mantener el registro histérico y actualizado de los concesionarios vy
permisionarios, cuando sea aplicable;

i} Generaciéon de indicadores internos de alertas de cumplimiento de plazos
legales en los distintos procesos que lleva a cabo la Divisidn;

k)  Mantener registro vigente de estaciones base de servicio pablico telefénico
movil; )

)] Registro, coordinacién y envio de expedientes, con trdmite terminado, al
Centro de Documentaciéon (CEDOC) para su digitalizacion;

m) Mantener en el Sistema de Autorizaciones “SGA”, la informaciéon de las
autorizaciones que procese, asimismo de las consultas recepcionadas. Por
otra parte, un registro de los expedientes que mantenga fisicamente o en
custodia interna o externa;

n) Calcular los derechos por el uso del espectro radioeléctrico para las
concesiones de servicios publicos e intermedios de telecomunicaciones y para
los permisos de experimentacién. '

6.4.- Son funciones del Departamento Servicios de Radiodifusion, las

siguientes:

a) Participar en el proceso de otorgamiento y maodificacién de concesiones de

servicios de radiodifusion, y tramitar la caducidad y extincion de dichas
concesiones de acuerdo a la normativa vigente;
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f)

6.5.-

f)

g)
h)

i)

Realizar la asignacién de frecuencias a los servicios de radiodifusién, de
acuerdo a fa normativa vigente;

Administracion de la base de datos de asignacién de frecuencias de las
concesiones de servicios de radiodifusion;

Elaborar y/o apoyar en la confeccién de las bases técnicas e informes para el
Servicio de Radiodifusion Sonora;

Elaborar y/o apoyar en la confeccidn de las bases técnicas e informes para el
Servicio de Radiodifusion Televisiva de Libre recepcion a solicitud del Consegjo
Nacional de Television;

Estudiar y proponer a las unidades pertinentes, aspectos relevantes, que
conduzcan a la generacion de nueva normativa técnica o modificaciones a los
cuerpos normativos sectoriales existentes, de acuerdo al desarrollo del sector
y a las recomendaciones internacionales;

Registrar y mantener la informacién def ciclo de vida de las concesiones en lo
referente a los procesos de otorgamiento y modificacién;

Crear y mantener sistemas que permitan efectuar revisiones y auditorias
periddicas a las distintas etapas de los procesos internos de la Divisidn;
Mantener el registro del estado de las concesiones vigentes, tanto de servicios
de radiodifusién sonora como televisiva;

Mantener registro histérico y actualizado de los concesionarios de servicios de
radiodifusién sonora y televisiva;

Generacién de indicadores internos de alertas de cumplimiento de plazos
legales en los distintos procesos que lleva a cabo la Division;

Registro, coordinacién y envio de expedientes, con trdmite terminado, al
Centro de Documentacién (CEDOC) para su digitalizacion;

Mantener en el Sistema de Autorizaciones “"SGA”, la informaciéon de las
autorizaciones que procese asimismo, de las consultas recepcionadas. Por
otra parte, un registro de los expedientes que mantenga fisicamente o en
custodia interna o externa;

Calcular los derechos por el uso del espectro radioeléctrico para las
concesiones de Servicios de Radiodifusién Sonora, Televisiva y permisos de
experimentacion,

Son funciones del Departamento Servicios Limitados, las siguientes:

Participar en el proceso de otorgamiento y modificacion de permisos de
servicios limitados vy licencias de servicios de telecomUnicaciones, y tramitar la
caducidad y extincidn de dichas autorizaciones de acuerdo a la normativa
vigente; _

Realizar la asignacion de frecuencias para los servicios limitados y licencias de
servicios de telecomunicaciones, de acuerdo a la normativa vigente;
Administrar la base de datos de asignacién de frecuencias de los permisos de
servicios limitados y licencias de servicios de telecomunicaciones;

Ingresar en el sistema de Pre-Egresos de Oficina de Partes, la numeracion y
fecha de las resoluciones exentas relativas a servicios limitados de
telecomunicaciones;

Registrar y mantener la informacidn del ciclo de vida de los permisos en lo
referente a los procesos de otorgamiento y modificacion;

Crear y mantener sistemas que permitan efectuar revisiones y auditorias
periodicas a las distintas etapas de los procesos internos de la Divisién;
Mantener el registro del estado de los permisos y licencias vigentes;

Mantener registro historico y actualizado de los permisionarios vy
licenciatarios;

Generacion de indicadores internos de alertas de cumplimiento de plazos
legales en los distintos procesos que lleva a cabo la Division;
Registro, coordinacién y envio de expedientes, con tramite terminado,
Centro de Documentacién {(CEDOC) para su digitalizacion;
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k)

Mantener en el Sistema de Autorizaciones “SGA”", la informacion de las
autorizaciones que procese asimismo, de las consultas recepcionadas. Por
otra parte, un registro de los expedientes que mantenga fisicamente o en
custodia interna o externa;

Calcular los derechos por el uso del espectro radioeléctrico para los servicios
limitados vy licencias.

6.6.- Son funciones de la Staff de Derechos Espectro Radioeléctrico, las
siguientes:

a)

b)

f)

9)

6.7.-

Determinar el cobro anual por uso del espectro radioeléctrico, en atencién a
los cdlculos realizados en funcidn de las autorizaciones totalmente tramltadas,
para todos los servicios de telecomunicaciones afectos;

Realizar el cobro anual, a través de la emisién en papel o electronica de las
boletas de cobro por el uso del espectro radioeléctrico, para todos los
servicios de telecomunicaciones afectos;

Administrar la base de datos de célculo y cobro del uso del espectro
radioeléctrico;

Elaborar oficios de respuesta a consultas realizadas por permisionarios y
concesionarios relacionadas con materias de uso del espectro radioeléctrico;
Ingresar al sistema, las Ordenes de Ingreso Fiscal {(OIF), de banda Local,
generadas por las SEREMITT;

Generacién de archivos de cargos y descargos, relativa a cobros por uso del
espectro radioeléctrico, para ser enviados a Tesoreria General de la
Republica;

Atencidén de consultas presenciales y telefonicas, entrega de duplicados de
boletas y detalle de cobro, a solicitud de concesionarios y permisionarios.

Son funciones de la Staff de Informacion de Autorizaciones, las

siguientes:

a)

b)

6.8.-

Elaborar y/o coordinar respuestas a consuitas o solicitudes de informacion
provenientes de la oficina de Informaciones, Reclamos y Sugerencias (OIRS),
del sistema de Gabinete de la Subsecretaria, de consultas efectuadas en el
marco de la Ley de Transparencia e informes relacionados con las consultas
Medidas para Mejor Resolver (MMR) provenientes de la Divisién Juridica;
Mantener el registro y almacenamiento de consultas y respuestas de la
Divisién Concesiones referidas a requerimientos de informacién de la Oficina de
Informaciones, Reclamos y Sugerencias (OIRS), del Sistema de Gabinete de la
Subsecretaria y/o de consultas efectuadas en el marco de la Ley de
Transparencia; y

Mantener actualizado el Sistema de Gestién Documental, coordinando la
generacién de documentos y haciendo un seguimiento de la documentacion de
ingreso y salida de la Division Concesiones, desde o hacia los usuarios,
concesionarios, permisionarios y licenciatarios, segin proceda.

El Staff Georreferenciacion y Base de Datos tendra por funciones las

siguientes:

a)

b)

Entregar apoyo divisional en materia de georreferenciacién: ubicacidon espacial
de la infraestructura de telecomunicaciones como insumo a las funciones de
los departamentos, definir ubicacién de estaciones base, mantener Portal de
Torres, definicién de zonas saturadas, mantener herramientas de calculo de
zonas de servicio;

Interactuar como contraparte de la Secretaria Ejecutiva de la IDE de Chile en
las mesas interinstitucionales que se coordinan a traves de ella.

Coordinar con Divisién Fiscalizacion para levantamiento de infraestructu
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existente y suministro de datos georreferenciados; y

d) Verificar la consistencia y confiabilidad de base de datos, propone politicas de
ingreso de datos, proponer aplicaciones de gestion y trazabilidad en la base y
supervisar !a correcta carga de datos y calidad de los mismos.

. 7° La Divisiébn Fiscalizaciéon tiene como
objetivo velar por él fiel cumplimiento de la normativa sectorial vigente, para una
correcta instalacidn, operacion y explotacién de los servicios de telecomunicaciones,
en términos técnicos, de competencia y de proteccion a los consumidores.

7.1.- Las funciones de la Divisidn Fiscalizacidon, asi como de sus unidades
dependientes son las siguientes:

a) Ejecutar la recepcion de las obras e instalaciones de servicios de
telecomunicaciones segun la normativa vigente; ‘

b)  Desarrollar acciones de fiscalizacién y monitoreo del espectro radioeléctrico;

¢) Velar por la adecuada recepcion de las obras de los servicios de
telecomunicaciones adjudicados con cargo al Fondo de Desarrollo de las
Telecomunicaciones;

d) Atender y resolver denuncias presentadas por usuarios y/o empresas producto
de irregularidades a la normativa de telecomunicaciones;

e) Tramitar y resolver los reclamos presentados por usuarios de servicios de
telecomunicaciones producto de disconformidad en la prestacién del servicio por
parte de empresas de telecomunicaciones; _

f} Efectuar andlisis de resultados del sector de telecomunicaciones, considerando
fos diferentes indicadores de calidad de servicio, el cumplimiento de las
exigencias normativas, los resultados, las tendencias, causas de los reclamos y
denuncias presentadas por los usuarios de telecomunicaciones;

g) Generar y difundir informacion del sector para ayudar a la toma de decisiones
de los usuarios de los servicios de telecomunicaciones, en particular generar y
coordinar la publicacién del Modelo de Competencia por Calidad de Servicio; y

h)  Generar Informes Técnicos de las fiscalizaciones efectuadas. En aquellos casos
en que se consignen indicios de infraccion al marco normativo, se debera remitir

-dichos antecedentes a la Divisidn Juridica.

7.2.- Establézcase la siguiente estructura organizacional de la Divisidn Fiscalizacion de
la Subsecretaria de Telecomunicaciones:

a) Departamento Andlisis y Planificacion;

‘b) Departamento de Operaciones;

¢) Departamento Gestion de Reclamos;
d) Staff Juridico de la Division Fiscalizacion; y
e) Staff de Soporte de la Division Fiscalizacion.

7.3.- El Departamento Anilisis y Planificacién serd responsable de las funciones
ligadas al disefio y planificacidn de las acciones tendientes a dar directrices a los
procesos de fiscalizacion sobre la base del conocimiento y analisis del comportamiento
del mercado y de las necesidades de d4os usuarios de los servicios de
telecomunicaciones. '

Adicionalmente serd responsable de llevar a cabo las labores de proporcionar la
informacion necesaria para la difusion de la informacion resultante de las acciones
que realice la Divisién de Fiscalizacién, y que contribuya-a disminuir las asimetrias de
informacion entre los usuarios de los servicios de ~telecomunicaciones y las
concesionarias.
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Especificamente, son funciones de este Departamento las siguientes:

a) Conocer y analizar permanentemente el funcionamiento de los servicios de
telecomunicaciones, asi como el comportamiento de los operadores de la
industria, en orden a identificar situaciones susceptibles a ser fiscalizadas;

b)  Analizar y monitorear toda informacién reportada por los usuarios a través del
Departamento de gestion de reclamos.

¢) Analizar y monitorear toda informacion solicitada y reportada por las compaiiias
a través del Sistema de Transferencia de Informacion Electronica;

d)  Analizar y monitorear toda informacion solicitada y reportada por las compafiias
a través del Portal de Emergencias;

e) Definir los programas de fiscalizacion preventivos y proactivos para su
ejecucion en las diferentes areas de la Division, planes basados en el analisis de
resultados y tendencias de indicadores de calidad, asi como del analisis de las
causas de los reclamos y denuncias ingresadas;

f) Definir y emitir periddicamente los resultados del Modelo de Competencia por
Calidad de Servicio, que tiene por finalidad proporcionar informacién a los
usuarios con relacién a resultados comparativos entre operadores y sus
principales servicios;

g) Definir los contenidos a difundir de los resultados de la accion fiscalizadora, y
proporcionar informacién a quien lo solicite;

h)  Elaborar informes estadisticos y andlisis de resultados de las fiscalizaciones que
permitan retroalimentar las planificaciones de fiscalizaciones futuras de las
acciones preventivas, proactivas y apoyo a la gestion de la Division;

i) Gestionar en los plazos definidos los requerimientos de denuncias presentadas
por los usuarios y de informacién relacionados con la normativa de
transparencia dentro de su dmbito de responsabilidad.

1 Asesorar al Jefe de la Division y a las demas Divisiones de la Subsecretaria en
materias técnicas propias de la funcién;

k)  Proponer y supervisar mejoramientos a nivel de los procesos operativos de la
Divisidn,

7.4.- El Departamento de Operaciones sera responsable de planificar
oportunamente, dirigir, dar seguimiento y ejecutar técnicamente las acciones de
fiscalizacion tendientes a wvelar por el cumplimiento de la Ley General de
Telecomunicaciones, las normas técnicas, el cumplimiento de la normativa relacionada
con la implementacion de proyectos relacionados con las telecomunicaciones para la
gestion de emergencia en todo el pais y demas disposiciones de la Subsecretaria de
Telecomunicaciones.

Sumado a lo anterior asesorar al Jefe de la Division y a las demas Divisiones de la
Subsecretaria en materias técnicas propias de su funcién.

Para el desarrollo de sus funciones, el Departamento se organizara en las siguientes
areas:

7.4.1 Area Soporte de Fiscalizacién
7.4.2 Area de Operacion de Redes de Telecomunicaciones de Emergencia
7.4.3 Macro zonas Regionales

7.4.1 El Area Soporte de Fiscalizacion realizara las siguientes funciones:

a) Programar operativamente las acciones de fiscalizacidn requeridas por los
usuarios 0 mediante planes de fiscalizacién preventivos o proactivo;

b) Ejecutar la fiscalizacion en temas complejos de redes y servicios de
telecomunicaciones de conformidad a los requerimientos de fiscalizacion
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g)

h)

ingresados al Departamento;

Emitir informes técnicos y los documentos necesarios para dar cuenta de las
acciones de fiscalizacién y de sus resultados;

Velar por el cumplimiento de los procesos de homologacién como de
certificacién de equipos de alcance reducido;

Establecer procedimientos y protocolos de medicién con el equipamiento
necesario para el desarrollo de las actividades técnicas de fiscalizacién, en
coordinacion con los otros Departamentos de la Division;

Coordinar y controlar la ejecucion de la planificacion operativa de monitoreo del
espectro radioeléctrico y generar las acciones necesarias para asegurar el
cumplimiento normativo;

Coordinar y controlar la ejecucién de la planificacion operativa en terreno y
mediciones de calidad de la red mévil.

Asesorar a la Oficina Nacional de Emergencia del Ministerio del Interior y
Seguridad Publica (ONEMI} a nivel nacional para lograr la continuidad
operacional de los sistemas y equipos de telecomunicaciones y en la definicién y
evaluacién de proyectos de ampliacién del SAE;

Elaborar, difundir y planificar la operacién de "guardias de emergencia" para
asegurar la deteccion oportuna v efectiva de fallas significativas en las redes de
telecomunicaciones y aportar informacion oportuna a la ONEMI;

Evaluar los resultados, planes de mejora y controlar la ejecucidn relacionada
con el rendimiento de las redes de emergencia;

Difundir normativas relacionadas con las redes de emergencia para contribuir
a su total cumplimiento; ‘

Proponer la generacién de politicas y normativas relacionadas con redes de
telecomunicaciones de emergencia evaluando periédicamente su efectividad;
Asesorar a ONEMI y otras organizaciones a cargo de la gestion de emergencia
en aspectos relacionados con la planificacion e ingenieria de redes de

. telecomunicaciones de emergencia a nivel nacional;

Otras que se requieran convenientes y necesarias para el adecuado desarrollo y
desempenfio del area.

Coordinar la gestion de la Macro zonas, orientando su trabajo hacia las
funciones del Departamento de Operaciones.

Velar por mantener un inventario actualizado de los instrumentos y equipos de
la Division Fiscalizacion.

Velar por un actualizado equipamiento e instrumentos certificados segln
especificaciones del fabricante.

Generar informes periddicos acerca del estado del equipamiento e instrumentos
de la Division.

7.4.2 El Area de Operacién de Redes de Telecomunicaciones de Emergencia

a)

b)

d)

e)

tendra por funcion:

Operar un sistema de guardias de emergencia en modalidad 7x24, para
asegurar la deteccion oportuna y eficaz de las fallas significativas y la
informacién de estado de redes publicas, de manera de proporcionar
informacién y coordinar acciones que permitan un prdnto restablecimiento de
los servicios; '
Asegurar una oportuna y efectiva coordinacion con operadores de
telecomunicaciones, para obtener informacién sobre el estado de las redes y
servicios de telecomunicaciones e implementar soluciones de emergencia;
Fiscalizar las redes de telecomunicacion de emergencia, asegurando el
cumplimiento de la normativa relacionada y emitiendo informes técnicos para
requerir las mejoras necesarias;

Evaluar el desempefio de redes de telecomunicaciones de emergencia y del
Sistema de Alerta Temprana; ‘
Participar a requerimiento de ONEMI en la ejecucion de pruebas relacionadas
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con el Sistema de Alerta de Emergencia (SAE), efectuando e! registro de No
Conformidades para su gestion con Operadores Mdviles o concesionarios
relacionados con la difusién de mensajes de alerta;

f) Participar en simulacros planificados con ONEMI, la Subsecretaria y/u
Operadores; :

g) Llevar el control de inventarios, servicios y topologia de redes de
telecomunicaciones de emergencia a nivel nacional; y

h)  Ejecutar otras acciones que sean necesarias para lograr el buen desempefio y
gestion del Departamento.

7.4.3 Esta Division cuenta con desconcentracion regional sustentada en seis Macro
Zonas Regionales con sede en las ciudades de: Antofagasta, La Serena,
Concepcidn, Temuco, Puerto Montt y Santiago. Las Macro Zonas Regionales
recibirdn la siguiente denominacion:

- Macro Zona Norte, con sede en la ciudad de Antofagasta.

- Macro Zona Centro Norte, con sede en la ciudad de La Serena,
- Macro Zona Centro, con sede en la ciudad de Santiago.

- Macro Zona Centro Sur, con sede en la ciudad de Concepcion.
- Macro Zona Araucania, con sede en la ciudad de Temuco.

- Macro Zona Sur, con sede en la ciudad de Puerto Montt.

Las principales funciones de estas Macro Zonas Regionales son:

a) Gestionar los reclamos presentados por usuarios en la Macro Zona, solicitando y
analizando los antecedentes que aporte la empresa reclamada, con excepcion de
la Macro Zona Centro;

b) Atender las denuncias presentadas por usuarios, entidades del Estado y
organizaciones diversas, efectuando analisis de antecedentes técnicos juridicos y
efectuando mediciones en terreno;

¢)  Ejecutar planes de fiscalizacion preventiva y proactivas basados en el analisis
de indicadores diversos;

d) Planificar y efectuar las Recepciones de Obra (RxQO) solicitadas por las
Operadoras de Telecomunicaciones, efectuando andlisis de antecedentes y
efectuando fiscalizacion y-mediciones de parametros técnico en terreno;

e) Efectuar analisis de resultados y generar acciones de mejora en los procesos
internos;

f) Gestionar y conservar los recursos materiales asignadeos (vehiculos,
instrumental, materiales y recursos informaticos);

g) Ejecutar los planes de fiscalizacién del monitoreo del espectro radioceléctrico y

verificar su correlacién con [a normativa respectiva;

h} Cocrdinar y comunicar a Guardia de Emergencia dei Departamento de
Operaciones y al Encargado de ONEMI regional las situaciones de
indisponibilidad de los servicios de telecomunicaciones que se produzcan debido
a situaciones de emergencia o desastres, con excepcion de la Macro Zona
Centro;

i) Realizar examenes para apoyar la entrega de licencias para e! servicio de
radioaficionados, con excepcién de la Macro Zona Centro;

i) Responder consultas relacionadas con solicitudes de autorizaciones;

k) Participar en programas de capacitacion en materia de telecomunicaciones, en
ambitos técnicos y juridicos;

D Atender consultas de usuarios y difundir sus derechos, con excepcidon de la
Macro Zona Centro.

m) Gestionar, analizar y brindar apoyo especializado en materias legales a usuarios
en el ambito de telecomunicaciones y temas de cargos que se generen en las
Macrozonas, con excepcion de la Macro Zona Centro.
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Las personas que desempefien funciones en las Macrozonas antes mencionadas,
tendran una dependencia jerdrquica y administrativa del Departamento de
Operaciones. Cabe sefialar, que el personal que desempefia labores en materia de
gestion de reclamos, exceptuando la Macrozona Centro, dependerd funcionalmente
del Coordinador Macrozonal en coordinacién con el Departamento de Gestion de
Reclamos.

7.5.- El Departamento Gestién de Reclamos tendrd por funcién la recepcién,
tramitacion y resolucion de los reclamos a nivel nacional presentados por los usuarios
de servicios de telecomunicacicnes producto de disconformidades con la prestacién
del servicio por parte de empresas concesionarias de telecomunicaciones.

Especificamente, son funciones de este Departamento las siguientes:

a) Recepcionar, tramitar y resolver reclamos presentados por los ciudadanos con
los antecedentes aportados tanto por las empresas como por los usuarios;

b)  Ejecutar la tramitacidn de apelaciones a las resoluciones, presentadas por los
usuarios o por las empresas; ‘

c) Orientar a los usuarios en la presentacién de reclamos;

d)  Ejecutar acciones de difusidén de los derechos de los usuarios de servicios de
telecomunicaciones;

e) Desarrollar acciones de capacitacion en materias de presentacién y tramitacién
de reclamos; '

f) Recepcionar las solicitudes y documentos de usuarios y empresas;

g) Solicitar antecedentes a las empresas concesionarias, relacionados con los
requerimientosﬁ de los usuarios; y

h} Trasladar y monitorear las denuncias por incumplimiento de resoluciones de
parte de las empresas.

i) Atencidn Oficinas de Informacién y Reclamos (OIRS); y .
i) Recepcidn y derivacion de requerimientos ingresados a través de OIRS.

k)  Proponer acciones correctivas frente a irregularidades en el cumplimiento de la
normativa vigente en materia de servicios de telecomunicaciones.

)] Velar por el cabal cumplimiento de la Normativa de Telecomunicaciones vigente
en materias de atencidn y resolucion de reclamos de usuarios de servicios de
telecomunicaciones.

7.6.- El staff Juridico de la Divisidén Fiscalizacion ejercerd las siguientes
funciones:

a) Participar en los procesos de implementacion de cambios normativos a nivel
nacional, de manera de asegurar la aplicacion de procedimientos de fiscalizacién
estandarizados;

b)  Apoyar los procesos de formacién de competencias para fiscalizadores, analistas
y funcionarios que ejecutan actividades de atencién y resolucién de reclamos, a
través de la realizacion de talleres, presentaciones y asistencia legal en terreno;

c)  Ejecutar la visacién juridica de los memorandum en los que se solicita a la
Divisién Juridica el inicio de un proceso de instruccidén y sancién, producto del
incumplimiento de la legislacién de telecomunicaciones vigente;

d) Analizar la documentacién emitida por la Divisién Juridica con relacién a los
resultados de las solicitudes de inicio de proceso de instruccidn y sancidon asi
como del resultado del mencionado proceso, con la finalidad de identificar las
oportunidades de mejora y apoyar a la Jefatura de Divisién, Jlefes de
Departamento y Coordinadores de fas Macro Zonas Regionales en cuanto a su
implementacién;
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e) Asignar subsidios, elaboracién de bases y llamado a concursos publicos

e) Visar los Oficios de recepciones de obras y solicitudes de informacién y/o
instruccidn segn solicitud de los Jefes de Departamento;

f) Asesorar a las Jefaturas de Departamento en la definicion de la estructura y
contenido de los Informes Técnicos de manera de asegurar la existencia de
evidencias y la completitud de los datos para lograr efectividad en el proceso de
instruccion y sancion;

g) FEfectuar y coordinar las presentaciones de denuncias al Ministerio Publico
producto de infracciones a la normativa de telecomunicaciones;

h)  Coordinar las acciones para ejecutar el proceso de tramitacién de las medidas
para mejor resolver derivadas de [a Division Juridica; y

i) Asesorar a la Jefatura de Division y a sus Departamentos en materias de
aplicacion e interpretacion de la normativa del sector.

i) Efectuar el control y emitir informe en materias del pago de gravamenes del
uso del espectro radioeléctrico a nivel nacional.

k)  Realizar el calculo de multa diaria que deriven de un proceso sancionatorio.

7.7.- El Staff de Soporte de la Division Fiscalizacion ejercera las siguientes
funciones:

a) Apoyar y coordinar la preparacion de los planes estratégicos y presupuestos de
la Divisiéon, y una vez aprobados, ejecutar el control y seguimiento de las
iniciativas definidas;

b)  Apoyar la preparacidn de planes estratégicos de las jefaturas;

c) Generar informacién y preparar reportes de gestion de la Division;

d) Recomendar mejoras de proceso y formatos de control;

e) Hacer recomendaciones .sobre metodologia para generacidon o validacién de
informacion;

) Establecer y apoyar procesos de trabajo de la Division, pudiendo
interrelacionarlos, determinar sus insumos y las tareas que los componen,
ejercer un seguimiento preciso para controlar su cumplimiento; y

g) Administrar y hacer seguimiento de los proyectos de la Division,

8° La Divisidn Gerencia del Fondo de
Desarrollo de las Telecomunicaciones, tendra por objetivo promover el aumento
de la cobertura de los servicios de Telecomunicaciones para fomentar el desarrotlo
digital de los ciudadanos del pais mediante el otorgamiento de subsidios vy
autorizaciones para el desarrollo de proyectos preferentemente en areas rurales y
urbanas de bajos ingresos. '

8.1.- Las funciones de la Division Gerencia Fondo de Desarrollo de las
Telecomunicaciones, asi como la de sus unidades dependientes son las siguientes:

a) Gestionar la Gerencia Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones con el
objeto de promover el aumento de la cobertura y uso de los servicios de
telecomunicaciones;

b} Levantar las necesidades especificas de telecomunicaciones en las distintas
regiones del pais;

c) Sistematizar e integrar en cartera de proyectos susceptibles de conformar el
Programa Anual de Proyectos Subsidiables del Fondo de Desarrollo de las
Telecomunicaciones, en adelante e indistintamente “el FDT” o ™ el Fondo;

d) Realizar el disefio técnico-econdémica de las necesidades de telecomunicaciones
recibidas para estimar sus costos y factibilidad técnica;

subsidiados por el FDT;
f) Efectuar el sequimiento a la implementacién y explotacién de concursos public
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subsidiados por el Fondo, incluyendo la medicién de impacto del beneficio
otorgado a través de estos concursos; y

g) Apovyar al Consejo de Desarrollo de las Telecomunicaciones -y al Subsecretario de
Telecomunicaciones, en la administracién y gestion del FDT.

8.2.- Establézcase, la siguiente estructura organizacional de la Divisién Gerencia
Fondo de Desarrollc de las Telecomunicaciones de la Subsecretaria de
Telecomunicaciones:

a) Departamento de Ingenieria de Proyectos

b) Unidad de Planificacién y Gestioén de Proyectos;

¢) Unidad de Seguimiento, Control e Impacto; y

d) Unidad Juridica Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones.

8.3.- Son funciones del Departamento de Ingenieria de Proyectos, las siguientes:

a) Apoyar en el levantamiento y preparacién de la cartera de requerimiento;

b)  Mantener el sistema de informacidn geografico con datos sobre requerimientos y
proyectos de la Gerencia Fondo de Desarrollo de las Tellecomunicaciones;

c) Determinar la geo-espaciabilidad de areas potenciales a beneficiar, de acuerdo a
fas necesidades especificas de telecomunicaciones;

d)  Apoyar técnicamente el desarrollo de los perfiles de proyectos que generaran el
Programa Anual de Proyectos;

e) Efectuar el seguimiento a la evolucién tecnoldgica de la industria de las
telecomunicaciones, con miras al disefio y evaluacion de proyectos a ser
subsidiados por €l Fondo;

f) Elaborar las posibles soluciones técnicas y proyectos de ingenieria que va en
respuesta a fos objetivos levantados en los perfiles de proyecto;

g) Realizar la caracterizacion en terreno de los proyectos, incluyendo la zona a
beneficiar y el levantamiento de linea base cuando corresponda;

h)  Desarrollar la evaluacién econdémica, social y privada de los proyectos, para la
determinacién de los correspondientes subsidios finales a ser concursados;

i) Elaborar las Bases de concursos del Programa Anual de Proyectos Subsidiables
del Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones;

i) Apovyar técnicamente a la Unidad de Seguimiento, Control e Impacto, en las
mesas de trabajo y/o seguimiento con las adjudicatarias;

k)  Apoyar a otros organismos publicos que soliciten asesoria técnica para evaluar el
desarrollo de un proyecto de telecomunicaciones;

] Apoyar las propuestas de formulacion regulatoria del FDT;

m) Dar respuesta a las consultas técnicas de las bases formuladas por los
interesados en el llamado a concurso;

n) Elaborar y/o apoyar a las distintas Unidades de la Division Gerencia del fondo de
Desarrollo de las Telecomunicaciones en la emision de oficios de respuesta y/o
actos administrativos en materias propias de su competencia; y

0) Participar y/o prestar, cuando expresamente se requiera, apoyo al Jefe de
Division en materias propias de |la Unidad. :

8.4.- Son funciones de la Unidad de Planificacién y Gestion de Proyectos, las
siguientes:

a) Preparar la cartera de requerimientos de necesidades de telecomunicaciones de
acuerdo a lo establecido en el Reglamento del FDT;

b) Planificar y gestionar los proyectos y/o concursos desde la formulacion hasta la
medicion de Impacto;
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q)

h)

P)

Desarrollar los perfiles de proyectos para el desarrollo del Programa Anual de
Proyectos;

Elaborar el programa . preliminar, necesario para efectuar la solicitud
presupuestaria para el FDT, como el Programa Anual de Proyectos Subsidiables
de dicho Fondo, a ser sometido a consideracién del Consejo de Desarrollo de las
Telecomunicaciones; ‘

Coordinar las labores necesarias para el desarrollo de proyectos con el
Departamento de Ingenieria y la Unidad de Seguimiento, Control e Impacto;
Preparar y coordinar las actividades relativas a fos llamados a concursos
publicos hasta la etapa de adjudicacién del mismo por parte del Consejo de
Desarrollo de las Telecomunicaciones;

Apoyar la difusidon del proyecto y su interaccion con el drea de comunicacion y
gestion territorial de la Subsecretaria de Telecomunicaciones;

Articular con los distintos entes participantes del proyecto tanto interno como
externo;

Apoyar al Jefe de Division en la validacién de los proyectos por el Consejo de
Desarrollo de las Telecomunicaciones;

Apoyar la nueva formulacion regulatoria del FDT;

Coordinar con entidades regionales, provinciales y/o locales las necesidades o
requerimientos de proyectos;

Apoyar en la confeccion de las bases de concurso del Programa Anual de
Proyectos Subsidiables del Fondo;

Apoyar 2 la Unidad de Seguimiento, Control e Impacto, en las mesas de trabajo
y/o seguimiento de proyectos con las adjudicatarias;

Preparar la solicitud presupuestaria del afio siguiente en funciéon del andlisis de
los requerimientos recibidos y lineamientos estratégicos;

Elaborar y/o apoyar a las distintas unidades de la Divisidon Gerencia del Fondo de
Desarrollo de las Telecomunicaciones en la emision de oficios de respuesta y/o
actos administrativos en materias propias de su competencia; y

Participar y/o prestar, cuando expresamente se requiera, apoyo al Jefe de
Divisién en materias propias de la Unidad.

8.5.- Son funciones de la Unidad de Seguimiento, Control e Impacto, las

siguientes:

a) Gestionar el seguimiento de los proyectos adjudicados por el Consejo de
Desarrollo de las Telecomunicaciones;

b) Controlar el cumplimiento de las disposiciones establecidas en las bases del
CONCUrso;

¢) Preparar la documentacién administrativa correspondiente a la implementacién
de los concursos en coordinacidon con la Unidad de Planificaciéon y Gestion de
Proyectos;

d) Monitorear y gestionar con las Divisiones Concesiones y Fiscalizacion las
tramitaciones respectivas para la implementacion del proyecto;

e) Articular mesas de trabajo y/o seguimiento con las Adjudicatarias que de
acuerdo a lo establecido por las bases de concurso, que se constituyan de
conformidad a lo consignado en las bases del concurso respectivo;

f)  Articular la preparacién de fa memoria anual del FDT y actualizacidn de la pagina
Web relativa a los proyectos y concursos efectuados por éste;

g) Generar informes internos y externos sobre estado de los proyectos;

h) Preparar respuestas a consultas recibidas por la Oficina de Informacion,
Reclamos y Sugerencias (OIRS) de la Subsecretaria;

)i Brindar soporte al Jefe de Divisibn en materias y compromisos internos y
externos asociadas al Fondo;

1) Realizar control y seguimiento a la ejecucién presupuestaria del aiio en curso;

k)  Apoyar la nueva formulacién regulatoria del FDT,;
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s)

Realizar fas definiciones para levantamiento de las necesidades de informacion
asociadas a la construccion de fa linea base para el seguimiento y medicion de
impacto de los proyectos Subsidiados por el FDT;

Desarrollar y/o adecuar metodologia de evaluacmn de impacto para los
proyectos subsidiados por el FDT; y 7

Generar indicadores de evaluacién y aplicar la metodologia de evaluacion de
impacto a los proyectos subsidiados por el FDT;

Realizar el Seguimiento a los indicadores de impacto, asociados a los concursos
desarrollados por el FDT,

Proveer informacién sobre la ejecucién de los concursos a las ideas de proyecto;
Responder y gestionar las solicitudes regionales asociada a proyectos; y
Elaborar y/o apoyar a las distintas unidades de la Division Gerencia del Fondo de
Desarrollo de las Telecomunicaciones en la emisién de oficios de respuesta y/o
actos administrativos en materias propias de su competencia.

Participar y/o prestar, cuando expresamente se reqmera, apoyo al Jefe de
Divisién en materias propias de la Unidad.

8.6~ Son funciones de la Unidad Juridica del Fondo de Desarrollo de las
Telecomunicaciones, las siguientes: =

a)

b)

f)

g)

h)

i)

k)

Prestar apoyo juridico en el proceso creativo asociado a la formulacion y disefio
de proyectos de telecomunicaciones;

Elaborar los requerimientos administrativos de las Bases de los Concursos
Pdblicos desarrollados por la Subsecretaria de Telecomunicaciones, a través del
Fondo;

Prestar apoyo juridico en la elaboracion de los requerimientos técnicos de las
Bases de los Concursos Publicos;

Visar las Bases de Concursos Pablicos, que promueva el FDT, asi como apoyar

~en la elaboracién del Informe de Respuestas a las Consultas a dichas Bases;

Prestar asesoria juridica en el desarrollo de los concursos antes indicados, en
especial en la revision de los criterios aplicables a su tramitacién, en la
resolucién de las diversas incidencias surgidas en ellos, asi como participar -
cuando se solicite- en los Actos de Apertura y Evaluacién de Propuestas;
Efectuar las labores de coordinacion, con érganos e instituciones pulblicas, en
especial la Contraloria General de la Republica, en lo relativo al cumplimiento del
tramite de toma de razén de las Bases de Concurso y Convenios Transferencia
de Recursos sometidos a dicho tramite;

Elaborar y/o apoyar a las distintas unidades de la Division Gerencia del Fondo de
Desarrollo de las Telecomunicaciones en la emisién de oficios de respuesta y/o
actos administrativos en materias propias de su competencia.

Elaborar pronunciamientos juridicos, relativos a materias propias del FDT y que
incidan directamente en la generacion, ejecucién y/o desarrollo de los concursos
publicos, y en especial en los casos en que sea requerido por el Gabinete del
Subsecretario;

Prestar apoyo juridico en las labores de seguimiento de los concursos publicos
realizados en el marco de sus atribuciones por el FOT;

Elaborar, validar, visar y/o informar los actos administrativos que expida la
Subsecretaria de Telecomunicaciones en la generacion de proyectos y ejecucién
de concursos publicos desarrollados al amparo del FDT, velando por que los
mismos se ajusten tanto al marco normativo sectorial como al ordenamiento
juridico en general;

Proponer, en su caso, las modificaciones a los cuerpos normativos que reglen
y/o incidan en la labor que desarrolla el FDT;

Apoyar y/o intervenir, cuando asi se requiera, a la Division Juridica en las
gestiones y causas judiciales en que tenga interés la Subsecretaria de
Telecomunicaciones y/o el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, ef
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materias propias del FDT, elaborando informes juridicos y demas presentaciones
pertinentes; y

m) Participar y/o prestar, cuando expresamente se requiera, apoyo al Jefe de
Divisiéon en materias propias de la Unidad.

g° 'Déjese sin efecto las Resolucion Exenta
N° 568, de 2014, de esta Subsecretaria y toda otra norma o instruccion que se
contraponga a lo establecido en ta presente resolucion.

ANOTESE Y ARCHIVESE.

£y, PEDRO:
SubsEretsriol
COE/F @F// R

Distribucion

> A todo el personal
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