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REF: Fija el plazo, forma y condiciones de los
abonos o0 cargos que procedan en
conformidad a lo dispuesto en el articulo 30°
J de Ia Ley N°18.168, General de
Telecomunicaciones.

RESOLUCION EXENTA N°  3.062 /

SANTIAGO, 04 de Junio de 2010

VISTOS:

a) La Ley N°18.168, General de
Telecomunicaciones, en adelante la Ley,
particularmente lo previsto en el inciso 2° del
articulo 7° y titulo V;

Los Decretos Supremos N° 714, de 20 de
diciembre de 2004 y N° 14, de 13 de enero de
2005, ambos de los Ministerios de Transportes y
Telecomunicaciones y de Economia, Fomento y
Turismo;

El- Decreto Supremo N°4, de 2003, de los
Ministerios de Transportes y Telecomunicaciones
y de Economia, Fomento y Turismo, que aprueba
el Reglamento que Regula el Procedimiento,
Publicidad y Participacion del Proceso de Fijacién
Tarifaria establecido en el Titulo V de la Ley;

El Decreto Supremo N°425, de 1996, del
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones,
Reglamento del Servicio Publico Telefénico, y sus
modificaciones;

e) El Decreto Supremo N°556, de 1997, del
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones,
Reglamento sobre Tramitacién y Resolucién de
Reclamos de Servicios de Telecomunicaciones, y
sus modificaciones;

f) El Informe N° 2, de 30 de enero de 2009, del H.
Tribunal de Defensa de la Libre Competencia;

g) La Resolucién N°1.600, de 2008, de la Contraloria
General de la Republica, que fija normas sobre
exencion del tramite de toma de razon;



CONSIDERANDO:

a) Que, corresponde al Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones controlar y supervigilar el funcionamiento de los servicios piblicos de
telecomunicaciones y la proteccion de los derechos de los suscriptores y usuarios de dichos
servicios;

b) La necesidad de garantizar el fiel cumplimiento de
lo dispuesto en los incisos 5° y siguientes del articulo 30° J de la Ley, ejerciendo al efecto la
potestad establecida en su inciso 6%

c)Que, los Ministerios de Transportes y
Telecomunicaciones y de Economia, Fomento y Turismo —en adelante los Ministerios-
dictaron los Decretos N° 159, de 2009, y N° 24, de 2010, que fijan la estructura, nivel y
mecanismos de indexacion de las tarifas de los servicios afectos a fijacién tarifaria
suministrados por la Compafifa Nacional de Teléfonos, Telefénica del Sur S.A. y la
Compafiia de Teléfonos de Coyhaique S.A., para el quinquenio 2009-2014 y 2010-2015,
respectivamente;

d)La necesidad de establecer los procedimientos
técnicos y administrativos que permitan que la Compafifa Nacional de Teléfonos, Telefénica
del Sur S.A. y la Compaiifa de Teléfonos de Coyhaique S.A., dispongan de las medidas
internas pertinentes, en forma oportuna, para proceder a las devoluciones que correspondan
de conformidad al articulo 30° J de la Ley; y en uso de mis atribuciones;

RESUELVO:

FIJASE el plazo, forma y condiciones para que la
Compafiia Nacional de Teléfonos, Telefonica del Sur S.A. y la Compaiiia de Teléfonos de
Coyhaique S.A., en adelante las Concesionarias, procedan a cargar o abonar en la cuenta,
factura o documento respectivo, las diferencias producidas entre lo efectivamente facturado
y lo que corresponda acorde a las nuevas tarifas, por todo el periodo transcurrido entre el dia
de terminacion del quinquenio a que se refiere el articulo 30° de la Ley y la fecha de
publicacién en el Diario Oficial de las nuevas tarifas, o de aplicacién efectiva de las mismas,
segun sea el caso:

1. Para todos los efectos de la presente resolucién se entenderd como periodo sujeto a
reliquidacion para la Compafiia Nacional de Teléfonos, Telefénica del Sur S.A., aquél
que transcurra entre el dia 22 de diciembre de 2009, inclusive, y la fecha de
publicacion en el Diario Oficial de las nuevas tarifas fijadas de conformidad a lo
previsto en el titulo V de la Ley, o de la aplicacién efectiva de las mismas, segin
corresponda. En el caso de la concesionaria Compafiia de Teléfonos de Coyhaique
S.A., el periodo sujeto a reliquidacion comenzara el dia 20 de enero de 2009,
inclusive, siguiéndose el mismo proceder antedicho.

2. Durante ¢l periodo sujeto a reliquidaci6n a que se refiere el ntimero 1. precedente, las
Concesionarias deberan mantener los registros que sean necesarios y suficientes para
la aplicacién de lo dispuesto en el articulo 30° J de la Ley, en medios documentales o
magnéticos, seglin corresponda. Para dichos efectos, deberdn considerar los registros
pertinentes de medicién, tasacion, facturacién y cobranza de los servicios y
prestaciones regulados en los Decretos Supremos N°714 y N°14 de 2004 y 20035,
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respectivamente, de los Ministerios, y de aquéllos equivalentes afectos a fijacién de
acuerdo a la letra ¢) de los considerandos.

Los registros sefialados deberan permitir su revisién y auditorfa por parte de la
Subsecretaria de Telecomunicaciones, y deberan mantenerse por un periodo de, a lo
menos, 6 meses, contado desde la tltima reliquidacién efectuada en razén de la
aplicacién de esta resolucién.

3. Para los efectos del cilculo del monto del abono o cargo a reliquidar, segin
corresponda, deberd considerarse la diferencia entre lo facturado y lo que corresponda
facturar de acuerdo a las nuevas tarifas y tramos horarios, para cada uno de los
servicios sefialados en el mimero 2. precedente, y para cada ciclo de facturacién o mes
calendario, seglin sea el caso, dentro del periodo sujeto a reliquidacién. Las
diferencias obtenidas para cada uno de los ciclos o meses anteriores se deberén
reajustar de acuerdo a la tasa de interés corriente para operaciones no reajustables en
moneda nacional de menos de 90 dias, vigente a la fecha de publicacién de las nuevas
tarifas, El referido interés corriente debera aplicarse en forma compuesta desde la
fecha de vencimiento de la factura del ciclo o mes respectivo hasta la fecha de
publicacién de las nuevas tarifas, o de aplicacién efectiva de las mismas. El monto
total a reliquidar correspondera a la suma de las diferencias obtenidas para cada uno
de los ciclos o meses anteriores reajustadas de acuerdo a lo ya descrito.

4. En el caso que ¢l monto a reliquidar corresponda a un abono, éste deberd hacerse
efectivo en la tercera facturacién que se emita con posterioridad a la notificacién de
esta resolucion. Para este efecto, debers aplicarse la misma tasa de interés sefialada en
el punto 3. de la presente resolucién, en idénticos términos, desde la fecha de
publicacién de las nuevas tarifas, o de la aplicacion efectiva de las mismas, hasta la
fecha de emisién de la cuenta, factura o documento -que corresponda para tal efecto-
que incorpora el abono respectivo.

5. En el caso de que el monto a reliquidar corresponda a un cargo y éste fuese inferior o
igual a la suma de $1.000, podrd hacerse efectivo en la tercera facturacién que se
emita con posterioridad a la notificacion de esta resolucién. Para este efecto, deberd
aplicarse la misma tasa de interés sefialada en el numeral 3. de Ia presente resolucién,
en idénticos términos, desde la fecha de publicacién de las nuevas tarifas, o de la
aplicacién efectiva de las mismas, hasta la fecha de vencimiento de la cuenta, factura
o documento de cobro correspondiente que incorpora el cargo respectivo. Lo anterior,
siempre y cuando el suscriptor o usuario no manifieste expresamente por cualquier
medio habilitado al efecto su disconformidad con esta modalidad, en cuyo caso se le
aplicar4 lo estipulado en el siguiente parrafo.

Si dicho cargo fuese mayor a la suma de $1.000 o -siendo inferior o igual a dicha
suma- las Concesionarias determinen no ejercer la facultad prevista en el parrafo
precedente, deberd fraccionarse el monto total a cobrar en un mimero de cuotas
mensuales equivalentes al nimero de meses completos que durd el periodo sujeto a
reliquidacién a que se refiere el numeral 1. de la presente resolucion. Para estos
efectos, a cada cuota resuitante se le debera aplicar la misma tasa de interés sefialada
en el numeral 3. de la presente resolucion, en idénticos términos, desde la fecha de
publicacién de las nuevas tarifas, o de la aplicacién efectiva de las mismas, hasta la
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fecha de vencimiento de la cuenta, factura o documento -que corresponda para tal
efecto- que incorpora la cuota respectiva. La primera cuota debera hacerse efectiva a
partir de la tercera facturacién que se emita con posterioridad a la notificacién de esta
resolucion.

. Para efectos de lo anterior, en la segunda cuenta, factura o documento de cobro que se
emita con posterioridad a la notificacion de esta resolucin, esto es, en la facturacién
anterior a la que da inicio a la ejecucién de la reliquidacién, se informara al usuario o
suscriptor que a partir de la préxima facturacién se procedera a la reliquidacién
acorde a las nuevas tarifas fijadas por los Ministerios, de acuerdo a lo dispuesto en el
articulo 30° J de la Ley, y se consignaré el monto total de los abonos o de los cargos a
efectuar, segin corresponda, especificindose en el caso de los cargos, las
modalidades de cobro aplicables; la modalidad que determinen aplicar las
Concesionarias si el monto de dicho cargo es inferior o igual a la suma de $1.000 y el
nimero de meses en que se hardn efectivos los cobros, de ser el caso, asi como la
modalidad de cobro que procederia de ejercer y/o manifestar el respectivo suscriptor o
usuario su disconformidad en los términos prevenidos en el parrafo primero del
numeral 5.

Asimismo, en esta segunda cuenta, factura o documento de cobro deberin consignarse
los medios a través de los cuales el suscriptor o usuario puede manifestar su
disconformidad con la modalidad de cobro prevista en el parrafo primero del numeral
5., los cuales deberdn contemplar tanto alternativas de acceso a distancia como
presenciales.

En el mismo sentido, durante todo el periodo en que deban efectuarse los cargos o
abonos que procedan, las Concesionarias deberan informar, en la cuenta, factura o el
documento que emita para tal efecto, el monto total de los abonos o de los cargos a
efectuar, segin corresponda, y el nimero de meses en que se harin efectivos —en el
caso de los cargos- precedido todo lo anterior de la leyenda “Reliquidacion acorde a
las nuevas tarifas fijadas por los Ministerios de Transportes y Telecomunicaciones y
de Economia, Fomento y Turismo, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 30° J de la
Ley General de Telecomunicaciones™.

. En aquellos casos.en que €l suscriptor desee ponetle término al contrato de suministro
de servicio publico telefdnico, los cargos o abonos que procedan deberan hacerse
efectivos en el plazo que sefiala el inciso primero del articulo 44° del Reglamento de
Servicio Publico Telefonico de una sola vez y se aplicara la forma de calculo sefialada
en el numeral 3. de la presente resolucién. Ademds, para estos efectos, debera
aplicarse la misma tasa de interés sefialada en dicho numeral, en idénticos términos,
desde la fecha de publicacidn de las nuevas tarifas o de la aplicacion efectiva de las
mismas, segin coresponda, hasta la fecha de emisién de la cuenta, factura o
documento -que corresponda para tal efecto- que incorpore el cargo o abono
respectivo. Todo ello sin perjuicio de los derechos que correspondan a aquellos
suscriptores desvinculados dentro del periodo sujeto a reliquidacion.

Las Concesionarias deberan entregar a la Subsecretaria de Telecomunicaciones, para
su aprobacidn, el formato del contenido de la cuenta, factura o documento -que
corresponda para tal efecto- en que haran efectivos los cargos o abonos que procedan,
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dentro de los 5 dias corridos siguientes a la publicacién de las nuevas tarifas.
Asimismo, se deberd entregar para su aprobacion, dentro del plazo ya mencionado
precedentemente, el documento descrito en el inciso primero, del numeral 6. de Ia
presente resolucion.

8. No procederd efectuar cargos derivados de diferencias entre lo efectivamente
facturado y lo que corresponda facturar de acuerdo a las nuevas tarifas, cuando el
valor facturado proceda de rebajas que las Concesionarias voluntariamente han
decidido efectuar, amparindose en el articulo 30° H de la Ley, respecto de los
precios méximos o tarifas fijadas, por los Ministerios, en los Decretos Supremos
consignados en el numeral 2. anterior.

9. Los intereses contemplados en los numerales precedentes se circunscriben
exclusivamente a la obligacién de reliquidacion prevista en el inciso quinto del
articulo 30°J de la Ley, es decir, se aplican sélo respecto de las tarifas efectivamente
facturadas y cobradas en su oportunidad en relacién con las nuevas tarifas. En ningin
caso seran aplicados a las eventuales postergaciones de cobro y/o de pago de tarifas
que se hubieren convenido durante el perfodo sujeto a reliquidacion, en cuyo caso
dicha materia quedar4 entregada a lo que determinen las partes.

10.Corresponderd a la Subsecretaria de Telecomunicaciones fiscalizar el estricto
cumplimiento de la presente resolucién, de conformidad a las facultades que le
confiere la Ley, sin perjuicio de los demas derechos que las leyes le otorguen a los
usuarios.

ANOTESE, NOTIFIQUESE A LAS INTERESADAS Y PUBLIQUESE EN EL
DIARIO OFICIAL.

Lo que transcrbo para su conoeimiento
Saluda atentamente a Ud.
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