
ORD.:  N°__16256____/G

ANT.: Solicitud de Acceso a la Información 
Pública AN002T0005122 de 
11/10/2022.

MAT.: Responde solicitud de acceso a 
información.

SANTIAGO, 7 de noviembre de 2022

A     : MARÍA JOSÉ DE LA PUENTE JARA

DE  : SUBSECRETARIO DE TELECOMUNICACIONES

Mediante documento citado en antecedente, 
usted requiere de la Subsecretaría de Telecomunicaciones (SUBTEL), la entrega de la 
siguiente información: “Referente al control de horario de las personas que trabajan en 
turnos en la Unidad de Emergencia de la Subtel (NOC) quisiera realizar las siguientes 
consultas:.? 2 Como se determina desde que hora y hasta que hora se contabilizan las 
horas extraordinarias.? 3 Que valores tienen las horas extraordinarias.? 4 Existe algún 
sistema para realizar ese cálculo o es manual.? 5 Que persona o área en la Subtel lleva ese 
control.? 6 Que pasa con el conteo horario ante las ausencias legales de los funcionarios.? 
Se descuenta.? 7 Que normativa regula esa materia.? 8 A parte del pago de las horas 
extraordinarias, los funcionarios que cumples los turnos tienen algún otro beneficio.? 9 Me 
podría remitir un acto administrativo de reconocimiento de horas extraordinarias de 
dichas personas.?”

En relación con sus consultas, podemos 
informar que:

1 Como se cuentan las horas de trabajo de sus turnos: La determinación de la jornada 
ordinaria de un turno se obtiene de multiplicar el número de días hábiles del mes, por 8,8 
(factor matemático que resulta de determinar 44 horas semanales distribuidas en 5 días) , 
por lo cual, para los meses con 19, 20, 21, 22 y 23 días hábiles, resulta un horario mensual 
de 167, 176, 184, 193 y 202 horas, respectivamente.

2 Como se determina desde que hora y hasta que hora se contabilizan las horas 
extraordinarias: Como se mencionó anteriormente el personal debe cumplir una jornada de 
167, 176, 184, 193 o 202 horas, según corresponda, distribuida en el sistema de turno diario 
que determine el empleador, la que constituye su jornada ordinaria y que será remunerada 
con el recargo correspondiente dependiendo de los días y horas que se cumplan, de acuerdo 
a lo especificado en dictamen N° 56.063, de 2015.  Es así, como todo trabajo fuera de la 
jornada diaria del personal sujeto a sistema de turnos, así como el que supere la jornada 





del artículo 2°, por el artículo 4°, ambos de la Ley N° 19.628, sobre protección de la vida 
privada, se han tarjado todos aquellos datos que tienen el carácter de datos personales y 
sensibles de contexto. 

En mérito de lo expuesto, se da por 
entregada la información solicitada, según lo dispuesto en el artículo 14, de la Ley de 
transparencia de la función pública y de acceso a la información de la Administración del 
Estado, aprobada por el artículo primero de la Ley N°20.285, sobre Acceso a la 
Información Pública. Sin perjuicio, y en el evento de no encontrarse conforme con la 
respuesta precedente, usted podrá interponer un amparo a su derecho de acceso a la 
información ante el Consejo para la Transparencia dentro el plazo de 15 días hábiles 
contados desde la notificación de ésta. 

                                                     Saluda atentamente a usted,  

      

 

 

 

CLAUDIO ARAYA SAN MARTÍN 
Subsecretario de Telecomunicaciones  
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