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SUBSECRETARIO DE TELECOMUNICACIONES

Mediante documento citado en antecedente,
Ud. requiere de la Subsecretaria de Telecomunicaciones (SUBTEL), la entrega de la
siguiente informacién: “Respecto de la Resolucion N° 07802/21 de fecha 11/08/2021 que
se pronuncia respecto del Reclamo con Insistencia (RCI) N° 885672, ingresado con fecha
29/07/202], y habiendo ingresado Subtel, de oficio, denuncia por incumplimiento de la
citada Resolucién Exenta, y transcurridos los plazos legales de tramitacion ordinaria sin
haber sido cumplido la reclamada, Telefonica Chile S.A. la Resolucion de marras, es que,
con respeto, solicito: se sirvan remitir todos los documentos que acrediten las gestiones
realizadas por Subtel a fin de obligar a la reclamada de autos, al cumplimiento de lo
resuelto, asi como también, el informe de cumplimiento de la empresa y.en general todo
documento que diga relacion con el cumplimiento de lo decretado por la autoridad
administrativa. Lo anterior, se solicita ya que reclamada no ha dado cumplimiento a lo

ordenado, lo quie constituye un desprecio a lo fallado por Subtel y a este solicitante.”

En relaciéon a su solicitud, se acompafia en

formato PDF copia de los siguientes documentos:

1. Resolucién Exenta N°7802, de fecha 11 de agosto de 2021, de la Subsecretaria de

Telecomunicaciones.
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Informe de Cumplimiento remitido por Telefonica Chile, de fecha 16 de febrero de

2022.

(5]

Formulario de Incumplimiento de Resolucién N° 903467, de fecha 17 de noviembre
de 2021.

4. Correo electronico de fecha 22 de noviembre de 2021, mediante el cual esta
Subsecretaria confiere traslado a Telefonica Chile S.A., respecto del procedimiento

de incumplimiento, descrito en el punto anterior.

5. Correo electrénico de fecha 24 de enero de 2022, mediante el cual Telefonica Chile

S.A evacta traslado respecto al procedimiento de incumplimiento.

Al respecto, cabe sefialar que en virtud del
principio de divisibilidad reconocido en la letra e), del articulo 11° de la Ley de
Transparencia de la funcién publica y de acceso a la informacion de la Administracion del
Estado, aprobada por el articulo primero de la Ley N° 20.285, sobre acceso a la
informacién publica, y en consideracién con lo dispuesto en las letras f) y g), del articulo
2°, por el articulo 4°, ambos de la Ley N° 19.628, sobre proteccion de la vida privada, se
han tarjado todos aquellos datos que tienen el caracter de datos personales y sensibles de

contexto.

En mérito de lo expuesto, se da por entregada
la solicitud de informacién, segin lo dispuesto en el articulo 14, de la Ley de transparencia
de la funcién publica y de acceso a la informacion de la Administraciéon del Estado,
aprobada por el articulo primero de la Ley N°20.285, sobre Acceso a la Informacion
Publica. Sin perjuicio, y en el evento de no encontrarse conforme con la respuesta

precedente, usted podra interponer un amparo a su derecho de acceso a la informacion ante



el Consejo para la Transparencia dentro el plazo de 15 dias habiles contados desde la

notificacion de esta.

Saluda atentamente a Ud.,
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