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Mediante documento citado en antecedante, Ud. requiere
de Iz Subsecretaria de Teleconmnicaciones (SUBTEL), Iz enfrega de la signiente informacion- “Con facha
17.06.20, ze ingresé wveclamo N 773477 a la SUBTEL por cobwos indebidos cargados em la facturacion por
un pariodo de al memos § afios. Como respussta  a diche reclame, la SUBTEL resohic mediante wea
resolucion generica atendide al mimere de reclamos por los wswarics de la compania Debido al numero de
reclamos ¥ atendiendo a que somos parte en sste procedimiento admirisirative, 65 qus venge e solicitar la
rezolucion dictada, gus para sl gfecto contiens la parte argumentativa de la resolucion dicrada. ™

En respuesta a su solicitud podemos sefialar que se ha
realizado el analisis de la sitwacién consultada, la que se explica a contimuackon:

Es importante precisar que de acuerdo al Reglamento de
Raclamos, en caso de gue exstan insistencias de diversos nsuarios en contra de 1na Dusma COnCesIOnaENna
que ameriten una mosma resolucion en el senfido de acogerlas o rechazarlas, podra la Subsecretaria emmtir
1una sola resohacion al respecto, especificando en una ndomna adpunta los antecedentes propros de cada una

La mesolucion gue el wsuario recibic, efectivamente
comresponde al documento emdtido por esta Subsecretaria, dicha resolucion dicta proounciamdento respecto
del reclamn N® 773477 el que sefiala “ . Nos peremtamos de um cobro improcedente en la cuanta de Ental por
item 4 "Comnaticacionss Lavga distancia”. Este zervicio mmea fiue contratado, tampoco podamaos estimar
con total claridad desde hace cuanio tienpo atras ze esta haciendo este cobro indebido. Lusgo de muchas
lamadas a S4C de Entel, se nos informa que el servicio corvesponde a la emprasa Netline, por lo gue se
llama a dicha empresa, se gfectiia reclamo y s¢ ordena dar de baja ds inmediate. Neceszitamos primero qus
todo, aclarar ¥ que se mos pueda exhibir donds, como, cudndo ¥ guien halwia contratade este supussio
servicio, gue desconocemos por complete. Asimizmo, ¥ al no ser gfectiva su comtratacion, solicitamos
devolucion de todoz los montos cobrados de manera evvdnea & mprocedents, Por Un Servicio QUE COMo 58
sefiala, mumrca contratamos.”

De acuerdo al reclamn y antecedentes presentados por
ambas partes, finalmente se reschad acoger la pretension, ordenando a la compariia reclamada dar término al
confrato por usted impugnade, ademas, efectuar la rebaja correspondiente, desde la fecha en gue usted
impuEno la contratacion, sin embargo para el case parficular aplica el articule T del Reglamento solwe
Tramitacién ¥ Fesolucién de Feclamos de Semacios de Telecommmicaciones, el cual sefiala que, “al plaze
pava presemtar loc reclamos sobre los cuales deban prommciarse laz compariaz telgfowicas, portadores ¥
suministradoves de servicice complementarios seva de 00 dias habiler contados dezde la fecha en gus la
reclamante fomé conocimgento dal hecho reclamado. Tratandeose de reclamos que impugnen cobrees, la fecha
murcima de page establecida en la bolsta, foctura, o cuenta imica telgfomica gue comtemple dicho colro se
presumira come la fecha en gue se toms conocimisnto. Los 60 dias habiles aterioves a dicha fecha o
restituir, aguslla suma que hubiese side pagada por los reclamante, con los reqjustes & intereszes legales,”
por lo fanto este regulador no puede promunciarse por hecheos sobre los 60 dias habiles anteriores.

En el caso particular, la compafiia no logrd acreditar 1a
confratacién por lo que se ordena dar témuino, dejar sin efecto v descontar pero solo hasta el limite de los 60
dias establecidos en el articule 7.
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Por norma legal, 1a empresa tiene 5 dias habiles desde que
se le notifica de la resolucion. para conmmicar de qué manera cumplird con lo ordenado y 15 dias habiles
como plazo limite para cumplir con lo ordenado.

Se adjuntan documentos en referencia a reclamo N*773477
de fecha 17 de junio de 2020, comrespondiente 2 Fornmlano de reclamo con msistencia N©132821 de fecha
17-.06.2020 y Resolucion Exenta N07794/20 de fecha 17.06.2020.

Sin perjuicio de la entrega de la informacion solicitada,
cabe advertir que de conformmdad a lo dispuesto en el art 21 N° 2 de la Ley 20.285 sobre acceso a la
informacion en relacién a la ley 19.628, sobre proteccion 2 la Vida Privada, haciendo uso del prineipio de
dramibilidad se ha procedido a omutir aquellos datos de caracter personal o sensible.

En caso de no encontrarse conforme con la respuesta
precedente. cabe sefialar que en contra de esta decision usted podra mterponer amparo a su derecho de
acceso a la informacion ante el Consejo para la Transparencia, en el plazo de 15 dias habiles contzdos desde
la notificacion de este oficio.
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