Subsecretaria de
Telecomunicaciones
CORD.: N'784 /GN° !

ANT.: Resolucion exenta N° 609 de Abnl 2020, que
faculta firma
Sobicitud de Acceso a la Informacion Pablica
ANOO2TI003034, de 24/472020

MAT: FResponde sobicrtud de acceso a informacion.

SANTIAGO, 26 de Mayo 2020
A : S TOMAS CARBONE VIDAL

DE : SRTA ANGELICA MAMRIQUEZ TORO
ENCARGADA DE TRANSPARENCIA

Mediante documento citado en anfecedente, TUd
requiere de la Subsecretaria de Telecommmicaciones (SUBTEL), b entrega de la sigwente mfmrmacion:
“Se solicita la entraga de la sicwiente iformacion: Se solicita la entrega de la sicwiente ingformacion: .-
Copia de escrite de Formulacion de cargos contra Clave, Entel, VTR y Wom por calidad de servicios de
telgfomia fija e Intarnat fijo y servicice de telafonia movil (voz y datos), TV de pago y senicios de loga
distancia, respecto de loe cualss la calidad de servicio as igferior al contratado, debido a alta congestion
¥ entraga de velocidades de trgfico mas bajas que las contratadas per los cliemtes. En cazo de existiv
Jormulacionss de covges individuales, e solicita la entrega de escrite de formulacion de corgos cursade
contra cada comparia de telecommmicaciones. 2- Copia de gficios emviados a las compafiias de
telecomuricaciones {Clare, Entel. GTD, Movistar, Mimde Pacifico, VTR y WOM, entre otras) la semana
dal 16 de marzo, para que informaran sobre el compertamdento de redes y plmes de trabgie a
implementar pava cumplir con sus contrates y calidad de servicios hacia los clientes en medio de la
contingencia sanitaria de COVID-12. 3 ] - Copias de reclamaos presentadas por wsumios que sirven de
antecedents a la fizcalizacion de la Subsscreraria y poctarior formulacion de cargos. 3.2.- Detalle de los
Jumdamenios o motives principales de los reclamos presemtados por los wsuarios, con indicacion de la
cantidad de cada une de ello: (por giemplo, indicar la cantidad total de reclamos ¥ cudtes de dlos se
refieren a contimuidad de servicio Wwe reparacion por incumplimkento, senvicio técnico ¥ atencion en
doniicilios, velecidad de Internet e incumplimismto de contrata). 4.- Indicacion de la cantidad de reclamas
de usuarios que hayan sido devivados dezde el Servicio Nacional del Consumidor por asta materia. 5.- En
cazo de existiv reclamos devivados desde el Semac, ze solicita la emtrega de copia de los mismos. Las
copias de formulacien de cargos solicitadas se refieren a aguellas anmciadas con fecha 20 de abvil de
2020 por vuestra institucion.”

En atencion a su consulta de acceso a la informacion
publhca podemos sefialar que lo siguiente en orden de preguntas:

Iy En virtud del articule 15 de la ley 20285 de Acceso a la mformacion pubhea que sefiala

Art 12 ley 20285 semim lo sefialado en el articulo 15 de ka Ley 20285 “Cuando la informacion solicitada
esté peymanentemeante a disposicion del piblico, o lo esté en medios impresos tales como libros,
compendios, folletos, archives publicos de la Adminiztracion, azi como tambien en formatos electromicas
disponibles en intenet o en cualquier otre medio, 58 o icara al solici la fuents, &l lugar y la
Jorma en que pueds tener acceso a dicha ifarmacion, con lo cual se entendera que la Adminiztracion ha
ctumplide con su obligacicon da informar. ” Por tanto le invitamos a visitar el sigmente link en el cual podra
enconirar copia de los oficios de cargo requendos
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2) Se remuten en archrvo adjunto los 5 oficios de fornmlacion de cargos solicitados. Sin perjwcio de
13 enfrega de 13 informacion sobcitada, cabe advertir que de conformudad a lo dispuesto en el art
21 N° 2 de la Ley 20285 sobre acceso a la mformacion en relzcion a la ley 19.628, sobre
proteccion a la Vida Privada, haciendo uso del pnncipio de divizabilidad se ha procedido a onutir
aquellos datos de caracter personal o sensible.

En caso de no encontrarse conforme con la respuesta
precedente. cabe sefialar que en confra de esta decision usted podra inferponer amparo a su derecho de
acceso a la mformacion ante el Consejo para la Transparencia, en el plazo de 15 dias habiles contados
desde la notificacion de este oficio.

POR ORDEN DE LA SUBSECRETARIA DE TELECOMUNICACIONES

ANGELICAMANRIQUEZ TORO
Encargada de Transparencia
Subsecretana de Telecommmicaciones
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