
       

ORD.:  Nº 4366 / G N°______/

ANT.: Solicitud de Acceso a la Información Pública
AN002T0002936, de 3/3/2020    

MAT.: Responde solicitud de acceso con reserva.

SANTIAGO, 23 de Marzo 2020

DE  : SRA. PAMELA GIDI MASIAS
SUBSECRETARIA DE TELECOMUNICACIONES

A    : SR. OSVALDO CARRASCO SEPULVEDA

Mediante documento citado en antecedente, Ud. 

requiere de la Subsecretaría de Telecomunicaciones (SUBTEL), la entrega de la siguiente información:

“Se solicita conocer contenido del oficio y la respuesta a dicho oficio, en el cual fue entregada dicha 

información a la prensa el día 19 de Febrero de 2020 con motivo del anuncio de la compañía VTR sobre 

el cambio unilateral en su parrilla de canales con el fin de añadir los canales HBO. Por lo cual SUBTEL 

realiza oficio a VTR Comunicaciones SpA con el fin de conocer los mecanimos que adoptará la compañía 

de cable con el fin de indemnizar a los clientes por tal situación.

Por tanto en virtud de lo antes mencionado, podemos 

señalar que se aplica reserva temporal por corresponder los documentos solicitados a un proceso aun no 
finalizado por tanto se aplica causal de reserva temporal en virtud del artículo 21 N° 1 letra b) de la Ley 

20285 que señala lo siguientes: Artículo 21.- Las únicas causales de secreto o reserva en cuya virtud se 

podrá denegar total o parcialmente el acceso a la información, son las siguientes: b) Tratándose de 

antecedentes o deliberaciones previas a la adopción de una resolución, medida o política, sin perjuicio 

que los fundamentos de aquéllas sean públicos una vez que sean adoptadas.

En caso de no encontrarse conforme con la respuesta 

precedente, cabe señalar que en contra de esta decisión usted podrá interponer amparo a su derecho de 

acceso a la información ante el Consejo para la Transparencia, en el plazo de 15 días hábiles contados 

desde la notificación de este oficio.

                                                      Sin otro particular, le saluda atentamente,

PAMELA GIDI MASIAS
Subsecretaria de Telecomunicaciones
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