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ORD.: N°

ANT.: Solicitud de Acceso a la Informaciéon Publica
ANO002T0002887, de 10/2/2020
MAT.: Responde solicitud con reserva temporal.

SANTIAGO, 75 FEB 2020

DE : PAMELA GIDI MASIAS
SUBSECRETARIA DE TELECOMUNICACIONES

A : SR.JORGE MUNOZ REBOLLEDO

Mediante documento citado en antecedente, Ud.
requiere de la Subsecretaria de Telecomunicaciones (SUBTEL), la entrega de la siguiente informacion:
Por medio de la presente, solicito se me remita informe con resultados completos del Estudio de
Satisfaccion de Usuarios de Telecomunicaciones, realizado por la empresa CADEM, a solicitud de esta
Subsecretaria. Resultados correspondientes al estudio realizado durante el segundo semestre del afio

2019, el cual aim no se ha publicado en el sitio web de esta reparticion.

En atencidén a su consulta de acceso a la informacion
piiblica podemos sefialar los documentos aln se encuentran en proceso de revision por tanto son parte de
un proceso aun no finalizado por tanto se aplica causal de reserva temporal en virtud del articulo 21 N°
1 letra b) de la Ley 20285 que sefiala lo siguientes: Articulo 21.- Las unicas causales de secreto o reserva
en cuya virtud se podrd denegar total o parcialmente el acceso a la informacion, son las siguientes: b)
Tratdndose de antecedentes o deliberaciones previas a la adopcion de una resolucién, medida o politica,

sin perjuicio que los fundamentos de aguéllas sean piiblicos una vez que sean adoptadas.

En caso de no encontrarse conforme con la respuesta
precedente, cabe sefialar que en contra de esta decision usted podra interponer amparo a su derecho de
acceso a la informacién ante el Consejo para la Transparencia, en el plazo de 15 dias habiles contados
desde la notificacion de este oficio.

Sin otro particular, le saluda atentamente,
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PAMELA
Subsecretaria de Telecomunicaciones
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DISTRIBUCION:
-Destinatario: contacto.transparencia@subtel.gob.cl :_
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-Gabinete Subtel






