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SANTIAGO, 1 8 MAR 2019

DE : SRA. PAMELA GIDI MASIAS
SUBSECRETARIA DE TELECOMUNICACIONES

A 1 SR. GONZALO IGNACIO ALARCON STEINERT

Mediante documento citado en antecedente,
Ud. requiere de la Subsecretaria de Telecomunicaciones (SUBTEL), la entrega de la siguiente
informacion: “Solicito expediente solicitud N°655520 de fecha 22 de diciembre 2018, empresa
reclamada telefénica Chile S.A. informando a Subtel CFN 27872514 "(sic)

En atencién a su consulta de acceso a la
informacién piblica podemos sefalar que el Sistema de Gestion de Reclamos registra la
Solicitud N° 655520 de fecha 22 de diciembre 2018 en contra de Movistar.

De acuerdo a lo dispuesto en el Reglamento
de Reclamos. la presentacion fue oficiada a la compaiia reclamada el 04 de enero de 2019
mediante Oficio N°455796 / DGR 441650 y ésta respondi6 el 10 de enero de 2019 a través de
Ingreso Oficina de Partes N°4472,

Subtel resolvid el ingreso el 18 de enero de
2019 por medio de la Resoluciéon Exenta N°00507/19. La Empresa remitié el Informe de
Cumplimiento de la Resolucién con fecha 28 de enero de 2019 a través de Ingreso Oficina de
Partes N® 13792. Cumpliendo con lo requerido se adjuntan copias de la siguiente
documentacion:

1. Reclamo Con Insistencia N°655520 de 22
de diciembre 2018.

2. Copia de Oficio Ord. N°® 455796 / DGR
441650 del 04 de enero de 2019. mediante el cual Subtel notificé a la compaiiia reclamada
respecto del reclamo citado en el numeral anterior.

5.Copia de Ingreso N° 4472 de 10 de enero de
2019 a traveés del cual la reclamada evacud el trastado conferido en razdn del reclamo N°655520
de 22 de diciembre de 2018.

4. Copia de la Resolucion Exenta N°00507/19
de 18 de enero de 2019, mediante la cual esta Subsecretaria se pronuncié en relacién al reclamo
sefialado en el punto anterior

5. Copia de Ingreso Oficina de Partes
N®13792 de 28 de enero de 2019 a través del cual Movistar remitié el Informe de Cumplimiento
de la Reselucién en comento. En cuanto al cédigo que refiere como “CFN 278725147 se
revisaron nuestros Sistemas de Transferencia de Informacién y no se encontraron datos
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asociados a dicha configuracion en ninguno de los reportes remitidos por Movistar durante el
ano 2018.
Sin perjuicio de la entrega de la informacién
solicitada. cabe advertir que de conformidad a lo dispuesto en el art 21 N° 2 de la Ley 20.285
sobre acceso a la informacién en relacion a la ley 19.628, sobre proteccién a la Vida Privada,
haciendo uso del principio de divisivilidad se ha procedido a omitir aquellos datos de carécter
personal o sensible.
En caso de no encontrarse conforme con la
respuesta precedente, cabe sealar que en contra de esta decisién usted podra interponer amparo
a su derecho de acceso a la informacién ante el Consejo para la Transparencia, en el plazo de 15
dias habiles contados desde la notificacién de este oficio.
Sin otro particular, le salyda atentamente,
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