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DE : SRA. NATALIA LOPEZ CESPEDES
SUBSECRETARIA DE TELECOMUNICACIONES (S)

A : SRA. SOLEDAD LUTTINO

Mediante documento citado en antecedente,
Ud. requiere de la Subsecretaria de Telecomunicaciones (SUBTEL), la entrega de la siguiente
informacién: Que habiendose negado a fiscalziar en conformidad a la ley este servicio , vengo
a requerir ; Todos los reclamos asociados a ENTEL PCS, con el numero de rut _

incluyendo las respuestas, de la siguiente forma - Reclamo -Respuesta NUMERQS de telefono

En atencion a su consulta de acceso a la

Para la linea N_ los reclamos

con insistencia ingresados a Subtel son: a) 586828 de fecha 25/11/2017. Resuelto a través de la
Resolucion Exenta N° 13971/17. la cual acogio el reclamo presentado por Usted. b) 589866 de
fecha 13/12/2017. Resuelto a través de la Resolucion Exenta N° 00103/18. la cual fue rechazg el
reclamo presentado por Usted. ¢) 645171 de fecha 24/10/2018. Resuelto a través de la

informacion publica podemos sefialar que:

Resolucion Exenta N° 11314/18. la cual acogio el reclamo presentado por Usted.

Para la linea N°- los reclamos
con insistencia ingresados a Subtel son: a) 589865 de fecha 13/12/2017. Resuelto a través de la
Resolucion Exenta N° 00103/18, la cual rechazé el reclamo presentado por Usted. b) 598869 de
fecha 02/02/2018. Resuelto a través de la Resolucion Exenta N© 01735/18, la cual rechazo el

reclamo presentado por Usted.
Para la linea N_ los reclamos

con insistencia ingresados a Subtel son: a) 618840 de fecha 01/06/2018. Resuelto a través de la
Resolucién Exenta N° 06665/18. la cual acogio el reclamo presentado por Usted. b) 623215 de
fecha 27/06/2018. Resuelto a través de la Resolucion Exenta N° 07789/18, la cual rechazé el
reclamo presentado por Usted.

Adjuntamos. para todos los requerimientos
antes mencionados. el Formulario del Reclamo con sus antecedentes y la correspondiente
respuesta entregada, a través de la Resolucion Exenta.
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Sin perjuicio de la entrega de la informacion
sollcnada, cabe advertir que de conformidad a lo dispuesto en el art 21 N° 2 de la Ley 20.285

sobre acceso a la informacién en relacion a la ley 19.628. sobre proteccion a la Vida Privada,

haciendo uso del principio de divisivilidad se ha procedido a omitir aquellos datos de caracter
personal o sensible.

En caso de no encontrarse conforme con la
respuesta precedente, en contra de esta decision Usted podra interponer amparo a su derecho de
acceso a la informacion ante el Consejo para la Transparencia. en el plazo de 15 dias habiles
contados desde la notificacién de este oficio.

Sin otro particular, le saluda atentamente,
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