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ANT.: Solicitud de Acceso a la Informacién
o Pablica ANQO2T00019135, de 3/9/2018
~ "= MAT.: Responde solicitud de acceso a informacién.
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DE : SR. FELIPE FRIAS RIVAS s
SUBSECRETARIO DE TELECOMUNICACIONES (8)

A : SRA.CAMILA JOFRE VVIANCO

Mediante documento citado en antecedente, Ud.
requiere de la Subsecretarfa de Telecomunicaciones (SUBTEL), la entrega de la siguiente
informacién: Solicito los datos del anexo 15 del STI de reclamos desagregados por empresa desde
enero 2010-junio 2018 (mensual y trimestral), con el detalle de servicio reclamado, cddigo
macromotivo Subtel, y si existe insistencia en este reclamo. Soliciio anexo 11 del STI, con informacion
de inversicn por empresa desde enero 2010-junic 2018 (mensual y trimestral). Solicito informacién
(de existir) de gasto en publicidad/marketing de las empresas de telecomunicaciones méviles (mensual
y trimestral).

En atencion a su solicitud de acceso a la informacién
publica, se accede a la entrega de lo solicitado, esto es datos del anexo 15 del STI de reclamos
desagregados por empresa desde enero 2010junio 2018 (mensual y trimestral) con el detalle de
servicio reclamado cédigo macro motivo Subtel motivo reclamado empresa, canal de atencidn, fecha y
hora de Ingreso del reclamo, fecha y hora de solucién del reclamo, tipo de solucién del reclamo, tipo
de cliente, cédigo comuna, portador reclamado, equipo terminal, informacién que debido al volumen
de los archivos requeridos se encuentra disponible para el retiro un DVD, el cual podrd retirar en el
Centro de Documentacion de esta Subsecretaria en Amunategui 139, ler Piso, Santiago Centro

Para dichos efectos se requicre la presentacion de la
debida documentacion, junto a la copia del presente oficio. En caso dc no poder hacer retiro de la
informacion se agradece comunicarse con contacto.transparencia@subtel.gob.cl, para coordinar
factibilidad de hacer transferencia de la documentacion via electrénica.

Sin perjuicio de la entrega de la informacién
solicitada, cabe advertir que de conformidad a lo dispuesto en el art 21 N° 2 de la Ley 20.285 sobre
acceso a la informacidn en relacion a la ley 19.628, sobre proteccitn a la Vida Privada, haciendo uso
del principio de divisivilidad se ha procedido a omitir aquellos datos de caracter personal o sensible.

En caso de no encontrarse conforme con la respuesta
precedente, en contra de esta decision Usted podré interponer amparo a su derecho de acceso a la
informacion ante el Consejo para la Transparencia, en el plazo de 15 dias hébiles contados desde la
notificacidn de este oficio.

Sin otro particular, le saluda atentamente,

Subsecretario de TeIecomur_;icacione;_é ()
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