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SANTIAGO, |

)7 MAYD 2018

DE : SRA. PAMELA GIDI MASIAS
SUBSECRETARIA DE TELECOMUNICACIONES

A : SRA. ALEJANDRA TAPIA MORALES

Mediante documento citado en antecedente,
Ud. requiere de la Subsecretaria de Telecomunicaciones (SUBTEL), la entrega de la siguiente
informacion: Mediante el presente solicito el expediente completo de la resolucion 14140/17,
esto es debido que realice una solicitud de imcumplimiento de la misma, pero esta no fue al
100% satisfactoria debido a que solo fue aceptada hasta el 07 de dic del 2018 y segun lo que
indica la resolucion es hasta el 28 de diciembre del 2017, pero el Sr Jorge Avila indica que eso
Jue lo acreditado luego del analisis realizado y se comprometio a enviar dicho analisis pero a la
Jecha no lo ha realizado, es por eso que solicito el expediente tanto de la resolucion 14140/17
como el del imcumplimiento”

En relacién a su consulta de acceso a la
informacién se adjuntan los siguientes documentos:

1.Copia de Formulario de “Reclamo con
Insistencia” N°584596 de 15 de noviembre de 2017.

2.Copia de Oficio Ord. N°390840/DGR
380407 de 20 de noviembre de 2017, mediante el cual Subtel notificé a la compaiifa reclamada
respecto del reclamo citado en el numeral anterior.

3.Copia de Ingreso N°155984 de 23 de
noviembre de 2017 a través del cual la reclamada evacué el traslado conferido en razén del
reclamo N°584596 de 15 de noviembre de 2017.

4.Copia de la Resolucion Exenta N°14140/17
de 27 de diciembre de 2017, mediante la cual esta Subsecretaria se pronuncié en relacién a la
solicitud sefialada en el punto anterior.

5.Copia de Ingreso N°16055 de 01 de febrero
de 2018 que origin6 el Procedimiento de Incumplimiento de la Resolucién sefialada
precedentemente.

6.Copia de los antecedentes aportados por
“Claro Chile”, a modo de prueba del cumplimiento de la Resolucién Exenta N°14140/17 de 27
de diciembre de 2017.

7.Copia del Oficio de Cierre N°3194/DGR
214 de 01 de marzo de 2018, mediante el cual Subtel notificé el cierre del Procedimiento de
Incumplimiento en comento
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Sin perjuicio de lo anterior esto es la entrega
de la informacién solicitada, cabe advertir que de conformidad a lo dispuesto en el art 21 N° 2
de la Ley 20.285 sobre acceso a la informacién en relacién a la ley 19.628, sobre proteccién a la
Vida Privada, haciendo uso del principio de divisivilidad se ha procedido a omitir aquellos datos
de carécter personal o sensible.

En caso de no encontrarse conforme con la
respuesta precedente, en contra de esta decision Usted podra interponer amparo a su derecho de
acceso a la informacion ante el Consejo para la Transparencia, en el plazo de 15 dias habiles
contados desde la notificacion de este oficio.

Sin otro particular, le saluda atentamente,

PAMELA GIDI MASIAS
- Subsecretaria de Telecomunicaciones

DISTRIBUCION:

-Oficina de Parics
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