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Mediante documento citado en antecedente,
Ud. requiere de la Subsecretaria de Telecomunicaciones (SUBTEL), la entrega de la siguiente
informacién: “ Ingreso 146886, hemos tomado conocimiento de la presentacién del estudio
sefialado en el antecedentes sobre satisfaccion de usuarios de Telecomunicaciones realizado
por CADEM, cuyos resultados esa Subsecretaria de Transparencia los antecedentes y
metodologias que se utilizaron para confecciona de Estado nos presenté en reunion efectuada el
dia 19.10.2017. sobre el particular, vengo en solicitar respetuosamente a Ud. tenga a bien
considerar el poner a disposicion de mis representadas, en el marco de la Ley de Transparencia
citada, los antecedentes y metodologias que se usaron para confeccionar el Estudio de
Satisfaccién antes sefialado, dada la necesidad de analizar dichos resultados en comparacion
con los que obtenemos de nuestros propios estudios”. (SIC).

En atencion a lo solicitado, esta Subsecretaria
informa que temporalmente no es posible acceder a su requerimiento, debido a que el estudio
referido se encuentra en etapa de validacién previa a su publicacién, para conocimiento de los
interesados y publico en general.

En todo caso y de no encontrarse conforme
con la respuesta precedente, en contra de esta decision Usted podra interponer amparo a su
derecho de acceso a la informacion ante el Consejo para la Transparencia, en el plazo de 15 dias
habiles contados desde la notificacion de este oficio.
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