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SANTIAGO, { § ﬁ.ﬁﬁ; 201

DE : ENOC ARAYA CASTILLO
SUBSECRETARIO DE TELECOMUNICACIONES (S)

A : SR. ABRAHAM TORRES VALDEBENITO

Mediante documento citado en antecedente, Ud. requiere de la Subsecretaria de
Telecomunicaciones (SUBTEL), la entrega de la siguiente informacion: “Sefiores Subtel Saludos
cordiales. En la actualidad como ONG estamos tramitando frecuencia de rango limitado, una vez
cumplido todo el proceso legal y técnico quisiéramos tener claro lo siguiente: 1.- Puede nuestra
ONG autorizar a un tercero a ocupar dicha frecuencia en caso de una emergencia (Alcalde y o
concejales), obviamente estos serdn integrantes pasivos de esta ONG (uno de ellos ya lo es) y estos
ocuparan nuestra frecuencia para recibir informacién de nuestros integrantes desplegados en la
comuna 2.- Como ONG con asiento en la isla de Chiloe, Ancud estamos trabajando con las
comunidades del borde costero (juntas de vecinos y otros ), donde como ONG RED DE
EMERGENCIA ZONA AUSTRAL, queremos tener enlaces radiales con estas entidades para que
nos informen de su situacién en caso de una emergencia real y asi canalizar la ayuda necesaria
para ellos. Obviamente les capacitaremos para el correcto uso de los equipos y de nuestra
frecuencia (tendremos plenamente identificada a las personas que usaran estos equipos ypor ende
tendrdn autorizacion a ingresar a nuestra frecuencia en caso de emergencias) 3.- Una vez estas
comunidades y la propia municipalidad tenga sus equipos VHF comprados podemos agregar estos
a nuestro proyecto, informando a ustedes como corresponde donde se encontraran dichas
estaciones (coordenadas, direccion u otros, que corresponda por normativa) Sefiores, todo lo
anterior se debe a que nuestra comuna esta muy expuesta en caso de sufrir un tsunami y o
terremoto, donde existe la posibilidad y a sucedido que por la geografia de nuestra comuna,
localidades rurales han quedado aisladas sin tener posibilidad alguna de comunicacion. De no ser
posible nuestra consulta, agradecemos a ustedes indicarnos que pasos debemos seguir con la
finalidad de conseguir dicha autorizacion y asi trabajar en forma legal, entendiendo que el uso de
nuestra frecuencia por estas comunidades serd solamente en caso de EMERGENCIA Estimados les
presento a ustedes una situacion real: El colegio rural del sector de Caulin, el cual alberga
aproximadamente 80 alumnos, no tiene ninguna comunicacion en caso de emergencia y a sucedido
que se ha dado ALERTA de Tsunami en la zona, los docentes de este establecimiento solo se han
enterado una vez que por la tarde han llegado a sus hogares. Claramente eso no puede ser, de ahi
nuestra intencion de tener el nexo radial con este tipo de comunidades. Finalmente solicitamos nos
informen, cuando la Municipalidad de Ancud dejo de tener frecuencia en VHF y o si tiene alguna
autorizada a esta fecha. Saludos cordiales”. (SIC).

Respecto de lo consultado se informa, que la ONG Desarrollo Red de Emergencia Zona Austral,
present6 una solicitud de permiso de servicio limitado Ingreso Subtel N°62638 de 15-05-2017, la
cual presento observaciones informandose de ellas al solicitante mediante Ord. N°5839 de 30-05-
2017. El documento de respuesta al oficio mencionado precedentemente, no fue ingresado dentro
del plazo establecido (27-06-2017) y ademas, con la respuesta entregada fuera de plazo, no subsano
los reparos formulados, por lo tanto, la solicitud fue rechazada mediante Resolucién Exenta N°1386
de 13-07-2017, cuya copia se adjunta.

En cuanto a la Municipalidad de Ancud, no cuenta con permiso desde el 13-07-2005.
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TelecomunicaEi@itédo caso y de no encontrarse conforme con la respuesta precedente, en contra de esta decision
con sentido citidasthpdra interponer amparo a su derecho de acceso a la informacién ante el Consejo para la
Transparencia, en el plazo de 15 dias habiles contados desde la notificacién de este oficio.

Sin otro particular, le saluda atentamente,

YA CASTILLO
Subsecretario de Telecomunicaciones (S)
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