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ORD.: N° /GN°_HE3

ANT.: Solicitud d¢ Acceso a la TInformacién
Piblica AN002T0000725, de 19.08.2016.

MAT.: Responde  solicilud de acceso a
informacién,

santiaco, 12 SET. 2016

DE: PEDRC HUICHALAF ROA
SUBSECRETARIO DE TELECOMUNICACIONES

A : SRA. MARIA MORALES

Mediante documento citado en antecedente, Ud. requiere de la Subsecrelaria de Telecomunicaciones
(SUBTEL), la cnirega de la siguiente informacién: “Segin se lee de su pdgina web, la Subtel tiene como
principales funciones proponer las politicas nacionales en materias de telecomunicaciones, de acuerdo
a las directrices del Gobierno, ejercer la direccicn Y control de su puesta en prdctica, supervisar a las
empresas publicas y privadas del sector en el pais. controlando el cumplimiento de las leyes,
reglamentos y normas pertinentes. Conforme a ello, existen cuatro ejes centrales que estructuran las
politicas ministeriales en telecomunicaciones. Uno de esos ejes es la Defensa de los Usuarios de
Telecomunicaciones, conforme a la cual, se ha dicho que se incluirdn nuevos controles a los contratos
de servicios que busquen impedir la inclusion de clausulas abusivas, aprobacién previa de la autoridad
para todo contrato de servicios que se comercialicen en el mercado, Junto con mejorar la transparencia
en el contenido de cada contrato. De acuerdo a lo anterior, mi pregunta es: ;jcudles son esos controles
que se han incluido? ;dénde estdn regulados? ;existe algun documento a través del cual se pueda
acceder y constatar el roi de la Subtel en el cumplimiento de ese eje de control de contratos de servicios
que busca impedir la inclusién de cléusulas abusivas? Si no existe un documento, de que otra forma se
podria obtener informacién a este respecto. Saludos Y gracias de antemano. " (SIC).

En relacién a su primera consulta; que sefiala icudles son esos controles que se han incluido? Podemos
informar que la temética planteada forma parte del Plan Preventivo de Fiscalizacién 2016 de esta
Subsecretaria, mediante ¢l cual se cstructuré un modelo para fiscalizar a los proveedores de servicios de
telecomunicaciones, sean estas concesionarias, permisionarias o terceros que proveen servicio piiblico de
voz, servicio telefonico de larga distancia, servicio de acceso a Internet, servicios de televisién de pago,
servicios piblicos del mismo tipo y/o servicios complementarios, velando por el cumplimiento a las
disposiciones contcnidas en ¢l Reglamento de Servicio de Telecomunicaciones, aprobade por Decreto
Supremo N° 18 de 2014, del Ministerio de Transportes y Tclecomunicaciones, asi como las conlenidas
cn el Decreto N°® 368 — 2010, caracteristicas y condiciones de la neutralidad dc redes en el servicio de
Internet, procedimicnto respecto del cual se fiscalizaron 13 proveedores con una representacion de un
98% del mercado.

El proceso de fiscalizacién se inici6 en el 26 de Abril del afio 2016 mediante Solicitud de Fiscalizaci6n
N° 60 de 26/04/2016, requerimicnto previo de informacién formulado mediante Oficio Circular N°21 de
7/3/2016, para posteriormente malcrializar oficios Ordinarios a cada operador cntre abril y mayo de
2016.

Sumado a lo anterior, actualmente se encuentra en desarrolio otro control quc se traduce en cl
requerimicnto de parle de esta Subsecretaria a todas las concesionarias mediante un Oficio
Circular (Oficio N° 47) sobre informaci6n relativa a los contralos, instrumento donde ya ¢s posible
detectar las Hamadas cldusulas abusivas o desde el cual se puede vulnerar lo suscrito con la realizacién
dc cstas pricticas.

La informaci6n requerida proviene de la facultad que sc cnircga a esta Subsccretaria de conformidad a lo
dispuesto en la letra K del articulo 6° del Decreto Ley 1.762 de 1997 ¢ inciso 2° del articulo 37° de ley
18.168, General de Telecomunicaciones. La informacién requerida fuc la siguiente:

1. Medios actualmente disponibles por su representada para la contratacién de los servicios de Telefonfa
(fija y mévil), Internet y Television.

2. Procedimientos de contrataci6n actualmente utilizados, a través de los distintos canales establecidos
para estos efectos. Sefialar orden, secuencia y forma cn que sc realiza el proceso de
contrataci6n.  Tratativas negociables (precontractuales), forma y oportunidad en que sc
confirma factibilidad técnica y comercial, para el caso de la contratacién de los servicios de postpago.



3. Cumplimiento cn Ia entrega de la copia integra y fiel del contrato de suministro de los Servicios,
independiente del mecanismo de contratacién utilizado {medio fisico, telefénico, o elecirénico.

En cuanto a su segunda consulta, que reza: jdénde estdn regulados? , le comentamos que, la facultad que
detenta la Subsecretaria para solicitar cualquier informacién a las concesionarias o permisionarios de
servicios de telecomunicaciones se encuentra regulada en ¢l articulo 37° inciso 2 de la Ley 18.168,
General de Telecomunicaciones y lo dispuesto en la letra K del articulo 6° dcl Decreto Ley 1.762 de
1997. '

Las disposiciones contractuales estdn contenidas en: El Reglamento de Servicio de Telecomunicaciones,
aprobado por Decreto Supremo N° 18 de 2014, el Decreto N°® 368 — 2010, caracteristicas y condiciones
de la ncutralidad dc redes en el servicio de Internet que debe formar parte de la informacién contenida en
el contrato de scrvicio, ambos del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones. Esta ltima norma
de acuerdo a los articulos 24°H, 24°0 y 24°7 de la Ley, mandata a la Subsccretaria para velar para que los
setrvicios, aplicaciones y contenidos de Internct sean ofrecidos sin discriminacidn, a la vez que el acceso
por parte de los usuarios a cllos sea permitido sin restricciones arbitrarias por parte de los
concesionarias o ISP,

Que, asimismo, para ¢l cumplimicnto de los objetivos amparados por ella, el Ministerio y su
Subsecretaria de Telecomunicaciones cstdn facultados para requerir informacién cicrta respecto de los
servicios de telecomunicaciones y el desempeiio de los proveedores de éstos, de modo de generar
estadisticas que ayuden a la toma de decisiones, en la tarea de aplicar y supervisar ¢l cumplimiento de la
normativa de (clecomunicaciones y, ¢n especial, de este reglamento.

Respeeto a su pregunta nimero tres :_gexiste algin documento a_través del cual se pucda acceder y

constatar el rol de la SUBTEL ¢n_¢l cumplimiento de ese eje de_control de contratos de servicios quc
busca impedir la inclusién de cliusulas abusivas? le informamos que, conforme a lo cstablecido en los
articulos 37° de la ley y 6° letra k), del decreto ley N° 1.762, de 1977, Ia Subsecretarfa tiene la facultad
de requerir informacion a sus regulados y éstos, los prestadores de servicios de telecomunicaciones cstén
obligados a proporcionar los antecedenies e informes que les scan requeridos, ¢llo para velar por el
cumplimiento de esle cuerpo nommativo como respecto de toda la regulacién compicmentaria. Sin
perjuicio de lo anterior, s¢ ¢sté trabajando por la Subsecretarfa en el analisis de las cliusulas de los
contratos y sus disposiciones, independientemente de hacer exigibles las obligaciones ya contenidas en
nuestra normativa sectorial, a saber el Reglamento de Servicio de Telecomunicaciones, aprobado por
Decreto Supremo N° 18 de 2014, ¢l Decreto N° 368 ~ 2010, caracieristicas y condiciones de la
neutralidad de redes c¢n el servicio dc Internet, ambos del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, a través del proceso de fiscalizacién ya ejecutado, y el actualmente en curso.

Finalmente, respondicndo su consulta ndmero cuatro que sefala: “Si no existe un documento {pregunta

3). ;de qué otra forma se podria obtener informacién a este respecio?”. En Ia actualidad la informacin
referida al control de los contratos de servicios que busca impedir la inclusi6n de cldusulas abusivas, cst4
otorgada al accionar del SERNAC, bajo ¢l amparo de la normativa general de protecci6n de los derechos
de los consumidores,

Sin otro particul a atcnlamente,

—
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PEDRO HU ALAF ROA
Subsecretario de Telecomunicaciones
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