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ANT.: 1) Solicitud de Acceso a la
Informacién Puablica T-565, de 10 de
mayo de 2016.
2) Resolucion Exenta N° 3.501, de
fecha 01.10.2014, que establece costos
directos de reproduccion para efectos
de cobros de las solicitudes de la
informacién, conforme al articulo 18°
de la Ley N° 20.285.

ORD.: N° /GNe2¥ |

MAT.: Responde solicitud de acceso a
informacién.

santiaco, 13 JUM. 2016

DE :SR. PEDRO HUICHALAF ROA
SUBSECRETARIO DE TELECOMUNICACIONES
A : SR.MANUEL WILLINGTON

Mediante documento citado en antecedente, Ud. requiere de la Subsecretaria de
Telecomunicaciones (SUBTEL), la entrega de la siguiente informacién: "Se solicitan los
datos de los planes vigentes y no vigentes de telefonia mévil mensuales desde Enero del
2010 a Diciembre del 2015 de cada una de las compafiias que entregan servicios de
telefonia movil. En rigor se solicitan los datos para los planes de telefonia vigente y no
vigente para este periodo de tiempo de acuerdo al informe de definicion de productos: a)
Cédigo de Empresa b) Periodo ¢) Codigo de Producto d) Nombre de Producto e) Servicios
Ofrecidos f} Tarifa asociada al producto g} Total Descuento multiservicio h) Precio Anual
FEstimado i) Costo de instalacion j) Cdédigo tipo de suscripcion y pago k) Cédigo Tipo de
Cliente 1) Inicio de Vigencia m) Fin de Vigencia n) Observaciones Comerciales o)
Cantidad de clientes que poseen el plan Con respecto a la informacion de los planes de
telefonia movil correspondiente al informe de descripcion de productos, se solicita para
cada plan vigente y para los no vigentes en el mismo periodo de enero de 2010 a diciembre
de 2015: a) Tarifa asociada al producto individual b) Descuento multiservicio individual ¢)
Minimo de equipos d) Mdximo de Equipos e) Minutos incluidos f) Minutos incluidos On
Net g) Minutos incluidos Off Net h) Minutos incluidos a grupo cerrado i} Minutos a otros
destinos j) SMS incluidos k) MMS incluidos 1) Velocidad de navegacion m) Cuota de
navegacion n) Cargo fijo por equipo o) Tramos horarios p) Minutos adicional on net q)
Minutos adicional off net r) Minutos adicional grupo cerrado s) Minutos adicional otros
destinos t) SMS adicional u) MMS adicional v) Observaciones Segun el informe de
descripcion de Internet se solicitan para los planes de telefonia movil vigentes y no

vigentes desde Enero del 2010 a Diciembre del 2015 los siguientes campos.



a) Velocidad de bajada b) Unidad medida de velocidad de bajada c) Velocidad de subida
d) Unidad medida de velocidad de subida e) Minuto de conexion f) Capacidad incluida g)
Unidad medida de capacidad incluida h) Capacidad adicional i) Unidad medida de
capacidad adicional j) Restricciones k) Observaciones Adicionalmente, se solicitan los
datos de telefonia de prepago de las compariias de para el intervalo de tiempo entre Enero
del 2010 y Diciembre del 2015 en relacion a las siguientes variables disponibles en el
Informe de Descripcion de Telefonia movil Tarifas Prepago: a) Codigo de Empresa b)
Periodo ¢) Cddigo de producto d) Codigo Comuna e) Codigo de producto individual f)
Tarifa 1 asociada al producto individual g} Observaciones dela Tarifa 1 h) Tarifa 2
asociada al producto individual i) Observaciones de la tarifa 2 j) Tarifa 3 asociada al
producto individual k) Observaciones de la tarifa 3 1) Tarifa 4 asociada al producto
individual m) Observaciones de la tarifa 4 n) Tarifa 5 asociada al producto individual o)
Observaciones de la tarifa 5 p) Tarifa 6 asociada al producto individual q) Observaciones
de la tarifa 6 r) Observaciones del producto También se solicitan los datos de telefonia
movil a nivel de prepago disponibles en base al informe de descripcion de internet, en
particular se solicitan para el mismo periodo de Enero de 2010 a Diciembre de 2015: a)
Cddigo de Empresa b) Periodo ¢} Cédigo de producto d) Cédigo de Comuna e) Cédigo del
producto individual f) Tarifa asociada al producto individual g) Descuento multiservicio
individual h) Velocidad de bajada i) Unidad medida velocidad de bajada j) Velocidad de
subida k) Unidad medida velocidad de subida l) Tipo de Tecnologia m) Minuto de conexion
n) Capacidad incluida o) Unidad medida capacidad incluida p) Capacidad adicional q)
Unidad medida capacidad adicional r) ‘Horario de prepago s) Costo del CPE ) Oferta o
promocion u) Qbservaciones Muchas gracias, Manuel Willington Observaciones Este
pedido se relaciona con un pedido (mds acotado) realizado anteriormente (Ingreso Subtel
N° 89.531, de fecha 8 de junio de 2015, Ingreso SGS N° AN002C-0000612, de fecha 11 de
mayo de 2015.). Deseo hacer notar que en la respuesta a este pedido no se entregd foda la
informacién solicitada, sino que faltaba informacion para algunos meses de los principales
operadores moviles. En particular faltaba la informacién desde Enero de 2010 a Mayo de
2011 de la empresa Claro, la informacion desde Abril de 2010 a Febrero de 2011 y
Noviembre y Diciembre de 2011 de Movistar y la de Julio de 2012 de Movistar...". (SIC).
Al respecto, esta Subsecretaria accede a entregar la informacién solicitada contenida
en un DVD, haciendo presente que los datos que contiene el archivo llamado “DEFPROD
ENE10MAY16” se encuentran para todos los planes con cédigo de servicios (TSEQO_COD)
2: Telefonia Mévil, 3: Internet, 10: Telefonia Mévil con Multimedia y 11: Telefonia Mévil
Prepago. Para este proceso, solo se incluyeron los planes no vigentes a partir de marzo

2013 en adelante. Con anterioridad a dicha fecha, s6lo se informan los planes vigentes.



Al mismo tiempo, la informacién del archivo de descripciéon de productos
corresponde a la telefonfa mdvil incluyendo planes no vigentes, se informa a partir de
marzo 2013.

Por otro lado, en relacion a los codigos de las empresas, estos son los siguientes:
201=203=Movistar; 202=205=Entel; 204=Claro; 208=Virgin; 814=815=Wom; 217=VTR;
209=Netline; 201=Falabella; 211=Telestar; 212=Simple.

Se hace presente que la informacidn facilitada esta en constante revision, actualizacién
y complementacién en algunas areas, de manera que Subtel no se hace responsable por los
resultados que pudieran estar asociados a estudios, estadisticas o proyectos de naturaleza
privada,

Finalmente, y en razon de lo expuesto en la Resolucion Exenta citada en el antecedente
2}, que faculta a esta Subsecretaria para cobrar por los costos directos de reproduccion,
corresponde consignar que la informacion solicitada se contiene en un DVD cuyo costo
asciende a $250. Para efectos del retiro de la informacion, esta se encuentra disponible en el
Centro de Documentacién de esta Subsecretaria (Amunétegui N°139, primer piso), previo
pago de los costos directos ya sefialados, el que debera practicarse de acuerdo a las

instrucciones que se le indicaran al momento de retiro de la documentacion.

Sin otro particular, le saluda atentamente,

PEDROHU
Subsecretari dt

ALAF ROA
comunicaciones
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