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Mediante documento citado en antecedente, Ud.
solicita a la Subsecretaria de Telecomunicaciones (SUBTEL), lo siguiente: “Solicito se me informe
sobre las concesiones referentes a las zonas de servicio de internet y telefonia enmarcadas en la ley
18168 art. 24 bis. Poniendo especial énfasis en la comuna de la granja y sus alrededores, indicando
que zonas deberian contar con cobertura obligatoria segun la ley ya citada. Asimismo solicito de
acuerdo a la ley de acceso a la informacion publica, me indiquen el procedimiento de reclamo para
hacer cumplir lo estipulado en esa ley y se respete la concesion de zona de servicio y se realicen los
ajustes tecnicos que permitan brindar el servicio publico a todos los habitantes de esa zona” (SIC).

Respecto a su consulta se informa que esta
Subsecretaria accede a entregar los datos requeridos y acompaiia a esta presentacion un archivo en
formato Excel, en el cual encontrara los concesionarios de Servicios Publicos de Telefonia Fija que
se encuentran autorizados por el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, para ofrecer sus
servicios en la comuna de La Granja, Region Metropolitana. Cabe hacer presente que estos
concesionarios por la naturaleza de la prestacion que ostentan, estdn habilitados para proveer el
servicio de acceso a Internet en la zona.

Ahora bien, en atenciébn a su requerimiento
relacionado con el procedimiento de reclamos, usted debe presentarlo en la misma concesionaria,
quien tiene la obligacion de recibir su presentacion, otorgarle un numero de registro y responder en
un plazo maximo de 5 dias habiles. En caso de no recibir respuesta dentro del plazo sefialado o si la
respuesta no le satisface, usted cuenta con 30 dias para insistir ante esta Subsecretaria de
Telecomunicaciones, remitiendo los antecedentes a través de alguno de los siguientes canales de
atencion: 1) En forma personal o por carta dirigida al Departamento Gestién de Reclamos, ubicado
en calle Amunétegui 391, Santiago, Region Metropolitana. 2) Via fax al nimero telefénico 2-
24213815, 3) Ingresando a la pagina web de www.subtel.gob.cl, en el vinculo “Reclamar en Linea”,
ubicado en el extremo superior izquierdo de dicho portal, adjuntando la mayor cantidad de
antecedentes del caso, 4) O bien en las Oficinas del Servicio Nacional del Consumidor (SERNAC).

Sin otro particular, lejsal hda atentamente,
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