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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
AREA HACIENDA, ECONOMIA Y FOMENTO PRODUCTIVO

DAA N° 345/09 Remite Informe N° 34, de 2009, sobre
auditoria efectuada al Programa de
Fortalecimiento de la Estrategia Digital de

Chile.
SUBTEL
oo z30ur20mg SANTIAGO, 23ABR2008%21193
LG
2623020090423

Cumplo con enviar a Ud. para su conocimiento
y fines consiguientes, copia del informe N° 34, de 2009 preparado por esta Contraloria
General, correspondiente a la auditoria efectuada al Programa de Fortalecimiento de
la Estrategia Digital de Chile, coejecutado por Ila Subsecretaria de
Telecomunicaciones, por el periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de
diciembre de 2008, el que es financiado con recursos del Contrato de Préstamo
N° 1585/0C-CH del Banco Interamericano de Desarrolio (BID) y con aportes del
Gobierno de Chile.

Al respecto, cabe sefialar que dicho informe
comprende los siguientes documentos:

Dictamen Estado de Efectivo Recibido y Desembolsos Efectuados y Estado de
Inversiones Acumuladas al 31 de diciembre de 2008.

Dictamen sobre Informacion Financiera Complementaria.

Dictamen sobre Examen de Adquisiciones y Solicitudes de Desembolsos.
Dictamen sobre Clausulas Contractuales del Programa de Fortalecimiento.
Informe sobre Evaluacion de Control Interno.

Saluda atentamente a Ud.,

AOR ORDEN DEL CONTRALOR GENERAL
Pif _,. . Arrmgada Villowuta

AL SENOR

PABLO BELLO ARELLANO -

SUBSECRETARIO DE TELECOMUNICACIONES . L -
PRESENTE CAESTRSA SLECUHUNCALIONES
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Informe Final
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DIVISION DE INFRAESTRUCTURA Y REGULACION
SUBDIVISION DE AUDITORIA

" INDICE

MATERIA

l. ESTADOS FINANCIEROS BASICOS

1.- Dictamen de Auditoria

2.- Estados Financieros y sus Notas al 31 de diciembre de 2008.

Il. INFORMACION FINANCIERA COMPLEMENTARIA

1.- Dictamen de Auditoria

2.- Estados de Informacién Complementaria al 31 de diciembre de 2008.

ll. EXAMEN DE ADQUISICIONES Y SOLICITUDES DE DESEMBOLSOS

1.- Dictamen de Auditoria

V. CUMPLIMIENTO DE CLAUSULAS CONTRACTUALES

1.- Dictamen de Auditoria sobre Cumplimiento de Clausulas Contractuales

2.- Revision del Cumplimiento de Clausulas Contractuales

V. INFORME DE CONTROL INTERNO
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

DIVISION DE INFRAESTRUCTURA Y REGULACION
SUBDIVISION DE AUDITORIA

DICTAMEN DE AUDITORIADE LA
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
SOBRE EL ESTADO DE EFECTIVO RECIBIDO Y DESEMBOLSOS EFECTUADOS
DEL “PROGRAMA MULTIFASE DE FORTALECIMIENTO DE LA ESTRATEGIA
DIGITAL DE CHILE”

SANTIAGO, 2 3 ABR. 2008

Hemos efectuado una auditoria al Estado de
Efectivo Recibido y Desembolsos Efectuados al 31 de diciembre de 2008 y al Estado
de Inversiones Acumuladas por el afio terminado en esa fecha, correspondientes al
“Programa Multifase de Fortalecimiento de la Estrategia Digital de Chile”, coejecutado
por la Subsecretaria de Telecomunicaciones, financiado con recursos dei contrato de
préstamo N° 15685/0C-CH del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y con aportes
del Gobierno de Chile. Estos estados financieros son responsabilidad de la citada
Subsecretaria, en su calidad de organismo coejecutor. Nuestra labor consiste en
emitir una opinion respecto de los mismos sobre la base de la auditoria practicada.

Realizamos nuesiro examen de acuerdo con las
normas de auditorias aceptadas por esta Contraloria General, las cuales son
compatibles con las Normas Internacionales de Auditoria emitidas por la Federacion
Internacional de Contadores (IFAC), y de conformidad con ‘los requerimientos en
materia de Politicas sobre Auditoria de Proyectos y Entidades (Documentos AF-100) y
Guifas para la Preparacion de Estados Financieros y Requisitos de Auditoria
(Documento AF-300) del Banco Interamericano de Desarrollo. Estas normas requieren
que planifiquemos y realicemos la auditoria para obtener una seguridad razonable de
que los estados financieros estan exentos de errores de caracter significativo. Un
examen de esta naturaleza comprende el analisis sobre la base de pruebas
selectivas, de las evidencias que respaldan las cifras y los datos informativos
contenidos en los estados financieros. El examen considera evaluar los principios de
contabilidad utilizados y las estimaciones contables significativas hechas por la
administracion, asi como la evaluacion de la presentacion en general de los estados
financieros. Consideramos que nuestra revisién proporciona una base razonable para
emitir el respectivo dictamen.

, _ Tal como se describe en la Nota N® 2.1 de los
estados financieros mencionados, éstos fueron preparados de acuerdo con el método
de efectivo, el cual es una base contable diferente a los principios de contabilidad
generalmente aceptados.




CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

DIVISION DE INFRAESTRUCTURA Y REGULACION
SUBDIVISION DE AUDITORIA

En nuestra opinion, los estados financieros antes
sefalados presentan razonablemente, en todos sus aspectos significativos, el efectivo
recibido, v los desembolsos efectuados al 31 de diciembre de 2008, como también las
inversiones acumuladas en el afio terminado en esa fecha, del “Programa Multifase de
Fortalecimiento de la Estrategia Digital de Chile”, de conformidad con las mismas
bases utilizadas para su preparacion, descritas en la nota N° 2.1, ya mencionada, y
con los términos del contrato de préstamo N° 1585/0C-CH del Banco Interamericano
de Desarrollo.

,ERWIN CARES VASQUEZ
‘ Contador Auditor Contador Auditor
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) 'NOTAS DEL ESTADO FINANCIERO
PROGRAMA “FORTALECIMIENTO DE LA ESTRATEGIA DIGITAL DE CHILE”

SUBSECRETARIA DE TELECOMUNICACIONES

COMPONENTE : GENERACION DE CAPITAL SOCIAL PARA LA
| SOCIEDAD DE'LA INFORMACION

SUBCOMPONENTE : INFOCENTROS

ANO 1 2008

1. ANTECEDENTES GENERALES

A fines d;él pasado milenio el mundo comenzé a experimentar camblos radicales en
todos los* ambitos del quehacer humano: las formas de produccién, los medios de
comunicacion y- esparcimiento, el acceso al conocimiento y otros. Muchos de estos
cambios han sido efecto del vertiginoso avance de las Tecnologias de Informacion y
Comumcacnon de las Gltimas décadas.

Asi, se ha acufiado el término “Brecha Digital” para denominar la desigualdad entre

aquellas personas que tienen acceso a las nuevas tecnologias de informacion vy
comunicacién y aquellos que no lo tienen.

Programa de Fortalecimiento de la Estrategia Digital de Chile

Para llevar a cabo las tareas de la Agenda Digital de Chile, se. ha estructurado el
Programa de Fortalecimiento de la Estrategia Digital de Chile, cuyo objetivo general
sera el de contribuir a una mayor y mejor participacién de Chile en la era digital,
aumentando el acceso y uso de las tecnologias de la informacién y comunicacién como
factor de desarrollo, a través del fortalecimiento institucional y la-implementacién de
una serie de iniciativas de caracter estratégico que permitan la puesta en marcha de
dicha estrategia.

Para cumplir con este objetivo, el Programa se estructura en tres componentes:

fortalecimiento de la institucionalidad transversal para la gestién del gobierno

electronico (GE); generacion de capital social para la sociedad de la informacién; y
apoyo a proyectos estratégicos-piloto en gobierno electrénico.

El componente Acceso y Capital Social para la Sociedad de la Informacién en Chile,
donde cobran vital importancia las politicas ptblicas para generar capital social digital,
orientado a la masificacién del acceso y a la formacion de recursos humanos,

especificamente en o relacionado al acceso mediante la red nacional de infocentros,
es la materia especifica que corresponde al Subcomponente denominado "Infocentros".



La Red Nacional de Infocentros

La Red Nacional de Infocentros se circunscribe en el marco de una politica de gobiemo
que busca masificar el acceso a [as Tecnologias de Informacién y Comunicacién de
_manera de facilitar la entrada de los chilenos a la sociedad global. La Agenda Digital y
especificamente el Instructivo Presidencial de Infocentros constituyen un marco
referencial obligatorio para cualquier iniciativa que se implemente en este campo.

En ese contexto, los infocentros representan un instrumento muy valioso para facilitar y

aumentar el acceso y uso efectivo de las TIC, y contribuir con ello a cerrar la brecha
digital en Chile. :

En sintesis, la existencia de una Red Nacional de Infocentros se fundamenta en tanto
politica de Estado a partir de una serie de beneficios que actdan como externalidades
globales plara el pais. Entre ellas, las més importantes son:

I

i) Fortalecimiento de la democracia: al actuar como un medio que contribuye a
disminuir las brechas de asimetrias de informacion que dificultan el acceso a las
personas, en igualdad de oportunidades, a las ofertas que se generan desde el mismo
sector publico.

i) Promocién de la sociedad de la informacién: al actuar como un medio gue
permite una respuesta adaptativa ante el cambio global y que determinan las
capacidades competitivas de un pais en el contexto de una creciente integracion

mundial.

fii) Generaciéon de capital social: al actuar como un medio que potencia la
generacidn de redes y. facilita la articulacién entre las necesidades del nivel local y las
ofertas que se producen a nivel agregado.

En consecuencia, el Gobierno de Chile asume como un compromiso permanente el
seguir profundizando el acceso de todos los chilenos a los beneficios de fas TIC y de
los conocimientos necesarios para su uso virtuoso.

2. CRITERIOS CONTABLES APLICADOS

24 Los estados Financieros han sido confeccionados de acuerdo a Principios
Contables Generalmente Aceptados y por Normas adoptadas de comun con el
BID. Ademas, han sido preparados en base a efectivos.

2.2 Durante el afio 2008 no se realizaron"nuevas contrataciones por no existir
actividades comprometidas en el Programa Operativo Anual 2007 — POA 2007.

2.3 Ya no quedan fondos pendientes de rendicidn y tampoco compromisos por pagar
al 31 de Diciembre de 2008.

24 Los estados financieros se encuentrar expresados en pesos chilenos.




2.5 El Registro-y control de los comprobantes contables correspondiente a los gastos
de los fondos del Programa de Fortalecimiento de la Estrategia Digital de Chile se
llevan en el Sistema de Informacién para la Gestién Financiera del Estado
(SIGFE) por medio de un area transaccional distinta a la de la Subsecretaria de
las Telecomunicaciones, separando con elio el presupuesto del Programa.
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

DIVISION DE INFRAESTRUCTURA Y REGULACION
SUBDIVISION DE AUDITORIA

DICTAMEN DE AUDITORIA DE LA
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
SOBRE INFORMACION FINANCIERA COMPLEMENTARIA DEL
“PROGRAMA MULTIFASE DE FORTALECIMIENTO DE LA
ESTRATEGIA DIGITAL DE CHILE”

SANTIAGO, 2 3 ABR, 2008

Hemos efectuado una auditoria al Estado de
Efectivo Recibido y Desembolsos Efectuados al 31 de diciembre de 2008 y al Estado
‘de Inversiones Acumuladas por el afo terminado en esa fecha, correspondientes al
Programa de Fortalecimiento de la Estrategia Digital de Chile, suscrito entre [a
Republica de Chile y el Banco Interamericano de Desarrollo, coejecutado por la
Subsecretaria de Telecomunicaciones y emitido nuestros correspondientes informes
con esta misma data.

Realizamos nuestro examen con el propésitc de
emitir una opinién sobre la informacion financiera complementaria del Programa de
Fortalecimiento de la Estrategia Digital de Chile tomados en conjunto. La informacion
financiera complementaria que se acompairia se presenta para propositos de analisis
adicional y no se considera necesaria para ia presentacion de los estados financieros
basicos. Esta informacién ha sido objeto de los procedimientos de auditoria aplicados
a los estados financieros basicos.

La Subsecretaria de Telecomunicaciones presenta
en el Estado de Conciliacién del Fondo Rotatorio al 31 de diciembre de 2008, gastos
procesados al cierre del ejercicio presentados al Banco por $ 44.956.114. Asimismo,
no quedan fondos pendientes de rendicion ni compromisos por pagar, a la fecha
precitada (Nota N° 2.3).

: En nuestra opinion, la informacién financiera
complementaria del citado programa esta razonablemente presentada en sus
aspectos importantes relacionados con los estados financieros basicos tomados en
conjunto.

-

,..J'ERWIN CARES VASQUEZ CARMEZ DE LA MELENA
e Contador Auditor Contador Auditor



Subsecretaria de Telecomunicaciones (SUBTEL)
Proyecto:Fortalecimiento de Estrategia Digital
Préstamo BID 1585/0C-CH
Informe Anual del Fondo Rotatorio

Periodo : enero 1, 2008 a diciembre 31, 2008
En Pesos Chilenos ($)

|’ Monto $

Total USD
1 Anticipos de Recursos del BID al Programa:
Saldo del FR al cierre del periodo anterior - segtn el LMS - 1: $72.700.000 629,11 115.560,08
Mas Anticipos o Reposiciones Procesadas en el LMS durante el periodo:
Sol. #13 $0
Sol. # 14
Sol. #15
Sol. #16
$0 0,00
Il Menos Justificaciones de Gastos Procesados en el LMS durante el periodo:
Sol. #13 $44.956.114 629,11 71.459,86
Sol. # 14
Sol. #15
Sol. #16
$44.956.114 71.459,86
Il Menos Gastos Pendientes de Justificacion al BID al cierre del ejercicio:
Si ha presentado gastos al BID que NO se reflejan en el LMS al cierre del
periodo, indicar el no. de la solicitud y monto: $0 0,00
Total de gastos efectuados antes de cierre del ejercicio que NO han sido
presentados al Banco (adjuntar lista con detalles - ver cuadro adjunto) $0
Otro...
30 0,00
v Incremento del FR al co-gjecutor $0 629,11 0,00
V  Saldo que deberia estar disponible en efectivo al Cierre del Ejercicio (IV=I-lI-1ll}) $27.743.886 44.100,21
VI Composicion del saldos disponibles
Tipo de camibio| =~ Total USD
Saldo cuenta en USD: Banco .... :
Cta: 1,00 0,00
Saldo cuenta en Moneda local - Pesos: Banco: Cta: 8.317.921 629,11 13.221,73
Saldo de Traspasos a co-ejecutores
(adjuntar listado) i
Total Disponible en Efectivo 8.317.921 13.221,73
Diferencias Identificadas:
a.) Gastos Efectuados con Recursos Propios $25.341.164
b) Diferencia identificada por tipo de cambio (ver planilla modelo adjunta)
C) Gastos no elegibles pagados con recursos BID (adj. lista -ver cuadro modelo)
d) Dinero en cuenta corriente que no es del BID ($5.915.199) 629,11 -0.402,49
g) Otras diferencias - adjuntar detalle.
Total Composicion Saldos $27.743.886 3.819,24
VIl Diferencias Neta (VIZIV-V) I so] 7 | 40.280,97
sl i
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% CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
Juaes  DIVISION DE INFRAESTRUCTURA Y REGULACION
R SUBDIVISION DE AUDITORIA

lIl. EXAMEN DE ADQUISICIONES Y SOLICITUDES DE
DESEMBOLSOS



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

DIVISION DE INFRAESTRUCTURA Y REGULACION
SUBDIVISION DE AUDITORIA

DICTAMEN DE AUDITORIA DE LA
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
SOBRE EL EXAMEN INTEGRADO DE LOS PROCESOS DE ADQUISICIONES Y
SOLICITUDES DE DESEMBOLSO PRESENTADAS AL BANCO

SANTIAGO, 2 3 ABR. 2003

Hemos efectuado una auditoria al Estado de
Efectivo Recibido y Desembolsos Efectuados al 31 de diciembre de 2008 y al Estado
de Inversiones Acumuladas por el afio terminado en esa fecha, correspondientes al
“Programa Multifase de Fortalecimiento de la Estrategia Digital de Chile”, coejecutado
por la Subsecretaria de Telecomunicaciones, financiado con recursos del contrato de
préstamo N° 1585/0C-CH del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y aportes del
Gobierno de Chile, y emitidos nuestros correspondientes informes con esta misma
data.

' En relaciéon con nuestra auditorfa examinamos las
solicitudes de desembolsos y los procesos de adquisiciones de bienes y servicios de
consultoria ejecutadas por la aludida Subsecretaria durante el periodo terminado el 31
de diciembre de 2008. Al respecto, corresponde manifestar que durante el afio 2008
no se realizaron nuevas contrataciones, por no existir actividades comprometidas en
el Programa Operativo Anual 2007 - POA 2007 (Nota N° 2.2).

Realizamos nuestro examen de acuerdo con
normas de auditoria aceptadas por esta Contraloria General, las cuales son
compatibles con las Normas Internacionales de Auditoria emitidas por la Federacidn
Internacional de Contadores (IFAC) y de conformidad con los requerimientos en
materia de Politicas sobre Auditoria de Proyectos y Entidades (Documento AF-100) y
Guias para la Preparacion de Estados Financieros y Requisitos de Auditoria
(Documento AF-300) del Banco Interamericano de Desarrollo. Estas normas requieren
que planifiquemos y realicemos la auditoria para obtener una seguridad razonable de
que el coejecutor ha dado cumplimiento a las estipulaciones del Contrate de Préstamo
N° 1585/0C-CH. La auditoria se efectud sobre la base de pruebas selectivas de las
evidencias que respaldan los procesos de adquisiciones de bienes, ejecuciéon de
obras y contratacién de servicios que se detallan en las rendiciones de desembolso
presentadas y que forman parte del Estado de Efectivo Recibido y Desembolsos
Efectuados y al Estado de Inversiones del Ejercicio Acumuladas del periodo
examinado.
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En nuestra opinién, los procesos de contratacion
de servicios se encuentran razonablemente presentados en el Estado de Efectivo
Recibido y Desembolsos Efectuados durante el Ejercicio y Acumulado al 31 de
diciembre de 2008 y Estado de Inversiones del Ejercicio y Acumulado por el afo
terminado en esa fecha, y representan gastos validos y elegibles de acuerdo a la
normativa aplicable.
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IV. CUMPLIMIENTO DE CLAUSULAS CONTRACTUALES
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DIVISION DE INFRAESTRUCTURA Y REGULACION
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DICTAMEN DE AUDITORIA DE LA
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
SOBRE CUMPLIMIENTO DE LAS CLAUSULAS CONTRACTUALES
DEL “PROGRAMA MULTIFASE DE FORTALECIMIENTO
DE LA ESTRATEGIA DIGITAL DE CHILE”

SANTIAGO, 2 3 ABR. 2009

Hemos efectuado una auditoria al Estado de
Efectivo Recibido y Desembolsos Efectuados al 31 de diciembre de 2008 y ai Estado
de Inversiones Acumuladas por el afio terminado en esa fecha, correspondientes al
“Programa Multifase de Fortalecimiento de la Estrategia Digital de Chile”, ejecutado
por la Subsecretaria de Telecomunicaciones, financiado con recursos del contrato de
préstamo N° 1585/0C-CH del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y aportes del
Gobierno de Chile, y emitido nuestros correspondientes informes con esa misma data.

En relacion con nuestra auditoria examinamos el
cumplimiento de las cldusulas y articulos confractuales de caracter contable y
financiero establecidos en las estipulaciones especiales y normas generales del
mencionado contrato de préstamo y el Reglamento Operativo del “Programa Multifase
de Fortalecimiento de la Estrategia Digital de Chile”, asi como fambién de las
estipulaciones especiales descritas en los anexos complementarios de dicho contrato.

Efectuamos nuestro examen de acuerdo con
normas de auditoria aceptadas por esta Contraloria General, las cuales son
compatibles con las Normas Internacionales de Auditoria emitidas por ia Federacion
Internacional de Contadores (IFAC) y de conformidad con los requerimientos en
materia de Politicas sobre Auditoria de Proyectos y Entidades y Guias para la
Preparacién de Estados Financieros y Requisitos de Auditorias del Banco
Interamericano de Desarrollo.

Estas normas requieren que planifiquemos Yy
realicemos la auditoria para obtener una seguridad razonable de que la Subsecretaria
de Telecomunicaciones ha dado cumplimiento a las cldusulas pertinentes del contrato
de préstamo, a las leyes, a las regulaciones aplicables y a las disposiciones
contenidas en el Reglamento Operativo del Programa. Un examen de esta naturaleza
comprende el analisis sobre la base de pruebas selectivas, de las evidencias que
respaldan las cifras y los datos informativos contenidos en los Estados Financieros.

Consideramos que nuestra auditoria proporciona
una base razonable para emitir el respectivo dictamen.
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En nuestra opinion, de acuerdo a lo establecido en

el anexo adjunto sobre el cumplimiento de las clausulas de caracter contable y

financiero del programa, no se tuvo conocimiento de hechos o eventos que impliguen

el incumplimiento o violacion por parte del ejecutor de tales clausulas y disposiciones
" de caracter contable y financiero,
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COMENTARIOS SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LAS CLAUSULAS
CONTRACTUALES DE CARACTER CONTABLE-FINANCIERO

ESTIPULACIONES ESPECIALES

CLAUSULA 3.04: Reembolso de gastos con cargo al financiamiento.

No hubo reembolso de gastos con cargo al financiamiento
durante el periodo 2008, ya que para ese periodo no
existieron nuevos compromisos asociados a este programa
y la fecha de término del convenio fue el 31 de diciembre de
2007.

CLAUSULA 3.06: Fondo Rotatorio.

a) Segun lo indagado, hemos obtenido informacion en
relacién a que la Subsecretaria de Telecomunicaciones
ha enviado al Organismo Ejecutor los estados
financieros al 31 de diciembre de 2008, en los que se
incluye el Estado de Situacién del Fondo Rotatorio a
esa fecha.

CLAUSULA 4.06:  Condiciones Especiales de ejecucion.

a) (i) Con fecha 31 de diciembre de 2008, se presento,
mediante mail a la Direccion Ejecutiva del Programa, el
Plan Operativo Anual correspondiente al afio .2008, el
cual sélo presenta como pendiente la segunda fase del
sistema de monitoreo (C.6/6.2).

(ii) Con fecha 23 de enero del precitado afio 2008, se
subscribié el “Complemento Convenio Interinstitucional-
2008”, correspondiente al ejercicio auditado.

b) No hubo procedimiento de seguimiento de indicadores
de desempefio y de seguimiento financiero contable del
programa, ya que el convenio finaliz6 el 31 de diciembre
de 2007.

CLAUSULA 4.07:  Seguimiento y Evaluacion.
a) Informe de Progreso.
La Subsecretaria de Telecomunicaciones, mediante mail
de fecha 12 de agosto de 2008, remite al Director

Ejecutivo del Programa el Informe de Progreso Anual a
Junio del 2008.
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CLAUSULA 5.01:  Registros, inspecciones e informes.
El Prestatario no ha presentado los informes y estados
financieros en forma oportuna para la auditoria.

CLAUSULA 5.02:  Auditorias.

Los Estados Financieros Especiales, correspondientes al
gjercicio del afo 2007, fueron emitidos oporiunamente ai
Banco por el organismo coejecutor del programa,
debidamente auditados por la Contraloria General de la
Republica.

NORMAS GENERALES

ARTICULO 4.07:  Fondo Rotatorio.
a) Comentado en la clausula 3.06 a).

ARTICULO 6.01: Disposiciones generales sobre la Ejecucion del Proyecto.
a) Comentado en la clausula 4.07.

ARTICULO 7.01:  Control Interno y registros.
Comentado en Informe de Control Interno.

ARTICULO 7.03:  Informes y estados financieros.

a) (i) Informes semestrales de Progreso.
Comentado en clausuia 4.07 a).
(i) Estados Financieros.

Mediante ORD. N° 30.833/DAF-1 19, de 13 de febrero
del afio en curso, !a Subsecretaria de Telecomu-
nicaciones presenté a la Contraloria General de la
Republica los estados financieros correspondientes al
ejercicio 2008.
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V. INFORME DE CONTROL INTERNO
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Informe sobre Evaluacién al Sistema de
Control Interno del “Programa Multifase de
Fortalecimiento de la Estrategia Digitai de
Chile”.

SANTIAGO, 2 3 ABR. 2009

En cumplimiento del Plan Anual de Fiscalizacion
de esta Contraloria General, y conforme el desarrollc de la auditoria practicada al
"Programa Multifase de Fortalecimiento de la Estrategia Digital de Chile", coejecutado
por la Subsecretaria de Telecomunicaciones, financiado con recursos del Contrato de
Préstamo N° 1585/0C-CH del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y con
aportes del Gobierno de Chile, se efecttio una evaluacion al sistema de control interno
del referido programa, por el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de
diciembre de 2008.

OBJETIVO

La Auditoria tuvo por finalidad examinar los
recursos entregados por el Banco Interamericano de Desarrolio al Coejecutor
Subsecretaria de Telecomunicaciones, para la ejecucion del Programa de
Fortalecimiento de la Estrategia Digital de Chile, verificando el cumplimiento de los
objetivos establecidos en el Contrato de Préstamo N° 1585/0C-CH del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), en el reglamento operativo del programa y en los
anexos complementarios del contrato.

METODOLOGIA

El examen se efectiio de acuerdo con las normas
de auditoria aceptadas por este Organismo de Control, las cuales son compatibles
con las Normas internacionales de Auditoria emitidas por la Federacioén Internacional
de Contadores (IFAC), y de conformidad con los requerimientos en materia de
Politicas sobre Auditoria de Proyectos y Entidades (Documento AF-100) y Guias
para la Preparacion de Estados Financieros y Requisitos de Auditoria (Documento AF-
300) del Banco Interamericano de Desarrollo, e incluyd comprobaciones selectivas de
los registros contables y la aplicacion de otros procedimientos de auditoria en la
medida que se consideraron necesarios en las circunstancias.

S

A LA SENORITA

PATRICIA ARRIAGADA VILLOUTA

JEFE DE LA DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
PRESENTE

de 1a Republica
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Estas normas requieren que planifiquemos y
realicemos la auditoria para obtener una seguridad razonable de que los estados
financieros estan exentos de errores significativos.

La evaluacion del sistema de control interno abarcé
solo aquellos procedimientos relacionados con las operaciones, actividades vy
procesos relativos a los desembolsos, adquisiciones e inversiones efectuadas, de
conformidad con los términos del Contrato de Préstamo N° 1585/0C-CH del Banco
Interamericano de Desarrollo.

UNIVERSO Y MUESTRA EXAMINADA

El universo considerado corresponde a los pagos
efectuados durante el segundo semestre del afo 2008, que ascendi6 a la suma de
$ 25.341.164 y la muestra revisada corresponde al 100% del universo.

El resultado de la evaluacién realizada se expone a
continuacion.

1.- ANTECEDENTES GENERALES DEL PROGRAMA

Segun se indica en el anexo A del contrato de
préstamo en comento, el objetivo general del programa es contribuir a una mayor y
mejor participacion de Chile en la era digital, aumentando el acceso y uso de las
tecnologias de la informacion y comunicacion como factor de desarrollo, a través del
fortalecimiento institucional y la implementacién de una serie de iniciativas de caracter
estratégico, que permitan el fortalecimiento de dicha estrategia.

Para cumplir con este objetivo, el programa se
estructura, entre otros, con un componente: Generacién Capital Social para la
Sociedad de la Informacién, subcomponente Infocentros.

[I.- CUMPLIMIENTO PLAN OPERATIVO ANUAL (POA}

De acuerdo a lo realizado, podemos indicar que
durante el periodo 2008, se contemplaron tres actividades de ejecucion, segin se
advierte del “Complemento Convenio Interinstitucional-2008", las cuales
correspondieron a:

a) Mantencion de una comunidad virtual de
operadores de infocentros.

b) Sistema de monitoreo con aplicaciones
automatizadas desarrollado y que incluya nuevos informes, reportes y/o indicadores
que se establezcan en la consuitoria.

¢) Actualizacion del Catastro Nacional de
Infocentros, incluye la validacién del catastro disponible y propuesta de clasificacion y
fusién de infocentros.
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: Cabe recordar que si bien estas actividades no
estan siendo financiadas con recursos del programa, se estan llevando a cabo de
acuerdo a los indicadores de la matriz del marco légico fijado por la Subsecretaria de
Economia, del Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccion.

- Asimismo, se debe mencionar que, al 31 de
diciembre de 2008, quedé pendiente seglin el Plan Operativo Anual la segunda fase
del sistema de monitoreo contemplada en la actividad C.6/6.2.

En relacién a la continuidad de la ejecucion del
programa, la Subsecretaria de Telecomunicaciones concluyd su cometido como
coejecutor de este programa el 31 de diciembre de 2007.

[1l. EXAMEN DE INGRESOS Y GASTOS

En el examen realizado con motivo de fa
presente auditoria se determinaron las siguientes observaciones en las materias que
en cada caso se indican:
1.- Ejecucion presupuestaria y avance fisico

Durante el periodo 2008 se pagaron dos facturas y
la retencién de honorarios que correspondian al afio 2007.

A continuacion se detallan los pagos
correspondientes a las actividades que se desarrollaron en el afio 2007 y que
quedaron pendientes de pagar:

Fecha N° Factura Montoen § : Detalle
Informe Etapa 1: Formulacidn Técnica de la(s) solucién(es) para lograr el
17/07/2008 2750 2.665.000 Producto Final.
28/07/2008 132 22.339.775 | Informe Final Estudio Catastro de la Red Nacional de Infocentros.
Pago de Impuestos de Retencién por boletas de honorarios emitidas al 31
10/01/2008 S/N 346.889 de diciembre de 2007.
Total 25.351.664

Resuita pertinente anotar que en el periodo 2008,
la Subsecretaria de Telecomunicaciones no recibié de la Subsecretaria de Economia
aportes para financiar actividades y proyectos del "Programa Multifase de
Fortalecimiento de la Estrategia Digital de Chile" y, por lo tanto, no hay rendiciones de
cuentas al respecto.

2.- Sistema y registro contable

El informe de auditoria al 31 de diciembre de 2007,
sefialé que la Subsecretaria de Telecomunicaciones, a contar del afio 2006, trabajaba
en dos areas transaccionales donde se registraban por separado los hechos
econdmicos financiados tanto con el préstamo BID como con apories locales, no
obstante se objetdé el hecho de registrar gastos con financiamiento local, como si
hubiesen sido efectuados con recursos provenientes del préstamo.
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En relacién a esta situacion, es Gtil anotar que, si
bien durante el afio 2006 se efectuaron los ajustes correspondientes, el sistema
contable de la Subsecretaria de Telecomunicaciones vigente en los afio 2007 y 2008,
no permitié una consolidacion automatica de fas operaciones contables del programa,
conforme a los distintos financiamientos, en razén de que los gastos del programa con
financiamiento local se registraron en cuentas contables, conjuntamente con los
demas gastos corrientes de dicha reparticion.

Cabe hacer presente, que de acuerdo con las
caracteristicas del Sistema de Informacién para la Gestién Financiera del Estado
(SIGFE), éste no emite estados financieros en forma automatica y s6lo entrega el
Balance de Comprobacién y Saldos, registra los ingresos y gastos del programa
correspondiente al ejercicio fiscal y no acumula la informacién de ejercicios anteriores,
lo que implica que [a Subsecretaria debe preparar los estados financieros en forma
extracontable.

3.- Estados Financieros

Conforme la instruccidn impartida por este
Organismo Contralor, se dispuso como fecha de entrega de los Estados Financieros
por las entidades coejecutoras, el 31 de enero de 2009, sin que la Subsecretaria de
Telecomunicaciones diera cumplimiento a dicho término, de manera que, en lo
sucesivo, debera remitir oportunamente tales antecedentes a esta Contraloria
General.

4.- Movimiento de Fondos (Cuenta corriente, Solicitud de Desembolso, Fondo
Rotatorio)

El saldo del Fondo Rotatorio es de $8.317.921, el
cual se encuentra en cuenta corriente al 31 de diciembre de 2008. Cabe indicar que
en funcidn a la continuidad de la ejecucion del proyecto, la Subsecretaria de
Telecomunicaciones concluyé su cometido como coejecutor de este programa al 31
de diciembre de 2007, debiendo hacer entrega de sus recursos a la Subsecretaria de
Economia. Se pudo comprobar que, a la fecha de esta auditoria, la primera de las
Subsecretarias mencionadas no ha efectuado una entrega formal al ejecutor del
programa sobre saldos pendientes.

5.- Auditoria Interna

En lo que atafie a la administracién financiera del
programa, es necesario hacer presente que a nivel de Subsecretaria de
Telecomunicaciones no se contd con ninguna instancia de supervisién y control al
efecto. Planteada esta situacion, el Jefe Unidad de Auditoria Interna del referido
servicio manifestd que no se realizaron programas que evaluara los procesos
relacionados con dicho préstamo.
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CONCLUSIONES

En mérito de lo expuesto en el presente informe, la
Subsecretaria de Telecomunicaciones debera implementar procedimientos tendientes
a optimizar el sistema de control internc del Programa Fortalecimiento de la Estrategia
Digital de Chile, para lo cual debera:

1.- Procurar que se cumplan las actividades
establecidas en el Marco Légico y Programas Operativos; y que la ejecucion del
financiamiento, aportes locales y de terceros sean efectivamente realizadas.

2.- Entregar a la Subsecretaria de Economia los
recursos disponibles y no utilizados, segln saldo del fondo rotatorio al 31 de diciembre
de 2008.
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