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Cumplo con enviar a Ud. para su conocimiento
y fines conmgwentes copia del informe N° 39, de 2010, preparado por esta
Contralorra General, correspondiente a la auditoria efectuada al Programa de
Fortalecimiento de la Estrategia Digital de Chile, coejecutado por la Subsecretaria de
Telecomunicaciones, por el periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de
diciembre de 2009, el que es financiado con recursos del Contrato de Prestamo
N° 1585/0C-CH del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y con aportes del
Gobierno de Chile.
Al respecto, cabe sefalar que dicho informe
comprende los siguientes documentos:

Dictamen Estado de Efectivo Recibido y Desembolsos Efectuados y Estado de
Inversiones Acumuladas al 31 de diciembre de 2009.

Dictamen sobre Informacién Financiera Complementaria.

Dictamen sobre Examen de Adquisiciones y Solicitudes de Desembolsos.
Dictamen sobre Clausulas Contractuales del Programa de Fortalecimiento.
Informe sobre Evaluacion de Control Interno.
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DICTAMEN DE AUDITORIA DE LA
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
SOBRE EL ESTADO DE EFECTIVO RECIBIDO Y DESEMBOLSOS EFECTUADOS Y
ESTADO DE INVERSIONES
PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO DE LA ESTRATEGIA DIGITAL DE CHILE
CONTRATO DE PRESTAMO N° 1585 OC-CH

SANTIAGO, 2 1 AHR. 2010 |

Hemos efectuado una auditoria al Estado
de Efectivo Recibido y Desembolsos Efectuados al 31 de diciembre de 2009 y al Estado
de Inversiones Acumuladas por el afo terminado en esa fecha, correspondientes al
“‘Programa de Fortalecimiento de la Estrategia Digital de Chile”, ejecutado por la
Subsecretaria de Telecomunicaciones (Subtel), financiado con recursos del contrato de
prestamo N° 1585/0C-CH del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y con aportes
del Gobierno de Chile. Estos estados financieros son responsabilidad de la mencionada
subsecretaria, en su calidad de organismo coejecutor. Nuestra labor consiste en emitir
una opinién respecto de los mismos sobre la base de la auditoria practicada.

Nuestro examen fue realizado de acuerdo
con normas de auditoria aceptadas por esta Contraloria General, las cuales son
compatibles con las Normas Internacionales de Auditoria emitidas por la Federacion
Internacional de Contadores (IFAC), y de conformidad con los requerimientos en materia
de Politicas sobre Auditoria de Proyectos y Entidades (Documento AF-100) y Guias para
la Preparacion de Estados Financieros y Requisitos de Auditoria (Documento AF-300)
del Banco Interamericano de Desarrollo. Dichas normas requieren que planifiquemos y
realicemos la auditoria para obtener una seguridad razonable de que los estados
financieros estan exentos de errores de caracter significativo. Un examen de esta
naturaleza comprende el analisis sobre la base de pruebas selectivas, de las evidencias
que respaldan las cifras y los datos informativos contenidos en los estados financieros.
El examen considera evaluar los principios de contabilidad utilizados y las estimaciones
contables significativas hechas por la administracion, asi como la evaluacion de la
presentacion en general de los estados financieros. Consideramos que nuestra revision
constituye una base razonable para fundamentar nuestra opinién.

Tal como se describe en la Nota N° 2.1 los
estados financieros mencionados fueron preparados de acuerdo con el método de
efectivo, el cual es una base contable diferente a los principios de contabilidad
generalmente aceptados.

En nuestra opinién, los estados financieros
antes senalados presentan razonablemente, en todos sus aspectos significativos, el
efectivo recibido, los desembolsos efectuados al 31 de diciembre de 2009, como también
las inversiones acumuladas en el afo terminado en esa fecha, del Programa Multifase de
Fortalecimiento de la Estrategia Digital de Chile, de conformidad con las mismas bases
utilizadas para su preparacion, descritas en la Nota N° 2.1 y con los términos del contrato

\ de préstamo N° 1585/0C-CH del Banco Interamericano de Desarrollo.

{3 AUDITORA/  }ra
VELAADMMISTRARVA /€5
A

> r‘/ﬁj _ Contador-Auditor

B0
( L NAN
fe £ DIVISION DE /%5 ‘r._




maﬂz«_ NIWpPLYYd3a 343r

3(3dS3D OAVHE NOSTEN

ainyoosans L
S3NOIOYOINNWOOIT3L 30 ORYAFHIISENS
SYNIAHYD YHVI ¥ 30 ONEETIRG.

{

-

T e ===1{00"988'¢v.L'LT) 5 Beamreg ) 00°988'EVL LT BT ; sosad sjqiuodsiq 0ARoe)3
e P eien| (91 GVE'6 ) | (8LZEC LS B e 0 L8E' LY $sn aiquuodsig o0ARY3y3
090°'5¥Z'008 Z8°625'556 512'vE6'YT 0£°09.'sF G8.'052'SLY 25'69.'606 opesjoquasag 0Al2343 [BI0L

4 - SOJ3IDUBLIS 501500 ‘9

- L so)sinaidu) ‘g

- - eI0|N03(3 pepun ‘¥

- - so21631eN8] s0j0ak0ld B ofody ‘e
0906k 00S 29'625'G56 GLZ'P6B'YE og'ogL'sy 68/.'052'GLY 26'69/'606 SONUIA0| T
- - |e100g jeyden ap ugioeiaUag ‘7

- - |euoianisu| olusILos[ENCS “|

{(109) sopenjaay3 sosjoquasa(

090'S¥Z 008 99 bRG G (00'L19'67.L'2) {(88'145'S) 00°L.9'¥66 208 ¥S'95}' 156 OpIqIJay 0ARY3Y3 |BJOL
066 SLV'EV §9'915'892 o 086'SLE'EVL §9'915'89¢ sajuang selo
3 |eoon spody

0.0'69.'9S¢ 10'890'229 (L19'6¥2'T) (z15's) L8g'gLs'ase 68'6£9'289 aig

OpIqIoaY 0ARDSYT)
‘Yo 'sd sn ‘4o 'sd sn ‘Yo 'sd sn
a_u_u._m__m |ep 81191 |B CpPEINWNIY O_U_Uhm_m |9 OjuBILIACHY ouy |ap 0121u] |e ope[NWNYY
600Z 8p aiquai21g LE
HO-20/5851
ITUHD NI TYLIDIA YID3LYHLSE ¥ 30 OLNIINIDITYLIHOS
SANOCIDVIINNWOI3TIL 30 VIYVLIYO3SanNs
$0avNL2343 SOST08W3S3a A 04I91234 OAILD343 30 0avLis3a




WYLdvd3a a4ar

3034530 ONVHE NOSTAN

- “3UNYS0MENS | "
SINOIDYIINNWODF L 30 ORIVL
ol mizmnmqu.umqa L al m.mr, OWY

L \

T . = 01'82 06°LL = 00°00L 1562 BY°0L sa[ejusaiod

2'009 uu.mummmm om.m SLF'ErL §9°915'89Z 0.0'69.2'95E L1'€10°489 SIZ'PE6' YL [T A = §.Z'FEE'YE 0£°09L'5Y SRL'0SZ'SLY Z5°69.'608 066°SLP'SY §9'915'892__ | 56L'FLLLES 18252 1¥9 sajejolL
- - - = B = - dz
- - A Z = Z = 1] - soJsoueUld sC
= - = A = % & 5 = SO)SIAE
- - = = = 5 . 3 - > eioynas(3 pe
; ” ! = ! ! = : - £ . — % z sooifgiens] solvadold e 0
Z'00S Nm.mnm 556 0BB'SLY EFL 59'01L5'892 D/0'68L'9E | L} 'ELO'LBY SLZ'PEE' VT oeosL'sy . * GLZ'VE6'VE 0E02L'Sy GBL'0SE'GLY 25'60.'606 066'SLy'ErL 59'015'89Z | S6L'vLLIET LBEST LY sonusa
- - - . - - E - [erons [endeg 8p uges
T = - - — = .. : a ‘. . A : o [BUGaNISY] QjUBILLDS|
o d gsn uJ ‘sd $sn U ‘'sd $sn ] $5n ‘Yo 'sd $sn ‘yd 'sd §sN "ud 'sd $sn "Ud 'sd $5n
L 12207 apody ag IEjoL €50 apody aig 1E301 12307 apody aig ug|siaru]  ap sepobe
ojaiadalg jap aual) | ope) {..) 0191218]3 |2 ajueINg SauC|SiaAll] (.J o[21243l3 |2p old|u] |e ope|NWnNaY

6002 8p aigwepRIig Le
HO-00/585 4
IHD NI TYLIDIQ YV193LYHLSI ¥ 30 OLNIINIDSTY.LIHOS
SINOIZYIINNWODITAL 30 VidY13IWI3sSens

(2} SyavINWNoY SINOISYIANI 30 OQV1S3




-NOTAS DEL ESTADO FINANCIERO
PROGRAMA “FORTALECIMIENTO DE LA ESTRATEGIA DIGITAL DE CHILE”

SUBSECRETARI}\ DE TELECOMUNICACIONES

COMPONENTE : GENERACION DE CAPITAL ,SOCIAL PARA LA
SOCIEDAD DE LA INFORMACION

SUBCOMPONENTE : INFOCENTROS

ANO - 2009

1. ANTECEDENTES GENERALES

A fines del pasado milenio el mundo comenzé a experimentar cambios radicales en
todos ‘los ambitos del quehacer humano: las formas de produccién, los medios de
comunicacion y esparcimiento, el acceso al conocimiento y otros. Muchos de estos
cambios han sido efecto del vertiginoso avance de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacioén de las ultimas décadas.

Asi, se ha acufado el término “Brecha Digital” para denominar la desigualdad entre
aquellas personas que tienen acceso a las nuevas tecnologias de informacion y
comunicacion y aquellos que no lo tienen.

Programa de Fortalecimiento de la Estrategia Digital de Chile

Para llevar a cabo las tareas de la Agenda Digital de Chile, se ha estructurado el
Programa de Fortalecimiento de la Estrategia Digital de Chile, cuyo objetivo general
sera el de contribuir a una mayor y mejor participacion de Chile en la era digital,
aumentando el acceso y uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion como
factor de desarrollo, a través del fortalecimiento institucional y la implementacién de
una serie de iniciativas de caracter estratégico que permitan la puesta en marcha de
dicha estrategia.

Para cumplir con este objetivo, el Programa se estructura en tres componentes:
fortalecimiento de la institucionalidad transversal para la gestién del gobierno
electronico (GE); generacion de capital social para la sociedad de la informacion; y
apoyo a proyectos estratégicos-piloto en gobierno electronico.

El componente Acceso y Capital Social para la Sociedad de la Informacién en Chile,
donde cobran vital importancia las politicas publicas para generar capital social digital,
orientado a la masificacion del acceso y a la formaciéon de recursos humanos,
especificamente en lo relacionado al acceso mediante la red nacional de infocentros,
es la materia especifica que corresponde al Subcomponente denominado "Infocentros".




La Red Nacional de Infocentros

La Red Nacional de Infocentros se circunscribe en el marco de una politica de gobierno
que busca masificar el acceso a las Tecnologias de Informacion y Comunicacion de
manera de facilitar la entrada de los chilenos a la sociedad global. La Agenda Digital y
especificamente el Instructivo Presidencial de Infocentros constituyen un marco
referencial obligatorio para cualquier iniciativa que se implemente en este campo.

En ese contexto, los infocentros representan un instrumento muy valioso para facilitar y
aumentar el acceso y uso efectivo de las TIC, y contribuir con ello a cerrar la brecha
digital en Chile.

En sintesis, la existencia de una Red Nacional de Infocentros se fundamenta en tanto
politica de Estado a partir de una serie de beneficios que actian como externalidades
globales para el pais. Entre ellas, las mas importantes son:

i) Fortalecimiento de la democracia: al actuar como un medio que contribuye a
disminuir las brechas de asimetrias de informacion que dificultan el acceso a las
personas, en igualdad de oportunidades, a las ofertas que se generan desde el mismo
sector publico.

ii) Promocion de la sociedad de la informacién: al actuar como un medio que
permite una respuesta adaptativa ante el cambio global y que determinan las
capacidades competitivas de un pais en el contexto de una creciente integracion
mundial.

iii) Generacién de capital social: al actuar como un medio que potencia la
generacién de redes y facilita la articulacién entre las necesidades del nivel local y las
ofertas que se producen a nivel agregado.

En consecuencia, el Gobierno de Chile asume como un compromiso permanente el
seguir profundizando el acceso de todos los chilenos a los beneficios de las TIC y de
los conocimientos necesarios para su uso virtuoso.

2. CRITERIOS CONTABLES APLICADOS

2.1 Los estados Financieros han sido confeccionados de acuerdo a Principios
Contables Generalmente Aceptados y por Normas adoptadas de comun con el
BID. Ademas, han sido preparados en base a efectivos.

2.2 Durante el afo 2009 no se realizaron nuevas contrataciones por no existir
actividades comprometidas en el Programa Operativo Anual.

2.3 No quedan fondos pendientes de rendicion y tampoco compromisos por pagar al
31 de Diciembre de 2009.

2.4 Los estados financieros se encuentran expresados en pesos chilenos.



2.5

El Registro y control de los comprobantes contables correspondiente a los gastos
de los fondos del Programa de Fortalecimiento de la Estrategia Digital de Chile se
llevan en el Sistema de Informacion para la Gestion Financiera del Estado
(SIGFE) por medio de un area transaccional distinta a la de la Subsecretaria de
las Telecomunicaciones, separando con ello el presupuesto del Programa.



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION DE INFRAESTRUCTURA Y REGULACION
SUBDIVISION DE AUDITORIA

DICTAMEN DE AUDITORIA DE LA
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
SOBRE INFORMACION FINANCIERA COMPLEMENTARIA
PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO DE LA ESTRATEGIA DIGITAL DE CHILE
CONTRATO DE PRESTAMO N° 1585 OC-CH -

SANTIAGO, 2 1 ABR. 2010

Hemos efectuado una auditoria al Estado
de Efectivo Recibido y Desembolsos Efectuados al 31 de diciembre de 2009 y al Estado
de Inversiones Acumuladas por el afio terminado en esa fecha, correspondientes al
“Programa de Fortalecimiento de la Estrategia Digital de Chile”, suscrito entre la
Republica de Chile y el Banco Interamericano de Desarrollo, coejecutado por la
Subsecretaria de Telecomunicaciones (Subtel) y emitido nuestros correspondientes
informes con esta misma fecha.

Realizamos nuestro examen con el
proposito de emitin,una opinién sobre los Estados de Efectivo recibido y desembolsos
Efectuados y de inversiones del “Programa de Fortalecimiento de la Estrategia Digital de
Chile”, tomados en conjunto. La informacién financiera complementaria que se
acompana se presenta para propésitos de analisis adicional y no se considera necesaria
para la presentacion de los estados financieros basicos. Esta informacién ha sido objeto
de los procedimientos de auditoria aplicados a los estados financieros basicos.

La Subsecretaria de Telecomunicaciones
presenta en el Estado de Conciliaciéon del Fondo Rotatorio al 31 de diciembre de 2009,
saldo cero, no quedando fondos pendientes de rendicién y tampoco compromisos por
pagar al 31 de Diciembre de 2009, (Nota N° 2.3).

En nuestra opinién, la informacion
financiera complementaria del citado programa esta razonablemente presentada en sus
aspectos importantes relacionados con los estados financieros basicos tomados en
conjunto.

CARES YASQUEZ
ontador Auditor



m(sz_“_ LNIWVLiYvYd3d 343r

SVZNVYNIJ A NOIOYHLSININGY

et

5

e

aiNvoouans /- e
S3NOIOVOIINNWODIT3L 3a OVIIMoIsans” Y |

SVNIQHVYD vivr (.-.wn_...o.__.__m TUND. oy - e

\\\\ N
..\\‘
00°0 %00°0 %0L°8C %06° L4 %¥L'S¥ %98°tS %00°0 %00°0 %01 82 %06 LL %86°6¢ %20°0L NSsY.
E % 59°915'892 LL'EL0'289 SEEBP'ES £8°986'%9 = = $9°915'892 2110289 00°000'22¢ 00°000'Z5L 1
d3
S0JaI0UBUI SO;
S0JSIAG.
elojnoalg pe|
sooifajelisy sojoafold e of
X 1 59915892 LL'EL0'/89 SE'E8P'ES £8'986'v9 s e 5§9'915'89¢2 LL'€10'2L89 00°000°Z2E 00'000'25. S0u30C
|e1o0g [eydeD) ap ugioeia
[BUOIDN}ISU| OJUSILIDS|E
01-8=2L 6=l 0l 6 9-%2=8 S-e-l=L 9 S ¥ 3 3 } Sejnuwiog
18207 |es0n [es0 12207

apody aig apody aig apody aig opidly aig |eooqepody | LSS alg | Iedojepody | LSS AIF i

(2) pepiiqejuog Jonoal3 |ap pepijigejuos (gz 108) Jeounsnp (zze UOISIOAEA 9P Byt 20
I ! i : d
S/A SINT elduaaig unbas sojseo |ejol 2iqiuodsiqg opjes 9p sajualpuad sojsen L 108) SOPEJNIISN[ SOJSeD) {2} epuebipsuscidns

JHD N3 WVLI9IA VI9D3LYH1S3 ¥V 30 OLNIINIDITV.LHOS

6002 2P 81quaiolg LE

HO-00/5851

SANOIDVYOINNNODTTAL 30 VIdV.LIHI3SaNs

NOISHIANI 30 VIN09DILVYD ¥0d ¥0LNI3r3 NOD AiF SOULSIOFY SOT 3d NOIOVITIONOD




Banco Interamericano de Desarrollo

INFORME SEMESTRAL DEL ESTADO DEL FONDO ROTATORIO

SUBSECRETARIA DE TELECOMUNICACIONES
FORTALECIMIENTO DE LA ESTRATEGIA DIGITAL EN CHILE
1585/0C-CH
31 Diciembre de 2009

SIN MOVIMIENTOS

1 SALDO DISPONIBLE CONTABLE /2

Detalle Monto

Tipo cambio (a)

Total en USD

Saldo Contable del Fondo Rotatorio (FR) de la cuenta en USD al:
Banco;
N° Cuenta:

Saldo Contable del FR de la cuenta en Moneda Local al-
Banco:
N° Cuenta:

] GASTOS PENDIENTES DE JUSTIFICACION ANTE EL BID /3

Gastos Pendientes de Justificar ante el BID (ADJUNTAR ESTADO DE GASTOS O PAGOS - RE1/731)

Otro (ej.: Traspaso a Subejecutores)

|III TOTAL DEL FONDO ROTATORIO PENDIENTE DE JUSTIFICACION (1+11)

||v SALDO DEL FONDO ROTATORIO SEGUN LMS 1 z l
|v DIFERENCIAS (IV-1Il) /4 F I
] IDENTIFICACION DE LAS DIFERENCIAS /4

Detalle Monto

Tipo cambio

Total en USD

Diferencia identificada por_tipo de cambio (ADJUNTAR CONCILIACION)

Otras diferencias (ADJUNTAR DETALLE)

Por el presente certificamos que : a) los gastos especificados en el numeral Il se realizaron a los efectos estipulados en el contrato; y b) la

documentacién que respalda los gastos efectuados con esos recursos
disponible a los efectos de la inspeccion del BID.

./'-.I

GUILLERMO DE LA JARA CARDENAS
SUB;&CRETARIO DE TELECOMUNICACIONES
SUBROGANTE

LI U

NELSON BRAV(Q CESP!

JEFE|{DEPARTAMENT NA S

provenientes del Fondo Rotatorio y alin no presentada al BID esta

RE1/733




CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION DE INFRAESTRUCTURA Y REGULACION
SUBDIVISION DE AUDITORIA

lll. EXAMEN DE ADQUISICIONES.
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION DE INFRAESTRUCTURA Y REGULACION
SUBDIVISION DE AUDITORIA

DICTAMEN DE AUDITORIA DE LA
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
SOBRE EXAMEN DE ADQUISICIONES Y SOLICITUDES DE DESEMBOLSOS
PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO DE LA ESTRATEGIA DIGITAL DE CHILE
CONTRATO DE PRESTAMO N° 1585 OC-CH

SANTIAGO, 2 1 ABR. 2010

Hemos efectuado una auditoria al Estado de
Efectivo Recibido y Desembolsos Efectuados al 31 de diciembre de 2009 y al
Estado de Inversiones Acumuladas por el afo terminado en esa fecha,
correspondientes al “Programa de Fortalecimiento de la Estrategia Digital de
Chile”, coejecutado por la Subsecretaria de Telecomunicaciones, financiado con
recursos del contrato de préstamo N° 1585/0C-CH del Banco Interamericano de
Desarrollo (BID) y aportes del Gobierno de Chile, y emitidos nuestros
correspondientes informes con esta misma fecha.

, En relacion con nuestra auditoria examinamos
las solicitudes de' desembolsos y los procesos de adquisiciones de bienes y
servicios de consultoria ejecutadas por la aludida Subsecretaria durante el periodo
terminado el 31 de diciembre de 2009. Al respecto, corresponde manifestar que
durante el afio 2009 no se realizaron nuevas contrataciones, por no existir
actividades comprometidas en el Programa Operativo Anual (Nota N° 2.2).

Efectuamos nuestro examen de acuerdo con
normas de auditoria aceptadas por esta Contraloria General, las cuales son
compatibles con las Normas Internacionales de Auditoria emitidas por la
Federacion Internacional de Contadores (IFAC) y de conformidad con los
requerimientos en materia de Politicas sobre Auditoria de Proyectos y Entidades
(Documento AF-100) Guias para la Preparaciéon de Estados Financieros y
Requisitos de Auditorias (Documento AF-300) del Banco Interamericano de
Desarrollo. Estas normas requieren que planifiquemos y realicemos la auditoria
para obtener una seguridad razonable de que el coejecutor ha dado cumplimiento
a las estipulaciones del referido contrato del préstamo.

En nuestra opinién, los procesos de
contratacion de servicios se encuentran razonablemente presentados en el Estado
de Efectivo Recibido y Desembolsos Efectuados en el Estado de Inversiones
Acumuladas, y representan gastos validos y elegibles de acuerdo a la normativa
aplicable.

ERWIN-CARES'VASQUEZ |

/Contado’ﬂﬁ’uditor



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION DE INFRAESTRUCTURA Y REGULACION
SUBDIVISION DE AUDITORIA

IV. CUMPLIMIENTO DE LAS CLAUSULAS CONTRACTUALES.

- D A



N L TAWAWLUITITIA O INERAL UE LA HtHUbLI}JA
DIVISION DE INFRAESTRUCTURA Y R'EGULACION
SUBDIVISION DE AUDITORIA

DICTAMEN DE AUDITORIA DE LA
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
SOBRE CUMPLIMIENTO DE LAS CLAUSULAS CONTRACTUALES
PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO DE LA ESTRATEGIA DIGITAL DE CHILE
CONTRATO DE PRESTAMO N° 1585 OC-CH

SANTIAGO, 2 { ABR. 2010

Hemos efectuado una auditoria al Estado
de Efectivo Recibido y Desembolsos Efectuados al 31 de diciembre de 2009 y al Estado
de Inversiones Acumuladas por el afio terminado en esa fecha, correspondientes al
“Programa de Fortalecimiento de la Estrategia Digital de Chile”, coejecutado por la
Subsecretaria de Telecomunicaciones (SUBTEL), financiado con recursos del contrato
de préstamo N° 1585/0C-CH del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y aportes del
Gobierno de Chile, y emitido nuestros correspondientes informes con esa misma fecha.

En relacion con nuestra auditoria
examinamos el cumplimiento de las clausulas y articulos de caracter contable y
financiero establecidos en las estipulaciones especiales y normas generales del contrato
de préstamo N° 1585/0C-CH, y el cumplimiento de lo establecido en el Reglamento
Operativo del “Programa de Fortalecimiento de la Estrategia Digital de Chile” y las

estipulaciones especiales descritas en los anexos complementarios al Contrato de
Préstamo.

Efectuamos nuestro examen de acuerdo
con normas de auditoria aceptadas por esta Contraloria General, las cuales son
compatibles con las Normas Internacionales de Auditoria emitidas por la Federacion
Internacional de Contadores (IFAC) y de conformidad con los requerimientos en materia
de Politicas sobre Auditoria de Proyectos y Entidades (Documento AF-100) y Guias para

la Preparacion de Estados Financieros y Requisitos de Auditoria (Documento AF-300)
del Banco Interamericano de Desarrollo.

Estas normas requieren que planifiquemos
y realicemos la auditoria para obtener una seguridad razonable de que la Subsecretaria
de Telecomunicaciones ha dado cumplimiento a las clausulas pertinentes del Contrato
de Préstamo, a las leyes, a las regulaciones aplicables y a las disposiciones contenidas
en el Reglamento Operativo del programa. Un examen de esta naturaleza comprende el
analisis sobre la base de pruebas selectivas, de las evidencias que respaldan las cifras y
los datos informativos contenidos en los Estados Financieros.

Consideramos que nuestra auditoria
proporciona una base razonable para emitir el respectivo dictamen.
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En nuestra opinion, de acuerdo a lo
establecido en el anexo adjunto sobre el cumplimiento de las clausulas de caracter
contable y financiero del Programa, no se tuvo conocimiento de hechos o eventos que
impliquen el incumplimiento o violacién por parte del coejecutor de tales clausulas y
disposiciones de caracter contable y financiero.




COMENTARIOS SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LAS CLAUSULAS
CONTRACTUALES DE CARACTER CONTABLE-FINANCIERO

ESTIPULACIONES ESPECIALES

CLAUSULA 3.04:

CLAUSULA 3.06:

CLAUSULA 4.06:

CLAUSULA 4.07:

Reembolso de gastos con cargo al financiamiento.

No hubo reembolso de gastos con cargo al financiamiento
durante el periodo 2009, ya que para ese periodo no
existieron nuevos compromisos asociados a este programa,
siendo la fecha de término del convenio el 31 de diciembre
de 2007.

Fondo Rotatorio.

Mediante oficio ordinario 0821/DAF-121 de 9 de febrero de
2010, la Subsecretaria de Telecomunicaciones envio al
organismo ejecutor los estados financieros al 31 de
diciembre de 2009, en el que se incluye el Estado de
Situacion del Fondo Rotatorio a esa fecha.

Condiciones Especiales de ejecucion.

a) (i) Con fecha 31 de diciembre de 2008, se comunicé,
mediante mail a la Direccién Ejecutiva del Programa, el
Plan Operativo Anual correspondiente al afio 2009, el
cual solo presenté como pendiente la segunda fase del
sistema de monitoreo (C.6/6.2).

Mediante carta FDT N° 119, de fecha 20 de julio de
2009, la “Jefa de Grupo Proyecto Infocentros” del
Programa sefiala la justificacion de la no ejecucion de la
segunda fase del sistema de monitoreo antes senalada.

(ii) Para el afo 2009 no se suscribié ningln tipo de
convenio interinstitucional.

b) No hubo procedimiento de seguimiento de indicadores
de desempefo ni financiero contable del programa, ya
que el convenio finalizé el 31 de diciembre de 2007.

Seguimiento y Evaluacion.
a) Informe de Progreso.
La Subsecretaria de Telecomunicaciones, mediante

Carta de fecha 07 de diciembre de 2009, remite al
Director Ejecutivo del Programa la informacion del

proceso de cierre de la cuenta corriente bancaria, CIERET .
por la Subsecretaria para este préstamaoy laly
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CLAUSULA 5.01:

CLAUSULA 5.02:

Registros, inspecciones e informes.

El prestatario ha presentado los informes y estados
financieros en forma oportuna para ser auditados.

Auditorias.

Los Estados Financieros Especiales, correspondientes al
ejercicio del afno 2009, fueron emitidos oportunamente al
Banco por el organismo coejecutor del programa,
debidamente auditados por la Contraloria General de la
Republica.

NORMAS GENERALES

ARTICULO 4.07:

ARTICULO 6.01:

ARTICULO 7.01:

ARTICULO 7.03:

Fondo Rotatorio.

a) Comentado en la clausula 3.06.

Disposiciones generales sobre la Ejecucion del Proyecto.

a) Comentado en la clausula 4.07 a).

Control Interno y registros.

Comentado en Informe de Control Interno.

Informes y estados financieros.
a) (i) Informes semestrales de Progreso.
Comentado en clausula 4.07 a).
(ii) Estados Financieros.
Mediante ORD. N° 0405/DAF-1 16, de 28 de enero
del ano en curso, la Subsecretaria de Telecomu-
nicaciones presenté a la Contraloria General de la

Republica los estados financieros correspondientes al
ejercicio 2009.
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V. EVALUACION DE CONTROL INTERNO.



-----

PTMO N° 13021 INFORME FINAL N° 39 DE 2010, SOBRE
EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO EN LA SUBSECRETARIA DE
TELECOMUNICACIONES, COEJECUTOR
DEL PROGRAMA FORTALECIMIENTO DE
LA ESTRATEGIA DIGITAL DE CHILE,
PRESTAMO BID N° 1585/0C-CH.

SANTIAGO, 2 1 ABR. 2010

En cumplimiento del plan de fiscalizacion de
esta Contraloria General, se efectué una evaluacion al sistema de control interno del
Programa de Fortalecimiento de la Estrategia Digital de Chile, coejecutado por la
Subsecretaria de Telecomunicaciones (SUBTEL), financiado con recursos del contrato
de préstamo N° 1585/0C-CH del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y con

aportes del Gobierno de Chile, por el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31
de diciembre de 2009.

Objetivo.

La auditoria tuvo por finalidad examinar los
ingresos y gastos del Programa, evaluar los controles internos de los procesos
relacionados y verificar la correcta utilizacion de los recursos entregados por el Banco
Interamericano de Desarrollo a la Subsecretaria de Telecomunicaciones, para la
ejecucion del Programa de Fortalecimiento de la Estrategia Digital de Chile, con el fin
de constatar el cumplimiento de los objetivos establecidos en el Contrato de Préstamo
N° 1585/0C-CH del Banco Interamericano de Desarrollado (BID), en el reglamento
operativo del programa y en los anexos complementarios del contrato.

Metodologia.

El examen se efectu6 de acuerdo con la
Metodologia de Auditoria de este Organismo Superior de Control, y comprendié: el
analisis de procesos y la identificacion de riesgos de la entidad; y los requerimientos
en materia de Politicas sobre Auditoria de Proyectos y Entidades (Documento AF-100)
y Guias y Requisitos de Auditoria (Documento AF-300) del Banco Interamericano de
Desarrollo. Ademas, incluyé comprobaciones de registros y documentos que
respaldan las operaciones.
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Universo y muestra.

Para tales fines, se seleccion6 una muestra
de $ 24.994.275, correspondiente al 100% de los gastos del programa BID,
registrados en el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre del
ano 2009.

Antecedentes Generales.

Segun se indica en el anexo A del contrato de
préstamo en comento, el objetivo general del programa es contribuir a una mayor y
mejor participaciéon de Chile en la era digital, aumentando el acceso y uso de las
tecnologias de la informacién y comunicacion como factor de desarrollo, a través del
fortalecimiento institucional y la implementacion de una serie de iniciativas de caracter
estratégico.

Para cumplir con este objetivo, el Programa se
estructura en el componente Generacion de Capital Social para la Sociedad de Ia
Informacién, subcomponente Infocentros.

| SOBRE EVALUACION DE CONTROL INTERNO.

Cumplimiento del programa de actividades.

llll
De acuerdo con los antecedentes tenidos a la

vista, podemos indicar que durante el periodo 2009, no se emitié informe del Plan
Operativo Anual por no existir nuevas actividades para ese ano.

Cabe mencionar que en la auditoria a los
estados financieros realizada al 31 de diciembre de 2008, quedd pendiente segutn el
precitado plan, la segunda fase del sistema de monitoreo contemplada en la actividad
C.6/6.2. Con fecha 20 de julio del 2009, mediante carta FDT N° 119 se deja
establecida la justificaciéon de la no ejecucion de la segunda etapa de este item C.6.

Ejecucion del programa.

Conforme a lo efectuado, se debe sefalar
que durante el periodo auditado, se rindieron dos facturas que fueron canceladas el
ano 2008 por la suma de $ 24.994.275 .-

Fondo rotatorio.

El saldo del Fondo Rotatorio es de $ 0, el cual
se encuentra reflejado en la cuenta corriente bancaria al 31 de diciembre de 2009.
Cabe indicar que en funcién a la continuidad de la ejecucion del proyecto, la
Subsecretaria de Telecomunicaciones concluyé su cometido como coejecutor de este
programa al 31 de diciembre de 2007, sin embargo se hizo entrega de los recursos a
la Subsecretaria de Economia, con fecha 25 de-noviembre de 2009.
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Sistema contable.

El informe de auditoria al 31 de diciembre
de 2007, sefialé que la Subsecretaria de Telecomunicaciones, a contar del afio 2006,
trabajaba en dos areas transaccionales donde se registran por separado los hechos
econdmicos financiados tanto con el préstamo BID, como con aportes locales; no
obstante, se objeto el hecho de que se registraran gastos con financiamiento local,
como si hubiesen sido efectuados con recursos provenientes del préstamo.

En relacion a esta situacion, cabe senalar
que si bien, durante el afio 2006, se efectuaron los ajustes correspondientes, el
sistema contable de la Subsecretaria de Telecomunicaciones vigente entre los anos
2007 y 2009, no permitié una consolidacién automatica de las operaciones contables
del programa, conforme a los distintos financiamientos, en razén a que los gastos del
programa con financiamiento local, se registran en cuentas contables, conjuntamente
con los demas gastos corrientes de la Subsecretaria.

Se sefiala ademas, que el Programa
instruido para llevar en forma separada los registros contables del proyecto en el
SIGFE no fue creado para los afios 2008 y 2009, lo cual implicé que el ultimo saldo de
la cuenta corriente bancaria creada para registrar los movimientos de este préstamo,
no correspondiera al reflejado en el sistema al cierre de esta auditoria.

Cabe hacer presente que de acuerdo a las
caracteristicas del Sistema de Gestién Financiera del Estado (SIGFE), éste no emite
estados financieros en forma automatica y so6lo entrega Balance de Comprobacion y
Saldos y registra l6s ingresos y gastos del programa correspondiente al ejercicio fiscal
y no acumula la informacién de ejercicios anteriores, lo que implica que la
Subsecretaria debe preparar los Estados Financieros, en forma extracontable.

Gastos del periodo.

Durante el ejercicio 2009 se efectuaron las
siguientes rendiciones de gastos, las cuales corresponden a actividades que se
desarrollaron en el afio 2007, que se pagaron el 2008 y que quedaron pendientes de
rendicion para el afio 2009.

Fecha N°® Factura Monto en $ Detalle
Informe Etapa 1: Formulacién Técnica de la(s) solucion (es) para lograr el Producto
17/07/2008 2750 2.665.000 | Final "
28/07/2008 132 22.3309.275 | Informe Final Estudio Catastro de la Red Nacional de Infocentros.
Nota de Crédito que rebaja la factura N° 2750 emitida el 04 de febrero del 2008 por
31/07/2008 N/C 10.000 | diferencias de precios.
Total 24.994.275

Resulta pertinente sefalar que en el
periodo 2009, la Subsecretaria de Telecomunicaciones no recibié de la Cartera de
Economia aportes para financiar actividades y proyectos del “Programa Multifase de
Fortalecimiento de la Estrategia Digital de Chile” y por lo tanto, no hay nuevas
rendiciones de cuentas al respecto. i,
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Continuidad de la ejecucion del programa.

En relacién a la continuidad de la ejecucion
del programa, la Subsecretaria de Telecomunicaciones concluyé su cometido como
coejecutor el 31 de diciembre de 2007.

Supervision y control.

En lo que atafie a la administraciéon
financiera del programa, es necesario hacer presente que, a nivel de Subsecretaria de

Telecomunicaciones, no se contd con instancia alguna de supervisién y control al
respecto.

Observaciones de auditorias anteriores.

Las observaciones sefaladas en el informe
al 31 de diciembre de 2008, fueron regularizadas por el organismo coejecutor, con
excepcion'de la sefialada en el presente informe.

Remisién de Estados Financieros.

En uso de sus facultades y con el objeto de
efectuar la auditoria correspondiente, este Organismo Contralor dispuso que la
entrega de los Estados Financieros por parte de las entidades coejecutoras, fuera el
31 de enero de 2010, plazo que fue cumplido por la Subsecretaria de
Telecomunicaciones.

Conclusiones

En mérito de lo expuesto en el presente informe se
concluye lo siguiente:

1.- La Subsecretaria de Telecomunicaciones no
realizé una conciliacion entre el Sistema Contable SIGFE y los estados de informacion
financiera presentada al BID, con la finalidad de efectuar los ajustes que regularicen
las diferencias. Asimismo, no se elaboraron los estados financieros y las rendiciones
al BID con la informaciéon emanada de los registros contables oficiales mantenidos por
el organismo ejecutor y coejecutores, de modo de asegurar la confiabilidad e
integridad de los reportes enviados al Banco y el control financiero de las operaciones
del Programa.

2.- Durante el ano 2009, no hubo adquisiciones
relacionadas con el programa.

3.- Con fecha 25 de noviembre de 2009 fue
devuelto el saldo del “Aporte BID" pendiente de rendir correspondiente a $ 2.749.611,
a la cuenta corriente N° 9022538 de la Subsecretaria d@ Economia.
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< 4.- El 8 de febrero de 2010, la Subsecretaria de
: Telecomunicaciones, mediante ORD 764/DAF-I 20 envi6 a la Contraloria General de
la Republica el certificado con saldo cero de la cuenta corriente N° 000-0-902324-1
abierta para las operaciones relacionadas con el préstamo, con el objeto de solicitar
A autorizacion para efectuar el cierre definitivo de la precitada cuenta.
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