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Informe de Modificaciones e Insistencias a las Tarifas Propuestas por la Concesionaria VTR
Wireless S.A. para los Servicios afectos a Fijacion Tarifaria correspondientes al Periodo 2014-
2019.

Estructura del Documento

Este documento contiene las Modificaciones e Insistencias (IMI) planteadas por VTR Banda Ancha
(Chile) SpA (en adelante, indistintamente, VTR o la “concesionaria”) frente a cada Objecién y
Contraposicidn contenidas en el informe (IOC) presentado por los Ministerios, en el marco del
proceso de fijacion tarifaria correspondiente al periodo 2012-2017.

El IMI presenta en forma correlativa cada objecion y Contraposicidn, teniendo asociado cada
tema, el mismo nimero asignado en el IOC del presente proceso tarifario.

Para facilitar la comprension de las modificaciones e insistencias efectuadas, respecto de cada
tema se enuncia textualmente la objecién y contraposiciéon planteada por los Ministerios para
luego indicar si la concesionaria introduce la modificacidén planteada o insiste en su propia postura,
con su respectiva fundamentacion.

Finalmente, se deja expresa constancia que la presentacion de este documento no involucra
renuncia alguna, por parte de VTR Banda Ancha (Chile) SpA, a acciones deducidas o por deducirse,
sean jurisdiccionales o administrativas, para obtener el debido reconocimiento, proteccién y/o
resarcimiento de los derechos que resulten o pudieren resultar afectados por las actuaciones y
resoluciones administrativas que se dicten durante el curso del presente proceso tarifario o con
ocasion del decreto que termine dictdndose como consecuencia del mismo; o, para precisar o
acotar el alcance del actual proceso de fijacién de tarifas.



N°1: PROYECCION DE HOME PASSED

a)

b)

Informe de Objeciones y Contraproposiciones de los Ministerios (10C)

Objecion N°1: Proyeccion del Home Passed

Se objeta la proyeccién de Home Passed (HP) entregado por la Concesionaria, por cuanto
presenta una inconsistencia de datos en la comuna de Conchali, acorde a la informacion
histérica y proyectada entregada en su Estudio Tarifario. En efecto, dicha localidad presenta
un nivel de HP, tanto histérico como proyectado, menor a la cantidad de lineas y conexiones
entre diciembre de 2006 y diciembre de 2018, lo cual resulta en tasas de cobertura mayores
a 100% para ambos servicios. Esto se puede corroborar en la hoja “viviendas y HP histéricos”
del archivo “HP Lineas y Conexiones.xlsx”

Contraproposicidon N°1: Proyeccion del Home Passed

Se contrapropone corregir los valores de HP para dicha comuna entregados por la
Concesionaria, utilizando la tasa promedio anual de cobertura de lineas sobre HP entre
diciembre de 2006 y diciembre de 2011. Para el caso del quinquenio de Estudio, se utilizara
una tasa de crecimiento de 0,5% anual a partir de diciembre de 2014.

Modificaciones e Insistencias N°1: Proyeccion del Home Passed

Sin que importe aceptacion de los antecedentes, argumentos o parametros que se hacen valer por
los Ministerios en la Objecidn, la concesionaria incorpora el criterio contenido en la
Contraproposicion y, por consiguiente, ha procedido a modificar en lo pertinente el Modelo y el
Pliego Tarifario.




N°2: PROYECCION DEL NUMERO DE LINEAS

a) Informe de Objeciones y Contraproposiciones de los Ministerios (10C)

Objecion N°2: Proyeccion del Numero de Lineas

Se objeta la proyecciéon de lineas en nuevas comunas propuesta por la Concesionaria en su
Estudio Tarifario, por cuanto no presenta sustento, segln se exige en las BTE. En efecto, se
basa en tasas de coberturas sobre HP ubicadas en las celdas F3:K3 de la hoja “viviendas y HP
histéricos” del archivo “HP Lineas y Conexiones.xlsx” que no tienen sustento.

Contraproposicion N°2: Proyeccidon del NiUmero de Lineas
Se contrapropone utilizar tasas de penetracion estimadas sobre la base de informacién

histdrica de la Concesionaria. El resultado de esta contraproposicién se encuentra en Anexo
adjunto al presente Informe.

b) Maodificaciones e Insistencias N°2: Proyeccién del Nimero de Lineas

Sin que importe aceptacion de los antecedentes, argumentos o parametros que se hacen valer por
los Ministerios en la Objecidn, la concesionaria incorpora el criterio contenido en la
Contraproposicion y su variacién expresada por los Ministerios en su presentacion del dia 23 de
septiembre de 2014, por consiguiente, ha procedido a modificar en lo pertinente el Modelo y el
Pliego Tarifario.



N°3: PROYECCION DEL NUMERO DE CONEXIONES

a)

Informe de Objeciones y Contraproposiciones de los Ministerios (10C)

Objecion N°3: Proyeccion del Nimero de Conexiones

Se objeta la proyeccion del nimero de conexiones a nivel de Empresa Eficiente propuesta
por la Concesionaria, por cuanto utiliza un porcentaje de penetracion a nivel comunal sobre
la base del cociente entre las conexiones histéricas de Banda Ancha Fija (BAF) y HP histdrico
en diferentes periodos, especificamente utiliza el afio 2011 para las conexiones y el afio
2013 para los HP de telefonia fija. En efecto, las celdas AB9:AB541 de la hoja “viviendas y HP
histéricos” del archivo “HP Lineas y Conexiones.xlsx”, corresponde a la division entre los
valores contenidos en las celdas AA9:AA541 que son las conexiones BAF del afio 2011, y los
valores contenidos las celdas K9:K541 que corresponden a los HP del afio 2013.

Adicionalmente, se objeta la informacién histérica de conexiones entregada por la
Concesionaria en su Estudio Tarifario, por cuanto presenta conexiones en la comuna de San
Pedro, correspondiendo éstas a la comuna de San Pedro de La Paz, segun los datos
obtenidos a través del STI, entre diciembre de 2006 y diciembre de 2013.

Ademds, se objeta la proyeccidén de conexiones en nuevas comunas, por cuanto no presenta
sustento, segun se exige en las BTE. En efecto, se basa en tasas de penetracidn sobre HP
ubicadas en las celdas F3:K3 de la hoja “viviendas y HP histéricos” del archivo “HP Lineas y
Conexiones.xlIsx” que no tienen sustento.

Contraproposicidon N°3: Proyeccion del NiUmero de Conexiones

Se contrapropone corregir las inconsistencias descritas previamente, determinando el valor
con informacion al afio 2013 y ademas utilizando informacién histérica para determinar el
numero de conexiones en nuevas comunas. El resultado de esta contraproposicién se
encuentra en el Anexo adjunto al presente Informe.

b) Modificaciones e Insistencias N°3: Proyeccion del Nimero de Conexiones

Sin que importe aceptacion de los antecedentes, argumentos o pardmetros que se hacen valer por
los Ministerios en la Objecidén, la concesionaria incorpora el criterio contenido en la
Contraproposicidn y su variacién expresada por los Ministerios en su presentacion del dia 23 de
septiembre de 2014, por consiguiente, ha procedido a modificar en lo pertinente el Modelo y el
Pliego Tarifario.




N°4: PROYECCION DE MOU (VARIABLES EXPLICATIVAS)

a)

b)

Informe de Objeciones y Contraproposiciones de los Ministerios (10C)

Objecion N°4: Proyeccion de MOU (Variables Explicativas)

Se objeta la proyeccién de variables explicativas contenidas en los modelos de estimacién de
MOU (Minutes of Use), presentada por la Concesionaria en su Estudio Tarifario, por cuanto
se estima en base al cdlculo de una tasa que sdlo considera dos datos de una serie.
Especificamente, en las celdas G4:L4 de la hoja “Modelo_proyconLDN” del archivo “Modelo
Proyeccion Demanda (con simulacion LDN).xIsx”, se determinan tasas de crecimiento
mediante el uso de dos valores a las fechas de enero de 2009 y diciembre de 2013, lo cual no
refleja adecuadamente la evolucion histérica de dichas variables.

Ademads se objeta la proyeccién de la penetracion fija (contenida en las celdas C4:C8 de la
hoja “Modelo_proyconLDN” del archivo “Modelo Proyeccién Demanda (con simulacidn
LDN).xlIsx”) por cuanto la tasa estimada en base al segundo semestre del 2013 no representa
el comportamiento histérico observado.

Contraproposicion N°4: Proyeccion de MOU (Variables Explicativas)

Se contrapropone una estimacidon de MOU para una proyeccidn de variables explicativas en
base a la informacion histérica mes a mes presentada entre el 2009 y 2013. Para el caso de
la penetracidon fija se ha proyectado una tendencia en base a informacién histdrica
concordante con el periodo utilizado para la proyeccién de trafico. El resultado de esta
contraproposicién se encuentra en el Anexo adjunto al presente Informe.

Modificaciones e Insistencias N°4: Proyeccion de MOU (Variables Explicativas)

Sin que importe aceptacion de los antecedentes, argumentos o pardmetros que se hacen valer por
los Ministerios en la Objecidn, la concesionaria incorpora el criterio contenido en la
Contraproposicidn, su variacidon expresada por los Ministerios en su presentacion del dia 23 de
septiembre de 2014, asi como también las recomendaciones de la Comisién Pericial. Por
consiguiente, ha procedido a modificar en lo pertinente el Modelo y el Pliego Tarifario.




N°5: PROYECCION DE MOU (TRAFICO 103)

a)

b)

Informe de Objeciones y Contraproposiciones de los Ministerios (10C)

Objecion N°5: Proyeccion de MOU (Trafico 103)

Se objeta la proyeccion de MOU de trafico 103, ya que dicho servicio se asocia a la entrega
de informacion personal de los suscriptores, la que en virtud del Decreto Supremo N° 18, de
2014, que aprueba Reglamento de Servicios de Telecomunicaciones que Indica, puede ser
recabada por las concesionarias solo para efectos de la provisidn del servicio. En efecto, en
las celdas C8:C11 y C20:C23 de la hoja “Output” del archivo “Modelo Proyeccién Demanda
(con simulacion LDN).xIs” del Estudio Tarifario, se presentan valores mayores a cero para el
tréfico en cuestidn, lo que se contradice con lo estipulado en la normativa antes sefialada.

Contraproposicion N°5: Proyeccion de MOU (Trafico 103)

Se contrapropone eliminar el MOU de trafico 103, dejando su valor en cero a partir de la

entrada en vigencia de la normativa antes descrita.

Modificaciones e Insistencias N°5: Proyeccion de MOU (Trafico 103)

Sin que importe aceptacion de los antecedentes, argumentos o parametros que se hacen valer por
los Ministerios en la Objecidén, la concesionaria incorpora el criterio contenido en la
Contraproposicion y, por consiguiente, ha procedido a modificar en lo pertinente el Modelo y el
Pliego Tarifario.




N°6: DEMANDA DE DATOS POR CONEXION

a) Informe de Objeciones y Contraproposiciones de los Ministerios (10C)

Objecion N°6: Demanda de Datos por Conexion

Se objeta el factor aplicado a la demanda de datos por conexién, utilizado por la
Concesionaria en las celdas G558:L558 de la hoja “Gastos” del archivo “Modelo Tarifario VTR
BA.xIsm”, por cuanto no posee sustento, segln se exige en las BTE. En efecto, el factor
multiplicativo de 0,75 aplicado en las celdas previamente mencionadas carece de sustento.

Contraproposicion N°6: Demanda de Datos por Conexion

Se contrapropone eliminar dicho factor.

b) Modificaciones e Insistencias N°6: Demanda de Datos por Conexion

Este factor ajusta el trafico de datos peak a nivel de backbone en relacidn a las estadisticas de
trafico de datos a nivel de acceso. En efecto, el trafico de backbone, dado que tiene un mayor nivel
de agregacién de clientes se proyecta en la hora peak en un nivel que légicamente es menor al
observado en red de acceso. Corresponde por tanto mantener dicho factor y es lo que la
Concesionaria plantea en su modelo.
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N°7: DEMANDA DE DISENO DE TELEFONIA

a) Informe de Objeciones y Contraproposiciones de los Ministerios (10C)

Objecion N°7: Demanda de Disefio de Telefonia

Se objeta el calculo de demanda de disefio de telefonia de la Empresa Eficiente propuesto
por la Concesionaria en su Estudio Tarifario, por cuanto se basa en el parametro de 10
Kbps/linea, ubicado en las celdas G9190:0L9190 de la hoja “Cx” del archivo “Modelo Tarifario
VTR BA.xIsm”, por cuanto no se encuentra en concordancia con la proyeccién de demanda.

Contraproposicion N°7: Demanda de Disefio de Telefonia

Se contrapropone utilizar una demanda de disefio de telefonia basada en la cantidad anual
de minutos proyectados para la Empresa Eficiente, pardmetros de concentracién utilizados
en procesos tarifarios recientes, asi como también datos aportados por la Concesionaria al
STI, una probabilidad de bloqueo de 1% y un throughput por comunicacién simultanea en
concordancia con la tecnologia IP de la Empresa Eficiente. El resultado de esta
contraproposicidon se encuentra en el modelo de calculo adjunto al presente Informe.

b) Modificaciones e Insistencias N°7: Demanda de Disefio de Telefonia

La concesionaria incorpora el criterio contenido en la Contraproposicién y, por consiguiente, ha
procedido a modificar en lo pertinente al cdlculo de la demanda, con excepcion de lo
contrapropuesto por los Ministerios para el throughput por comunicacién simultdnea segun se
detalla en el modelo, acogiendo la recomendacién de la I. Comisién Pericial sobre el overhead.
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N°8: MATRIZ DE INTERCONEXIONES

a)

Informe de Objeciones y Contraproposiciones de los Ministerios (10C)

Objecion N°8: Matriz de Interconexiones

Se objeta la propuesta de la Concesionaria respecto a la capacidad de las interconexiones
(E1), contenida en las celdas L22:Q384 de la hoja “Cx” del archivo “Modelo Tarifario VTR
BA.xIsm”, por cuanto no se encuentra acorde con la proyeccion de demanda de la Empresa
Eficiente. En efecto, las celdas referidas contienen capacidades basadas en informacidn real
de la Concesionaria (celdas BB22:BB384 de la hoja “Cx” del mencionado archivo), que no
necesariamente guardan relacién con la proyeccién de demanda de la Empresa Eficiente.

Contraproposicion N°8: Matriz de Interconexiones

Se contrapropone calcular la capacidad de cada una de las interconexiones (E1) a partir de la
proyeccion de demanda de la Empresa Eficiente contrapropuesta por los Ministerios. El
detalle de esta contraproposicién se encuentra en el modelo de calculo adjunto al presente
Informe.

b) Modificaciones e Insistencias N°8: Matriz de Interconexiones

Sin que importe aceptacion de los antecedentes, argumentos o parametros que se hacen valer por
los Ministerios en la Objecidén, la concesionaria incorpora el criterio contenido en la
Contraproposicion y, por consiguiente, ha procedido a modificar en lo pertinente el Modelo y el
Pliego Tarifario.
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N°9: MGW FLIOS

a)

Informe de Objeciones y Contraproposiciones de los Ministerios (10C)

Objecion N°9: MGW Fijos

Se objeta el disefio de los Media Gateway (MGW) fijos realizado por la Concesionaria entre
las filas 392 y 3.979 de la hoja “Cx” del archivo “Modelo Tarifario VTR BA.xlsm”, por cuanto
no resulta ser una solucion eficiente. En efecto, la Concesionaria ha utilizado precios y
pardmetros de dimensionamiento extraidos de los procesos tarifarios moéviles recientes,
correspondientes a equipos destinados a redes mdviles, los cuales poseen capacidades que
no se encuentran acorde a las necesidades de la Empresa Eficiente.

Contraproposicion N°9: MGW Fijos

Se contrapropone utilizar un nuevo disefio, basado en precios y parametros de equipos
MGW para redes fijas, considerando sus correspondientes caracteristicas técnicas. Dicha
informacion ha sido recabada por los Ministerios, en el marco de la tramitacién del proceso
tarifario en curso y de otros procesos tarifarios recientes. El detalle de esta
contraproposicidon se encuentra en el modelo de calculo adjunto al presente Informe.

b) Modificaciones e Insistencias N°9: MGW Fijos

Sin que importe aceptacion de los antecedentes, argumentos o parametros que se hacen valer por

los Ministerios en la Objecidén, la concesionaria incorpora el criterio contenido en la
Contraproposicion y, por consiguiente, ha procedido a modificar en lo pertinente el Modelo vy el
Pliego Tarifario.
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N°10: DIMENSIONAMIENTO DE SOFTSWITCH

a)

Informe de Objeciones y Contraproposiciones de los Ministerios (10C)

Objecion N°10: Dimensionamiento de Softswitch

Se objeta la cantidad de Softswitch (SS) propuestos por la Concesionaria para la Empresa
Eficiente, informacion definida en las celdas F10711:F11056 de la hoja “Cx” del archivo
“Modelo Tarifario VTR BA.xIsm”, por cuanto no posee sustento, segun se exige en las BTE. En
efecto, la Concesionaria ha definido un total 10 lugares donde se instalan equipos SS para la
Empresa Eficiente a lo largo del pais, sin entregar sustento que justifique dicha cantidad.

Adicionalmente, se objetan las demandas de disefo utilizadas en el dimensionamiento de
las licencias de circuitos DSO de los equipos GW Controller (celdas AE4382:AJ4727 de la hoja
“Cx”), en los equipos “GWP Lineas NCS” (celdas AE4761:A)J5106 de la hoja “Cx”) y en el
Lawful Interception (celdas G7723:L8068 de la hoja “Cx”), todas del archivo “Modelo
Tarifario VTR BA.xIsm”, por cuanto éstos se dimensionan a nivel de PTR debiendo realizarse
a nivel de Softswitch (SS). En efecto, los equipos antes mencionados se disefian en base a la
demanda existente en cada PTR, a pesar de que ellos son parte integrante del SS, y por
ende, su dimensionamiento debe realizarse a este nivel de agrupacion de la red de la
Empresa Eficiente.

Contraproposicion N°10: Dimensionamiento de Softswitch

Se contrapropone dividir la red de la Empresa Eficiente en 3 zonas, las cuales son atendidas
por 3 Softswitch debidamente respaldados, en concordancia con criterios ocupados en
procesos tarifarios recientes. La asociacién PTR — Softswitch se actualiza en el disefio de la
Empresa Eficiente contrapropuesta por los Ministerios para reflejar este cambio, y se
dimensionan en forma agregada. Asi mismo, por consistencia de calculo se re-vinculd la
demanda de disefio de los equipos SDH (Synchronous Digital Hierarchy) en las celdas
S50:X395 de la hoja “Tx” del archivo “Modelo Tarifario VTR BA.xIsm”. El resultado de esta
contraproposicion se encuentra en el modelo de célculo adjunto al presente Informe.

b) Maodificaciones e Insistencias N°10: Dimensionamiento de Softswitch

Sin que importe aceptacion de los antecedentes, argumentos o parametros que se hacen valer por
los Ministerios en la Objecidén, la concesionaria incorpora el criterio contenido en la
Contraproposicion y, por consiguiente, ha procedido a modificar en lo pertinente el Modelo y el
Pliego Tarifario.
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N°11: LINK DE SENALIZACION USP

a)

Informe de Objeciones y Contraproposiciones de los Ministerios (10C)

Objecion N°11: Link de Senalizacién USP

Se objeta el cdlculo de la cantidad de links de sefializacién USP (Universal Signalling Point)
realizado en las celdas AE6281:AJ6626 de la hoja “Cx” del archivo “Modelo Tarifario VTR
BA.xIsm”, puesto que contiene errores. En efecto, el cdlculo considera un par de enlaces
para las interconexiones internas por cada PTR cuando lo correcto es considerar un par de
enlaces por cada SS, asi como también considera un par de links de sefializacién asociados a
PSVA por cada PTR, siendo necesario considerar solo un par a nivel total de la red de la
Empresa Eficiente.

Adicionalmente, se objeta que el dimensionamiento de estos equipos se realice a nivel de
PTR, cuando éstos forman parte de los softswitch, por lo que su disefio se debe realizar a
este nivel de agregacién de la red.

Contraproposicion N°11: Link de Sefializacion USP

Se contrapropone depurar el cdlculo en la cantidad de links de sefializacidn requeridos para
corregir el error antes sefialado, utilizando ademads la proyeccidn de enlaces afio por afioy a
nivel de softswitch. El resultado de esta contraproposicidon se encuentra en el modelo de
calculo adjunto al presente Informe.

b) Modificaciones e Insistencias N°11: Link de Senalizacién USP

Sin que importe aceptacion de los antecedentes, argumentos o pardmetros que se hacen valer por

los Ministerios en la Objecidn, la concesionaria incorpora el criterio contenido en la
Contraproposicidn y, por consiguiente, ha procedido a modificar en lo pertinente el Modelo vy el
Pliego Tarifario.
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N°12: EQUIPOS CMTS

a)

Informe de Objeciones y Contraproposiciones de los Ministerios (10C)

Objecion N°12: Equipos CMTS

Se objeta el disefo de las tarjetas DS-CAM (Downstream Cable Access Module) y US-CAM
(Upstream Cable Access Module) pertenecientes al equipo CMTS (Cable Modem
Termination System) realizado por la Concesionaria entre las filas 8455 y 9931 de la hoja
“Cx” del archivo “Modelo Tarifario VTR BA.xlsm”, por cuanto se basa en pardmetros sin
sustento, segln se exige en las BTE. En efecto, la cantidad de clusters que cada tarjeta CAM
puede atender (celdas F9195:F9196 de la misma hoja), se basa en una estimacion realizada
por la Concesionaria, la cual no fue entregada como sustento y no considera la variacién de
la demanda en cada aio.

Adicionalmente, se objeta la cantidad de tarjetas CAM (DS + US) que puede albergar cada
equipo CMTS, parametro ubicado en la celda F10312 de la hoja “Cx” del archivo “Modelo
Tarifario VTR BA.xIsm”, por cuanto dicho valor no corresponde a la version de equipo
provisto por la Concesionaria en las 6rdenes de compra entregadas como sustento en su
Estudio Tarifario.

Contraproposicion N°12: Equipos CMTS

Se contrapropone un dimensionamiento de tarjetas CAM basado en las caracteristicas
técnicas de dichas tarjetas, informacién recabada por los Ministerios en el marco de la
tramitacién del presente proceso tarifario y de procesos tarifarios anteriores, y en la
demanda proyectada para la Empresa Eficiente afio a afio. Por otro lado, se contrapropone
utilizar una capacidad de 14 tarjetas CAM por equipo CMTS en vez de los 13 propuestos por
la Concesionaria, acorde a la version del equipo CMTS que se esta disefiando.

b) Modificaciones e Insistencias N°12: Equipos CMTS

El modelo de dimensionamiento de portadoras y de equipamiento CAM debe considerar aquellas

configuraciones necesarias para la prestacién de servicios de voz y datos segun el estandar Docsis.
Ademas, debe considerarse en la configuracion de un chassis Docsis, la capacidad para tarjetas de

redundancia tanto para las tarjetas de control como tarjetas de servicio. En consistencia con lo
anterior, con la practica de la empresa real, y con los criterios empleados en los ultimos procesos

tarifarios de la Concesionaria, corresponde ajustar la configuracién minima de tarjetas CAM vy

CMTS que contraproponen los Ministerios. Ello, seguin se detalla en el modelo adjunto.
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N°13: RED DWDM

a) Informe de Objeciones y Contraproposiciones de los Ministerios (10C)

Objecion N°13: Red DWDM

Se objeta el disefio para la red DWDM (Dense Wavelength Division Multiplexing) en
Santiago, propuesto por la Concesionaria en su Estudio Tarifario, calculo realizado en las
celdas G3778:L4123 de la hoja “Tx” del archivo “Modelo Tarifario VTR BA.xIsm”, por cuanto
esta red también debiese incluir las “Plazas Grandes” presentes en la zona.

Contraproposicién N°13: Red DWDM
Se contrapropone afiadir las “Plazas Grandes” en Santiago para el disefio de la Red DWDM.

El resultado de esta contraproposicion se encuentra en el modelo de calculo adjunto al
presente Informe.

b) Modificaciones e Insistencias N°13: Red DWDM

Sin que importe aceptacion de los antecedentes, argumentos o parametros que se hacen valer por
los Ministerios en la Objecidén, la concesionaria incorpora el criterio contenido en la
Contraproposicion y, por consiguiente, ha procedido a modificar en lo pertinente el Modelo y el
Pliego Tarifario.

17



N°14: INTERCONEXIONES A NIVEL DE PTR

a) Informe de Objeciones y Contraproposiciones de los Ministerios (10C)

Objecion N°14: Interconexiones a Nivel de PTR

Se objeta el disefio de las interconexiones a nivel de PTR propuesto por la Concesionaria en
las celdas B4153:W4184 de la hoja “Tx” del archivo “Modelo Tarifario VTR BA.xIlsm"”, por
cuanto no considera la cantidad de empresas con las cuales se debe interconectar afio por
afio. En efecto, la Concesionaria considera interconectarse en el afio base con empresas
cuya interconexién se proyecta para periodos posteriores.

Contraproposicion N°14: Interconexiones a Nivel de PTR
Se contrapropone calcular las inversiones requeridas teniendo en consideracién la cantidad

de empresas preexistentes activas en cada afio del horizonte de evaluacidn. El resultado de
esta contraproposicion se encuentra en el modelo de calculo adjunto al presente Informe.

b) Modificaciones e Insistencias N°14: Interconexiones a Nivel de PTR

Sin que importe aceptacion de los antecedentes, argumentos o parametros que se hacen valer por
los Ministerios en la Objecidén, la concesionaria incorpora el criterio contenido en la
Contraproposicion y, por consiguiente, ha procedido a modificar en lo pertinente el Modelo y el
Pliego Tarifario.
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N°15: RED HFC: EQUIPO RSAM-5800B Y HCU1500 WAYTEK

a)

Informe de Objeciones y Contraproposiciones de los Ministerios (10C)

Objecion N°15: Red HFC: Equipo RSAM-5800B y HCU1500 Wavetek

Se objetan las cantidades de equipos RSAM-5800B propuestos por la Concesionaria en las
filas 171, 415, 659, 927, 1171 y 1415 de la hoja HFC (FD) del archivo “Modelo Tarifario VTR
BA.xIsm”, y las cantidades del equipo HCU1500 Wavetek contenidas en las filas 164, 408,
652, 920, 1164 y 1408 de la misma hoja y archivo recién nombrados, por cuanto carecen de
sustento, segun se exige en las BTE.

Contraproposicion N°15: Red HFC: Equipo RSAM-5800B y HCU1500 Wavetek

Se contrapropone una cantidad de equipos RSAM-5800B y HCU1500 Wavetek para cada una
de las configuraciones de la red HFC (Hybrid Fibre Coaxial), basado en la documentacién
técnica recopilada por los Ministerios durante el presente proceso tarifario. El detalle de
esta contraproposicion se encuentra en el modelo de calculo adjunto al presente Informe.

b) Modificaciones e Insistencias N°15: Red HFC: Equipo RSAM-5800B y HCU1500 Wavetek

Sin que importe aceptacion de los antecedentes, argumentos o parametros que se hacen valer por

los Ministerios en la Objecidén, la concesionaria incorpora el criterio contenido en la
Contraproposicion y, por consiguiente, ha procedido a modificar en lo pertinente el Modelo y el
Pliego Tarifario.
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N°16: RED HFC: TAMANO DE CLUSTER

a)

b)

Informe de Objeciones y Contraproposiciones de los Ministerios (10C)

Objecion N°16: Red HFC: Tamaio de Cluster

Se objeta el calculo del tamafio de cluster presentado por la Concesionaria, ya que estd
basado en el umbral de 28% de penetracién de conexiones BAF al ultimo afio del horizonte
de evaluacidn, contenido en las celdas CS1560:CT1905 de la hoja “HFC (FD)” del archivo
“Modelo Tarifario VTR BA.xIsm”, por cuanto dicho umbral carece de sustento, segun se exige
en las BTE y no considera la demanda de telefonia al momento de definir el tamafo de los
clusters.

Contraproposicion N°16: Red HFC: Tamaiio de Cluster
Se contrapropone definir el tamano de los clusters en cada comuna en base a la demanda de

banda ancha fija y de telefonia de la Empresa Eficiente. El detalle de esta contraproposicién
se encuentra en el modelo de cdlculo adjunto al presente Informe.

Informe de Modificaciones e Insistencias N°16: Red HFC: Tamario de Cluster

Sin que importe aceptacion de los antecedentes, argumentos o parametros que se hacen valer por
los Ministerios en la Objecidén, la concesionaria incorpora el criterio contenido en la
Contraproposicion y, por consiguiente, ha procedido a modificar en lo pertinente el Modelo y el
Pliego Tarifario.
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N°17: PRECIO DE LICENCIA GW CONTROLLER

a) Informe de Objeciones y Contraproposiciones de los Ministerios (10C)

Objecion N°17: Precio de Licencia GW Controller

Se objeta el precio de licencia de GW Controller ubicado en la celda 015 de la hoja “Precios
Unitarios” del archivo “Modelo Tarifario VTR BA.xIsm” presentado por la Concesionaria, por
cuanto no corresponde al sustento entregado en su Estudio Tarifario.

Contraproposicién N°17: Precio de Licencia GW Controller
Se contrapropone utilizar el precio especificado en el sustento entregado por la

Concesionaria. El resultado de esta contraproposicion se encuentra en el modelo de calculo
adjunto al presente Informe.

b) Modificaciones e Insistencias N°17: Precio de Licencia GW Controller

Sin que importe aceptacion de los antecedentes, argumentos o parametros que se hacen valer por
los Ministerios en la Objecidén, la concesionaria incorpora el criterio contenido en la
Contraproposicion y, por consiguiente, ha procedido a modificar en lo pertinente el Modelo y el
Pliego Tarifario.
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N°18: PRECIOS RED HFC

a)

Informe de Objeciones y Contraproposiciones de los Ministerios (10C)

Objecion N°18: Precios Red HFC

Se objetan los precios de los elementos de la red HFC presentados por la Concesionaria,
contenidos en las celdas G72:G312, G316:G556, G560:G800, G828:G1068, G1072:G1312 y
G1316:G1556 de la hoja “HFC (FD)” del archivo “Modelo Tarifario VTR BA.xIsm”, dada la falta
de coherencia que dichos precios presentan. En efecto, entre los distintos rangos de celdas
gue se mencionan con anterioridad, existen elementos que a pesar de corresponder a la
misma descripcién y cddigo, cuentan con distintos precios.

Contraproposicion N°18: Precios Red HFC

Se contrapropone unificar los precios de cada elemento de la red HFC, para lo cual se
vinculan las celdas G316:G556, G560:G800, G828:G1068, G1072:G1312 y G1316:G1556 a las
celdas G72:G312, todas ellas ubicadas en la hoja “HFC (FD)” del archivo “Modelo Tarifario
VTR BA.xIsm”. El resultado de esta contraproposicion se encuentra en el modelo de calculo

adjunto al presente Informe.

b) Modificaciones e Insistencias N°18: Precios Red HFC

Sin que importe aceptacion de los antecedentes, argumentos o parametros que se hacen valer por
los Ministerios en la Objecidén, la concesionaria incorpora el criterio contenido en la
Contraproposicion y, por consiguiente, ha procedido a modificar en lo pertinente el Modelo vy el
Pliego Tarifario.
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N°19: PRECIO DE SWITCH ME3600

a) Informe de Objeciones y Contraproposiciones de los Ministerios (10C)

Objecion N°19: Precio Switch ME3600

Se objetan los precios de Switch ME3600 presentados por la Concesionaria, los cuales se
ubican en las celdas 072:073 de la hoja “Precios Unitarios” del archivo “Modelo Tarifario
VTR BA.xIsm”, por cuanto su valor unitario no corresponde a los sustentos entregados en el
Estudio Tarifario.

Contraproposicién N°19: Precio Switch ME3600
Se contrapropone la utilizacién de precios exhibidos en los sustentos entregados por la

Concesionaria en su Estudio Tarifario. El resultado de esta contraproposicion se encuentra
en el modelo de cdlculo adjunto al presente Informe.

b) Modificaciones e Insistencias N°19: Precio Switch ME3600

Sin que importe aceptacion de los antecedentes, argumentos o parametros que se hacen valer por
los Ministerios en la Objecidén, la concesionaria incorpora el criterio contenido en la
Contraproposicion y, por consiguiente, ha procedido a modificar en lo pertinente el Modelo y el
Pliego Tarifario.

23



N°20: BACKBONE FlJO

a)

Informe de Objeciones y Contraproposiciones de los Ministerios (10C)

Objecion N°20: Backbone Fijo

Se objeta el precio de los enlaces Backbone Fijo propuesto por la Concesionaria en su
Estudio Tarifario, ubicado en la celda F657 de la hoja “Gastos” del archivo “Modelo Tarifario
VTR BA.xIsm”, puesto que no corresponde al sustento indicado en el modelo tarifario. En
efecto, el sustento para el costo de la celda F657 corresponde al utilizado en los procesos
tarifarios moviles recientes, segun se indica en la celda 1657 de la misma hoja (“Sustento
proceso tarifario maovil, IS 2013, Precios!E218"), pero el valor para la red backbone en dichos
procesos corresponde a la celda E215 de la hoja “Precios” del modelo adjunto a los Informes
de Sustentacién correspondientes.

Adicionalmente, se objeta el costo de los enlaces utilizados en Punta Arenas para los traficos
generados por la eliminacion de la Larga Distancia Nacional, cdlculo ubicado en las celdas
R545:W545 de la hoja “Gastos”, dado que el precio de los enlaces ya viene respaldado, por
lo que se debe ocupar el mismo procedimiento de calculo efectuado en las celdas G545:L545
de la misma hoja.

Contraproposicion N°20: Backbone Fijo

Se contrapropone corregir el precio unitario para los enlaces backbone fijo de la misma
forma en que se utilizd en los procesos tarifarios moéviles recientes. Ademas, para el enlace
de Punta Arenas se corrige el error antes sefialado. El resultado de esta contraproposicion se
encuentra en el modelo de calculo adjunto al presente Informe.

b) Modificaciones e Insistencias N°20: Backbone Fijo

Sin que importe aceptacion de los antecedentes, argumentos o pardmetros que se hacen valer por

los Ministerios en la Objecidn, la concesionaria incorpora el criterio contenido en la

Contraproposicidn y, por consiguiente, ha procedido a modificar en lo pertinente el Modelo vy el

Pliego Tarifario.
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N°21: ORGANIZACION DE PERSONAL DE LA EMPRESA EFICIENTE

a)

Informe de Objeciones y Contraproposiciones de los Ministerios (10C)

Objecion N°21: Organizacion de Personal de la Empresa Eficiente

La Concesionaria no sustentd el procedimiento de construccion de la organizacion propuesta
para la Empresa Eficiente, indicando Unicamente que ésta fue obtenida a partir de la
organizacion de la Empresa Real, sin entregar los correspondientes antecedentes de
sustento, segun se exige en las BTE.

Ahora bien, los Ministerios intentaron analizar la correspondencia de la estructura de la
Empresa Eficiente propuesta con la estructura de la empresa real , de forma de corroborar lo
sefialado por la Concesionaria en su Estudio Tarifario. De acuerdo con la revisién de los
antecedentes entregados por la Concesionaria durante el presente proceso, los Ministerios
han podido constatar una serie de situaciones:

. Con la excepcidn de aquellos cargos dedicados al servicio de television de pago y
otros servicios no regulados, se pudo constatar que, a grandes rasgos, la
organizacion y dotaciones de la Empresa Eficiente propuesta corresponde a la
empresa real;

o No existen mayores diferencias entre ambas empresas en dreas asociadas con
aspectos técnicos, salvo la eliminacidn de algunos cargos relacionados con el
servicio de televisidn de pago;

o La totalidad de la organizacidon de tipo administrativo de la Empresa Eficiente
(Presidencia y Vicepresidencias de Finanzas, Personas, Asuntos Publicos y RSE, y
Asuntos legales) resulta idéntica a la de la empresa real;

Adicionalmente, el analisis realizado por los Ministerios sobre el plantel de la Empresa
Eficiente propuesta, permite emitir las siguientes conclusiones:

. Existen multiples situaciones donde se requiere un ajuste de span of control. En
particular, aquellas dreas donde la Concesionaria reduce el personal directo;
. La metodologia utilizada para proyectar el crecimiento de la planta de personal

utiliza drivers sin sustento ni justificacidn, segln se exige en las BTE, que llevan a
resultados incoherentes respecto de la dotacion base de la Empresa Eficiente,
como por ejemplo un crecimiento de la dotacién del orden de un 12% el primer
afno.

. Finalmente, y de acuerdo con lo sefialado por la misma Concesionaria, la
organizacion adaptada como indica, no cumple con lo establecido en las BTE ,
respecto de los servicios que debe prestar la Empresa Eficiente. Especificamente,
en dicha referencia se sefiala, entre otros, el servicio de televisidn de pago.

Debido a las razones antes expuestas, se objeta la estructura y dotacion de personal
propuestas por la Concesionaria en su Estudio Tarifario.

Contraproposicion N°21: Organizacion de Personal de la Empresa Eficiente

Se contrapropone introducir las siguientes correcciones a la construccion realizada por la
Concesionaria a partir de la Empresa Real:
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J Ajuste de las dotaciones técnicas, de acuerdo con la extension de red y otros
indicadores relativos a las inversiones técnicas de la Empresa Eficiente;

J Ajuste de las dotaciones de personal administrativo (finanzas, relaciones
publicas, recursos humanos), de forma de lograr niveles de eficiencia acordes al
tamafio de la Empresa Eficiente contrapropuesta por los Ministerios.

. Reintroduccién del personal dedicado al servicio de televisién de pago.

. Correccidn de la metodologia de proyeccién de la planta de personal, acorde con
los parametros y férmulas empleadas en recientes procesos de fijacidn tarifaria.

Como resultado, se obtiene una organizacion de personal disefiada para la prestacion de los
servicios contemplados en las BTE.

Ademds, esta organizacidn se encuentra ajustada al tamafio de la Empresa Eficiente,
respecto de sus niveles de inversiones, extensién de red y dotacidn de personal, entre otros.

Adicionalmente, como resultado de lo anterior, aquellas partidas de gastos e inversién de la
Empresa Eficiente, dimensionadas a partir del personal, deben ser dimensionadas y
asignadas de acuerdo con la composicién del personal contrapropuesto por los Ministerios,
correspondiente a cada item de inversidn y gasto.

El detalle de esta contraproposicion se encuentra en el modelo de calculo adjunto al
presente Informe.

b) Modificaciones e Insistencias N°21: Organizacion de Personal de la Empresa Eficiente

Sin que importe aceptacion de los antecedentes, argumentos o pardmetros que se hacen valer por
los Ministerios en la Objecidn, la concesionaria incorpora el criterio contenido en la
Contraproposicidn y, por consiguiente, ha procedido a modificar en lo pertinente el Modelo vy el
Pliego Tarifario.
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N°22: HOMOLOGACION DE PERSONAL

a)

Informe de Objeciones y Contraproposiciones de los Ministerios (10C)

Objecion N°22: Homologacion del Personal

Se objeta la homologacién de cargos del personal propuesta por la Concesionaria en su
Estudio Tarifario, puesto que no se encuentra sustentada ni justificada, seglin se exige en las
BTE. En numerosos casos no existe coherencia interna entre los niveles de remuneracion
asignados a cargos de similar nivel jerdrquico. Tampoco existe consistencia en las diferencias
resultantes entre distintos niveles de jerarquia dentro de la organizacion. Finalmente,
existen casos donde no corresponden las funciones del cargo de la Empresa Eficiente con la
homologacidn propuesta en la encuesta de remuneraciones presentada.

Contraproposicion N°22: Homologacidn del Personal

Se contrapropone una nueva homologacion de personal, correctamente ajustada a las
funciones, nivel jerarquico y responsabilidades de cada cargo, en concordancia con criterios
utilizados en otros procesos de fijacion de tarifas de telefonia local. El detalle de esta
contraproposicidon se encuentra en el modelo de calculo adjunto al presente Informe.

b) Modificaciones e Insistencias N°22: Homologacion del Personal

Sin que importe aceptacion de los antecedentes, argumentos o parametros que se hacen valer por

los Ministerios en la Objecidén, la concesionaria incorpora el criterio contenido en la

Contraproposicion y, por consiguiente, ha procedido a modificar en lo pertinente el Modelo vy el

Pliego Tarifario.
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N°23: INDEMNIZACION POR ANOS DE SERVICIO

a)

Informe de Objeciones y Contraproposiciones de los Ministerios (10C)

Objecion N°23: Indemnizacion por Aiios de Servicio

Se objeta la inclusion de un modelamiento de gastos por concepto de indemnizacién por
afios de servicio (IAS), por cuanto sus resultados no guardan relacion con el crecimiento de
la demanda. Esto por cuanto incluye una cantidad de despidos por rotacién de personal, y el
costo unitario de cada despido aumenta cada afio por la mayor antigliedad de los
empleados despedidos, ambos conceptos no estan relacionados con incrementos en la
demanda.

Contraproposicion N°23: Indemnizacién por Afos de Servicio

Se contrapropone introducir a modo de reemplazo, un costo por concepto de provisién para
el pago de IAS, practica comun en las empresas, con la finalidad que este concepto de gasto
guarde relacidon con incrementos en la demanda, considerando el tope legal para este
efecto.

El detalle de esta contraproposicién se encuentra en el modelo de calculo adjunto al
presente Informe.

b) Modificaciones e Insistencias N°23: Indemnizacion por Aiios de Servicio

Sin que importe aceptaciéon de los antecedentes, argumentos o parametros que se hacen valer por
los Ministerios en la Objecidn, la concesionaria incorpora el criterio contenido en la
Contraproposicion y, por consiguiente, ha procedido a modificar en lo pertinente el Modelo vy el
Pliego Tarifario.
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N°24: ASIGNACIONES DE VEHICULOS AL PERSONAL

a) Informe de Objeciones y Contraproposiciones de los Ministerios (10C)

Objecion N°24: Asignaciones de Vehiculos al Personal

Se objeta la propuesta de la Concesionaria respecto de las cantidades y tipos de vehiculos
utilizados por el personal, por cuanto ésta no resulta acorde a las necesidades de la Empresa
Eficiente. En efecto, segun lo establecido en el texto del Estudio Tarifario :

. Furgén Técnico: Corresponde un furgdbn de cabina simple utilizado
fundamentalmente por los técnicos y personal asociado.

. Camioneta D/C: Corresponde a una camioneta de doble cabina asignada a jefes,
supervisores y subgerentes con labores en terreno.

. Movil de Fibra Optica: Corresponde al vehiculo con equipamiento de laboratorio de
fibra o6ptica necesario fundamentalmente para labores de mantencidon preventiva y
correctiva de la red.

Sin embargo, se puede constatar en el modelo correspondiente, que se han asignado
camionetas doble cabina y furgones técnicos a cargos sin labores en terreno.
Especificamente, respecto de los cargos ejecutivos, resulta pertinente recordar que la
asignacion de vehiculo ya se encuentra valorizada dentro de los conceptos contenidos en la
encuesta de remuneraciones empleada por la Concesionaria.

Finalmente, la Concesionaria ha dimensionado cuatro (4) moviles de fibra éptica para cada
zona (norte, centro y sur), siendo que de acuerdo con criterios establecidos en otros
procesos de fijacion tarifaria similares, basta con 6 méviles en total para todo el pais (3 para
la zona Metropolitana, uno para la zona norte, uno para la zona centro, y finalmente uno
para la zona sur).

Contraproposicion N°24: Asignaciones de Vehiculos al Personal

Se contrapropone corregir el atributo “vehiculo” de cada cargo de la dotacion de la Empresa
Eficiente, asi como reducir la cantidad de moviles de fibra éptica, de forma de subsanar las
anomalias sefaladas previamente. El detalle de esta contraproposicién se encuentra en el
modelo de célculo adjunto al presente Informe.

b) Informe de Modificaciones e Insistencias N°24: Asignaciones de Vehiculos al Personal

Sin que importe aceptacion de los antecedentes, argumentos o parametros que se hacen valer por
los Ministerios en la Objecidén, la concesionaria incorpora el criterio contenido en la
Contraproposicion, su variacidon expresada por los Ministerios en su presentacion del dia 23 de
septiembre de 2014, asi como también las recomendaciones de la Comisién Pericial. Por
consiguiente, ha procedido a modificar en lo pertinente el Modelo y el Pliego Tarifario, junto con
ajustar la cantidad de mdviles de FFOO de acuerdo con un dimensionamiento acorde con las
caracteristicas de la empresa modelo.
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N°25: VIAJES DEL PERSONAL

a)

Informe de Objeciones y Contraproposiciones de los Ministerios (10C)

Objecion N°25: Viajes del Personal

Se objeta la asignacion y cantidades de viajes propuestos por la Concesionaria en el Estudio
Tarifario para cada cargo, puesto que no resulta acorde a los requerimientos de la Empresa
Eficiente, superando incluso a las cantidades determinadas con ocasion de procesos
recientes de fijacion tarifaria de telefonia local, cuyas Empresas Eficientes fueron disefiadas
para atender demandas y dispersiones geograficas aun mayores.

Contraproposicion N°25: Viajes del Personal

Se contrapropone ajustar los viajes de cada cargo de la organizacién, asi como la cantidad
anual de éstos, de forma que resulte acorde a los requerimientos de la Empresa Eficiente
contrapropuesta por los Ministerios. El detalle de esta contraproposicion se encuentra en el
modelo de célculo adjunto al presente Informe.

b) Modificaciones e Insistencias N°25: Viajes del Personal

Sin que importe aceptacidon de los antecedentes, argumentos o parametros que se hacen valer por
los Ministerios en la Objecidén, la concesionaria incorpora el criterio contenido en la
Contraproposicion y, por consiguiente, ha procedido a modificar en lo pertinente el Modelo y el
Pliego Tarifario.
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N°26: TECNOLOGIAS DE INFORMACION

a)

Informe de Objeciones y Contraproposiciones de los Ministerios (10C)

Objecion N°26: Tecnologias de Informacidon

Se objeta la cantidad de clientes fijos y moviles utilizados por la Concesionaria en el disefo
de las tecnologias de informacién, por cuanto no guardan relacién con la demanda de la
Empresa Eficiente. En efecto, en las celdas E213:J214 de la hoja “TICs” del archivo “Modelo
Tarifario VTR BA.xIsm” se muestra informacion de clientes que no coinciden con la
proyeccion de demanda de la Empresa Eficiente disefiada. Ademds hace referencia a otro
archivo denominado “Modelo TICs.xIsx” que no forma parte del Estudio Tarifario
presentado.

Contraproposicion N°26: Tecnologias de Informacion
Se contrapropone ajustar el disefio de tecnologias de informacién a la proyeccion de

demanda de la Empresa Eficiente contrapropuesta por los Ministerios. El detalle de esta
contraproposicidon se encuentra en el modelo de calculo adjunto al presente Informe.

b) Modificaciones e Insistencias N°26: Tecnologias de Informacion

Sin que importe aceptacion de los antecedentes, argumentos o parametros que se hacen valer por
los Ministerios en la Objecidn, la concesionaria incorpora el criterio contenido en la
Contraproposicion y, por consiguiente, ha procedido a modificar en lo pertinente el Modelo y el
Pliego Tarifario.
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N°27: COSTOS UNITARIOS DE HABILITACION DE INMUEBLES

a) Informe de Objeciones y Contraproposiciones de los Ministerios (10C)

Objecion N°27: Costos Unitarios de Habilitacion de Inmuebles

Se objetan los valores unitarios de habilitacién de inmuebles, es decir, las partidas de
Inversién en Seguridad e Inversion en Habilitacion Operacional, empleados por la
Concesionaria en su Estudio Tarifario, por cuanto no corresponden a valores de mercado
vigentes.

Contraproposicion N°27: Costos Unitarios de Habilitacion de Inmuebles

Se contrapropone corregir estos valores sobre la base de antecedentes de mercado
utilizados en el marco de la tramitacion de procesos tarifarios recientes, tanto méviles como
locales. El detalle de esta contraproposicion se encuentra en el modelo de célculo adjunto al
presente informe.

b) Modificaciones e Insistencias N°27: Costos Unitarios de Habilitacion de Inmuebles

Sin que importe aceptacion de los antecedentes, argumentos o parametros que se hacen valer por
los Ministerios en la Objecidén, la concesionaria incorpora el criterio contenido en la
Contraproposicion y, por consiguiente, ha procedido a modificar en lo pertinente el Modelo y el
Pliego Tarifario.
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N°28: HERRAMIENTAS TECNICOS

a) Informe de Objeciones y Contraproposiciones de los Ministerios (10C)

Objecion N°28: Herramientas Técnicos

Se objeta el cdlculo de inversion en herramientas para técnicos presentado por la
Concesionaria en su Estudio Tarifario, puesto que subestima la cantidad de cargos dedicados
a labores de tipo domiciliario.

Contraproposicion N°28: Herramientas Técnicos

Se contrapropone corregir el mencionado calculo. El detalle de esta contraproposicion se
encuentra en el modelo de calculo adjunto al presente Informe.

b) Modificaciones e Insistencias N°28: Herramientas Técnicos

De acuerdo a las recomendaciones de la Comision Pericial, la Concesionaria ha procedido a
modificar en lo pertinente el Modelo y el Pliego Tarifario.
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N°29: CONSTRUCCION HUB SERVICIOS FIJOS

a)

Informe de Objeciones y Contraproposiciones de los Ministerios (10C)

Objecion N°29: Construccion Hub Servicios Fijos

La Concesionaria propone para el alojamiento de equipos Hub, la utilizacion de una
coleccién limitada de tipologias de edificaciones. Para cada comuna se selecciona si un tipo
de edificacion esta presente con criterios ajenos a la cantidad de equipos existentes en cada
localizacidn, o las areas efectivamente requeridas.

Respecto de lo anterior, la utilizacién de edificios seleccionados de acuerdo con una
colecciéon de tipologias rigidas, de tamafos arbitrarios, no relacionadas con las superficies
efectivamente requeridas para los equipos a ser alojados en ellas, sino con un pardmetro
gue indica la presencia de un hub o de un punto de interconexidn, tal y como se puede
constatar en las celdas F10711:F11056 de la hoja "Cx" del archivo “Modelo Tarifario VTR
BA.xIsm”, lo que resulta necesariamente en una solucién ineficiente, especialmente si se
compara con los criterios empleados en procesos recientes de fijacion de tarifas para
telefonia movil y local.

En consecuencia, se objeta la propuesta de la Concesionaria para la Construccién de edificios
Hub.

Contraproposicion N°29: Construccion Hub Servicios Fijos
Se contrapropone no considerar costos de construccién ni de terrenos en la modelacion,
sino exclusivamente el arriendo y habilitacion de éstos, de acuerdo con criterios empleados

en procesos recientes de fijacion de tarifas de telefonia mévil y local.

Las areas de edificacién se determinan sobre la base de las superficies efectivamente
requeridas para el alojamiento de los respectivos equipos.

Finalmente, todos los costos relacionados con el area ocupada por los equipos se calculan
sobre la base de los criterios y cdlculos contenidos en esta contraproposicién.

El detalle de esta contraproposicién se encuentra en el modelo de calculo adjunto al

presente Informe.

b) Modificaciones e Insistencias N°29: Construccion Hub Servicios Fijos

De acuerdo a las recomendaciones de la Comision Pericial, la Concesionaria ha procedido a
modificar en lo pertinente el Modelo y el Pliego Tarifario.
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N°30: GASTOS EN APOYO DE RED (EMPRESAS ELECTRICAS)

a) Informe de Objeciones y Contraproposiciones de los Ministerios (10C)

Objecion N°30: Gastos en Apoyo de Red (Empresas Eléctricas)

La Concesionaria propone un calculo de gastos por concepto de apoyos en la postacién de
red de propiedad de empresas de distribucion eléctrica, donde se emplea por una parte la
tarifa regulada para dicho servicio, y por otra parte un driver de apoyos por HP.

Al respecto:

. Los drivers de apoyos por HP indicados en las celdas M755:M768, de la hoja
“Gastos” del archivo “Modelo Tarifario VTR BA.xIsm”, fueron copiados en el
orden incorrecto desde el sustento, por lo que las cantidades para cada zona
primaria no corresponden.

. Existe una discrepancia menor en las tarifas reguladas para este servicio, debido
a que la Concesionaria uso el valor de la UF del 31 de Diciembre de 2012 para
dividir una tarifa en pesos vigente todo ese mes. Lo correcto es utilizar la UF
promedio de Diciembre de 2012, que corresponde a $22.886,6.

Debido a lo anterior, se objeta el cdlculo propuesto por la Concesionaria por este concepto.
Contraproposicion N°30: Gastos en Apoyo de Red (Empresas Eléctricas)

Se contrapropone la correccién de los errores mencionados previamente. El detalle de esta
contraproposicion se encuentra en el modelo de calculo adjunto al presente Informe.

b) Modificaciones e Insistencias N°30: Gastos en Apoyo de Red (Empresas Eléctricas)

Sin que importe aceptacion de los antecedentes, argumentos o pardmetros que se hacen valer por
los Ministerios en la Objecién, la concesionaria incorpora el criterio contenido en la
Contraproposicidn y, por consiguiente, ha procedido a modificar en lo pertinente el Modelo vy el
Pliego Tarifario.

35



N°31: MANTENIMIENTO DE RED HFC

a)

Informe de Objeciones y Contraproposiciones de los Ministerios (10C)

Objecion N°31: Mantenimiento de Red HFC

La Concesionaria en su Estudio Tarifario propone un calculo de gastos por concepto de
Mantenimiento de Red HFC, para lo cual emplea un driver de costo anual por HP, el cual se
calcula sobre la base del gasto de un afio de la empresa real, dividido por la cantidad de HP
bidireccionales de dicha empresa.

Al respecto, dicho calculo sobreestima el costo unitario por HP, al emplear exclusivamente
en la construccion del driver los HPs bidireccionales de la empresa, y no el total de HPs,
puesto que existe una extensidn no menor de red de tipo unidireccional.

Adicionalmente, los antecedentes presentados como sustento para el gasto anual de la
empresa real incluyen items que no corresponden al concepto que se pretende sustentar.

Debido a lo anterior, se objeta el calculo propuesto por la Concesionaria por este concepto.
Contraproposicion N°31: Mantenimiento de Red HFC

Se contrapropone una correccion del calculo de este costo, empleando los HP totales de la
empresa real para el calculo del driver de costo UF/HP. Adicionalmente, se corrige el gasto
anual base de la empresa real sobre la base de una revisidn de los antecedentes de sustento

presentados por la Concesionaria.

El detalle de esta contraproposicién se encuentra en archivo anexo de sustento adjunto al
presente informe.

b) Maodificaciones e Insistencias N°31: Mantenimiento de Red HFC

Sin que importe aceptacion de los antecedentes, argumentos o pardmetros que se hacen valer por

los Ministerios en la Objecién, la concesionaria incorpora el criterio contenido en la
Contraproposicidn y, por consiguiente, ha procedido a modificar en lo pertinente el Modelo vy el
Pliego Tarifario.
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N°32: MANTENIMIENTO DE EQUIPOS Y PLATAFORMAS SUPERVISADAS POR
EL NNOC

a) Informe de Objeciones y Contraproposiciones de los Ministerios (10C)

Objeciéon N°32: Mantenimiento de Equipos y Plataformas Supervisadas por el NNOC

Se objeta la inclusién en forma duplicada de los costos relacionados con el contrato de
soporte de red NGN. En efecto, el andlisis de los servicios contenidos en las partidas
"Soporte NGN + Lawful Interception" y "TolP" permite constatar que se trata del mismo
servicio.

Contraproposicion N°32: Mantenimiento de Equipos y Plataformas Supervisadas por el
NNOC

Se contrapropone eliminar la partida redundante ("TolP").

b) Modificaciones e Insistencias N°32: Mantenimiento de Equipos y Plataformas Supervisadas
por el NNOC

Sin que importe aceptacion de los antecedentes, argumentos o parametros que se hacen valer por
los Ministerios en la Objecidn, la concesionaria incorpora el criterio contenido en la
Contraproposicion y, por consiguiente, ha procedido a modificar en lo pertinente el Modelo y el
Pliego Tarifario.

37



N°33: MANTENIMIENTO DE OTROS EQUIPOS

a)

Informe de Objeciones y Contraproposiciones de los Ministerios (10C)

Objecion N°33: Mantenimiento de otros Equipos

La Concesionaria en su Estudio Tarifario propone un monto fijo en UF por concepto de
mantenimiento de otros equipos, no incluidos en otros items, que se encuentra en la celda
F1279 de la hoja “Gastos” del archivo “Modelo Tarifario VTR BA.xIsm”.

Para su obtencion, emplea un registro de cuentas contables de costos totales de la empresa
real del afio 2010, sobre los cuales realiza descuentos por concepto de items ya
considerados en otros costos modelados, de acuerdo con los valores anuales modelados.

Lo anterior no considera que la Empresa Eficiente no es equivalente a la empresa real, y que
replicar una partida contable de costos en el modelamiento de la primera significa
necesariamente que se esta proponiendo una solucién ineficiente. Esto por cuanto, ademas
de las diferencias en términos de servicios prestados, dispersion geografica, extension de
redes, entre otras variables, las empresas reales sufren de desventajas en términos de
eficiencia respecto de empresas eficientes modeladas como si partiesen "de cero", debido a
gue contienen innumerables herencias histdricas en aspectos tecnolégicos, de gestion,
organizacionales, inmobiliarios, redes hundidas, entre muchos otros elementos.

Por otra parte, no se indica si existen equipos de la red de la Empresa Eficiente cuyos costos
de mantenimiento no hayan sido ya modelados en otras partidas, ni se adjunta un detalle de
cudles son estos equipos.

Como conclusién, no se deduce del Estudio Tarifario ni del modelo de céalculo adjunto que
esta partida corresponda a algin equipo no considerado en otras partidas, ni existe una
razon valida por la cual la Empresa Eficiente deba gastar el equivalente a lo incurrido por la
empresa real.

Debido a lo anterior, se objeta la propuesta de la Concesionaria por concepto de
“mantenimiento de otros equipos”.

Contraproposicidon N°33: Mantenimiento de otros Equipos

Se contrapropone no considerar este item entre los costos de mantenimiento de la Empresa
Eficiente.

b) Modificaciones e Insistencias N°33: Mantenimiento de otros Equipos

Al respecto se ha recogido la recomendacién de la Comisidn Pericial y su implementacién en el

modelo se explica en el mismo.
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N°34: DIMENSIONAMIENTO DE SUCURSALES

a) Informe de Objeciones y Contraproposiciones de los Ministerios (10C)

Objecion N°34: Dimensionamiento de Sucursales

Se objeta la propuesta de la Concesionaria para el dimensionamiento de sucursales. Esto por
cuanto los parametros empleados no se encuentran sustentados ni justificados en su Estudio
Tarifario, segln se exige en las BTE.

Contraproposicion N°34: Dimensionamiento de Sucursales

Se contrapropone dimensionar la cantidad y tamafo de las sucursales de acuerdo con los
requerimientos de la Empresa Eficiente, empleando criterios y parametros utilizados en el
marco de la tramitacion de procesos tarifarios recientes, tanto mdviles como locales. El
detalle de esta contraproposicion se encuentra en el modelo de célculo adjunto al presente
informe.

b) Modificaciones e Insistencias N°34: Dimensionamiento de Sucursales

Sin que importe aceptaciéon de los antecedentes, argumentos o parametros que se hacen valer por
los Ministerios en la Objecidén, la concesionaria incorpora el criterio contenido en la
Contraproposicion y, por consiguiente, ha procedido a modificar en lo pertinente el Modelo y el
Pliego Tarifario.
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N°35: COSTO UNITARIO DE ARRIENDO DE EDIFICIOS

a) Informe de Objeciones y Contraproposiciones de los Ministerios (10C)

Objecion N°35: Costo Unitario de Arriendo de Edificios

Se objetan los valores unitarios de arriendo de inmuebles empleados por la Concesionaria
en su Estudio Tarifario, por cuanto no corresponden a valores vigentes de mercado.

Contraproposicidon N°35: Costo Unitario de Arriendo de Edificios

Se contrapropone corregir estos valores sobre la base de antecedentes de mercado
utilizados en el marco de la tramitacidn de procesos tarifarios recientes, tanto méviles como
locales. El detalle de esta contraproposicion se encuentra en el modelo de cdlculo adjunto al
presente informe.

b) Modificaciones e Insistencias N°35: Costo Unitario de Arriendo de Edificios

Sin que importe aceptacion de los antecedentes, argumentos o parametros que se hacen valer por
los Ministerios en la Objecidén, la concesionaria incorpora el criterio contenido en la
Contraproposicion y, por consiguiente, ha procedido a modificar en lo pertinente el Modelo y el
Pliego Tarifario.
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N°36: PARTIDAS DE GASTOS REDUNDANTES CON LOS GASTOS DE PLANTEL

a) Informe de Objeciones y Contraproposiciones de los Ministerios (10C)

Objecion N°36: Partidas de Gastos Redundantes con los Gastos de Plantel
Se objeta la inclusién de partidas de gasto tales como consumo de agua y consumo de
energia de oficinas y sucursales, entre otras propuestas por la Concesionaria por cuanto son

redundantes con los Gastos de Plantel.

Contraproposicion N°36: Partidas de Gastos Redundantes con los Gastos de Plantel

Se contrapropone eliminar dichas partidas.

b) Modificaciones e Insistencias N°36: Partidas de Gastos Redundantes con los Gastos de
Plantel

Sin que importe aceptacion de los antecedentes, argumentos o parametros que se hacen valer por
los Ministerios en la Objecidn, la concesionaria incorpora el criterio contenido en la
Contraproposicion y, por consiguiente, ha procedido a modificar en lo pertinente el Modelo y el
Pliego Tarifario.
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N°37: PARTIDAS DE GASTOS REDUNDANTES CON LOS GASTOS DE OFICINA

a) Informe de Objeciones y Contraproposiciones de los Ministerios (10C)

Objecion N°37: Partidas de Gastos Redundantes con los Gastos de Oficina
Se objeta la inclusion de partidas de gasto tales como los costos de mantencion de oficinas y
sucursales y sus gastos comunes, entre otras, propuestas por la Concesionaria por cuanto

son redundantes con los Gastos de Oficina.

Contraproposicion N°37: Partidas de Gastos Redundantes con los Gastos de Oficina

Se contrapropone eliminar dichas partidas.

b) Modificaciones e Insistencias N°37: Partidas de Gastos Redundantes con los Gastos de
Oficina

Sin que importe aceptacion de los antecedentes, argumentos o parametros que se hacen valer por
los Ministerios en la Objecidén, la concesionaria incorpora el criterio contenido en la
Contraproposicion y, por consiguiente, ha procedido a modificar en lo pertinente el Modelo y el
Pliego Tarifario.

42



N°38: RECARGO POR CONSUMO DE CLIMATIZACION

a) Informe de Objeciones y Contraproposiciones de los Ministerios (10C)

Objecion N°38: Recargo por Consumo de Climatizacién

Se objeta el factor de recargo por consumo de climatizaciéon propuesto por la Concesionaria
para el calculo del costo por consumo de energia de la red y equipos, por cuanto es
técnicamente incorrecto.

Contraproposicion N°38: Recargo por Consumo de Climatizacion

Se contrapropone corregir dicho factor, considerando valores utilizados y validados en el
marco de la tramitacidon de los procesos tarifarios recientes tanto méviles como locales. El
detalle de esta contraproposicion se puede apreciar en el modelo de calculo adjunto al
presente informe.

b) Modificaciones e Insistencias N°38: Recargo por Consumo de Climatizacién

En conformidad a los antecedentes que se acompanan en el modelo tarifario, la Concesionaria
insiste en los valores propuestos a este respecto.
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N°39: COBRANZA TELEFONIA FIJA

a) Informe de Objeciones y Contraproposiciones de los Ministerios (10C)

Objecion N°39: Cobranza Telefonia Fija

Se objeta el costo por concepto de cobranza de telefonia fija propuesto por la Concesionaria
en su Estudio Tarifario, ya que presenta un error el calculo de este item, producto de dar
tratamiento como numero entero, a una cifra que corresponde a un porcentaje, este
porcentaje puede ser observado en la celda F1419 de la hoja “Gastos” del archivo “Modelo
Tarifario VTR BA.xIsm”. Lo anterior tiene el efecto de multiplicar por 100 los costos finales
para este item.

Contraproposicion N°39: Cobranza Telefonia Fija

Se contrapropone corregir este error.

b) Modificaciones e Insistencias N°39: Cobranza Telefonia Fija

Sin que importe aceptacidon de los antecedentes, argumentos o parametros que se hacen valer por
los Ministerios en la Objecidén, la concesionaria incorpora el criterio contenido en la
Contraproposicion y, por consiguiente, ha procedido a modificar en lo pertinente el Modelo y el
Pliego Tarifario.
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N°40: COSTOS DE LA REGULACION

a)

Informe de Objeciones y Contraproposiciones de los Ministerios (10C)

Objecion N°40: Costos de la Regulacion

La Concesionaria propone en su Estudio Tarifario un costo de asesorias relacionadas con el
proceso de fijacién de tarifas en curso. Dicho costo se encuentra modelado a partir de
informacion obtenida de otro proceso de fijacion de tarifas, correspondiente a empresas
modeladas para redes y demandas de magnitudes muy superiores a la de esta Empresa
Eficiente.

Ademas, propone los costos de un nuevo proceso complementario en el afio, repartiendo su
costo a partir del afio 2016, empleandose para la regulacidn de tarifas no consideradas en
anteriores procesos de fijacidn. Al respecto, los procesos complementarios no corresponden
a una situacion habitual, sino mas bien extraordinaria.

Finalmente, se determina que los gastos derivados del desarrollo del proceso de fijacion
tarifaria se consideren como un gasto en el afio 1 del horizonte de tarificacion, lo cual no
guarda relacion con el crecimiento de la demanda.

En consecuencia, se objeta la propuesta de la Concesionaria respecto de Costos de la
Regulacidn.

Contraproposicion N°40: Costos de la Regulacion

Se contrapropone considerar un monto total por concepto de costos de la regulacion
equivalente al aceptado y validado en procesos recientes de fijacidn de tarifas locales, y de
magnitudes similares a las de la Empresa Eficiente modelada, sin considerar adicionales por

concepto de procesos complementarios.

Ademas se contrapropone considerar este concepto como un gasto activable en el afio 0, en
concordancia con los criterios empleados en procesos de fijacidn recientes.

El detalle de esta contraproposicién se encuentra en el modelo de calculo adjunto al

presente Informe.

b) Modificaciones e Insistencias N°40: Costos de la Regulacion

De acuerdo a las recomendaciones de la Comision Pericial, la Concesionaria ha procedido a
modificar en lo pertinente el Modelo y el Pliego Tarifario.
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N°41: SEGUROS SOBRE DE PATRIMONIO (RED)

a)

Informe de Objeciones y Contraproposiciones de los Ministerios (10C)

Objecion N°41: Seguros sobre el Patrimonio (Red)

La Concesionaria propone en su Estudio Tarifario un costo anual por concepto de seguros
sobre su red, el cual se calcula como el 0,5% de las correspondientes inversiones
acumuladas. Dicho pardmetro fue sustentado sobre la base de antecedentes de los ultimos
procesos tarifarios de telefonia movil, y se refiere al aseguramiento de nodos B
(subestaciones de telefonia mdvil) y no a redes de tipo local o fija.

Por su parte, en ningun proceso reciente de fijacion de tarifas del servicio de telefonia local
se ha considerado el aseguramiento de redes, por cuanto dichas redes no se aseguran.

En consecuencia, se objeta el costo propuesto por la Concesionaria por este concepto.
Contraproposicion N°41: Seguros sobre el Patrimonio (Red)

Se contrapropone no considerar seguros sobre las inversiones de redes fijas, de acuerdo a
los criterios utilizados en los recientes procesos de fijacion tarifaria locales.

b) Modificaciones e Insistencias N°41: Seguros sobre el Patrimonio (Red)

De conformidad a los antecedentes de la empresa real y manteniendo la debida consistencia con
los ultimos procesos tarifarios a que ha sido sometida la Concesionaria, se modifica la propuesta
del Estudio Tarifario segun se detalla en el modelo.
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N°42: DIETAS DEL DIRECTORIO

a) Informe de Objeciones y Contraproposiciones de los Ministerios (10C)

Objecion N°42: Dietas del Directorio

Se objeta el calculo del gasto por concepto de Dietas del Directorio propuesto por la
Concesionaria en su Estudio Tarifario, por cuanto el valor presentado no resulta acorde a las
dimensiones, nivel de inversiones, ni los servicios prestados por la Empresa Eficiente.

Contraproposicion N°42: Dietas del Directorio
Se contrapropone la determinacion de un costo por concepto de dietas del directorio, en

concordancia con criterios utilizados en otros procesos de fijacion de tarifas de telefonia
local.

b) Modificaciones e Insistencias N°42: Dietas del Directorio

De acuerdo a las recomendaciones de la Comision Pericial, la Concesionaria ha procedido a
modificar en lo pertinente el Modelo y el Pliego Tarifario.

47



N°43: INCOBRABLES CARGO DE ACCESO MOVIL

a) Informe de Objeciones y Contraproposiciones de los Ministerios (10C)

Objecion N°43: Incobrables Cargo de Acceso Mavil

Se objeta el precio por minuto del cargo de acceso mavil, ubicado en las celdas F281:F293 de
la hoja “Gastos” del archivo “Modelo Tarifario VTR BA.xIsm”, por cuanto éste no considera
los valores contenidos en los nuevos decretos que regulan dicha tarifa.

Contraproposicion N°43: Incobrables Cargo de Acceso Movil
Se contrapropone considerar los decretos tarifarios méviles vigentes que regulan la tarifa de

cargo de acceso movil para el quinquenio 2014-2019. El detalle de esta contraproposicion se
encuentra en el modelo adjunto.

b) Modificaciones e Insistencias N°43: Incobrables Cargo de Acceso Mavil

Sin que importe aceptacion de los antecedentes, argumentos o parametros que se hacen valer por
los Ministerios en la Objecidén, la concesionaria incorpora el criterio contenido en la
Contraproposicion y, por consiguiente, ha procedido a modificar en lo pertinente el Modelo vy el
Pliego Tarifario.
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N°44: CRITERIOS DE ASIGNACION

a)

Informe de Objeciones y Contraproposiciones de los Ministerios (10C)

Objecion N°44: Criterios de Asignacion

Se objetan los criterios de asignacidon propuestos por la Concesionaria en su Estudio
Tarifario, por cuanto contienen errores y no se encuentran ajustados al disefio de la Empresa
Eficiente. A modo ejemplar, se mencionan los siguientes casos (no exhaustivos):

Costos de comisiones por ventas asignados entre SLT, SLM y TL debiendo estar asignado
s6lo al SLT.

Costos de contribuciones de bienes raices asignados segun la distribucion de traficos
facturados, siendo que deben depender de los activos inmobiliarios de la Empresa
Eficiente.

Costos de personal y también de bienes y servicios relacionados con la funcion de
regulacién, incorrectamente asignados en forma exclusiva a tarifas objeto de fijacidn,
siendo que la funcién abarca también actividades no relacionadas con dichos procesos.
Cargos de personal relacionados con la funciéon de ventas o atenciéon domiciliaria de
clientes, asignados a traficos, debiendo estar asignados sdlo al SLT.

Cargos de personal relacionados con funciones de recaudacién y créditos exclusivos de
clientes, asignados a acceso, debiendo no estar asignados a dicho servicio.

Cargos de personal relacionados con la funcion de Marketing, asignados a acceso,
debiendo no estar asignados a dicho servicio.

Costos de la red HFC, se asignan a través del criterio denominado razén de uso del
espectro (RUEF), el cual no se encuentra ajustado a la proyeccion de demanda de los
servicios de la Empresa Eficiente.

Costos de equipos de acceso CMTS asignados a telefonia-TV-BAF no se encuentran en
concordancia con el dimensionamiento del mismo.

Costos de la red backbone asignados entre telefonia e internet, en base a criterios que
no incluyen todas las demandas que transitan por dicha red.

Costos de la red backbone se asignan entre diferentes servicios de telefonia con criterios
gue no incluyen los traficos por eliminacién de la larga distancia nacional, entre otros
traficos.

Costos relacionados con actividades comerciales, asignados a servicios regulados de
tramo local y cargo de acceso, siendo que por su naturaleza una fraccion no menor de
las actividades comerciales no dependen del trafico, sino de la cantidad de abonados y/o
servicios, de acuerdo a informacién recopilada por los Ministerios en proceso tarifario
reciente de telefonia local.

Contraproposicion N°44: Criterios de Asignacién

Se contrapropone la correccién de los criterios antes sefialados en concordancia con el
disefo técnico y econdmico de la Empresa Eficiente contrapropuesta por los Ministerios. El
resultado de esta contraproposiciéon se encuentra en el modelo de célculo adjunto al
presente Informe.

b) Modificaciones e Insistencias N°44: Criterios de Asignacion
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De acuerdo a las recomendaciones de la Comisién Pericial, la Concesionaria ha procedido a
modificar en lo pertinente el Modelo y el Pliego Tarifario.
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N°45: FACTORES DE AJUSTE APLICADOS A LAS TARIFAS

a) Informe de Objeciones y Contraproposiciones de los Ministerios (10C)

Objecion N°45: Factores de ajuste aplicados a las Tarifas

Se objetan los factores de ajuste de 0,64 y 0,496 utilizados por la Concesionaria en su
Estudio Tarifario, factores que fueron aplicados a las tarifas Cargo de Acceso y Tramo Local
respectivamente, contenidos en las celdas J542:K542 de la hoja “Asig. Traficos” del archivo
“Modelo Tarifario VTR BA.xIsm”, por cuanto no poseen sustento, segln se exige en las BTE.

Contraproposicion N°45: Factores de ajuste aplicados a las Tarifas

Se contrapropone eliminar los factores de ajuste aplicados a las tarifas Cargo de Acceso y
Tramo Local.

b) Modificaciones e Insistencias N°45: Factores de ajuste aplicados a las Tarifas

Sin que importe aceptacidon de los antecedentes, argumentos o parametros que se hacen valer por
los Ministerios en la Objecidén, la concesionaria incorpora el criterio contenido en la
Contraproposicion y, por consiguiente, ha procedido a modificar en lo pertinente el Modelo vy el
Pliego Tarifario.
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N°46: CTLP, CID Y TARIFAS

a) Informe de Objeciones y Contraproposiciones de los Ministerios (10C)

Objecion N°46: CTLP, CID y Tarifas

Se objeta el hecho de que la Concesionaria no haya determinado tarifas eficientes en su
Estudio, de acuerdo con lo sefialado en el punto VI de las BTE. Ademas se objeta el cédlculo
del Costo Total de Largo Plazo (CTLP) y tarifas propuestas por la Concesionaria debido a las
modificaciones realizadas producto de las objeciones presentadas en este Informe.

Contraproposicion N°46: CTLP, CID y Tarifas

Se contrapropone el cdlculo de CTLP, CID o Costo Marginal de Largo de Plazo, y tarifas
conforme al detalle incluido en el modelo de calculo tarifario adjunto al presente Informe.

b) Modificaciones e Insistencias N°46: CTLP, CID y Tarifas

Sin que importe aceptacion de los antecedentes, argumentos o parametros que se hacen valer por
los Ministerios en la Objecidén, la concesionaria incorpora el criterio contenido en la
Contraproposicidn y, por consiguiente, ha procedido a modificar en lo pertinente el Modelo vy el
Pliego Tarifario.
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N°47: CALCULO DE LAS TARIFAS DEFINITIVAS POR PERIODO

a)

Informe de Objeciones y Contraproposiciones de los Ministerios (10C)

Objecion N°47: Calculo de las Tarifas Definitivas por Periodo

Se objeta el cdlculo de las tarifas definitivas por periodo, por cuanto, el articulo 30° F de la
Ley sefiala que: "Las tarifas definitivas podran diferir de las tarifas eficientes sélo cuando se
comprobaren economias de escala, de acuerdo con lo indicado en los incisos siguientes.

En aquellos casos en que se comprobaren economias de escala, las tarifas definitivas se
obtendran incrementando las tarifas eficientes hasta que, aplicadas a las demandas
previstas para el periodo de vida util de los activos de la Empresa Eficiente disefada segun el
articulo 302 C, generen una recaudacion equivalente al costo total del largo plazo respectivo,
asegurandose asi el autofinanciamiento. Los incrementos mencionados deberan
determinarse de modo de minimizar las ineficiencias introducidas."

Cabe notar, que tal como lo recuerda el Tribunal de Defensa de la Libre Competencia, en las
Instrucciones de Caracter General N°2/2012, la Comision Resolutiva, en su resoluciéon N° 389
de 1993, sefiald que el cargo de acceso local se debe calcular a costo marginal: “Que es
importante recordar que la Resolucion N2 389 de la Honorable Comision Resolutiva,
antecesora de este Tribunal, ordendé que estos cargos de acceso se calcularan a “costo
directo”. Que, adicionalmente, las Resoluciones N°515 de 1998 y N° 611 de 2001, de la
misma Comisién Resolutiva, recomiendan en la linea de que la tarificacion de los servicios
qgue constituyen insumos para otros operadores de telecomunicaciones, debe ser a tarifa
eficiente.

Que después del andlisis de la informacién remitida por la Concesionaria, se constata que
efectivamente, existen economias de escala, pero que es importante ponderar los efectos
nocivos anticompetitivos que genera en el mercado la tarificacidn a costo medio de los
cargos de acceso.

Por lo tanto, para efectos de dar cumplimiento al articulo 30° F antes mencionado, a las
recomendaciones formuladas por la Comisiéon Resolutiva y el Tribunal, se contrapropone
determinar las tarifas definitivas de los Servicios de Tramo Local y Servicios de Uso de Red,
de acuerdo con lo obrado en procesos tarifarios recientes.

Contraproposicidon N°47: Calculo de las Tarifas Definitivas por Periodo

Se contrapropone el célculo de tarifas definitivas de acuerdo con lo descrito previamente. El
detalle de esta contraproposicion se encuentra en el modelo de calculo adjunto al presente

Informe.

b) Modificaciones e Insistencias N°47: Calculo de las Tarifas Definitivas por Periodo

En atenciéon a que las disposiciones citadas por los Ministerios no forman parte de las Bases
Técnico Econdmicas Definitivas del presente proceso y menos aun podrian ser aplicables
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retroactivamente a tarifas cuya vigencia comienza durante el afio 2012, la Concesionaria sobre
este punto insiste en su propuesta original.
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N°48: SERVICIO DE TRANSITO DE COMUNICACIONES

a) Informe de Objeciones y Contraproposiciones de los Ministerios (10C)

Objecion N°48: Servicio de Transito de Comunicaciones

Se objeta el calculo de la tarifa de transito propuesto por la Concesionaria en su Estudio
Tarifario, puesto que carece de sustento y justificacidn, segln se exige en las BTE. En efecto,
como puede verse en las celdas E68:E70 y E74:E76 de la hoja “Pliego Tarifario” del archivo
“Modelo Tarifario VTR BA.xIsm”, la tarifa se determina como un porcentaje sin sustento
sobre el nivel resultante del servicio de acceso.

Contraproposicion N°48: Servicio de Transito de Comunicaciones
Se contrapropone determinar la tarifa de transito sobre la base de los costos de la Empresa

Eficiente contrapropuesta por los Ministerios y que son necesarios para la provisién del
servicio de transito.

b) Modificaciones e Insistencias N°48: Servicio de Transito de Comunicaciones

Para efectos de asegurar la consistencia de la propuesta tarifaria y de los distintos valores
calculados, la Concesionaria sobre este punto insiste en su propuesta original, ajustando el valor
del servicio de transito de acuerdo con las modificaciones introducidas al modelo y de acuerdo con
la relacion entre tarifas planteada por los Ministerios.
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N°49: SEGMENTACION DE HORARIOS DE COBRO DE TARIFAS

a)

Informe de Objeciones y Contraproposiciones de los Ministerios (10C)

Objecion N°49: Segmentacion de Horarios de Cobro de Tarifas

La Concesionaria presentd en su Estudio Tarifario los siguientes tramos horarios:

Horarios

Tramos Horarios

Normal Desde 09:00:00 hasta 22:59:59 horas en dias habiles

Reducido Desde 09:00:00 hasta 22:59:59 horas en dias sabado, domingo y festivos.

festivos.

Nocturno Desde 23:00:00 hasta 08:59:59 horas en dias habiles, sabado, domingo y

Utilizando para los célculos tarifarios un factor de relacién de precios de 0,75 entre Horario
Reducido y Horario Normal y de 0,5 entre Horario Nocturno y Horario Normal.

A partir de lo anterior, se objeta la segmentacién de horarios propuesta por la
Concesionaria, por cuanto de las informaciones obtenidas del STI de Subtel, en relacién a la
curva de trafico de telefonia, se desprende que el horario de actividad de voz realmente es

significativo hasta las 24 horas.
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Contraproposicion N°49: Segmentacion de Horarios de Cobro de Tarifas

Basado en la informacién obtenida del STI respecto las curvas de trafico de telefonia se

contrapropone el siguiente horario:

Horarios

Tramos Horarios

Normal Desde las 09:00:00 hasta las 23:59:59 horas en dias habiles.

Reducido Desde las 09:00:00 hasta las 23:59:59 horas en dias sabado,
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domingo y festivos.
Nocturno Desde las 00:00:00 hasta las 08:59:59 horas en dias habiles,
sébado, domingo y festivos.

La relacién de precios se mantiene.

b) Modificaciones e Insistencias N°49: Segmentacion de Horarios de Cobro de Tarifas

Sin que importe aceptacion de los antecedentes, argumentos o parametros que se hacen valer por
los Ministerios en la Objecidn, la concesionaria incorpora el criterio contenido en la
Contraproposicidn y, por consiguiente, ha procedido a modificar en lo pertinente el Modelo vy el
Pliego Tarifario.
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N°50: DISTRIBUCION HORARIA DE TRAFICO LOCAL

a) Informe de Objeciones y Contraproposiciones de los Ministerios (10C)

Objecion N°50: Distribucion Horaria de Trafico Local

Se objetan los porcentajes de distribucién horaria de trafico propuestos por la Concesionaria
en su Estudio Tarifario, por cuanto no son coincidentes con informacién actualizada
aportada por la Concesionaria al STI.

Contraproposicion N°50: Distribucién Horaria de Trafico Local
Se contrapropone utilizar la informacién de distribucién horaria actualizada y enviada por la

Concesionaria al STI. El detalle de esta contraproposicién se encuentra en el modelo de
calculo adjunto al presente Informe.

b) Modificaciones e Insistencias N°50: Distribucion Horaria de Trafico Local

Sin que importe aceptacion de los antecedentes, argumentos o parametros que se hacen valer por
los Ministerios en la Objecidén, la concesionaria incorpora el criterio contenido en la
Contraproposicion y, por consiguiente, ha procedido a modificar en lo pertinente el Modelo y el
Pliego Tarifario.
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N°51: INDEXADORES

a)

Informe de Objeciones y Contraproposiciones de los Ministerios (10C)

Objecion N°51: Indexadores

Se objeta la ausencia de un pliego de indexadores y de su calculo asociado en el archivo
“Modelo Tarifario VTR BA.xIsm”. En efecto, la Concesionaria no presenta junto a su Estudio
Tarifario un pliego de indexadores asociados a las tarifas reguladas, asi como tampoco el
calculo de los mismos en su modelo tarifario.

Adicionalmente, se objeta la propuesta de utilizacién de los indices de precios IPMBsi (indice
de Precios al por Mayor de Bienes Importados) y IPMBsn (indice de Precios al por Mayor de
Bienes Nacionales), ubicados en las celdas Q2:R3 de la hoja “Precios Unitarios” del archivo
“Modelo Tarifario VTR BA.xIsm”, por cuanto estos indices se encuentran obsoletos.

Contraproposicion N°51: Indexadores

Se contrapropone incluir un cdlculo de indexadores basado en los indices de precios IPlim
(indice de Precios Importados de la Industria Manufacturera), IPPim (indice de Precios al
Productor de la Industria Manufacturera) e IPC (indice de Precios al Consumidor), ademas
del indice asociado a la tributacién 1-t. El detalle de esta contraproposicidon se encuentra en
el modelo de célculo adjunto al presente Informe.

b) Modificaciones e Insistencias N°51: Indexadores

Sin que importe aceptacion de los antecedentes, argumentos o pardmetros que se hacen valer por
los Ministerios en la Objecién, la concesionaria incorpora el criterio contenido en la
Contraproposicidn y, por consiguiente, ha procedido a modificar en lo pertinente el Modelo vy el
Pliego Tarifario.
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N°52: OTRAS TARIFAS

a) Informe de Objeciones y Contraproposiciones de los Ministerios (10C)

Objecion N°52: Otras Tarifas

Se objeta la propuesta de la Concesionaria debido a que en su Estudio Tarifario no incluye
las prestaciones tal como se encuentran definidas en las BTE, vulnerando asi éstas.

Contraproposicion N°52: Otras Tarifas

Se contraproponen las tarifas y sus correspondientes unidades, de acuerdo a lo establecido
en las BTE. Estas se presentan en el modelo tarifario y en el pliego de este Informe.

b) Modificaciones e Insistencias N°52: Otras Tarifas

Sin compartir los antecedentes, argumentos o pardmetros que se hacen valer por los Ministerios
en la Objecioén, la Concesionaria sobre este punto insiste en su propuesta original.
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N°53: SERVICIOS PRESTADOS A USUARIOS FINALES

a)

Informe de Objeciones y Contraproposiciones de los Ministerios (10C)

Objecion N°53: Servicios Prestados a Usuarios Finales

Se objeta el calculo realizado por la Concesionaria en su Estudio Tarifario para las tarifas
correspondientes a estos servicios, por cuanto los precios y parametros no han sido
debidamente sustentados, segun se exige en las BTE, y no corresponden a valores de
mercado de acuerdo con el andlisis de la informacidn recabada por los Ministerios en el
marco de la tramitacion de procesos tarifarios recientes.

Contraproposicion N°53: Servicios Prestados a Usuarios Finales

Se contrapropone un calculo de tarifas para estos servicios en base a informacién recabada
por los Ministerios en el marco de la tramitacién de procesos tarifarios recientes. El detalle
de esta contraproposicion se encuentra en el modelo de calculo adjunto al presente
Informe.

b) Modificaciones e Insistencias N°53: Servicios Prestados a Usuarios Finales

Sin compartir los antecedentes, argumentos o parametros que se hacen valer por los Ministerios
en la Objecidn, la Concesionaria sobre este punto, y en lo pertinente, insiste en su propuesta
original, asegurando asi la consistencia con los valores de mercado imperantes.
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N°54: SERVICIO DE INTERCONEXION EN LOS PTRs Y FACILIDADES
ASOCIADAS

a) Informe de Objeciones y Contraproposiciones de los Ministerios (10C)

Objecidon N°54: Servicio de Interconexion en los PTRs y Facilidades Asociadas

Se objeta el cdlculo realizado por la Concesionaria para las tarifas correspondientes a estos
servicios, por cuanto los precios y pardmetros no han sido debidamente sustentados, segin
se exige en las BTE, y no corresponden a valores de mercado de acuerdo con el analisis de la
informacidn recabada por los Ministerios en el marco de la tramitacién de procesos
tarifarios recientes.

Contraproposicion N°54: Servicio de Interconexion en los PTRs y Facilidades Asociadas

Se contrapropone un calculo de tarifas para estos servicios en base a informacién recabada
por los Ministerios en el marco de la tramitacién de procesos tarifarios recientes. El detalle
de esta contraproposicién se encuentra en el modelo de calculo adjunto al presente
Informe.

b) Modificaciones e Insistencias N°54: Servicio de Interconexion en los PTRs y Facilidades
Asociadas

Sin compartir los antecedentes, argumentos o pardmetros que se hacen valer por los Ministerios
en la Objecioén, la Concesionaria sobre este punto insiste en su propuesta original.
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N°55: FUNCIONES ADMINISTRATIVAS SUMINISTRADAS A PORTADORES Y A
PROVEEDORES DE SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

a) Informe de Objeciones y Contraproposiciones de los Ministerios (10C)

Objecidon N°55: Funciones Administrativas Suministradas a Portadores y a Proveedores de
Servicios Complementarios

Se objeta el calculo realizado por la Concesionaria para las tarifas correspondientes a estos
servicios, por cuanto los precios unitarios y pardmetros empleados no han sido debidamente
sustentados, segln se exige en las BTE, y no corresponden a valores de mercado, de acuerdo
con el andlisis de la informacion recabada por los Ministerios en el marco de la tramitacién
de procesos tarifarios recientes.

Contraproposicion N°55: Funciones Administrativas Suministradas a Portadores y a
Proveedores de Servicios Complementarios

Se contrapropone un calculo de tarifas para estos servicios en base a informacién recabada
por los Ministerios en el marco de la tramitacién de procesos tarifarios recientes. El detalle
de esta contraproposicion se encuentra en el modelo de calculo adjunto al presente
Informe.

b) Modificaciones e Insistencias N°55: Funciones Administrativas Suministradas a Portadores y
a Proveedores de Servicios Complementarios

Sin compartir los antecedentes, argumentos o parametros que se hacen valer por los Ministerios
en la Objecidn, la Concesionaria sobre este punto insiste en su propuesta original.
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N°56: SERVICIOS PRESTADOS A OTROS USUARIOS (CONCESIONARIOS O
PROVEEDORES DE SERVICIOS COMPLEMENTARIOS)

a)

Informe de Objeciones y Contraproposiciones de los Ministerios (10C)

Objecion N°56: Servicios Prestados a Otros Usuarios (Concesionarios o Proveedores de
Servicios Complementarios)

Se objeta el calculo realizado por la Concesionaria para las tarifas correspondientes a estos
servicios, por cuanto los precios unitarios y pardmetros empleados no han sido debidamente
sustentados, segln se exige en las BTE, y no corresponden a valores de mercado, de acuerdo
con el andlisis de la informacion recabada por los Ministerios en el marco de la tramitacién
de procesos tarifarios recientes.

Contraproposicion N°56: Servicios Prestados a Otros Usuarios (Concesionarios o
Proveedores de Servicios Complementarios)

Se contrapropone un calculo de tarifas para estos servicios en base a informacién recabada
por los Ministerios en el marco de la tramitacién de procesos tarifarios recientes. El detalle
de esta contraproposicion se encuentra en el modelo de calculo adjunto al presente
Informe.

b) Modificaciones e Insistencias N°56: Servicios Prestados a Otros Usuarios (Concesionarios o

Proveedores de Servicios Complementarios)

Sin compartir los antecedentes, argumentos o parametros que se hacen valer por los Ministerios

en la Objecidn, la Concesionaria sobre este punto insiste en su propuesta original.
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N°57: FACILIDADES NECESARIAS PARA ESTABLECER Y OPERAR EL SISTEMA
DE MULTIPORTADOR

a)

Informe de Objeciones y Contraproposiciones de los Ministerios (10C)

Objecidon N°57: Facilidades Necesarias para Establecer y Operar el Sistema Multiportador

Se objeta el calculo realizado por la Concesionaria para las tarifas correspondientes a estos
servicios, por cuanto los precios unitarios y parametros empleados no han sido debidamente
sustentados, segln se exige en las BTE, y no corresponden a valores de mercado, de acuerdo
con el andlisis de la informacion recabada por los Ministerios en el marco de la tramitacién
de procesos tarifarios recientes.

Contraproposicion N°57: Facilidades Necesarias para Establecer y Operar el Sistema
Multiportador

Se contrapropone un calculo de tarifas para estos servicios en base a informacién recabada
por los Ministerios en el marco de la tramitacidon de procesos tarifarios recientes. El detalle
de esta contraproposicién se encuentra en el modelo de calculo adjunto al presente
Informe.

b) Modificaciones e Insistencias N°57: Facilidades Necesarias para Establecer y Operar el

Sistema Multiportador

Sin compartir los antecedentes, argumentos o parametros que se hacen valer por los Ministerios
en la Objecioén, la Concesionaria sobre este punto insiste en su propuesta original.
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PLIEGO TARIFARIO
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PLIEGO TARIFARIO

SERVICIOS AFECTOS A FUACION DE TARIFAS EXPRESAMENTE CALIFICADOS POR EL H. TRIBUNAL DE DEFENSA DE LA LIBRE COMPETENCIA

Servicios Prestados a Usuarios Finales

Tramo Local

Servicio Unidad de Tarificacion Tarifa
Tramo Local a Servicios Complementarios Con Larga Distancia Nacional Horario Normal $/segundo 0,2125
Horario Reducido $/segundo 0,1594
Horario Nocturno $/segundo 0,1063
Una vez eliminada la Larga Horario Normal $/segundo 0,2156
Distancia Nacional Horario Reducido $/segundo 0,1617
Horario Nocturno $/segundo 0,1078
Tramo Local a empresas Moviles y Rurales Con Larga Distancia Nacional Horario Normal $/segundo 0,2233
Horario Reducido $/segundo 0,1675
Horario Nocturno $/segundo 0,1117
Una vez eliminada la Larga Horario Normal $/segundo 0,2264
Distancia Nacional Horario Reducido $/segundo 0,1698
Horario Nocturno $/segundo 0,1132
Servicio Unidad de Tarificacion Tarifa
Corte y Reposicion del Servicio Cargo por evento ($) 1.393
Servicio de Facturacion Detallada de Comunicaciones Locales
Habilitacién del servicio ($/evento) 2.014
Cargo mensual ($/mes) 554
Cargo por hoja adicional ($/hoja) 12
Habilitacion einhabilitacidn de accesos a requerimientos del suscriptor Cargo por evento ($) 1378
Registro de cambio de datos personales del suscriptor Cargo por evento ($) 896
Cambio de nimero de abonado solicitado por el suscriptor Cargo por evento ($) 4.180
Suspensidn transitoria del servicio a solicitud del suscriptor Cargo por evento ($) 7.458
Traslado de linea telefénica Cargo por evento ($) 36.538
Visitas de diagnostico Cargo por evento ($) 15.859
Facilidades “Necesarias y Suficientes” parala  |Revisidn y sellado del medidor de C 16.177
Implementacion del Medidor de Consumo consumo telefénico argo por evento (5) :
Telefénico
Facilidades reversion de polaridad |Cargo por evento ($) 4,553
Facilidades para el envio del ANI Cargo por evento ($) 4553
Facilidades para la Aplicacion dela Portabilidad del Numero Local Cargo por evento ($) 617
Servicios Prestados a Otros Usuarios (Concesionarios o Proveedores de Servicios Complementarios)
Servicio Unidad de Tarificacion Tarifa
Facilidades para el Servicio de Numeracién Configuracién de un nimero en la
20.
Complementaria a nivel de Operadoras, base de datos Cargo por evento ($) 0555
Empresas y Usuarios Residenciales Costo por traduccién de llamada  |Cargo por transaccion ($) 6,9
Mantencién del nimero en la base
Renta Mensual ($/mes) 2.616,5

de datos
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V. SERVICIOS AFECTOS A FIJACION TARIFARIA POR EL SOLO MINISTERIO DE LA LEY

V.1 Servicios de Uso de Red

a) Servicio de Acceso de Comunicaciones a la Red Local

Servicio Unidad de Tarificacion Tarifa

Cargo de Acceso Con Larga Distancia Nacional Horario Normal $/segundo 0,1576
Horario Reducido $/segundo 0,1182

Horario Nocturno $/segundo 0,0788

Una vez eliminada la Larga Horario Normal $/segundo 0,1621

Distancia Nacional Horario Reducido $/segundo 0,1215

Horario Nocturno $/segundo 0,0810

b) Servicio de Transito de Comunicaciones
Servicio Unidad de Tarificacion Tarifa

Servicio de Transito de Comunicaciones a través|Con Larga Distancia Nacional Horario Normal $/segundo 0,0500
de un Punto de Terminacién de Red Horario Reducido $/segundo 0,0375
Horario Nocturno $/segundo 0,0250

Una vez eliminada la Larga Horario Normal $/segundo 0,0514

Distancia Nacional Horario Reducido $/segundo 0,0385

Horario Nocturno $/segundo 0,0257

Servicio de Transito de Comunicaciones entre  [Con Larga Distancia Nacional Horario Normal $/segundo 0,0509
Puntos de Terminacion de Red Horario Reducido $/segundo 0,0382
Horario Nocturno $/segundo 0,0254

Una vez eliminada la Larga Horario Normal $/segundo 0,0523

Distancia Nacional Horario Reducido $/segundo 0,0393

Horario Nocturno $/segundo 0,0262
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V.2 Servicio de Interconexion en los PTRs y Facilidades Asociadas

b)

d)

e

V3

a
b
[
d
e
f]

g)

Servicio Unidad de Tarificacion Tarifas
Conexion al PTR Conexion al PTR, opcidn agregada |[$/E1/mes] 61.375
[S$/Puerto 1 GbE/mes] 1.756.581
[S/Puerto 10 GbE/mes] 4.386.716
Conexion al PTR, opcidn [$/E1/mes] 45.339
desagregada [$/Puerto 1 GbE/mes] 1.627.127
[S/Puerto 10 GbE/mes] 4.226.513
Desconexién [S/Evento] 36.533
Adecuacidn de Obras Civiles Habilitaciéon y uso deca.mara de [$/Cable] 317.558
entrada por cada cableingresado
Habilitaciony u‘so de tinel de cable| [$/metro] 109.343
por cada cableingresado
Infraestructura interna de soporte
delos cables (canalizacién)y su [$/metro] 12.995
tendido por cada cableingresado
Conexion del cable al block de
terminacion en el tablero de
Block 171.592
distribucidn principal MDF (100 o/ |
pares)
Conexion del cable a la bandeja de
to_frml'nau'(?n en'el Fa blero de [$/Bandeja] 191.796
distribucidn principal FDF (32
fibras)
Renta por uso de block en el MDF o
bandeja de terminacién en el FDF  |[$/block-mes] o [$/bandeja-mes] 4.276
utilizados para terminar un cable
Uso de Espacio Fisico y Seguridad; Uso de i6 io fisi
‘ p i 0 y ‘g id Adecuacion de espacio fisico en [$/Evento] 209.532
Energia Eléctrica y Climatizacion PTR
Arriendo de Espacio fisico en PTR  |[$/m2-mes] 12.296
Deshabilitacion del espacio fisico [$/Evento] 209.532
en PTR
Climatizacién en PTR [S/Kwh-mes] 325,94
Uso de energia eléctrica en PTR [$/Kwh-mes] 444,46
Tendido de cable de energia [$/metro] 10.659
Supervision de las visitas que
realice el personal tecnlco_d'ela [$/hora] 11.593
contratante para la operaciény
mantencidn de sus equipos
Enrutamiento de trafico de las Concesionarias |Reprogramacion del [$/Evento]
Interconectadas o de los Proveedores de encaminamiento del trafico
Servicios Complementarios Interconectados 75.038
Adecuacioén de la Red para Incorporar y Incorporacién de la numeracién de |[$/Nodo]
Habilitar el Cédigo Portador o la Numeracién portador o la asociada al servicio
Asociada al Servicio Complementario complementario y habilitacion de 61.145
su encaminamiento
Mantencién de la numeracion en la |[$/mes] 0

red Concesionaria

Funciones Administrativas Suministradas a Portadores y a Proveedores de Servicios Co

mplementarios

Servicio Unidad de Tarificacion Tarifa con LDN Tarifa sin LDN
Medicién [$/Registro] 0,1891 0,8810
Tasacién [$/Registro] 0,1419 0,6608
Facturacion [$/Registro] 7,2752 33,2615
Cobranza (tasa normal de reclamos) [$/Boleta] 689,03 147,98
Cobranza (con sobretasa de reclamos) [S/Boleta] 1420,50 305,01
Administracién de Saldos de Cobranza [$/Registro] 0,1891 0,8810
Sistema Integrado de Facturacion [$/Boleta] 243,54 243,34
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V.4 Facilidades Necesarias para Establecer y Operar el Sistema Multiportador

Servicio Unidad de Tarificacion Tarifa
Informacion sobre Actualizacién y Modificacion de Redes Telefénicas [$/Informe Anual] 48.516
o, . L Informe de suscriptores y trafico .
Informacion de Suscriptores y Traficos, [$/mensual por informe] 77.876
X - para portadores (renta mensual)
Necesaria para Operar el Sistema A inf —
Multiportador Discado y Contratado cceso_ remoto a informacion [$/Suscripcion] 885.015
actualizada
Facilidades Necesarias para Establecer y Habilitacién en la red de la [$/Habilitacion] 6.469
Operar el Sistema Multiportador Contratado Concesionaria abilitacion :
Mantencion y operacion del
servicio multiportador contratado |[$/mes] 1.217.766|
en |la red dela Concesionaria
Activacion o desactivacion de L, L,
. [$/Activacién/Desactivacion] 6.469
suscriptor
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