CONSULTAS A LA COMISION PERICIAL

ENTREGA N° 2

ESTUDIO TARIFARIO TELEFONICA DEL SUR 2014-2019



Introduccion

El presente informe contiene la segunda entrega de controversias sometidas a la
consideracion de la comision pericial. Durante los proximos dias, en virtud del
derecho que asiste a mi representada, se iran presentando controversias

adicionales.
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Consulta I: Controversia a Objecion y Contraproposicion N°13:
Disefio de Enlaces AGW — Switch y Switch

Fundamentacion
1.1 Slots equipo Switch

El informe IOC emitido por los Ministerios, objeta la cantidad de puertas
disponibles en los Switch por cuanto las puertas asociadas al uplink se encuentran
incluidas en los equipos, lo anterior no corresponde pues el equipo cotizado
incluye 2 slots en donde se puede incluir uplinks de 10 Gbps los cuales no fueron
ni cotizados ni incluidos en los valores de los equipos.

Consulta ala Comision Pericial

Se solicita a la Comision Pericial que a la luz del andlisis de los antecedentes se
pronuncie respecto a reducir en 2 los slots disponibles de los equipos Switch, para
efectos de dimensionamiento.

1.2 Enlaces AGW - Switch

En el estudio la Concesionaria modeld un enlace desde la red de acceso a la red
de transmision por localidad rural en 20 Km por localidad (valor promedio), con su
respectivo respaldo, en todas las localidades independiente de la cantidad de
areas técnicas en cada localidad.

Los Ministerios en el IOC objetan y eliminan los enlaces entre AGW y SW en
localidades rurales cuando existe una Unica area técnica. Con ésta modificacion
el modelo de la empresa eficiente del IOC deja sin enlaces los equipos de la red
de acceso (AGW-SW) hacia los Ag.MPLS, por ende éstos servicios no pueden
operar pues no estan conectados a la red de transmision, ni al CORE de la red.

En la siguiente tabla contiene la inversién en enlaces por localidad, donde se
puede observar las 25 localidades no poseen enlaces entre el equipo de acceso y
la red de transmision:



Consulta ala Comision Pericial

Se solicita a la Comisién Pericial que se pronuncia respecto a la reposicion de los
enlaces eliminados en las localidades indicadas (en su mayoria rurales), para
adicionarlos a la inversion de enlaces de red.



Consulta Ill:Controversia a Objecién y Contraproposiciéon N°16:
Organizacion de Personal de la Empresa Eficiente.

El informe I0C emanado desde los Ministerio indica en la contraproposicion 16,
segundo bullet, que ha introducido “Ajuste de las dotaciones de personal
administrativo (finanzas, relaciones publicas, recursos humanos) y técnico, de
forma de lograr niveles de eficiencia acordes al tamafio e inversiones de la
Empresa Eficiente contrapropuesta por los Ministerios. Esto se realiza sobre la
base de utilizacién de drivers de proyeccion de las dotaciones, tales como valor de
los activos acumulados, lineas en servicio, entre otros, dependiendo de las
funciones que cumple cada cargo de la Empresa Eficiente.”

Fundamentacioén

El modelo de tarifas IOC determina una dotacion de empleados base de XX
personas (hoja RRHH_IOC celdas F4 a F191) (menor a las XX de la empresa
real), no obstante al determinar la dotacion del Afio O reduce la cantidad de
empleados a XX personas (se elimina 42 personas) (hoja RRHH celdas 14 a 1191),
con la consiguiente reduccion de remuneraciones en el quinquenio proyectado.

La reduccion de 42 personas es resultado de la aplicacion errobnea de los
siguientes drivers, que se utilizan como un factor de ajuste (inferior a 1):

e Activos: corresponde a la suma de los activos a fin de cada afio, que
incluye; activos de Red, activos de TI, habilitacion de edificios, plataforma
de reclamos, capital de trabajo y gastos de proceso tarifario, presentados
por los Ministerios en la I0C. Valor se compara a activos reales de la
empresa.

e Empleados: corresponde a la dotacion IOC y su comparacion a la
dotacion real de la empresa.

e Activos TI: corresponde a inversidbn acumulada en macroinformatica y
microinformética.

e Activos Red: es la suma de los activos a fin de cada afio de Red, que
incluye; activos de red (excepto Bitstream), enlaces F.O., enlaces MMOO,
comercializacion afio 0. Valor se compara con activos de red reales
empresa.

El dimensionamiento de la dotacién depende de variables que poco tienen que ver
con los drivers propuestos por los Ministerios. El dimensionar un cargo como
“‘ingeniero mantencion red zonal” en funcién del monto de inversion en activos de
red no considera en el analisis; cantidad de clientes (internos y externos),



tecnologias, turnos, dispersion geografica, trabajos programados y otros con
evidente mayor relevancia. Ademas, la comparacion con los activos de la empresa
real, que logicamente incluye una variedad y cantidad de activos distinta a la
contenida en el modelo de empresa eficiente, poco o nada tiene que ver con el
dimensionamiento de esta area técnica, porque no recoge la dispersion geografica
de la Concesionaria. En este ejemplo del cargo “Ingeniero Mantencién Red Zonal”
el Estudio propone XX personas y en el IOC se contraponen XX personas,
cantidad que no alcanza a cubrir las XX zonas declaradas en el Estudio.

Tabla 1: Drivers de Dimensionamiento de Recursos Humanos modelo I0C.

Al utilizar los drivers descritos precedentemente (Activos, Activos TI, Empleados y
Activos Red), se aplica un factor que es el cociente entre el monto del “Valor
Base“(Fuente: empresa Real) y el monto del IOC “Afio 0, Afio 1...respectivamente”

Tabla 2: Factores de ajuste - Drivers IOC.

A modo de ejemplo se expone el caso del cargo “Operador COR (centro operacion
red):



Empleados Driver Dotacion IOC | Dotacion 10C
Base Ao 0 Ao 5
X Activos de Red X X

Metodologia de célculo de dotacion Afo 0: Redondear.Mas (X x 0,364).

Los Drivers aplicados en el IOC reducen 42 personas de la dotacion inicial (Afio
0), pues los empleados Base afectados (XX personas), se transforman en XX, tras
su aplicacion.



Los Drivers sefialados se utilizan en los siguientes cargos:

Tabla 3: Cargos con aplicacion de Drivers Activos, Activos TI, Activos Red
en 10C.




Consultas ala Comisién Pericial

Se solicita a la Comisién Pericial se pronuncie respecto a:

La validez de usar como factor de ajuste el cociente resultante de comparar
los drivers del Afio i (con i de 0 a 5) y el monto correspondiente de la
Empresa Real. En particular nos referimos al cociente resultante de los
drivers Activos, Empleados, Activos Tl y Activos Red, toda vez que el factor
resultante es injustificado e inconsistente, como factor de ajuste,
entendiendo que lo que se busca es determinar la dotacion proyectada y no
reducir injustificadamente la misma.

La validez de comparar los Activos Totales de la Empresa Real y los
Activos Totales de la Empresa Eficiente contenido en el driver “Activos”.
Dada la reduccion injustificada de dotacion provocada por la aplicacion de
éste Driver.

La validez de comparar los Activos de Red de la Empresa Real y los
Activos de Red de la Empresa Eficiente contenido en el driver “Activos
Red”. Dada la reduccion injustificada de dotacion provocada por la
aplicacion de éste Driver.

La validez de comparar la dotacion de la Empresa Real y la dotacion de la
Empresa Eficiente contenido en el driver “Empleados”. Dada la reduccion
injustificada de dotacion provocada por la aplicacion de éste Driver.

La validez de comparar los Activos de Tl de la Empresa Real y los Activos
Tl de la Empresa Eficiente contenido en el driver “Activos TI”. Dada la
reduccion injustificada de dotacién provocada por la aplicacion de éste
Driver.

Que no es valido aplicar los Driver “Activos”, “Activos de Red”, “Activos TI” y
“‘Empleados” como parametro de dimensionamiento de la organizacion de
la empresa eficiente en consideracion a que:

o No son drivers que se asocien a dotacién y por lo tanto su aplicacion
no recoge las restricciones activas de la Concesionaria.

o Al comparar con las cifras de la empresa real resulta que el cociente
sea siempre menor a 1 provocando una disminucion artificial de la
dotacion para el afio 0 y para el quinquenio en su totalidad.

10



Consulta lll: Controversia a Objecién y Contraproposicion N°17:
Homologacion del Personal

Fundamento de la Controversia

La contraposicion de los Ministerios sefiala que su homologacion se basa en otros
procesos de fijacion tarifaria de telefonia local, siendo eso el Unico fundamento
explicito de los cambios introducidos en el modelo.

En el Estudio de la Concesionaria se homologaron los cargos con encuesta de
remuneraciones de mercado (PWC), utilizando el tamafio medio-grande acorde al
nivel de facturacion de la Concesionaria, utilizando en todos los casos la renta
promedio como indican las BTED.

No obstante lo anterior por la alta especializacion del area técnica e ingenieria en
algunos cargos técnicos se utiliz6 encuesta especial que agrupa a las siguientes
empresas: Movistar, Entel, Claro, Everis, Samsung, Sonda, Softland.

En el I0OC se utilizan las mismas encuestas citadas precedentemente, pero
utilizando perfiles de menor experiencia y menor costo, lo anterior afecta de
manera relevante la remuneracion promedio por persona del IOC ($X. XXX.XXX),
lo cual es inferior en un 19,8% respecto al Estudio de la concesionaria.

A nuestro entender, este cambio en la homologacion de cargos, que se refleja en
gasto de remuneraciones, no considera las restricciones activas de Telefénica del
Sur (Telsur), como son su dispersion geografica, su localizacion y operacion en el
sur de Chile, considerada una de las grandes particularidades de Telsur, en donde
la cantidad de profesionales disponibles en el mercado es notablemente menor
que en la ciudad de Santiago. Un profesional capacitado, motivado y estable
requiere de incentivos y oportunidades en su desarrollo profesional que en nuestra
zona de cobertura estan disminuidos con respecto a la ciudad de Santiago, por
ende, el costo de una empresa eficiente en provincias no es equivalente a la
misma empresa en Santiago. La compensacion e incentivos a estos profesionales
capacitados conlleva a una homologacién distinta y especial para provincia que
se reflejé en el Estudio pero que en el I0C fue eliminada.

En general la homologacién presentada en el IOC significa:

e 61 Cargos con una homologacion, y por ende con una remuneracion,
distinta a lo contemplado en el estudio:

o 8 Cargos que producto de su homologacién suben su remuneracion
promedio, equivalen al 6,8% del total.

o 53 cargos que producto de su homologacion bajan su remuneracion
promedio, equivalen al 51,7% del total.

11



¢ La homologacién presentada por los Ministerios significan en resumen una
caida de un 21,2% en la nd6mina total, tal como se muestra en la siguiente
tabla (cifras en M$, nébmina mensual calculada en base a dotacién promedio

del quinquenio):

Las diferencias en homologacién por cargo por cargo se presentan a continuacion:
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I1l.1 Area de Interconexiones:

La Concesionaria en su modelo presentd el area de Interconexiones con una
dotacién total de XX personas cuyo proposito estd en gestionar y controlar los
ingresos y costos producto del trafico entre empresas de telecomunicaciones. De
estos cinco cargos el I0C elimin6 al subgerente, eliminé un analista de facturacién
de interconexiones y elimind un analista de trafico, fraude e interconexiones y
reasigno a los XX cargos restantes (XXX) al area de facturacion dependiente de
Gerencia de Finanzas, desconociendo que corresponden a perfiles distintos segun
se resume a continuacion:

e La gestion de interconexiones considera el controlar las mediciones de
trafico entrante y saliente en la red de Telsur, que sirven de base para
calcular los ingresos y costos por cargos de acceso Yy otros servicios
administrativos con el resto de empresas de telecomunicaciones, esto es:
empresas locales, moviles, rurales y de larga distancia. Esta area ademas
gestiona las conciliaciones de trafico con los otros operadores, emite la
facturacion mensual, en un sistema distinto de aquel que calcula y factura
los servicios masivos, controla el trafico cobrado y facturado por los otros
operadores y gestiona el pago y cobranza de los mismos traficos y cargos y
también de sus recaudaciones.

e EIl sistema de facturaciébn que opera dista notablemente del sistema de
facturacion de servicios masivos para los servicios de telefonia local, y por
sus particularidades normalmente es implementado como una
“Customizacion” o adecuacion especial de los sistemas de facturacién que
proveen los sistemas estandarizados.

e Esta area ademas se relaciona directamente con los otros operadores y sus
areas de interconexiones, muchas de ellas son Gerencias de
Interconexiones, lo cual implica un foco de gestion totalmente distinto al
area de facturacion dependiente de la Gerencia de Finanzas. El que sus
pares sean Gerencias y subgerencias reafirma el perfil de Subgerente
definido en el Estudio, destacando en su perfil las capacidades en
negociacion y manejo de habilidades blandas en las relaciones
interpersonales.

e La carga de trabajo al considerar la cantidad de clientes / operadores
(empresas locales, moviles, rurales, y de larga distancia), multiplicado por
los diferentes tipos de trafico y precios y agrandado por las funciones de
facturacion, recaudacion, cobranzas y pagos, definen que dos cargos no
son un plantel suficiente para esta areas. Los temas de relaciones con los
otros operadores, negociaciones y conciliacion de traficos son definidos
como funciones del Subgerente de Interconexiones.

e Finalmente se debe destacar que esta area esta relacionada directamente
con el negocio de telefonia lo que permite su identificacion directa con el
gasto de telefonia. En cambio un area de facturacién dependiente de
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Finanzas atiende todos los productos de la empresa y por ende su costo
debe distribuirse en funcion de los servicios. EI IOC al cambiar la
dependencia de esta area, ademas de quitar el cargo de subgerente, esta
asignando parte de su costo a otros negocios distintos de telefonia.

Consulta ala Comision Pericial
Se solicita a la Comision Pericial:

o Ratifique el area de interconexiones como éarea independiente del area de
facturacion tal como lo presento y justifico la Concesionaria.

o Ratifique el el cargo de Subgerente de interconexiones tal como lo presentd
y justificé la Concesionaria.

e Ratifique la dotacion de analistas de interconexiones presentada por la
Concesionaria.

1.2 Area de regulacién y STI:

El estudio considera en su dotacion un area de regulacién y STI con una dotacion
de 3 personas: Un Jefe de Regulacion y STl y dos analistas. ElI IOC por su parte
considera so6lo un analista y elimina el cargo de Jefe de Regulaciony STI.

Los Ministerios en el 1I0C contraposicién 16: Organizacion de Personal de la
Empresa Eficiente, tercer bullet indican “Otro ejemplo importante de destacar, es
la inexistencia de un area de Regulacién en la empresa real, habiendo asumido
dicha funcién el area legal de dicha empresa”. Lo que no indican los Ministerios, al
no contar con la informacion relevante, es que parte importante de la gestion de
los temas de regulacion esta subvencionada desde la empresa Matriz, situacion
que obviamente tampoco considera el modelamiento teérico de una Empresa
Eficiente.

Los Ministerios no han considerado en su dimensionamiento la carga
administrativa y sistémica que ha ido incrementando afio a afio la Autoridad y que
le corresponde a esta area atender y resolver. No se puede dimensionar tan sélo
en el tamafno de la empresa puesto que las exigencias son similares para todas
las concesionarias independientes de su tamafio. Dejar s6lo cargos de nivel
analista es asumir que la informacion no tiene el nivel de importancia que la misma
Autoridad dice tener y es asumir que todo estd 100% automatizado lo cual
tampoco es real o que la carga admistrativo regulatoria ira cayendo con el tiempo,
cuando la historia claramente demuestra una tendencia contraria, solo al aumento
de exigencias de informacion y de implementaciones para cumplimiento de nuevas
normativas regulatorias.
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Ademas, el area de regulacion debe ser un area especializada precisamente en
temas relacionados con la Autoridad, ya sea Subtel, FNE, TDLC, INE, etc, por lo
tanto se requiere de un nivel de especialzacion importante, dado que deberéa
relacionarse con personas y entidades también altamente especializadas, no tan
s6lo en los organismos del Estado como se menciond, sino que también con las
areas de regulacion de las otras operadoras que tienen estructuras también
dedicadas a este tipo de funciones dado su importancia y nivel de complejidad de
los temas que deben resolverse en el dia a dia.

A modo de ejemplo, durante el afio 2013 la carga del area se resume en:

Levantamiento de la informacién sectorial (Regulatoria), solicitada por Subtel y
otros organismos publicos durante el afio 2013:

N* de Oficios subtel Consultas Publicas de Subtel Solicitud de Informacién y/o Consultas Solicitudes de Concesién o
Afio Tels ndi sobre Nuevas Normativas de Otros Organismos Publicos Modificacion de Concesidn
Que Telsur respondio {Incluye nuevas normativas) { Sernac; INE; FNE; TDLC; Seremitt; Municipalidades {incluye tramitacidn)

Concursos Publicos FDT
{Incluye Tramitacidn)

2013 72 8 47 30 22

Nota 1: No se incluye Informacion periodica requerida por el Sistema de Transferencia de Informacion (STI)
Nota 2: No se incluye Informacion periddica requerida relativa a Neutralidad de la Red Internet

Nota 3: No se incluye las isitas de Fiscalizacion en terreno desarrolladas por Subtel durante el afio.

En el estudio y analisis previo a la elaboracion de las respuestas requeridas, existe
una permanente interaccion con otras areas de la compafia (Gerencia de
Ingenieria, Gerencia Comercial, Informatica, Area de Operaciones, entre otras).

Consulta a la Comisién Pericial
Se solicita a la Comisién Pericial:

e Reponer el cargo de Jefe de Regulacion propuesto por la Concesionaria,
considerando lo especializado que debe ser el cargo y sus funciones,
determinado por las exigencias que la Autoridad ha ido imponiéndola a
estas areas en las empresas de telecomunicaciones.

e Reponer el cargo de “Analista regulacion y STI” que la Concesionaria
propuso, considerando la gran carga regulatoria que impone la Autoridad.

111.3 Cargo “Gerente de Recursos Humanos”
El Estudio presentado por la concesionaria considera el cargo de Gerente de

Recursos Humanos, mientras que en el IOC presentado por la Autoridad es
modificado en su homologacion y definido como Jefe de Personal.
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Los Ministerios en el IOC contraposicién 16, tercer bullet indican:

Reestructuracion de &reas, especialmente en aquellos casos donde la
propuesta contenida en el Estudio Tarifario resulta menos eficiente incluso
gue la empresa real Por ejemplo, dado el pequeiio tamafio de la gerencia
de Personas (s0lo 6 personas mas mensajeros), ésta ha sido incorporada a
la Gerencia de Administracion y Finanzas, como una jefatura,
modificandose en consecuencia la calificacion del cargo del “Gerente de
Recursos Humanos” a “Jefe de Personal”. Otro ejemplo importante de
destacar, es la inexistencia de un area de Regulacion en la empresa real,
habiendo asumido dicha funcion el &rea legal de dicha empresa.

La diferencia planteada entre lo definido en el Estudio y la homologacién contenida
en el |IOC esta en el entendido que las diferencias entre “un jefe” y “un Gerente”,
bajo este contexto de especializacion, no es tema de controversias dado que en el
IOC se contempla un cargo especifico.

Resumidamente un Jefe es el responsable de la coordinaciéon del trabajo enfocado
en un 80% - 20% a la operacion diaria de su area, un jefe desarrolla funcionas
principalmente con un foco operativo. En cambio, un Gerente desarrolla funciones
orientadas a las definiciones de caracter estratégico, en donde su foco 80% - 20%
esta en desarrollo y futuro del area, que incluye ademdas la definicibn e
implementacion de los objetivos y politicas en RRHH que la misma Concesionaria
tenga, es decir, va mas alld de la operacion diaria de su &rea. Todas estas
funciones son reconocidas y necesarias a desarrollar por toda empresa de tamafio
medio hacia arriba, que ya dispone de una dotacion relevante interna y externa y
que se deben administrar ambas para mantener un desarrollo arménico y
sustentable. Ademas, que si bien en la empresa eficiente no se dimensiona, es
obvio que la Concesionaria tiene y tendra Sindicatos que debera también ser parte
de esta gestion, y que al menos en la empresa real hoy ya son 3 Sindicatos, que
en la empresa eficiente también estaran porque son parte del desarrollo del
mercado laboral y de politicas de Estado que permitirdn su incremento y
desarrollo, lo cual requiere de un interlocutor de nivel gerencial que no tan sélo
negocie contratos colectivos sino que implemente politicas conducentes al
desarrollo armoénico de los Sindicatos en la empresa.

Desde el punto de vista externo, Telsur es subsidiariamente responsable por todo
el personal con caracter de contratista (como esta modelado en el estudio), por
ende su &mbito de control considera a todos los empleados externos, participando
hasta en sus negociaciones sindicales y sus modelos de renta variable.

A lo anterior se debe agregar que funcionalmente este cargo es responsable de
todos los procesos asociados a Recursos Humanos, desde el reclutamiento,
bienestar, capacitacion, desarrollo hasta los procesos de desvinculacion.

Para el caso de Telsur, la decisibon de homologar un Gerente de Recursos
Humanos se basa en la intencion de la concesionaria de tener un desarrollo de la
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empresa eficiente y sustentable en el largo plazo y habida consideracion del
tamafo de la empresa eficiente y cantidad de RRHH a gestionar, y no sélo un
perfil con orientacion a administrar la situacion actual. Una empresa eficiente sin
desarrollo deja, en el corto plazo, de ser eficiente.

Ademas de lo anterior, académicamente se considera la “amplitud de mando” o de
control como uno de los aspectos relevantes a considerar en la homologacion de
cargos, la Autoridad destaca que esta area solo considera 6 personas mas
mensajeros y por consecuencia la homologacion a Jefatura es eficiente. Se debe
sefalar que en el concepto de “amplitud de mando” no existe un numero finito
estandar o predefinido para el disefio de estructuras organizacionales, es uno de
los aspectos que se considera pero no el Unico. En este caso se debe sefialar que
Telsur cuenta con XX personas prestando servicios a la empresa de los cuales
s6lo XX son internos y el resto corresponde a prestacion de servicios de terceros.

Con lo anterior Telsur concluye que un Jefe de Personal no es suficiente para
cubrir las funciones del area de RRHH de la empresa eficiente y que el cargo de
Gerente de Recursos Humanos es el que corresponde homologar, por el nivel de
importancia y toma de decisiones que involucra.

Consulta a la Comisiéon Pericial
Se solicita a la Comisioén Pericial:

e Reponga el cargo de Gerente de Recursos Humanos y su personal
asociado, permitiendo con esto una homologacion a fin al nivel de exigencia
e importancia del cargo para el tamafio de la empresa eficiente y su
desarrollo del personal.

111.4 Cargo “Subgerente Control de Gestion”

El Estudio presentado por la concesionaria considera el cargo de Subgerente de
Control de Gestidn, el cual en el I0OC presentado por la Autoridad es eliminado y
se introduce un nuevo cargo “Jefe de Control de Gestidon”, modificado por ende su
homologacién.

Para este caso la argumentacion que diferencia el rol, responsabilidad y dmbitos
entre cargos ejecutivos y cargos de la operacion, presentada para el caso del
Gerente de Recursos Humanos, es también aplicable. Los objetivos, a&mbito de
gestion, vision de un cargo ejecutivo dista sustancialmente de un Jefe de area
dedicado sélo a la operacién.

De igual forma en el tema de amplitud de mando, el cargo homologado en el
Estudio, es notablemente distinto de un Jefe operativo de un area. Si se analiza el
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cargo se vera que ademas de ejercer un ambito de Control de Gestidn operativo,
también es responsable del Control de Inversiones, que para el caso de Telsur
representa el seguimiento y control de flujos equivalentes al 30% de sus ingresos.
También es factible visualizar que de ésta area depende el rol de Auditoria Interna
con un auditor senior a cargo y aunque no esta explicitado en esta area se incluye
ademas el proceso de Aseguramiento de Ingresos, cargo que en la empresa real
el 2014 cuenta con la dotacion de una persona adicional.

Siendo redundante ademas, el Subgerente de Control de Gestion ejerce un rol de
seguimiento y control de todas las areas de la empresa en donde sus
interlocutores son el equipo ejecutivo de Gerentes y para el tema de Auditoria
Interna existe, en la empresa real, una dependencia directa del Comité de
Auditoria conformado por parte del Directorio de la empresa.

Resumiendo, es opinion de la Concesionaria considerar un error la homologacion
del cargo de Subgerente de Control de Gestion con el rol de Jefe de Control de
Gestion puesto que deja fuera de la organizacion de la empresa eficiente todo un
ambito de control que va mas alla del control operativo y, nuevamente, el no tener
un comité ejecutivo de buen nivel, con vision holistica de la empresa y sus
negocios, significa que en el corto plazo esta empresa dejara de ser eficiente.

Consulta a la Comision Pericial
e Se solicita a la Comision Pericial que opine respecto a la reposicion del

cargo de Subgerente de Control de Gestion propuesto por la Concesionaria
en su Estudio.
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Consulta 1V: Controversia a Objecion y Contraproposicion N°35:
Plataforma de Reclamos Telefonia

Fundamentacioén

El Estudio de la Concesionaria proyecta una cantidad de llamadas de reclamos, a
partir de la cual se estiman una cantidad de Ejecutivos de Atencion (37 personas),
en funcién de una productividad medida en llamadas diarias, luego se agregan
supervisores y jefaturas. Finalmente se agregan gastos de plantel y arriendo de
oficinas, vigilancia y soporte de sistemas.

Por otro lado, en el IOC se utiliza un costo por llamada de X  UF para costear la
plataforma de reclamos, sobre la base de un contrato de prestacién de servicios,
informacion contenida en antecedentes entregados junto al Estudio Tarifario.

El contrato en cuestiéon en su Anexo 2 Valores indica: “El Servicio 104 prestado
por GTD Manquehue en conformidad a éste contrato, tendra un valor por llamada
de UF XX con un pago minimo mensual de XX UF + /[VA” y no cuenta con un
desglose detallado de los servicios.

Calculo I0C
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Resumiendo entonces, el IOC considera la empresa real 2013, con el contrato de
servicios entre Telsur y GTD Manquehue, como base para estimar el costo de la
plataforma de reclamos.

Dada la criticidad del proceso de negocios, su impacto en la satisfaccion de
Clientes, tasa de abandono y la necesidad de un conocimiento acabado de
sistemas y plataformas de soporte técnico y reparaciones en terreno, la empresa
real atiende el flujo normal de llamadas, de todos los servicios, con una dotacion
total de 245 personas de las cuales 69% es personal externo. Este personal se
distribuye en 10 plataformas de atencion, a saber:

XX
XX
XX
XX
XX
XX
XX
XX
XX

En este modelo de operacion el servicio externalizado solo incluye operadores y el
primer nivel de supervision, pero todo el tema de gestion de las plataformas,
operacion y supervision segundo nivel, con todos los gastos, inversiones e
instalaciones asociadas son provistos directamente por Telsur.

Para el afio 2013 el servicio inbound de atencion técnica de telefonia (104) era
provisto por la empresa Gtd Manquehue, este servicio consideraba ejecutivos de
primer nivel y sus instalaciones, siendo el resto de Opex y Capex de cargo de
Telsur. Se debe sefialar que a este contrato se le puso término el primer trimestre
2014.

De igual forma, el servicio inbound de atencién comercial (107) es provisto por la

empresa Randstad desde Valdivia, donde Telsur entrega las estaciones de
trabajo, opex, capex e infraestructura necesaria para operar.
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Por su parte, el servicio outbound, el servicio de atencién especializada y el
servicio de procesos y evaluacion de calidad, son provistos por Telsur. El
conocimiento del negocio y el nivel de especializacion hacen que estos procesos
sean soportados por personal interno, ya que se ha definido que se trata de
personas y conocimiento clave de retener al interior de la compafiia. La dotacion
de estas areas considera 9 personas:

Como se puede observar al considerar solo el contrato entre Telsur y GTD
Manquehue, el 1I0C subestima los costos de la plataforma de reclamos,
desconociendo el mayor costo del personal interno, Opex y Capex, necesarios
para la operacion global de esta plataforma.

Consulta a la Comision Pericial
e Se solicita a la Comision Pericial se pronuncie respecto a cual es la

correcta metodologia de dimensionamiento de Personas y el costo de la
plataforma de reclamos.
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Consulta V: Objecién y Controversia N° 38: Criterios de
Asignacion

Fundamentacioén

V.1: Objecion a la asignacion del Capex y Opex de red en base a cantidad de
servicios.

Los Ministerios objetan el criterio de asignacion de la Concesionaria respecto del
CAPEX y OPEX de red donde usa cantidad de servicios, “debiendo estarlo segun
el trafico asociado a cada uno de los servicios que hacen uso de dichos equipos.”,
al respecto podemos decir:

1) Asignar segun trafico resulta en subsidios cruzados que la Ley expresamente
obliga a no generar en el disefio de la EE.

Los Ministerios han asignado en una serie de activos de red y partidas de
operaciones, segun el criterio de trafico por servicio el porcentaje de 0,3% de total
de la inversién u operacion al servicios de telefonia, basados en que el throughput
de trafico tiene como proporcion de trafico de voz el 0,3% sobre el total del trafico,
sin embargo los servicios de voz corresponden al 43% de los servicios totales y
los de internet al 57%, habiendo casi un equilibrio a nivel global.

Los Ministerios no han tenido en cuenta que la ER es una empresa con cobertura
muy distribuida y en un alto porcentaje de caracter rural o suburbana, donde la
proporcién de servicios de telefonia sobre los servicios de internet es aun mayor,
acentuando aun mas esta diferencia y subsidio cruzado desde el servicio de
internet al servicio de voz. Para describir mejor la situacion, y demostrar la
inconsistencia que se genera al realizar una asignacion por trafico de servicios sin
considerar estas singularidades, veamos localidades pequeiias donde el servicios
telefénico es 95% y el de internet sélo el 5%, tipico de localidades rurales (ver
tabla 1 adelante), en este caso el 5% de los servicios tendra asignado el X% de
los costos y el 95% de los servicios tendra asociado el X% de los costos, en
circunstancias que los ARPUs de cada uno de ellos no tienen esta misma relacion
de X% y X%, los costos deben guardar relacion con los ingresos pudiendo haber
diferencias por economias de ambito, pero aquello ocurre hacia el servicio de
internet que es el servicio que nace después del servicio de voz, el servicio de
telefonia es el primero en desarrollarse en una localidad, por lo tanto es el servicio
de internet el que tiene asociado el menor costo dado que es el que se empieza a
desarrollar bajo un concepto de crecimiento marginal.

El asignar por tréafico, en este caso X% para telefonia y X% para internet lleva al
absurdo que los costos del servicio que nace producto de las economias de
ambito, que nace después de la telefonia, como es el servicio de internet,
finalmente se le esta asignando el X% del total de costos en circunstancia que por
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ser un servicio que nace por tener ya desplegada una red para telefonia, sus
costos asociados son significativamente menor al de telefonia, razon por la cual la
Concesionaria toma la decision de ofrecer el servicio aun cuando la demanda sea
inferior a la de telefonia.

El Art.30° A y 30°C de la Ley indica que los costos que se utilicen para la
determinacidon de las tarifas de los servicios regulados, deben considerar sélo
aquellos indispensables para su provisién, buscando suprimirse la incidencia de
subsidios entre servicios regulados y no regulados. Esta exigencia que
obviamente es valida para el servicio de telefonia, tiene implicito el hecho que la
distribucion de costos debe ser justa sin incurrir en subsidios en ninguno de los
dos sentidos, situaciébn que no ocurre en la asignacion que los Ministerios han
realizado puesto que es evidente el subsidio que se genera desde internet a
telefonia, evidenciando que los costos asignados en telefonia no corresponden a
los que en justicia debieran tener los servicios regulados.

Por esta razon es que la Concesionaria considera que la mejor forma de asignar
los costos es a través de los servicios, puesto que recoge estas proporciones en
todas las localidades manteniendo el principio de no subsidio cruzado en ningun
sentido, es decir desde telefonia a internet o vise versa.

2) La Asignacion no puede ser 100% variable porque hay al menos un costo base
que considerar.

Los Ministerios al asignar por trafico de servicios, olvida que el servicio de
telefonia es el primer servicio que se despliega en las zonas donde tiene cobertura
la Concesionaria, situacion que no se puede obviar a la hora de decidir por el
criterio de asignacion debido a que la decisién de inversion se toma por telefonia,
esto es asi porque la Concesionaria tiene obligacién, de acuerdo a su concesion,
a dar servicios de telefonia en el 100% de su cobertura aun cuando le soliciten tan
s6lo un servicio de voz, por lo tanto, es absurdo luego de desplegada toda una
infraestructura de red y operacion asignar los costos en forma tedrica en la
desproporcion de X% para pagar el servicio de telefonia en circunstancias que la
Concesionaria debe cubrir todos los costos asociados a este servicio, mas aun
cuando se inician los servicios donde la telefonia es el Unico servicio demandado,
o por algunos clientes es el Unico servicio que demandara durante todo el periodo
de este estudio, razén por la cual la cantidad de servicios de telefonia es superior
al de internet en el 21% de las localidades.

Tabla: Tipo localidades y composicién de servicios
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En todo desarrollo de red sabemos que debemos cubrir ciertos costos que no
podemos asignarlos a un solo servicio, no sélo porque estariamos provocando un
subsidio cruzado, como se explic6 en el punto anterior, sino porque no se
distribuyen adecuadamente los costos, esto se aprecia mucho mejor a menor
escala donde la proporcion de inversion inicial gatillada por el servicio de voz es
significativamente superior al de internet, aun cuando en el largo plazo vayan
compartiendo los costos, por esta razdén en una situacibn como esta y
considerando que la Concesionaria esta obligada por su concesion y la regulacion
a ofrecer servicios en localidades apartadas o derechamente muchas de ellas
consideradas rurales, debe ser considerado un monto o porcentaje de su inversion
como un costo base que debiera ser cargado a telefonia por ser el primer servicio
en ser desplegado o ser prorrateado entre todos los servicios para mantener un
equilibrio razonable entre los costos y los ingresos de largo plazo.

Por ultimo, hay que considerar que con la inversion asociada al servicio regulado
debiéramos ser capaces de construir la red para ofrecer ese servicio, lo cual esta
muy lejos de la realidad si consideramos que con el X% de las inversiones y los
costos, la Concesionaria seréd capaz de desplegar una red para ofrecer telefonia.

Esta distribucién se escapa a cualquier criterio de disefio de red eficiente porque
no permite reproducir la red para el servicio que se esta regulando, por esta razon
es que debe al menos considerarse un costo base que permita levantar la red
sobre la que se habilitaran los servicios de telefonia.

Si bien la Cocesionaria no utilizé este criterio para asignar los costos de red, si ha
utilizado la distribucion por servicio porque sin ser perfecta al menos no produce
un desequilibro brutal en la asignacion de costos, como si lo hace el criterio de los
Ministerios.

3) Coherencia con procesos de fijacion de tarifas anterior

Los Ministerios en muchas de sus objeciones contraproponen argumentando que
fueron utilizados en otros procesos afirmando que son “criterios aceptados y
validados en otros procesos de fijacién de tarifas”, pues bueno, esta afirmacion
debe ser valida en todo sentido no sélo en aquellos que convenga a una de las
partes. Sin embargo, en lo que a criterios de asignacion se refiere los Ministerios
no han tomado en cuenta para nada que en los procesos de Telefonica de Sur y
Telefénica de Coyhaique en el afio 2008 y 2009 y en los de GTD Manquehue y
Telesat de 2009 y 2010, respectivamente, procesos conocidos por la
Concesionaria por su vinculo societario directo, no fueron utilizados criterios de
asignacion por trafico aun cuando el disefio de red fue exactamente el mismo, es
mas los criterios utilizados fueron el criterio de asignacion por servicios tal como lo
ha propuesto en su estudio la Concesionaria, manteniendo la coherencia entre
procesos y disefio de red. No entendemos por qué la misma Autoridad que definié
un criterio en un proceso ahora utiliza otro criterio para los mismos servicios y
disefio de red. No se ve en ninguna parte del IOC una justificacidon ni un sustento
al nuevo criterio utilizado, y menos una coherencia con procesos anteriores que
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los mismos Ministerios utilizan como justificacion en sus propias
contraproposiciones.

No se puede tomar de los otros procesos de fijacion de tarifas s6lo aquellos
puntos que convienen a una u otra parte, se debe ser coherente y si se hara
referencia a procesos anteriores se deben mantener los criterios ante escenarios
similares.

La Concesionaria al proponer como criterio de asignacion la proporcidon por
servicios mantiene esta coherencia ya zanjada en procesos anteriores, por lo que
propone nuevamente utilizar el mismo criterio dado que las condiciones técnicas
no han cambiado y los servicios son los mismos.

4) Criterios de dimensionamiento en el disefio de red

AGW
Tarjetas dual y pots

SW, Ag.MPLS
Enlaces FO y MMOO CORE MPLS

Donde:

AGW : Equipos Access gateways,
SW : Switch Ethernet,

SS  : Softswitch,

MGW : Media Gateways

4.1.Equipos AGW: Asignacion a Servicios IOC:

Red Acceso Asignador 10C % Asignado a
Telefonia
AGW - chasis Throughput de Red
AGW - tarjetas dual RGU Tel + BAF
AGW - tarjetas pots 100% Telefonia
AGW - edificio+terreno RGU Tel + BAF
AGW - clima+energia Throughput de Red

El chasis del equipo AGW es complementario a las tarjetas, ambos operan de
forma indivisible y se dimensionan en funcién de la demanda de cada servicio, por
ende el asignador de chasis deben asignarse en proporcion de los servicios de
Telefonia Fija y Banda Ancha Fija.
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El asignador entre CAPEX y OPEX debe ser consistente, a su vez, para costos de
energia de AGW y la mantencién de AGW.

4.2.Equipos SW: Asignacion a Servicios IOC:

Red de Transmision

Asignador 10C

% Asignado
a Telefonia

SW - equipo

Throughput de Red

SW - edificio+terreno

Throughput de Red

SW - climatenergia

Throughput de Red

El Switch Ethernet (SW) opera como un equipo concentrador de AGW, generando
eficiencias y ahorros en cantidad de puertas y de equipos MPLS.

Por lo anterior, los SW se dimensionan en funcién de la cantidad de AGW a través
de la cantidad de puertos uplink disponibles (maximo 11 puertos), los cuales a su
vez son dimensionados en funcion de la demanda de servicios. Por esta razon,
deben asignarse en proporcion de los servicios de Telefonia Fija y Banda Ancha

Fija.

El asignador entre CAPEX y OPEX debe ser consistente, a su vez, para costos de
energia de SW y la mantencion de SW.

4.3. Equipos Agregadores MPLS: Asignacion a Servicios I0OC:

Red de Transmision

Asignador I0C

% Asignado
a Telefonia

Ag.MPLS - equipo

Throughput de Red

Ag.MPLS - tarjeta Eth. 1Gb

Throughput de Red

Ag.MPLS - edificio+terreno

Throughput de Red

Ag.MPLS - clima+energia

Throughput de Red

Las inversiones en Ag.MPLS se dimensionan en funcion de la cantidad de tarjetas

instaladas en los equipos.

a) Aguas abajo (hacia red de acceso) se dimensiona en funcién de la cantidad
de equipos SW (10 x 1Ghb), lo que determina la cantidad de Tarjetas

Ethernet de 1Gb.

b) Aguas arriba (hacia CORE) se dimensiona en funcion de la cantidad de
Mbps por localidad, lo que dimensiona la cantidad de Tarjetas de 10Gb
(Mbps localidad / 10x1000x90%).

26



En resumen el driver de dimensionamiento de las tarjetas de 1Gb, son los equipos
SW y AGW, los que a su vez son dimensionados por servicios.

Las tarjetas de 10 Gb son dimensionadas en funcién del trafico en Mbps
(Throughput de Red).

El asignador entre CAPEX y OPEX debe ser consistente a su vez para costos de
energia de Ag.MPLS y la mantencién de Ag.MPLS.

4.4.Enlaces FO y MMOO: Asignacion a Servicios IOC:

Red de Transmision Asignador 10C % Asignado
aTelefonia
AGW-SW Fibra Optica Throughput de Red
SW-Ag.MPLS Fibra Optica Throughput de Red
SW-Ag.MPLS Microondas Throughput de Red
MPLS-MGW Fibra Optica Throughput de Red
MPLS-MGW Microondas Throughput de Red

Las inversiones en Enlace se dimensionan en funcién de la cobertura geografica,
de forma independiente al uso que hagan de ellos los servicios o la proporcion de
los mismos, en particular se dimensionan 24 y 48 filamentos, valores que no
fueron objetados en I0OC. Por ejemplo el costo de un enlace entre una localidad
que posee sblo servicios de Telefonia vs el costo de un enlace que sélo presta
servicios de Banda Ancha es exactamente el mismo pues su dimensionamiento es
en funcién de la distancia (Kms) y un costo fijo por mt (X USD el metro — 48
filamentos).

Dado lo anterior el criterio de uso no es valido, pues el costo de los enlaces es
independiente a su uso, el mejor criterio de asignacion en éste caso es utilizar un
criterio consistente con el equipamiento aguas abajo, correspondiente a la red de
acceso (AGW) el cual a su vez son dimensionados en funcién de la demanda de
servicios por ello deben asignarse en proporcion de los servicios de Telefonia Fija
y Banda Ancha Fija.

El asignador entre CAPEX y OPEX debe ser consistente, a su vez, para los costos
de mantencién.

Por otro lado existen localidades rurales (*) con muy baja tasa de cruce de
servicios de banda ancha (banda ancha fija / telefonia fija), 0,8% en Afo 0, 1,1%
en afio 5, que totalizan 924 servicios de telefonia fija, pero por su ubicacion
geografica alejada implica un alto costo de enlaces, lo anterior implica que para
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éstas localidades no puede aplicarse un criterio de Throughput pues el uso es
99% de Telefonia Fija.

(*) xx

4.5.CORE MPLS: Asignacion a Servicios I0C:

CORE Asignador 10C % Asignado
aTelefonia

CORE MPLS equipo Throughput de Red
CORE MPLS tarjeta Eth. 10Gb | Throughput de Red
CORE MPLS edificio+terreno Throughput de Red
CORE MPLS clima+energia Throughput de Red

Las inversiones en CORE MPLS se dimensionan en funcién de la cantidad de
tarjetas instaladas en los equipos.

a) Aguas abajo (hacia enlaces SW) se dimensiona en funcion de la cantidad
de equipos SW (10 x 1Ghb), lo que determina la cantidad de Tarjetas
Ethernet de 1Gb.

b) Aguas abajo (hacia Agregadores MPLS) se dimensiona en funcion de la
cantidad de Mbps total agregados, lo que dimensiona la cantidad de
Tarjetas de 10Gb del CORE MPLS.

En base a su dimensionamiento el CORE MPLS vy las tarjetas de 10 Gb pueden
asignarse con el Throughput de Red, como asimismo, sus costos de energia y
mantencion.

Consulta a la Comisién Pericial
Se solicita a la Comision Pericial que:

e Ratifique que el criterio de asignacion de costos por trafico utilizado por los
Ministerios genera subsidios cruzados.

e Solicite los antecedentes de los procesos de Telefénica del Sur, Telefonica
del Coyhaique y de GTD Manquehue y Telesat y ratifigue que para redes
similares, los Ministerios han propuesto los criterios de asignacion de
costos por servicios, que fue el mismo que la Concesionaria ha utilizado en
su Estudio.
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e Ratifique que el criterio de asignacion de costos por servicios utilizado por
la Concesionaria es la mas adecuada a la realidad de la empresa y
mantiene la coherencia con procesos tarifarios anteriores.

¢ Ratifique que el criterio de asignacion de costos por servicios utilizados por
la Concesionaria en los elementos de redes para el disefio de red es el mas
adecuado para asignar costos.

V.2: Drivers para distribucidn de costos y gastos

El Estudio presentado por la concesionaria presenta una definicion de Drivers para
la distribucidn de los costos y gastos a los servicios respectivos bastante simples y
en concordancia y coherencia con estudios tarifarios anteriores. De esta forma, los
principales son:

¢ I|dentificacion clara del activo / concepto de gasto con los servicios de
telefonia, Banda ancha o ambos.

¢ Identificacion clara de la funcién / Cargo con los servicios de Telefonia,
Banda Ancha o ambos.

e Costos y gastos comunes a ambos servicios se distribuyeron en base a
servicios.

Por el contrario el IOC presentado por los Ministerios presentan una némina de
aproximadamente 60 Drivers distintos, alguno de ellos facilmente identificables
como cantidad de servicios o0 RGU’s y otros tantos (la mayoria) no replicables.

Cabe sefalar en este punto que no hemos encontrado en el IOC fundamentacion
que explique el por qué se modificé o cambié el driver de asignacién, con respecto
a los estudios anteriores de Telsur, ni tampoco su férmula de calculo ni valor base
de la mayoria de ellos. Con la informacion contenida en el I0C, en donde los
porcentajes de asignaciéon estan en valores no ha sido posible para la
concesionaria reproducir su calculo.

Se presenta como anexo a esta consulta, al final de la fundamentacién, la tabla
con los drivers de distribucién contenidos en el I0C.

Independiente de que no fue posible replicar el calculo, algunos de estos driver de
asignacion son utilizados para asignar costos y gastos bastante claros y nos
provocan serias dudas su representatividad de Driver o inductor del costo en
cuestion. A modo de ejemplo, el gasto en RRHH de la Subgerencia de Logistica
dependiente de la Gerencia de Finanzas, son asignados a los servicios con el
driver llamado “Activos Totales” que aplica para Telefonia un 36%, para Banda
Ancha un 61%, para Television un 2% y para movil el 0,4% restante. En este caso
como se ha sefalado no fue posible determinar su formula de célculo ni su valor

29



base, pero creemos que el nombre del driver es s6lo una denominacién y que
nada tiene que ver con la identificacion de los activos totales con los tipos de
servicios en cuestion, caso contrario seria evidentemente un error.

Otro ejemplo esta dado por el Driver denominado “Activos Inmobiliarios” que
distribuye un 71% a Banda Ancha y 23% a telefonia (los otros dos servicios
incluidos en el I0C no tiene asignacion de costo) y es aplicable a gasto de
Contribuciones de bienes raices. La ldgica nos indica que este impuesto por un
lado deberia afectar todos los servicios y que ademas su distribucion de un 71% a
banda ancha no tiene fundamento.

(hoja Asigna_ RH 10C celdas— B4 — G83)
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Consulta ala Comision Pericial
Se solicita a la Comision Pericial que:

e Ratifique la definicién de drivers de asignacion a los servicios presentados
en el Estudio de la Concesionaria manteniendo de esta forma coherencia

con los procesos de fijacion tarifaria anteriores, o,

e Requiera de parte de los Ministerios una explicacion, sustentacion y
justificacion en cuanto a la logica de los criterios aplicados y las férmulas de
calculo de todos y cada uno de los criterios de asignaciéon aplicados en el

I0C.
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Consulta VI: Controversia a Objecion y Contraproposicion N°40:
Célculo de las tarifas Definitivas por Periodo.

Fundamentacioén

Los Ministerios sefalan “Que después del analisis de la informacion remitida por la
Concesionaria, se constata que efectivamente, existen economias de escala...”

La demanda regulada del Estudio de la Concesionaria, no objetado en el I0C
(Telefonia Fija y MOU) es decreciente, tal como la telefonia fija a nivel industria, lo
anterior implica desarrollar un proyecto de reposicion utilizando el Costo Medio de
Largo Plazo (CTLP).

La curva de demanda futura para el servicio de telefonia fija es decreciente, pero
es cruzada por las curvas de costo marginal de corto y largo plazo, y en
consecuencia, la aplicacion de tarifas basadas en costo marginal implicara pérdida
econdémica para el operador.

Por otro lado, el hecho que exista una misma infraestructura que permita brindar
servicios regulados y no regulados (Red NGN — IP Telefonia fija y Banda Ancha
Fija) no justifica de manera alguna que aquellos servicios no regulados subsidien
aguellos que por ley son regulados.

El dltimo parrafo de la objecion los Ministerios justifican la aplicacion de costo
marginal senalando que ésta metodologia es coherente, “de acuerdo con lo
obrado en procesos tarifarios recientes”.

En telefonia fija los tres procesos recientes han sido:

e VTR: I0C (4 septiembre 2014): en cuarto afio se aplica costo marginal.

e Telefénica Chile: IS (11 Junio 2014): en cuarto afio se aplica costo
marginal.

e CTR: IS (1 Julio 2014): tarifas a costo medio.

Los procesos sefialados de Telefonica Chile y VTR, son complementarios al
proceso de fijacion Movil, pues ambas empresas son convergentes y operan en
Telefonia Fija y Mévil, ademas su demanda consolidada regulada (Mévil + Fija) es
creciente.

Por otra parte el Regulador aplica tarifas a costo medio a CTR que es competidor
de Telefénica del Sur en numerosas localidades rurales de la X y XIV Regiones,
empresa que al igual que Telefonica del Sur posee demanda decrecientes de
servicios regulados.
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Consulta ala Comisidon Pericial

Se solicita a la Comisién Pericial que:

Se pronuncie respecto de la consistencia de aplicar tarifas a costo marginal
a Telsur y a costo medio a CTR, siendo que ambas enfrentan un mercado
rural con demanda de servicios regulados decreciente.

Se pronuncie respecto a la forma correcta de calcular la tarifa eficiente en
condiciones de demanda decreciente de servicios regulados.

Ratifique que el criterio de aplicar tarifas a costo medio utilizado por la
Concesionaria en su Estudio, es el que corresponde a un empresa con
demanda de servicios regulados decreciente. Manteniendo la coherencia
con procesos anteriores con iguales caracteristicas de comportamiento de
la demanda como lo fue CTR.
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