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I. MARCO GENERAL

De conformidad a lo dispuesto por la Ley N° 18.168, Ley General de
Telecomunicaciones, en adelante la Ley, y sus modificaciones, corresponde a los
Ministerios de Transportes y Telecomunicaciones y de Economia, Fomento vy
Reconsfruccion, en adelante los Ministerios, fijar las tarifas a Telefénica Chile S.A., en
adelante la Concesionaria, para aquellos servicios afectos a fijacion tarifaria por el
solo ministerio de la Ley, esto es, los servicios indicados en los articulos 24° bis y 25°
de dicho cuerpo legal; y para aquellos que el Tribunal de la Libre Competencia
(TDLC) califique como afectos a regulacion tarifaria, segun lo establecido en el
articulo 29° de la Ley.

Dado que a la fecha de establecimiento de estas Bases el Tribunal de Defensa de
la Libre Competencia no ha emitido nuevo pronunciamiento, las presentes Bases se
refieren a los mismos servicios calificados por dicho Tribunal en virtud del numeral lll)
del Informe N°2/2009. Las modificaciones que fuere necesario infroducir en el texto
de estas Bases como consecuencia de un eventual nuevo pronunciamiento que
emita el citado Tribunal, serdn recogidas en un documento complementario a las
mismas.

Estas bases tienen por objeto establecer los criterios generales y la metodologia de
cdlculo a utilizar en el estudio especial, en adelante Estudio Tarifario, a que se
refiere el inciso 1° del articulo 30° | de la Ley, el que tiene por propdsito determinar
la estructura, nivel y mecanismos de indexacion de las tarifas correspondientes a
cada uno de los servicios y prestaciones afectos a regulacion asociadas al servicio
publico telefénico local provistos por la Concesionaria y aquellos que estd
obligada a proveer a las concesionarias de telecomunicaciones inferconectadas o
con las que le soliciten interconexidon, y a proveedores de servicios
complementarios, para lo cual se deberd especificar, al menos, lo senalado en el
inciso 4° del articulo 30° | de la Ley. Es dable considerar que dicho estudio especial
presentado por la empresa concesionaria afecta a regulacion tarifaria, al
vencimiento del respectivo periodo de cinco anos, se concreta dentro de un
proceso especifico y reglado desarrollado para cada caso particular, que se lleva
a cabo con la participacién tanto de la concesionaria regulada como de la
autoridad administrativa reguladora, como lo ha sostenido la Contraloria General
de la Republica, entre ofros, a través del dictamen N° 46.234 de 10 de diciembre
de 2001.



El estudio mencionado en el pdarrafo anterior debe cumplir con la normativa legal
vigente y considerar todas las actividades que una empresa concesionaria del
servicio publico telefonico local debe ejecutar para cumplir con dicha normativa.
En particular, se deberd atener a las zonas de servicio definidas en los decretos de
concesion de servicio publico teleféonico local de Telefdnica Chile y tener presente
el marco normativo técnico del sector, representado por la Ley 18.168, General de
Telecomunicaciones, y sus modificaciones; la Ley N° 19.628 sobre Proteccion de
Datos Personales; los Planes Técnicos Fundamentales; los informes, resoluciones e
instrucciones pertinentes del H. Tribunal de Defensa de la Libre Competencia
(TDLC), en particular el Informe N° 2/2009; Decreto Supremo N° 50 de 1987, del
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, que Reglamenta las condiciones
técnicas de explotacion para la prestacion de servicio publico telefénico en zonas
rurales; Decreto Supremo N°189 de 1994, de los Ministerios de Transportes vy
Telecomunicaciones y de Economia, Fomento y Reconstruccion, Reglamento para
el Sistema Multiportador Discado y Contratado del Servicio Teleféonico de Larga
Distancia Nacional e Internacional; Decreto Supremo N°425 de 1996, del Ministerio
de Transportes y Telecomunicaciones, Reglamento del Servicio Publico Telefonico;
Decreto Supremo N°533 de 2000, del Ministerio de Transportes vy
Telecomunicaciones, Reglamento sobre Tramitacion y Resolucion de Reclamos de
Servicios de Telecomunicaciones('); Decreto Supremo N°4 de 2003, de los
Ministerios de Transportes y Telecomunicaciones y de Economia, Fomento vy
Reconsfruccion, Reglamento que Regula el Procedimiento, Publicidad vy
Participacion del Proceso de Fijacion Tarifaria Establecido en el Titulo V de la Ley;
Decreto Supremo N°381 de 1998, de Ilos Ministerios de Transportes vy
Telecomunicaciones y de Economia, Fomento y Reconstruccion, Reglamento para
las Comisiones de Peritos Constituidas de Conformidad al Titulo V de la Ley; Decreto
Supremo N°510 de 2004 de los Ministerios de Transportes y Telecomunicaciones y de
Economia, Fomento y Reconstruccion, que Fija Formato y Contenido Minimo de la
Cuenta Unica Telefénica; Decreto Supremo N°142 de 2005, del Ministerios de
Transportes 'y Telecomunicaciones, Interior y Justicia, Reglamento Sobre
Interceptacion y Grabacion de Comunicaciones Telefonicas y de Otras Formas de
Telecomunicacién; Decreto N° 368 de 2010 del Ministerio de Transportes vy
Telecomunicaciones, Reglamento que regula las Caracteristicas y Condiciones de
la Neutralidad de la Red en el Servicio de Acceso a Internet; Decreto N° 379 de
2010 del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, Reglamento que
Establece las Obligaciones para el Adecuado Funcionamiento del Sistema de
Portabilidad de Numero Telefénicos; Decreto N° 16 de 2011 del Ministerio de

1 El Decreto Supremo N° 194 de 2012, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, publicado en el Diario Oficial de 16
de febrero de 2013, aprueba un nuevo Reglamento de Tramitacién y Resolucidon de Reclamos de Servicios de
Telecomunicaciones el que entra a regir el 16 de agosto de 2013, derogando el DS 533 de 2000.
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Transportes y Telecomunicaciones, Reglamento que Establece el Procedimiento de
Licitacion para Designar al Organismo Administrador de Ia Portabilidad Numérica y
todos los Aspectos Relativos a su Instalacion, Organizacion, Funcionamiento vy
Condiciones Econdmicas respecto de las Transacciones Asociadas a la
Portabilidad; Decreto N° 60 de 2012 del Ministerio de Transportes vy
Telecomunicaciones, Reglamento para la Interoperacion y Difusion de la
Mensajeria de Alerta, Declaracion y Reguardo de la Infraestructura Critica de
Telecomunicaciones e Informacion sobre Fallas Significativas en los Sistemas de
Telecomunicaciones; las resoluciones exentas de la Subsecretaria de
Telecomunicaciones, en adelante la Subsecretaria, en particular, las resoluciones
N°1007 de 1995, N°188 de 1999, N°817 de 2000, y sus respectivas modificaciones; ,
N°29 de 2005; N°159 de 2006 y sus modificaciones; N° 1.368 de 2007; N° 1.454 de
2007; N° 1.534 de 2008 y sus modificaciones; N° 340 de 2010; N° 3729 de 2011; N°
6267 de 2011; las resoluciones exentas que declaran de cardcter rural a
determinadas localidades para los efectos del servicio publico telefénico, y todas
aquellas normas que sean aplicables de acuerdo a la naturaleza del servicio, entre
las cuales se encuenfran las ordenanzas municipales, restricciones de la
planificaciéon urbana, decretos y normativa del MOP (Ministerio de Obras Publicas),
de la Direccion de Vialidad, del Ministerio de Bienes Nacionales, de la CONAMA
(Corporacién Nacional del Medio Ambiente), del SERVIU (Servicio de Vivienda y
Urbanismo), del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo y ofras regulaciones
que sean aplicables, asi como toda sentencia ejecutoriada de los Tribunales de
Justicia y toda decision ejecutoriada vinculante del Tribunal de Defensa de la Libre
Competencia, que sean de cumplimiento obligatorio para la concesionaria vy
aplicables a ésta de acuerdo a la naturaleza del servicio regulado.

El Estudio Tarifario y todos los demds informes —y modelos- propios del proceso
tarifario deben ajustarse a toda la normativa legal, reglamentaria y técnica vigente
en todas las instancias del proceso tarifario hasta la dictacion del decreto
respectivo, considerando todas las actividades que una empresa debe ejecutar
para cumplir con dicha normativa.

Los servicios sujetos a fijacion tarifaria y sus costos quedardn definidos por la
naturaleza de los mismos, la calidad, oportunidad y periodo de su prestacion.

Para todos los efectos se entenderd que el proceso de fijacion tarifaria se refiere a
las tarifas mdaximas que la Concesionaria puede cobrar tanto por las prestaciones
reguladas mediante los articulos 24° bis y 25° de la Ley, como por aguellos servicios
calificados expresamente por el TDLC en virtud del articulo 29° de la Ley. Al
respecto, los servicios regulados prestados a usuarios finales y a empresas
interconectadas, serdn provistos por una Unica empresa eficiente, razdén por la cual
el modelo de cdiculo de las tarifas de estos servicios deberd ser Unico. Sin
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desmedro de ello, la empresa podrd presentar las estimaciones que deriven en las
tarifas de los servicios a publico y de los servicios a otras empresas en modulos
separados, siempre y cuando estén mutuamente relacionados y en el que los
pardmetros comunes estén claramente cenfralizados en un modulo general, con
los sub-mddulos que correspondan.

En atencidon a que los servicios regulados a publico final y el servicio de uso de red
prestado a ofras empresas interconectadas, serdn provistos por una unica empresa
eficiente, para el resto de los servicios a publico final regulados, que no
corresponda tarificar segun el procedimiento del articulo 30°K de la Ley, se
utilizardn unidades especializadas distintas de la empresa eficiente para el cdlculo
de sus tarifas, cuidando que no exista duplicidad de costos enfre las distintas
unidades especializadas que se definan y la empresa eficiente.

Il SERVICIOS AFECTOS A FIJACION DE TARIFAS PRESTADOS DIRECTAMENTE AL
PUBLICO EXPRESAMENTE CALIFICADOS POR EL H. TRIBUNAL DE LA LIBRE
COMPETENCIA

De acuerdo a lo dispuesto por el Informe N°2/2009 del TDLC, los servicios provistos
por la Concesionaria comprendidos dentro del servicio publico telefénico local
afectos a fijacién tarifaria en todo el pais, con excepciéon de la X y Xl regiones e Isla
de Pascuaq, son los siguientes:

1. Tramo local

Corresponde a las comunicaciones originadas en la red local de la
Concesionaria y destinadas a una concesionaria interconectada de servicio
publico telefonico movil, rural, servicios publicos del mismo tipo o a
concesionarios de servicio publico de voz sobre Internet. Incluye ademdas las
comunicaciones dirigidas a Isla de Pascua, a prestadores de servicios
complementarios conectados a la red de la Concesionaria a nivel de PTR o
conectados a concesionarios de servicio publico de voz sobre Internet y las
comunicaciones dirigidas a niveles especiales 10X y de emergencia 13X, 14X
y 14XX conectados a la red de la Concesionaria. También se incluyen las
comunicaciones dirigidas a ofras concesionarias de servicio publico
telefonico local, en la misma zona primaria, cuyo valor de Cargo de Acceso
se encuentre fijado en niveles que constituyan un recargo del doble o mdas
de la tarifa que por este mismo concepto se le fije a la Concesionaria, como
es por ejemplo el caso de la concesionaria Will S.A. a la que se le fijo un nivel
de Cargo de Acceso de $ 0,2487 $/segundo ($ 14,92 por minuto), sin IVA, en
Horario Normal en el Decreto N°51, del 12.03.2012.

Los elementos de red a considerar serdn aqguellos comprendidos entre el
punto de terminacidn de red respectivo y la linea teleféonica
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correspondiente, incluyendo ademds todas las actividodes vy el
equipamiento técnico, administrativo y comercial necesario para proveer el
servicio de Tramo Local, en particular aquellas derivadas de la naturaleza del
servicio prestado a usuarios finales. En ningUn caso se deberdn considerar la
acometida ni los elementos de costo asignados al servicio linea telefénica.
Se deberd justificar que los gastos de comercializacion que se incluyan
correspondan efectivamente a este servicio. Ademds, se deberd justificar
adecuadamente la diferencia enfre el valor del Cargo de Acceso y el del
Tramo Local. El Tramo Local podrd tener distinfos valores, segun las
diferencias de costos que puedan existir entre los tipos de comunicacion,
distinguiendo en principio enfre Tramo Local hacia concesionarias de
telefonia Movil, Rural o del mismo tipo; Tramo Local hacia concesionarias de
servicio publico de voz sobre Internet (VolP); Tramo Local de Servicios
Complementarios (SSCC) y Tramo Local de Servicios de Emergencia (SSEE).

Las siguientes comunicaciones quedan afectas a la tarifa de Tramo Local,
aplicada a usuarios y suscriptores:

Comunicacion
Estructura de Cobro

Origen Destino

a) Concesionaria | Concesionaria de servicio | Tramo Local M&évil mds cargo de

publico telefénico mévil o del | acceso de la concesionaria de
mismo tipo. servicio publico telefénico moévil o del
mismo fipo

b) Concesionaria | Concesionaria de servicio | Tramo Local VolP mds costo de

publico de voz sobre Internet. terminacion de la concesionaria de
servicio publico de voz sobre Internet

c) Concesionaria | Concesionaria de servicio | Tramo Local Moévil mds cargo de

en la zona publico felefénico local que | acceso de la concesionaria de
primaria de opera en la Isla de Pascua. servicio publico telefénico local que
Valparaiso opera en lIsla de Pascua, mas el

cargo que aplique el concesionario
de servicio intermedio por transmision
enfre el continente y la Isla de
Pascua

d) Concesionaria | Concesionaria de servicio | Tramo Local Moévil mds cargo de

publico telefénico local, en la | acceso de la concesionaria de
misma zona primaria, cuyo valor | servicio publico telefénico local.

de Cargo de Acceso supera en
dos veces 6 mas al valor fijado a




la Concesionaria.

e) Concesionaria

Suministrador de servicios
complementarios (SSCCQC)
conectados a la red de la

Concesionaria a nivel de PTR

Tramo local SSCC, sin perjuicio del

cargo que aplique al usuario el
suministrador de servicios
complementarios por los servicios

adicionales, cuando corresponda.

f) Concesionaria

Suministrador de servicios
complementarios conectados a
la red de ofras concesionarias
de servicio publico telefénico
movil o del mismo fipo; o a
concesionarios de servicio
publico de Voz sobre Internet; o
a la red de una concesionaria
de servicio publico telefénico
local amparada en el FDT; o a la
red de la concesionaria local
que opera en la Isla de Pascuaq;
o a la red de las concesionarias
locales identificadas en la letfra
d) anterior, en la misma zona
primaria.

Tramo Local Movil mas el Cargo de
Acceso de la concesionaria a la cual
estd conectado el suministrador del
servicio complementario, sin perjuicio
del cargo que aplique al usuario el
suministrador del servicio
complementario por los servicios
adicionales, cuando corresponda.

En el caso de comunicaciones
dirigidas a un suministrador de
servicios complementarios de cobro
revertido automdtico, el sujeto de
pago de la comunicacion serd la
concesionaria a la cual se han
conectado estos servicios y se
cobrard la tarifa de Tramo Local que
corresponde para este servicio. Lo
anterior, sin perjuicio del pago que
deba readlizar la Concesionaria del
cargo de acceso a la red de la ofra
concesionaria a que se encuentre
conectado el suministrador de
servicios complementarios y del
cobro que se deba realizar a la
concesionaria de destino, del tramo
local y del mismo cargo de acceso,
dado el cambio del sujeto de pago.

g) Concesionaria

Nivel 10X conectados a la red

Tramo local SSCC mds el cargo por el
servicio, cuando corresponda

h) Concesionaria

de la Concesionaria en la
misma zona primaria

Nivel 13X, 14X vy 14XX
conectados a la red de la

Concesionaria en la misma zona
primaria, con excepcion de los
Niveles 131, 132y 133.

Tramo local SSEE (nivel 13X — 14X -
14XX)




Asistencia de operadora en niveles de servicios especiales incluidos los
nUmeros de emergencia, del servicio telefonico local y servicio de acceso a
niveles especiales desde las redes de otros concesionarios de servicio
pUblico telefénico.

Dentro de este servicio se distinguen, los siguientes:

Servicio de acceso de los usuarios de la Concesionaria a los niveles de
informacion y a servicios de emergencia

Corresponde al uso de la red local para acceder a la plataforma del
proveedor del servicio. Los niveles asociados a estos servicios son:

e 103, servicio de informacion para suscriptores de la Concesionaria.

e 104, servicio de reparaciones por defectos técnicos de linea de
suscriptores de la Concesionaria.

e 107, servicio de informacidon de cardcter comercial de la
Concesionaria.

e 105, servicio de atencidn de reclamos de la Concesionaria.

e 13X, servicios de emergencia que operan conectados a la red de la
Concesionaria. Ejemplos de estos servicios son: Carabineros, Bomberos,
etc.

e 14Xy 14XX, ofros servicios de emergencia que operan conectados a la
red de la Concesionaria

Las tarifas aplicables al servicio de acceso de los usuarios de la
Concesionaria a los niveles de informacion y a servicios de emergencia se
encuentran definidas en el numeral 1. Letra g) y h) de Tramo Local, cuando
se encuentran conectados ala red de la Concesionaria.

En el caso del servicio de acceso a niveles especiales desde las redes de
otros concesionarios de servicio publico telefénico se aplicard lo definido en
la categoria respectiva de cargo de acceso definido en el capitulo
numeral 1.1.h.

Servicios de informacion

Corresponden a la asistencia de informacion a clientes en el nivel 103, para
la entrega de informacidon sobre suscriptores del servicio telefénico local a
usuarios de la Concesionaria o a usuarios de otras concesionarias de servicio
publico telefénico a través de numeracion complementaria o de abonado.



De acuerdo al nuevo Reglamento de Telecomunicaciones que se encuentra
en tfrdmite administrativo en la Contraloria General de la Republica?, los
datos personales de suscriptores y usuarios recabados por la Concesionaria
sélo podrdn utilizarse para los fines especificos asociados a la prestacion del
servicio, por lo que debe entenderse que, una vez que dicho Reglamento
comience a regir, la Concesionaria ya no podrd proveer el servicio de
informacién de suscriptores en el nivel 103, por lo que no procederia la
regulacion de esta tarifa.

3. Corte y reposicion del servicio

Prestacidn Unica que incluye corte del suministro del servicio publico
telefonico local a los suscriptores por no pago de la cuenta Unica telefénica
y la reposicion del mismo servicio que se realiza al dia siguiente hdbil,
contado desde la fecha en que se pague la cuenta Unica telefénica
impaga.

Este cargo se aplicard al suscriptor local una vez efectuada la reposicion del
servicio.

4. Servicio de facturacion detallada de comunicaciones locales

Consiste en el envio de informacion al domicilio del suscriptor, a solicitud de
éste, que comprende los siguientes datos: nUmero de destino, fecha, hora de
inicio y término, y valores de cada una de las comunicaciones locales
tarificadas segun el Servicio Local Medido o Tramo Local, que se realizaron
desde su linea telefénica en el ciclo de facturacion anterior.

5. Habilitacién e inhabilitaciéon de accesos a requerimiento del suscriptor

Consiste en la habilitacion e inhabilitacidon de accesos a una cualquiera de
las categorias mencionadas a continuacion, a requerimiento del suscriptor.
Comprende todas las habilitaciones o inhabilitaciones que se solicitan en
cada oportunidad con posterioridad a la contratacion del suministro de
servicio publico telefénico (configuracion). Este cargo no se cobra por las
habilitaciones de acceso solicitadas al momento de contratar el suministro
de servicio publico telefénico.

e Acceso al servicio telefénico de larga distancia nacional.
e Acceso al servicio telefénico de larga distancia internacional.

e Acceso a comunicaciones hacia equipos telefénicos moviles.

2 Corresponde al Decreto Supremo N° 44 de 17 de febrero de 2012, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones.
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e Acceso a cada una de las categorias de servicios complementarios
conectados a la red publica telefénica. Esta prestacion no se aplica a
aquellos servicios complementarios referidos en el inciso final del
articulo 31° del Reglamento del Servicio Publico Telefonico.

e Acceso a ofros servicios publicos del mismo tipo interconectados con
la red publica telefénica.

Bloqueo Selectivo de Facturacion de Planes de Renta Fija de Portadores a
requerimiento del suscriptor

Consiste en la facultad del suscriptor para solicitar a la concesionaria el
blogueo/habilitacion de la facturacidon de planes tarifarios de uno o multiples
portadores de su eleccion, en virtud del Oficio Circular de Subtel N° 64 de
fecha 26 de julio de 2011. Se entiende por plan tarifario aquellos que por un
monto fijo mensual permite realizar llomadas de larga distancia, nacional o
internacional.

La concesionaria recibird y registrard la solicitud del cliente para efectuar el
referido blogueo/habilitacion respecto de la facturacion de planes por parte
de los portadores. La concesionaria informard diariamente dichas solicitudes
a los portadores correspondientes y materializard el bloqueo o desbloqueo
de la facturacion de planes de los portadores, en la cuenta Unica telefénica,
acorde a la solicitud del suscriptor.

Este servicio no impide que el suscriptor pueda seguir realizando llamadas a
través del o los portadores que hayan sido objeto de bloqueo de facturacion
de planes de Larga Distancia, por lo que serd responsabilidad del respectivo
portador tomar los resguardos necesarios para su cobro.

Registro de cambio de datos personales del suscriptor

Consiste en modificar la informacion personal del suscriptor en los registros
contractuales (configuracion), a solicitud de éste. No incluye los cambios que
deban efectuarse por errores u omisiones de responsabilidad de la
Concesionaria.

Cambio de nUmero de abonado solicitado por el suscriptor

Consiste en la implementacion técnica de la solicitud de modificacion de la
numeracion asociada al suscriptor local y su posterior asignacion sin que ello
modifique los servicios y accesos previamente contratados.

Suspension transitoria del servicio a solicitud del suscriptor

Consiste en el corte transitorio del servicio telefénico local y su posterior
reposicion a solicitud del suscriptor.



10.

11.

12.

13.

Traslado de linea telefonica

Consiste en el traslado de la linea telefénica a otra direccion en cualquier
punto de la zona de concesidon de la Concesionaria dentro de la zona
primaria a la que pertenece el suscriptor.

Visitas de diagnéstico

Corresponde a aquella visita solicitada que esté respaldada por un
documento o guia de trabajo, debidamente firmado por el suscriptor local o
usuario, siempre que el desperfecto detectado se localice en instalaciones
telefénicas interiores o equipos telefonicos locales suministrados por terceros
y no cubiertos por un confrato de mantencidn o garantia con la
Concesionaria.

Facilidades para la implementacion del medidor de consumo telefénico

Corresponde a la solicitud de un suscriptor local de la Concesionaria
respecto de las siguientes facilidades:

e Instalacidon y sellado del medidor de consumo telefénico: consiste en
verificar previamente que el equipo estd debidamente homologado por
la autoridad competente; verificar que la colocacion y conexion fisica del
equipo por el proveedor que elija y contrate el propio suscriptor esté
debidamente readlizada; y el sellado del equipo medidor. Para estos
efectos debe efectuarse una visita al domicilio del suscriptor. Esta visita
debe realizarse ademds, cada vez que el medidor de consumo telefénico
se ponga en servicio, esto es, en caso de mantencion o reparacion del
equipo por parte del proveedor.

e Facilidades reversion de polaridad: corresponde al servicio de inversidon de
polaridad para medidor de consumo telefénico. Esta facilidad permite al
medidor de consumo telefdnico recibir la senal de reversidon para iniciar la
medicion de la comunicacion, una vez que el abonado de destino ha
contestado la llamada.

e Facilidades para el envio del ANI: corresponde a la facilidad de registro y
visualizacion de fecha y hora de llamadas para medidor de consumo
telefonico en fase off hook para linea analdégica convencional. Esta
facilidad permite que el medidor de consumo telefénico sincronice su
reloj interno con informacion de la hora proveniente de la central publica
telefénica.

No Publicar Ni Informar



14.

15.

Consiste en no divulgar la informacién de un suscriptor a requerimiento de
éste a través del nivel de informacion 103 y de los fraspasos de informacion a
otras companias telefénicas locales, salvo que la Ley o su normativa
complementaria, u otras leyes o normativas, autoricen o dispongan lo
confrario.

De acuerdo al nuevo Reglamento de Telecomunicaciones que se encuentra
en frdmite administrativo en la Contraloria General de la Republica, los datos
personales de suscriptores y usuarios recabados por la Concesionaria sélo
podrdn utilizarse para los fines especificos asociados a la prestacion del
servicio, por lo que debe entenderse que, una vez que dicho Reglamento
comience a regir, la Concesionaria ya no podrdn proveer este servicio, por o
que no procederia la regulaciéon de esta tarifa.

Facilidades para Portabilidad

Corresponde al servicio de administracion que incurre la Concesionaria por
cada nUmero portado, en el evento que le corresponda actuar como
concesionaria donante, que incluye los procedimientos para que los usuarios
puedan solicitar y/o exigir el servicio de portabilidad para migrar a ofra
concesionaria, en particular, la modificacién de los datos del usuario en los
sistemas de informacion de atencion a clientes, facturacion, cobranza y
verificacion de que el usuario no tenga compromisos comerciales
pendientes, de acuerdo a la normativa vigente, entre otros, y teniendo en
cuenta lo previsto en el articulo 44° del Reglamento de Servicio PUblico
Telefénico. Para este servicio se fijard una tarifa por deshabilitacion a la que
se sumard la parte correspondiente el cargo que realiza el OAP.

Facilidades para servicio de numeracién complementaria a nivel de
operadoras, empresas y usuarios residenciales.

El servicio consiste en  proveer al concesionario y/o suministrador de

servicios complementarios que lo solicite, las facilidades de andlisis de

numeracion, medicion, fraduccidon y encaminamiento necesarias en los

casos de las comunicaciones hacia numeracidn de  servicios

complementarios del tipo 600/700/800, lo que requiere determinar el nUmero

real de destino para encaminar la comunicacion.

El servicio comprende:

- El uso de recursos fisicos de la Red Inteligente de la Empresa Eficiente
para realizar las traducciones de llamadas hacia el nimero del
suministrador de servicios complementarios,
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El registro y conservacidon en base de datos de la informacién
necesaria para la correcta traduccion de las llamadas hacia el
numero del suministrador de servicios complementarios,

- El uso de recursos para la gestion de las solicitudes de habilitacion,
deshabilifacion o modificacion de numeros enviadas a la
Concesionaria por el suministrador de servicios complementarios.

La tarifa incluye la siguiente estructura de cobro:

- Configuracion de un niUmero en la base de datos

- Costo por traduccion de llamada

- Mantencién del niUmero en la base de datos.

Facilidades para aplicar la portabilidad del nOUmero complementario.

La tarifa de este servicio contempla otorgar las facilidades necesarias para
determinar un nuevo numero telefénico real de destino para un nUmero de
servicio complementario ya registrado en las bases de datos de la red
inteligente de la Empresa Eficiente y reencaminar el trafico correspondiente,
en el evento que el suministrador de servicios complementarios propietario
de este Ultimo nUmero desee conectarse a la Red Local de ofra compania
telefobnica. En caso de portarse el numero sin traducir aplicard el
procedimiento general de portabilidad

De acuerdo con lo anterior, el servicio corresponde a la provisidon, a la
compania telefénica local o suministrador de servicios complementarios que
lo solicite, de las faciidades de andlisis de numeracion, medicion,
traduccion y encaminamiento necesarias para comunicaciones que utilizan
numeracion de servicio complementario del tipo 600/700/800, que se
encuentra habilitada en la red inteligente de la Empresa Eficiente, y que
requiere determinar un nuevo numero telefénico real de destino dado que el
encaminamiento hacia el suministrador del servicio complementario que usa
esta numeracion debe ser modificado debido a que dicho suministrador se
ha conectado a la Red Local de ofra compania telefénica.

La tarifa incluye la siguiente estructura de cobro:

- Configuraciéon de un niUmero en la base de datos

- Costo por traduccion de llamada

- Mantencién del niUmero en la base de datos.

En este caso también corresponderd agregar en forma separada la tarifa
cobrada por el OAP.

Servicio de informacion de suscriptores suministrado a concesionarias de
servicio pUblico telefénico local.



Consiste en un informe mensual del nombre o razdén social, direccién o
nimero de abonado de todos los suscriptores de la Concesionaria,
actualizado y en medios magnéticos con campos suficientes que permitan
extraer la informacion, ordenada alfabéticamente segin el nombre del
suscriptor y por zona primaria.

SERVICIOS REGULADOS POR EL SOLO MINISTERIO DE LOS ARTICULOS 24 BIS Y 25
DE LA LEY Y PRESTADOS A OTRAS CONCESIONARIAS INTERCONECTADAS DE
SERVICIO PUBLICO TELEFONICO, A CONCESIONARIOS DE SERVICIOS
INTERMEDIOS QUE PRESTAN SERVICIO TELEFONICO DE LARGA DISTANCIA, A
CONCESIONARIOS DEL MISMO TIPO Y A CONCESIONARIOS DE SERVICIO
PUBLICO DE VOZ SOBRE INTERNET

De acuerdo a lo dispuesto en los articulos 24° bis y 25° de la Ley, y en virtud
de lo establecido en el articulo 51° del Reglamento para el Sistema
Multiportador Discado y Confratado del Servicio Telefénico de Larga
Distancia Nacional e Internacional, los servicios afectos a fijacion tarifaria son
los siguientes:

lll.1. Servicios de Uso de Red para empresas concesionarias interconectadas

En virtud de lo establecido en los articulos 25° de la Ley y el arficulo 51° del
Reglamento para el Sistema Multiportador Discado y Contfratado del Servicio
Telefonico de Larga Distancia Nacional e Internacional, estan afectos a
fjacion de tarifas los servicios prestados a través de las interconexiones a
otras concesionarias segun la normativa vigente. Las tarifas de estos servicios
serdn fijadas de acuerdo con lo establecido en los articulos 30° a 30° J de la
Ley.

1. Servicio de acceso de comunicaciones a la red local

El servicio de acceso de comunicaciones a la red local corresponde a la
utilizacion a través de la interconexion de los distintos elementos de la red de
la Concesionaria, por parte de ofras concesionarias de servicio publico de
telecomunicaciones que correspondan, para terminar comunicaciones -y de
concesionarias de servicios intermedios de larga distancia, para terminar y
originar comunicaciones-, en las lineas de abonados de la Concesionaria
ubicadas en la zona primaria, con independencia de las centrales a las que
se encuentren conectadas dichas lineas de abonado.

Los elementos de red a considerar serdn aquellos comprendidos entre el
nodo de conmutacién del punto de terminacion de red respectivo, excluida
la froncal de conexidon al PTR, y la linea telefénica correspondiente,
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incluyendo todas las actividades y el equipamiento necesario para proveer
el servicio de acceso. En ningun caso se deberdn considerar la acometida ni
los elementos de costo asignados al Servicio Linea Telefénica, asi como la
parte de los elementos de costos de las funciones comerciales vinculadas a
la captacion y atencidon de clientes finales asignadas al servicio de Tramo
Local.

Para la determinacion de los costos a considerar en el cdlculo de los cargos
de acceso se incluirdn los elementos necesarios para la provision del servicio
que permitan terminar, y originar cuando corresponda, comunicaciones en
la red de la Concesionaria.

La Concesionaria deberd fundamentar en su estudio tarifario la inclusion de
los costos asociados a la provision del servicio de acceso, lo que se deberd
justificar exhaustivamente. Asimismo, los Ministerios deberdn fundamentar y
justificar las objeciones que formulen al estudio presentado por la
Concesionaria.

Para el diseno de la empresa eficiente se considerard los PTR que sean
eficientes de acuerdo a la evolucion de la demanda, respetando las
restricciones geogrdficas y técnicas existentes en la zona primaria respectiva.
En ningun caso la ubicacion fisica de los PTR de la empresa eficiente estard
condicionada a las actuales localizaciones de los PTR de la Concesionaria.

Las siguientes comunicaciones quedan afectas a la tarifa de cargo de
acceso, aplicada a los concesionarios correspondientes:

Comunicacion Estructura de

Origen Destino Cobro

a) Concesionaria Concesionaria de servicios intermedios | Cargo de acceso

qgue preste el servicio telefénico de
larga distancia nacional e
internacional. Incluye los niveles de
servicios especiales de la respectiva
concesionaria

b) Concesionaria de
servicios intermedios que
presta servicio telefénico de
larga distancia

Concesionaria

Cargo de acceso

c) Concesionaria

Suministrador de servicio
complementario conectado a una
concesionaria de servicio intermedio

Cargo de acceso
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que presta servicio telefénico de larga
distancia y que usa numeracion de
portador. Incluye comunicaciones a
servicios complementarios de cobro

revertido

d) Concesionaria de servicio
publico telefénico local en
la misma zona primaria

Concesionaria

Cargo de acceso

e) Concesionaria de servicio
publico telefénico movil o
del mismo tipo

Concesionaria

Cargo de acceso

f) Concesionaria de servicio
publico de voz sobre Internet

Concesionaria

Cargo de acceso

g) Concesionarias rurales
que se interconectan a nivel
de lineas de abonado

Concesionaria

Cargo de acceso

h) Concesionaria de
servicios publicos de
telecomunicaciones

Nivel 13X,
Concesionaria

14X vy

14XX de

la

Cargo de acceso

En atencidon a que la Ley 20.476 publicada en el Diario Oficial del 10 de
diciembre de 2010 establece la posibilidad que a partir de julio de 2014 se
fusionen todas las zonas primarias del pais y se ponga término al servicio de
Larga Distancia Nacional, previo pronunciamiento del TDLC, se deberd
calcular también un nivel tarifario del servicio de acceso a la red local que
regird en el evento que se apruebe la fusion de zonas primarias y el fin de la
LDN.

2. Servicio de transito de comunicaciones

El servicio de ftrdnsito de comunicaciones, cuya obligaciéon de
encaminamiento se encuentra establecida en los articulos 21° y 22° del Plan
Técnico Fundamental de Encaminamiento Telefénico, corresponde a:

2.1. Servicio de ftransito de comunicaciones a través de un Punto de
Terminacion de Red

Corresponde a la utilizacidon de los distintos elementos de un centro de
conmutacién de la Concesionaria ubicado en el punto de terminaciéon de
red, sin que exista transmision alguna de la comunicacion por medios de la
Concesionaria, por parte de otras concesionarias de servicio publico de
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telecomunicaciones que correspondan y portadores inferconectados, para
establecer comunicaciones con una tercera concesionaria.

2.2 Servicio de transito de comunicaciones enire Puntos de Terminacion de
Red

Corresponde a la utilizacion de los distintos elementos de un centro de
conmutacion y a la fransmision enfre dos puntos de terminacion de red de la
Concesionaria  en una misma zona primaria, por parte de ofras
concesionarias  de  servicio publico de telecomunicaciones que
correspondan y portadores interconectados, para establecer
comunicaciones con una tercera concesionaria, con el objeto de cumplir
cabalmente con lo dispuesto en el arficulo 25° inciso 1° de la Ley.

La tarifa por la prestacion del servicio de Trdnsito no cubre el pago del cargo
de acceso que cobra la compania de destino, por lo que los cargos de
acceso de destino por el tradfico que se genere en redes de terceras
concesionarias, producto del servicio de Transito, deberdn ser pagados a la
concesionaria de destino por la concesionaria en cuya red se originan las
comunicaciones.

La Concesionaria podrd exigir para dar el servicio de ftransito de
comunicaciones la existencia de un contrato de prestacion de servicio de
interconexidn entre las concesionarias que se interconectan indirectamente,
en el cual se debe establecer que la concesionaria que solicita este servicio
de transito deberd asumir las obligaciones comerciales con la concesionaria
destinataria de las comunicaciones. De existir la necesidad de invertir para
realizar este servicio se podrd establecer un contrato entre la Concesionaria
y la concesionaria que solicita la interconexion indirecta que establezca el
periodo de tiempo minimo de provision del servicio, o bien, el costo de
prescindir del servicio anticipadamente, sin perjuicio de lo establecido en los
articulos 21 y 22 del decreto N° 746 de 1999, Plan Técnico Fundamental de
Encaminamiento Telefénico.

3. Servicio de interconexién en los puntos de terminacion dered y
facilidades asociadas

De acuerdo a lo establecido en los articulos 24° bis inciso 2° y 25° de la Ley, y
el articulo 29° del Reglamento para el Sistema Multiportador Discado vy
Contratado del Servicio Telefénico de Larga Distancia Nacional e
Internacional, la Concesionaria debe ofrecer, dar y proporcionar a todas las
concesionarias de  servicio puUblico de telecomunicaciones que
correspondan, incluidas las concesionarias de servicio pUblico de voz sobre
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Internet, y portadores, igual clase de accesos y conexiones en los puntos de
terminacién de red.

El servicio de interconexidon en los puntos de terminacidon de red y sus
facilidades asociadas corresponden a todas las prestaciones requeridas por
las concesionarias para que las inferconexiones sean plenamente operativas.
Adicionalmente, en virtud del Informe N°2/2009 del TDLC se extienden estas
facilidades a suministradores de servicios complementarios conectados a la
red de la Concesionaria a nivel de Punto de Terminacion de Red.

Dentro de estas prestaciones, se distinguen las siguientes:
3.1.Conexion al punto de terminacién de red

Consiste en la conexidon de una troncal de tramas de 2 Mb/s (tramas ET
segun la normas G.732 y G.734 de la ITU) a un punto de terminacion de red
de un centro de conmutacion de la Concesionaria y las facilidades
necesarias para su habilitacidén, al cual acceden los portadores y ofras
concesionarias de servicios puUblicos de telecomunicaciones
interconectadas, con sus propios medios fisicos o de terceros. En virtud de lo
establecido en la Resolucion Exenta N° 1.633, de 2006, las concesionarias
podrdn acordar ofras modalidades de interconexion de comun acuerdo,
debiendo -en caso de desacuerdo entre las partes- estarse siempre a la
capacidad minima de interconexion de 2 Mb/s en cada froncal. En
particular, se establecerd una tarifa para la conexion a fravés de puertas
Gigabit Ethernet (GbE) de capacidad de 1GbE y de 10 GbE mediante
sesiones con protocolo SIP, las que sélo serdn aplicables cuando la normativa
vigente asi lo establezca y en las instalaciones donde esté disponible
técnicamente.

El servicio comprende la conexién de la concesionaria solicitante a la red de
la Concesionaria en el nodo establecido como PTR.

El servicio comprende:

e Asignar, habilitar, operar, supervisar y mantener los equipos necesarios de
conmutacion y fransmisidon en el PTR necesario para que el concesionario
de servicio publico telefénico o de voz sobre Internet o portador que
solicite la interconexién en dicho PTR se conecte con la red de la
Concesionaria.

e La tarjeta interfaz de conmutacion, los elementos de la red de conexion,
la unidad de procesamiento y todas las bases de datos y sistemas.

e FEl equipo terminal de transmisién en tframas E1
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e Todo el cableado pertinente (incluye cruzadas de jumper).

e La deshabilitacidon y desconexidn de equipos producto de una
disminucioén en la capacidad requerida por la empresa solicitante.

e Ofras prestaciones necesarias para suministrar el servicio.

El servicio se proveerd en dos opciones, la opcion agregada con terminal de
transmision y la opcidn desagregada sin terminal de fransmision. En el caso
de la opcion agregada, con ferminal de transmision, la Concesionaria
proveerd todas las actividades, prestaciones y equipos necesarios
enumerados arriba, es decir, la Concesionaria proveerd los equipos de
conmutacién y de transmision E1. En el caso de la opcion desagregada sin
terminal de tfransmision, la Concesionaria proveerd todas las actividades,
prestaciones y equipos necesarios descritos precedentemente, a excepcion
del equipo terminal de fransmision E1, que serd provisto por la concesionaria
solicitante.

Ademas, en la opcidon desagregada, sin terminal de fransmision, la solicitante
deberd contratar el servicio de uso de espacio fisico y seguridad para
albergar y conectar el equipo terminal de fransmision.

Se establecerdn tarifas alo menos para las siguientes opciones:

e Conexion al PTR mediante froncales E1, opcidn con terminal de
transmision.

e Conexion al PTR mediante froncales E1, opcion sin ferminal de
transmision.

e Desconexidn de troncales.
3.2. Adecuacion de obras civiles

Consiste en la construccion y/o habilitacion de una cdmara de enfrada,
ductos y tUneles de cables necesarios para permitir el ingreso de cables de la
solicitante del servicio, a objeto de establecer la inferconexion o conexidén en
el punto de terminacién de red.

El servicio comprende la conexion de los medios fisicos de interconexion a
solicitud de otfra concesionaria, correspondientes a pares de cobre o cables
de fibra 6ptica, ala red de la Concesionaria. La conexion de la canalizaciéon
de la solicitante se produce en la cdmara de entrada al edificio donde se
emplaza el centro de conmutacion de la Concesionaria establecido como
PTR, y su cable se extiende hasta la regleta del tablero de distribucién
principal, ya sea un MDF para la conexidon mediante pares de cobre o un FDF
para la conexion mediante fibra dptica.

18



Eventualmente, en el caso que la concesionaria solicitante opte por el
servicio de conexion al punto de terminacion de red en opcidn sin terminal
de transmision para su conexion a la red de la Concesionaria, el servicio se
extenderd hasta el espacio asignado para la instalacion de su equipo de
transmision en el PTR.

Este servicio involucra:

Para

Ocupacion de boquillas de ingreso a la cdmara de entrada al edificio
donde se emplaza el centro de conmutacion establecido como PTR,
para gue la empresa solicitante conecte su canalizacion.

Ocupacion de espacio en la citada cdmara de entrada y en la
canalizacion entre esta cdmara de entrada y el tUnel de cables del
edificio donde se emplaza el PTR.

Ocupacion de infraestructura de soporte de cables entfre ese tUnel de
cables y el tablero de distribucion principal, MDF o FDF segun sea el
Caso.

Tendido del cable, que es provisto por la empresa solicitante, entre la
cdmara de enfrada y el tablero de distribucidon principal, MDF o FDF
segun corresponda.

Terminacion del cable provisto por la concesionaria solicitante:

o Los cables de pares de cobre serdn considerados en mddulos de
100 pares y terminados en blocks de 100 pares con protecciones
gaseosas.

o Los cables de fibra optica serdn considerados en modulos de 32
fibras y terminados en bandejas de 8 fibras.

Provision y asignacion de elementos y materiales (escalerillas, bandejas
de cable, cabezal de fibra optica, block terminal de protectores,
conectores, mufas, cables de forma, repartidor, etc.) para la conexion
del cable en el terminal correspondiente.

Operacion y mantenimiento de todos los elementos de esta conexion.
Oftras prestaciones necesarias para suministrar el servicio.

la provision del servicio se contemplardn las restricciones técnicas

relativas al tamano de los cables, en el sentido que éstos sean fisicamente
manejables dentro de la central.

Los cobros por este servicio considerardn las siguientes componentes, para
las cuales se establecerdn tarifas:



e Habilitacién y uso de cdmara de entrada por cada cable ingresado,
atendida la modularidad de 100 pares o 32 fibras.

e Habilitacidon y uso de tunel de cable por cada cable ingresado,
atendida la modularidad de 100 pares o 32 fibras. Este cargo serd en
funciéon de la longitud del funel medida en metros.

e Infraestructura interna de soporte de los cables (canalizacion) y su
tendido por cada cable ingresado, atendida la modularidad de 100
pares o 32 fibras. Este cargo serd en funcion de la longitud del tendido
medida en metros.

e Conexion del cable a los blocks o bandejas de terminacion en el
tablero de distribucioén principal, MDF o FDF segun sea el caso, y su Uso,
por cada bandeja o block ufilizado para terminar el cable.

e Renta por uso de block en el MDF o bandeja de terminacion en el FDF
utilizados para terminar un cable

En las fres primeras tarifas se aplicard el cargo correspondiente por cada
cable ingresado de hasta 100 pares o 32 fibras. En caso de cables de mayor
capacidad, el cargo se aplicard igual nuUmero de veces que el resultante de
la divisidon de la capacidad de pares de cobre o de fibras dpticas del cable
ingresado por 100 6 32, segun corresponda, redondeado al entero superior.

3.3.Uso de espacio fisico y seguridad, uso de energia eléctricay
climatizacion.

Consiste en la habilitacion y arriendo en un Punto de Terminacion de Red de
la Concesionaria de un espacio fisico, debidamente resguardado, necesario
para la instalacidon de repartidores, blocks y otros equipos de interconexion
del operador que se interconecta, uso de energia eléctrica rectificada vy
respaldada de los equipos terminales de los enlaces del operador y uso de la
climatizaciéon necesaria para disipar energia producida por dichos equipos
terminales.

La prestacion del servicio comprende:

e El espacio fisico necesario para los equipos y su operacion y
mantenimiento -en términos de m2- en la sala de equipos del PTR.

e El cierre del espacio asignado.
e Elaccesoy laseguridad respectiva.

e La provisién y mantenimiento de la climatizacion.
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La provisidon, instalacion y mantenimiento de los cables de energia
desde un tablero general hasta el punto donde se instalard el equipo
terminal del contratante, terminados en un tablero con protecciones.

La provision y mantenimiento de la energia rectificada e
ininferrumpida al equipo terminal de transmision de la concesionaria
que haya contratado el servicio.

Dimensionamiento de las necesidades de clima y energia, segun valor
de placa de los equipos de los contratantes.

Supervision de la instalacion de los equipos del contratante.

El servicio no incluye el uso de oftras infraestructuras de la central telefénica,
tales como el derecho a ocupar ductos, torres, la red eléctrica alterna,
estacionamiento de vehiculos u ofros.

Se establecerdn tarifas para las siguientes prestaciones:

Adecuacion de espacio fisico en PTR.
Arriendo de espacio fisico en PTR.
Tendido de cable de energia.

Supervision de las visitas que readlice el personal técnico de la
contratante para la operacion y mantencion de sus equipos.

Uso de energia eléctrica en PTR.
Climatizacién en PTR.

Deshabilitacion del espacio fisico en PTR.

3.4.Enrutamiento de trdafico de las concesionarias interconectadas

Consiste en el servicio de reconfiguracion de la central de conmutacion de
la Concesionaria para modificar cualquier pardmetro que diga relaciéon con
la programacion del enrutamiento del ftrafico de la concesionaria
interconectada.

El servicio comprende:

La realizacién de todos los trabajos de planificacion, diseno, ejecucion
y pruebas para modificar las definiciones de traduccidon en los centros
de conmutacién de la red de la Concesionaria, plataformas de
servicio y/o sistemas de gestion de la red.

La reconfiguracion mediante software de las rutas entre los centros
locales de la Concesionaria y el centro local establecido como PTR.
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Se establecerd tarifa para la siguiente prestacion:

e Reprogramacion del encaminamiento del frafico por cada nodo
involucrado.

3.5.Adecuacién de la red para incorporar y habilitar el cédigo de
portador o la numeracion asociada al servicio complementario

Corresponde a las modificaciones necesarias de la central de conmutacion
y de la red de la Concesionaria para incorporar y habilitar el cédigo del
portador o la numeracion asociada al servicio complementario.

El servicio requiere la asignacion de capacidades de hardware y software y
acciones de explotacidn en cada uno de los centros de conmutacién,
plataformas de servicio y sistemas de gestion de la red de la Concesionaria.
Ademds, esta numeracion deberd incorporarse en las bases de datos de los
sistemas informdticos administrativos y en todos los procesos pertinentes para
que sean debidamente reconocidos.

El servicio comprende:

e La realizacion del andlisis de los codigos o indicativos de numeracion
para los distintos tipos de comunicaciones, asignados a portadores en
los sistemas de la Concesionaria (centros de conmutacion, plataformas
de servicios, sistemas de gestion de la red, sistemas informdaticos, etfc.).
Esto para reconocer, validar, encaminar y atender en la red local de la
Concesionaria las comunicaciones asociadas a dichos operadores, y
procesar los registros de estas comunicaciones en los sistemas de
gestion de lared y en los sistemas informdaticos.

e La realizacién, en los cenfros de conmutacion, del andlisis de las
definiciones de tfraduccion existentes, del diseno de la incorporacion
del nuevo cdédigo de numeracion (profundidad de andlisis; cantidad
de cifras esperadas; cifras a enviar al centro de conmutacion
siguiente; etc.), de la reconfiguraciéon de las definiciones de traduccién
incorporando el nuevo cdédigo, y la ejecucion de las pruebas de
validacion y aceptaciéon correspondientes.

e La operacion y la mantencion de este servicio con el fin de asegurar el
correcto encaminamiento de las comunicaciones hacia y desde la
concesionaria intferconectada.

La profundidad de andlisis de digitos de cédigos e indicativos de numeraciéon
deberd sustentarse técnica y econdmicamente. En caso de ser necesario,
deberd justificarse adecuadamente, técnica y econdmicamente, el uso de
red inteligente u otras plataformas en estos servicios.
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Se establecerdn tarifas para las prestaciones:

e Incorporacion de la numeracion de portador o la asociada al servicio
complementario y habilitacion de su encaminamiento por cada nodo
involucrado.

e Mantencidon de la numeracion en la red local de la Concesionaria.

4. Funciones administrativas suministradas a portadores y a proveedores de
servicios complementarios

De acuerdo a lo establecido en el arficulo 24° bis de la Ley, la Concesionaria
deberd ofrecer, dar y proporcionar a todos los concesionarios de servicios
intermedios que presten servicios de larga distancia, en igualdad de
condiciones econdmicas, comerciales, técnicas y de informacion, las
faciidades que sean necesarias para establecer y operar el sistema
multiportador discado y confratado.

Ademds, en atencidén a lo establecido por el articulo 24° bis inciso 5° y por el
arficulo 42° del Decreto Supremo N°189 de 1994, que establece el
Reglamento para el Sistema Multiportador Discado y Contratado del Servicio
Telefonico de Larga Distancia Nacional e Internacional, la Concesionaria
deberd prestar las funciones de medicion, tasacion, facturaciéon y cobranza
a aquellos portadores que asi lo requieran, confratando todas o parte de
tales funciones. La contratacion integrada de las funciones administrativas
corresponderd a la agregacion de los servicios individuales necesarios para
el cumplimiento de la normativa indicada. La Concesionaria podrd justificar
la inclusion de ofras funciones administrativas distintas a las definidas o bien
incorporar otras modalidades de prestacion.

La estructura y nivel de las tarifas correspondientes a cada uno de los
servicios y prestaciones aqui senaladas, se determinardn segun la
metodologia de cdlculo tarifario descrita en el capitulo VIII, punto 8.

Por su parte, de acuerdo a lo senalado en el Informe N°2/2009 del H. Tribunal
de Defensa de la Libre Competencia, se hacen extensivas las referidas
funciones administrativas a suministradores de servicios complementarios.

Dentro de estos servicios, se distinguen los siguientes:
4.1.Medicion

Consiste en el registro, distribucion y almacenamiento de informacion
respecto de las caracteristicas de las comunicaciones telefénicas de larga
distancia cursadas desde lineas de la Concesionaria hacia el portador, o
comunicaciones telefénicas desde lineas de la Concesionaria hacia el
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suministrador de servicios complementarios, con el propdsito, entre otfros, de
suministrar la informacién requerida para la tasacion.

4.2.Tasacion

Consiste en la identificacion, seleccion y valoracidn monetaria de las
comunicaciones de larga distancia, o de comunicaciones telefonicas desde
ineas de la Concesionaria hacia el suministrador de servicios
complementarios, segun la informacion obtenida en el proceso de medicion,
sea este Ultimo realizado por el portador, el suministrador de servicios
complementarios o por la compania telefénica local, segun corresponda.

4.3.Facturacion

Consiste en el procesamiento de los registros enviados a facturar por el
Portador a la Concesionaria, la sincronizacion y validacidn de saldos
informados por el portador para determinar los saldos que serdn incluidos en
el documento de pago, el consecuente rechazo de los registros invdlidos y la
posterior emisidon de boletas o facturas, incluyendo el detalle de los valores a
pagar por los suscriptores de la Concesionaria al portador por las
comunicaciones de larga distancia cursadas a través del portador desde
lineas de la Concesionaria o al proveedor de servicios complementarios por
las comunicaciones teleféonicas desde lineas de la Concesionaria hacia éste,
excluyéndose las nuevas facturaciones por el mismo concepto o las
refacturaciones, en cuyo caso se aplicard nuevamente la tarifa regulada

4.4, Cobranza

Consiste en el despacho de la cuenta Unica felefonica a los medios de
distribucion de correspondencia, la posterior recaudacion del dinero dentro
del plazo de pago de la cuenta Unica contenida en el respectivo
documento de cobro por los servicios prestados y la recepcion conforme por
parte de los portadores o de los proveedores de servicios complementarios,
segun corresponda.

Ademds incluye la recepcion, registro en los sistemas comerciales de la
Concesionaria y traslado al portador de los reclamos de los usuarios, como
también la recepcidon y derivacion al portador correspondiente de las
llamadas de reclamo de los usuarios y el posterior procesamiento de la
rebaja realizada por el portador, para que el usuario pueda pagar la parte
no impugnada, de acuerdo con lo establecido en el Decreto Supremo
N° 533 de 2000, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, o texto
que lo reemplace.
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La estructura tarifaria de este servicio separard la parte correspondiente a la
funcidn cobranza de las actividades de recepcion de reclamos. Para la
primera se contemplard un cobro por boleta recaudada, mientras que para
la segunda se contemplardn cobros unitarios por reclamo, dependiendo de
como son atendidos los mismos:

a) Tarifa por reclamo que incluya los costos de su recepcion y registro en los
sistemas de atencion comercial de la Concesionaria y su tfraslado al
portador correspondiente,

b) Tarifa por reclamo que incluya los costos de recibir la llamada en los
sistemas de atencidn comercial de la Concesionaria, derivarla al portador
y procesar la rebaja informada por el portador.

Este servicio excluye la gestion de cobranza de las deudas morosas.
4.5.Servicio Integral de Facturacién (SIF)

El Servicio SIF corresponde a una opcidn para confratar un conjunto
indivisible de facilidades administrativas para portadores que consiste en
complementar los servicios de Facturacion y Cobranza descritos en los
numerales 3.3 y 3.4 con funciones adicionales de corte y reposicion
segmentada del servicio de larga distancia y de comparacion de los
registros de tasacion para la validacion de llamadas de larga distancia.

5. Facilidades necesarias para establecer y operar el sistema multiportador

5.1.Informacién sobre modificacion de redes telefénicas necesaria para
operar el sistema multiportador discado y contratado

De acuerdo a lo establecido en el articulo 24° bis inciso 8° de la Ley y en los
articulos 44°, 45° y 46° del Decreto Supremo N°189 de 1994, de los Ministerios
de Transportes y Telecomunicaciones y de Economia, Fomento vy
Reconstruccion, Reglamento para el Sistema Multiportador Discado vy
Confratado del Servicio Telefénico de Larga Distancia Nacional e
Internacional, la Concesionaria deberd informar, con la debida anticipacion,
toda modificacion de las redes telefonicas locales a todos los concesionarios
de servicios intermedios que presten servicios de larga distancia en términos
no discriminatorios.

5.2.Informacién de suscriptores y traficos necesarios para operar el
sistema multiportador discado y contratado

De acuerdo a lo establecido por los articulos 47° y 48° del Decreto Supremo
N°189 de 1994, de los Ministerios de Transportes y Telecomunicaciones y de
Economia, Fomento y Reconstruccion, Reglamento para el Sistema
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Iv.

Multiportador Discado y Contratado del Servicio Telefénico de Larga
Distancia Nacional e Internacional, la Concesionaria debe poner a
disposicion de los portadores, en términos no discriminatorios, toda la
informacidn relevante relativa a sus suscriptores y usuarios y a los traficos de
larga distancia cursados.

Se establecerdn tarifas para las siguientes prestaciones del servicio:
- Informe de suscriptores y trafico para portadores

- Acceso remoto a informacién actualizada

- Informe semanal de trafico para portadores

5.3.Facilidades necesarias para establecer y operar el sistema
multiportador contratado

Consiste en proveer al portador que lo solicite las facilidades para identificar
y encaminar debidamente, en la red local de la Concesionaria, las
comunicaciones de larga distancia originadas por suscriptores de esta Ultima
que han pactado el servicio mulfiportador contratado con dicho portador.

Se establecerdn tarifas para las siguientes prestaciones del servicio:
e Habilitacion en la red de la Concesionaria.

e Mantencion y operacion del Servicio Multiportador contratado en la
red de la Concesionaria.

e Activacién o desactivacion de suscriptor.

SERVICIOS DE TRANSMISION Y/O CONMUTACION DE SENALES PROVISTOS
COMO CIRCUITOS PRIVADOS, DENTRO DE LA ZONA PRIMARIA, SUMINISTRADOS
A CONCESIONARIAS, PERMISIONARIAS Y AL PUBLICO EN GENERAL, POR ESTAR
EXPRESAMENTE CALIFICADO POR EL H. TRIBUNAL DE LA LIBRE COMPETENCIA

De acuerdo a lo establecido en el resuelvo Primero, Letra B del Informe
N°2/2009 del TDLC, se deben fijar tarifas a los siguientes servicios de
transmision y/o conmutaciéon de senales provistos como circuitos privados,
dentro de la zona primaria:

1. Servicio par de cobre

Corresponde al par de cobre desde el tablero de distribucion principal (MDF)
del centro de conmutaciéon respectivo, sea éste madre o remoto, hasta la
caja de distribucion. No incluye acometida, Instalacion Telefénica Interior
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(ITl), equipos terminales, nUmero telefénico y transmision desde el MDF a
cualquier otro punto.

Este servicio se provee sobre la red de planta externa de cobre disponible
para brindar el servicio publico de telefonia y no incluye la realizaciéon de
trabajos adicionales, tales como desmultiplaje o despupinizacion del par.

Los costos del servicio comprenden, entre otros, |os siguientes elementos:
e Atenciodn de solicitudes de habilitacion y desconexion

e Andlisis e informacién de factibilidad

e Habilitacidon y puesta en servicio del par de cobre asignado

e Supervision de la instalacion de acometidas efectuadas por el
confratante

e Mantencion y reparaciéon de los servicios contratados
e Desconexion y refiro de elementos en casos de baja de servicios.
Se establecerdn tarifas para las siguientes prestaciones del servicio:

e Cargo de habilitacion
e Renta mensudl
e Cargo de deshabilitacion

2. Acometida de par de cobre

Corresponde a la ejecucion de la acometida desde la caja de distribucion
hasta el conector en el domicilio o tablero de doble conexidn en el caso de
edificios o condominios.

Los costos del servicio comprenden, entre otros, 1os siguientes elementos:

e Atfenciéon de solicitudes de habilitacion y retiro a través de un portal web
e Instalacion y pruebas de servicio

e Desconexion y retiro de elementos en casos de baja de servicios.

En el caso que se requiera de elementos adicionales para la instalacion de la
acometida (postes, refuerzos, conectores, etc.), o se soliciten acometidas de
distancias superiores a 100 metros, la contratante deberd pagarlos por
separado.

Este servicio no incluye mantenimiento ni reparaciéon del cable de
acometida.

Se establecerdn tarifas para las siguientes prestaciones del servicio:
e Cargo por cada acometida instalada
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3. Servicio espacio para equipos (housing)

Corresponde al arriendo de un espacio fisico interior en el centro o nodo de
conmutacion, enjaulado, con energia rectificada y respaldada,
climatizaciéon y seguridad, para instalar equipos de los confratantes.

Este servicio también considera la modalidad de uso de espacio en rack,
que consiste en el arriendo de espacio fisico vertical en un rack estandar al
interior de un centro o nodo de conmutacion, bajo las mismas condiciones
antes senaladas, para que la empresa contratante instale sus propios
equipos.

El servicio de Espacio para Equipos comprende indisociablemente los
elementos de espacio y seguridad, energia y climatizaciéon, los que no
pueden contratarse en forma separada.

Los costos del servicio comprenden, entre otros, los siguientes elementos:

e FEl arriendo de espacio necesario para los equipos y su operacion y
mantenimiento -en términos de m2- en salas técnicas de la central, es
decir, en espacios especialmente acondicionados para la instalacion de
equipos de telecomunicaciones.

e El cierre del espacio asignado.

e En caso de la modalidad de Uso de espacio en rack, se considera la
provision de un rack instalado en forma dedicada para esta modalidad,
que serd compartido entre los contratantes, independiente de los rack
utilizados por la Concesionaria para sus servicios.

e FElacceso vy laseguridad respectiva.

e Provisiobn y mantenimiento de la energia eléctrica, rectificada e
ininterrumpida, para alimentar los equipos de la confratante en el espacio
asignado.

e Provisidon, habilitacion y mantenimiento de un circuito eléctrico
independiente, entre el tablero principal de la sala y un tablero especifico
para el confratante, instalado en el espacio que se le asigne.

e Provision, instalacion y mantenimiento de un tablero eléctrico por rack
(bastidor), con circuitos independientes por cada operador que instale
equipos en dicho rack.

e Provisidon y mantenimiento de la climatizacion.
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e Dimensionamiento de las necesidades de clima y energia, segun valor de
placa de los equipos de los contratantes.

e Supervision de la instalacion de los equipos del contratante.

El servicio no incluye el uso de ofras infraestructuras de la central telefonica,
tales como el derecho a ocupar ductos, torres, la red eléctrica alterna,
estacionamiento de vehiculos u ofros.

Se establecerdn tarifas para las siguientes prestaciones del servicio:
e Habilitacidon de espacio
e Uso de espacio por m2
e Uso de espacio por unidad de rack
e Deshabilitacion de espacio
e Consumo de energia eléctrica
e Consumo de climatizacion
4. Supervision técnica de visitas

Corresponde a las facilidades por parte de la Concesionaria para la
realizacidon de supervisiones técnicas de los equipos instalados en los centros
0 nodos de conmutacion.

La prestacion se refiere a la supervision técnica, por parte de personal de la
Concesionaria, de las visitas realizadas a sitios de la Concesionaria por el
personal de la empresa contratante a los sitios de la Concesionaria,
cualqguiera sea el motivo de la visita y sean estas programadas o por
sifuaciones de emergencia.

Los costos del servicio comprenden, entre otros, los siguientes elementos:

e Gestion de una base de datos con el personal autorizado de las empresas
contratantes.

e Atencién, coordinacion y tframitaciéon de las solicitudes de visitas.

e Disposicion y fraslado, cuando corresponda, de personal de la
Concesionaria para las faciidades de acceso del personal de la
confratante.

e Supervision técnica en sitio y cierre de las instalaciones para garantizar la
integridad de las instalaciones de la Concesionaria y de las confratantes.

Se establecerdn tarifas para las siguientes prestaciones del servicio:

e Cargo por evento

29



La tarifa del servicio se aplica por cada hora o fraccidon de duracién de la
visita.

5. Adecuacion de obras civiles

Corresponde a la habilitacion de cdmaras y la adecuacion de canalizacion
en los cenfros o nodos de conmutacidon para instalar cables de ofra
concesionaria o de terceros que  suministren  servicios  de
telecomunicaciones, a solicitud de cualquiera de estos Ultimos.

Consiste en la construccion y/o habilitacion de una cdmara de entfrada,
ductos y funeles de cables necesarios para permitir el ingreso de cables de la
contratante, a objeto de llegar hasta una ubicaciéon en el interior del centro
de conmutacion, como por ejemplo los repartidores de cables (MDF o IDF)
y/o al punto de housing de la contratante.

Los costos del servicio comprenden, enfre otros, los siguientes elementos:

e Ocupacion de boquillas de ingreso a la cdmara de entrada al edificio
donde se emplaza el cenftro de conmutacidn, para que la empresa
contratante conecte su canalizacion.

e Ocupacion de espacio en la citada cdmara de entrada y en la
canadlizacion entre esta cdmara de enfrada y el tUunel de cables del
edificio donde se emplaza el housing.

e Ocupacion de infraestructura de soporte de cables entre cualquiera de
los siguientes puntos: TUnel de cables, MDF, IDF, FDF o el sitio del housing.

e Tendido del cable, que es provisto por la empresa solicitante, entre
cualquiera de los siguientes puntos: Cdmara de entrada, MDF, IDF, FDF o
el sitio del housing.

e Terminacion del cable provisto por la concesionaria solicitante:

o Los cables de pares de cobre que ingresen a la central de
conmutacién serdn considerados en modulos de 100 pares vy
terminados en blocks de 100 pares con protecciones gaseosas.

o Los cables de los tendidos interiores serdn considerados en modulos
de 100 pares y terminados en blocks de conexion de 100 pares sin
protecciones.

o Los cables de fibra 6ptica serdn considerados en mddulos de 32 fibras
y terminados en bandejas de 8 fibras.

e Provision y asignacién de elementos y materiales (escalerillas, bandejas de
cable, cabezal de fibra optica, block terminal de protectores, conectores,
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mufas, cables de forma, repartidor, etc.) para la conexién del cable en el
terminal correspondiente.

La ferminacion de cables en equipos, instalaciones o elementos del
contratante no estd comprendida en esta prestacion.

Operacion y mantenimiento de todos los elementos de esta conexion.

Oftras prestaciones necesarias para suministrar el servicio.

Para la provision del servicio se contemplardn las restricciones técnicas
relativas al tamano de los cables, en el sentido que éstos sean fisicamente
manejables dentro de la central.

Los cobros por este servicio considerardn las siguientes componentes, para
las cuales se establecerdn tarifas:

Habilitaciéon y uso de cdmara de enfrada por cada cable ingresado,
atendida la modularidad de 100 pares 6 32 fibras.

Habilitaciéon y uso de tunel de cable por cada cable ingresado, atendida
la modularidad de 100 pares 6 32 fibras. Este cargo serd en funcion de la
longitud del funel medida en metros.

Infraestructura interna de soporte de los cables (canalizacion) y su
tendido por cada cable ingresado, atendida la modularidad de 100
pares 6 32 fibras. Este cargo serd en funcidn de la longitud del tendido
medida en metros.

Conexion del cable a los blocks o bandejas de terminacion en el tablero
de distribucion principal, MDF o FDF segun sea el caso.

Renta por uso de block en el MDF o bandeja de terminacion en el FDF
utilizados para terminar un cable.

En las fres primeras tarifas se aplicard el cargo correspondiente por cada
cable ingresado de hasta 100 pares o 32 fibras. En caso de cables de
mayor capacidad, el cargo se aplicard igual nUmero de veces que el
resultante de la division de la capacidad de pares de cobre o de fibras
Opticas del cable ingresado por 100 6 32, segun correspondaq,
redondeado al entero superior.

6. Enlace punto a punto entre centros de conmutacion

Corresponde a un circuito bidireccional de transmision MIC de 2 Mb/s que
permite comunicar permanentemente dos puntos determinados entre dos
centros de conmutacion, sea éste madre o remoto, dentro de una zona
primaria.
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El servicio se establece entre los terminales de transmision (IDF) ubicados en
cada uno de los centros de conmutacion.

Los costos del servicio comprenden, enfre otros, los siguientes elementos:

e Atencidn de solicitudes de habilitacidon y desconexion y andlisis de
factibilidad.

e Provision, asignacion y habilitacion de tramas de enlace correspondientes
a una senal de 2 Mbps fransparente, que cumple la especificacion G.703
de la ITU.

e Calidad de la frama del enlace que cumple con la especificacion G.821
de la ITU.

e Confiabilidad del servicio correspondiente a lo definido para el servicio
teleféonico bdsico (especificacion G.709 de la ITU).

e Mantenimiento y reparacion de los servicios.
e Desconexion y retiro de elementos en casos de baja de servicios.
El servicio no incluye la conexion entre el IDF y los equipos del confratante.
Se establecerdn tarifas para las siguientes prestaciones del servicio:
e Cargo de habilitacion
e Renta mensual centro urbano principal zona primaria Santiago
e Renta mensual localidades adyacentes zona primaria Santiago
e Renta mensual centro urbano principal zonas primarias Regiones
e Renta mensual localidades adyacentes zonas primarias Regiones
e Cargo de deshabilitacion

7. Servicio facilidades para otros servicios en linea de un suscriptor de la
Concesionaria

Consiste en facilidades para que terceros ofrezcan y suministren otros
servicios a los suscriptores de telefonia local de la Concesionaria, adicionales
al servicio publico telefénico, agregando equipos en el extremo de la linea
telefénica correspondiente al centro de conmutacion al cual se encuentra
conectada la linea telefonica del suscriptor. Comprende la facilidad
necesaria para intervenir la linea telefénica del suscriptor en ambos extremos
para instalar equipos del suministrador del servicio adicional.

La tecnologia utilizada por el contratante para el suministro del servicio
adicional debe ser compatible con la tecnologia de las redes de la
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Concesionaria. Ademas, este servicio se prestard en la medida que no sea
técnicamente incompatible con los servicios prestados al suscriptor (por
ejemplo, la instalaciéon de ADSL es incompatible técnicamente con lineas
RDSI.

Los costos del servicio comprenden, entre otros, los siguientes elementos:

e Atenciéon de solicitudes de habilitacion y desconexion.

e Informacioén de prefactibilidad y capacidades.

e Intervencion de la linea telefénica y conexion del equipo del contratante.
e Supervision de la instalacion del contratante.

e Desconexion y retiro de elementos en casos de baja de servicios.

Este servicio también puede ser utilizado por los concesionarios que
contraten el servicio linea teleféonica analégica o digital para reventa.

Se establecerdn tarifas para las siguientes prestaciones del servicio:
e Cargo de habilitaciéon
e Renta mensual
e Cargo de deshabilitacion

8. Informacién de oportunidad y disponibilidad de servicios
desagregados

El servicio de informacidon de oportunidad y disponibilidad de servicios
desagregados corresponde a la informacion actualizada por centro de
conmutacion individualizado, madre o remoto, indicando disponibilidad de
servicios desagregados, asi como toda aquella informaciéon necesaria para
la contratacion de los servicios desagregados

Se establecerdn tarifas para las siguientes prestaciones del servicio:

e Renta anual
e Cargo por consulta

9. Servicio linea telefénica para reventa

Consiste en una linea telefénica que es revendida soélo por otros
concesionarios de servicio pUblico telefénico local con su nombre o marca,
al precio o tarifa que corresponda segun el régimen legal de tarifas para
ofrecer servicio publico telefénico. Comprende la entrega de una linea de la
Concesionaria con su numeracion y la realizacion de las funciones de
medicion y tasacidn. No incluye la comercializacion, la facturacién,
ensobrado, despacho de la cuenta Unica telefénica nila cobranza.
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En el caso de una linea telefénica digital, por ejemplo en la tecnologia RDSI
compuesta por dos canales de 64 Kbps, el servicio para reventa no incluye la
electronica destinada a prestar servicios distintos y adicionales al telefénico
gque se instala en el domicilio del cliente, pero si incluye la electronica que se
instala en la central teleféonica, asociada a dichos canales. Este servicio
consiste en una linea telefénica,(los elementos de red que considera
corresponden a aquellos dedicados al suscriptor y comprendidos entre |a
acometida y la unidad de conmutacion asociada a la linea telefonica de
éste, incorporando ademdas, los gastos e inversiones dedicados a este
servicio) y se presta sélo a concesionarios de servicio publico telefonico local
con concesion en el drea primaria correspondiente.

Las siguientes prestaciones son remuneradas por las tarifas fijadas para este
servicio:

e Lalinea telefénica con capacidad para originar y recibir comunicaciones
telefonicas de voz, incluido el par de cobre y la acometida hasta el
conector ubicado en el domicilio.

e FEluso de un niumero telefdnico.

e Eluso de red correspondiente a la conmutacion y transmision de llamadas
originadas en la linea para reventa con destino a lineas de la
Concesionaria y de otros concesionarios de telefonia local, incluidos
rurales, moviles y suministradores de servicios complementarios. La
remuneracion de esta prestacion corresponde tanto al Servicio Local
Medido de Reventa como al Tramo Local de Reventa, segun
corresponda.

e El mantenimiento y la reparacion del servicio telefénico.

e La enfrega al confratante de informacion de medicion o tasacién que le
permita valorizar y facturar el servicio provisto a sus abonados.

Las siguientes prestaciones no son remuneradas por las tarifas fijadas para
este servicio y, de ser solicitadas por la contratante, se cobrardn a ésta por
separado, al valor que la Concesionaria cobre a sus propios abonados:

e Los mismos tipos de habilitaciones o bloqueos de acceso que los ofrecidos
por la Concesionaria a sus abonados.

e Los servicios suplementarios que el confratante solicite para estas lineas.
e Elservicio de acceso a plataformas de niveles especiales.

e Los cortes y reposiciones de servicios que la contratante solicite.
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e Las habilitaciones y deshabilitaciones de la modalidad de multiportador
contratado.

Estdn excluidos del servicio los elementos y prestaciones siguientes:

e La Instalacion Telefonica Interior (ITl) y el equipo telefénico en el domicilio
del abonado del contfratante.

e Toda funcién asociada a la comercializacidon del servicio telefénico.

e Toda funcidn asociada a la atencidn comercial de clientes del
contratante o a la atencion directa de reclamos de dichos clientes.

e Toda funcidn asociada a la facturacion, recaudacion y cobranza del
servicio telefénico ofrecido por el contratante a sus abonados.

e La provision de Guias telefonicas.

Se consideran las siguientes tarifas:

e El cargo por conexion de la linea telefonica de reventa.
e Larenta mensual del servicio linea telefénica de reventa.

e El Servicio Local Medido de Reventa, que la confratante pagard a la
Concesionaria por las comunicaciones originadas en las lineas de reventa
y terminadas en la red local de la propia Concesionaria, incluidas las
lineas de reventa.

e El Tramo Local de Reventa que la contratante pagard a la Concesionaria
por las comunicaciones originadas en las lineas de reventa y terminadas
en ofras concesionarias de servicio publico local, concesionarias de
servicio publico moévil o del mismo tipo, concesionarias de telefonia rural o
suministradores de servicios complementarios, o futuros concesionarios de
Voz sobre Internet.

Las comunicaciones entre la Concesionaria y las lineas de reventa no dardn
origen a pagos ni cobros de cargos de acceso.

Las obligaciones de pago de Cargos de Acceso que se deriven producto de
las comunicaciones entre lineas para reventa y otras concesionarias
interconectadas serdn de exclusiva responsabilidad de las concesionarias
contratantes, de acuerdo a las reglas generales de interconexion. Sin
perjuicio de lo anterior, la Concesionaria cobrard a la confratante el uso de
red por la terminacion de las comunicaciones originadas en otras
concesionarias inferconectadas con destino a usuarios de lineas para
reventa y de llamadas con origen o destino a Portadores.
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Se exceptUa de lo anterior el caso especifico regulado en la Resoluciéon
N°1667/2006, evento en que la Concesionaria pagard y cobrard a otras
concesionarias los Cargos de Acceso que correspondan por el trafico
originado y terminado en las lineas de reventa. En este caso los cargos de
acceso que cobre la Concesionaria corresponden al uso de red por terminar
comunicaciones originadas en otras concesionarias con destino a usuarios
de lineas para reventa y de llamadas con origen o destino a Portadores. Por
ofra parte, La Concesionaria cobrard a la contratante, los cargos de acceso
que deba pagar a otras companias por el trafico originado en las lineas de
reventa.

Es de responsabilidad exclusiva de la confratante establecer relaciones con
los suministradores de servicios complementarios, con el fin de facturar,
recaudar y remitir a éstos los montos que corresponda por las llamadas
realizadas por clientes del contratante.

10.Acceso indirecto al par de cobre (Bitstream)

Consiste en la conexion a la red de la Concesionaria que permite a una
operadora contratante la provision de sus respectivos servicios, mediante el
acceso a flujos de datos proporcionados por la mencionada concesionaria,
enfre los PTR de ésta y el equipamiento del suscriptor, en forma exclusiva o
compartida con dicha concesionaria.

La Concesionaria dard a la operadora confratante acceso a dicho flujo de
datos para intfercambiar las comunicaciones correspondientes al servicio que
esta Ultima proveaq, en el o los nodos que fije en cada zona primaria para
efectos de brindar este acceso indirecto y proveerd el equipamiento vy
sistemas necesarios en dichos nodos. La conexion a cualquiera de estos
nodos deberd permitir el acceso en la zona primaria correspondiente, en
términos no discriminatorios, a cada uno de los pares de cobre, existentes
entre el MDF ubicado en la central y la casa del suscriptor, que dependan
de los nodos que cuenten con las facilidades técnicas necesarias.

La comercializacién de este servicio, en cuanto a sus velocidades de subida
y bajada, no podrd ser discriminatoria respecto al servicio de banda ancha
mediante pares de cobre (esto es, entre el MDF ubicado en la central y la
casa del suscriptor) ofrecida por la Concesionaria. Para efectos de esta
tarifa, la velocidad mdxima de bajada serd de 8 Mbps. En todo caso, la
Concesionaria estard obligada a prestar una velocidad minima de 2 Mbps.

Los cobros por este servicio considerardn las siguientes componentes, para
las cuales se establecerdn tarifas:
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e Conexion del servicio
e Renta mensuadl
o Cargo fijo del servicio mensual
o Cargo variable mensual por Mbps contratado
e Recargo mensual para conexiones de Bitstream sin servicio telefénico
e Habilitacion para conexiones de Bitstream sin servicio telefénico

ESPECIFICACIONES DEL ESTUDIO TARIFARIO
1. Horizonte del estudio

El periodo de andlisis u horizonte del estudio tarifario corresponderd a los
cinco anos para los cuales las tarifas serdn fijadas, de acuerdo con el inciso
1° del articulo 30° de la Ley.

2. Areas tarifarias

De acuerdo al inciso final del articulo 30° de la Ley, un drea tarifaria
corresponde a una zona geografica donde el servicio es provisto por la
Concesionaria y que cubre a la totalidad de los usuarios que sean objeto de
una tarifa comun.

La Concesionaria podrd proponer mds de un drea tarifaria por servicio,
circunstancia que deberd ser justificada debidamente, esto es, atendido
principalmente los criterios de homogeneidad de costos, inteligibilidad de las
tarifas y minimizacion de subsidios cruzados. Para identificar dichas dareas
tarifarias se deberd especificar las zonas