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Cifras Sinificativas 2012

Cifras Significativas 2012

Datos Financieros Consolidados bajo IFRS

(en iSRSt 2008 2009 2010 2011 2012
Ingresos totales 801.176 798.385 882.772 975.919 1.001.809
EBITDA (flujo operacional) ® 301.399 336.435 400.139 399.039 348.485
Ganancia atribuible a la Controladora 108.604 148.052 199.507 162.604 101.198
Pasivos no corrientes 201.343 189.199 226.025 421.462 414.236
Total Activos 1.332.412 1.251.529 1.368.237 1.510.782 1.409.257
Inversién (millones de US$ nominales) 272 283 424 347 433

(1) EBITDA = Resultado operacional + depreciacion
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Carta del Presidente

El afio 2012 fue muy intenso para nuestro pais. La sociedad continda
dando pasos hacia el desarrollo, con exigencias cada dia mas altas

e inmersion en procesos de transformacion en los que Telefonica
Maviles Chile tiene un rol fundamental que cumplir.

Hemos visto cdmo la tecnologia ha acelerado y multiplicado las
formas en que se comunica el mundo de hoy. La instantaneidad

e integracion de las distintas maneras de conectarse se han
convertido en nuestros desafios asi que, dia a dia, nos convertimos
en protagonistas de una buena parte de estos cambios.

Particularmente, durante este ano, se produjo un acelerado
crecimiento de los parques de teléfonos mdviles inteligentes
(conocidos como “smartphones™), a nivel mundial. Chile mostré un
crecimiento anual de su parque del 279%, sélo situandose detras de
China que fue el pais con mayor alza a nivel mundial.

Ademaés, el mercado moévil sigue un constante dinamismo y, en el
pais, suma nuevos actores a la competencia. En el afo, ha destacado
la entrada definitiva de mas operadores moviles, algunos con
infraestructura de redes propias y otros virtuales, que comparten
infraestructura con los operadores ya existentes. Este es un buen
escenario, lleno de alternativas, para el usuario final en Chile,

dénde ya existen mas lineas de teléfonos mdviles que habitantes y
donde se estima que estan en circulacion casi 23 millones de estos
aparatos.

Desde nuestra perspectiva del negocio movil, seguimos convencidos
que la innovacién y el emprendimiento son fundamentales para que
los paises alcancen el desarrollo pleno a través de nuevos modelos
de negocio. Estos modelos sientan la base de empresas sustentables
y de sociedades con mayor movilidad social. Ademas, son motores
que promueven cambios positivos al propiciar nuevas soluciones
adaptadas a nuestro tiempo y con vision prospectiva.

Enmarcada en esa vision de futuro y alineada con lo que el Grupo
Telefonica ha hecho en otros lugares del mundo, este afio en Chile
naci6 “Wayra", iniciativa que tiene como objetivo fomentar el talento
emprendedor en el mundo de las tecnologias de la informacion y
comunicacion (“TIC"). Esta iniciativa, con un modelo integral de

apoyo, brinda ayuda a los que inician la aventura de emprender. En
el proceso, se identifican los mejores proyectos digitales y se brinda
financiamiento, se ofrece soporte tecnolégico y apoyo en la gestion
a los seleccionados, ademas de proveer un exclusivo espacio de
trabajo en la Academia Wayra Chile.

El afo 2012 fue especialmente intenso para la industria de las
telecomunicaciones, en términos de innovacion y de nuevos
procesos tecnoldgicos. En este contexto, se extendié a nivel nacional
el proceso de “Portabilidad Numérica” (posibilidad del cliente de
cambiar de compania sin perder su nimero telefonico), tanto de
telefonia fija como mavil; se promulgé la Ley de Antenas, que regula
la instalacion de antenas emisoras y transmisoras de servicios

de telecomunicaciones; y, se dio inicio al proceso de cambio en

la numeracion de la telefonia fija del pais (incrementandose un
digito), lo que incidi6 también en el modo de comunicarse desde los
dispositivos mdviles.

Asimismo, uno de los hechos relevantes del ano ha sido el proceso
de licitacion piblica de espectro para poder desplegar la nueva

red 4G. En esta licitacion nos adjudicamos una de las tres bandas
licitadas, habiendo comenzado de inmediato a trabajar para disponer
comercialmente del servicio de Internet moévil de alta velocidad

mas avanzado del mundo. En este proyecto hemos comprometido
una inversioén superior a los US$200 millones, en el plazo de 3 afios.
Ademas, con la nueva red llevaremos telefonia e Internet a 181
localidades aisladas de nuestro pais que, hasta la fecha, no habian
sido cubiertas por ningin operador.

Quisiera destacar ademas que hemos destinado importantes
recursos al objetivo de reforzar nuestras redes y entregar un mejor
servicio a nuestros clientes. Ante el aumento del trafico de datos,
nos hemos enfocado en el desarrollo de nuestra fibra dptica en el
pais, asi como al despliegue de nuevas redes de LTE y a dar mas
capacidad a las redes 3G existentes.

Pero también hemos terminado el afio con importantes desafios,
dentro de los cudles cabe mencionar la nueva forma de medir la
calidad del servicio para la telefonia mévil por parte de la Autoridad,
permitiendo ver el cumplimiento estandar en cada region del pais.
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Carta del Presidente

Nuestra mision es conectar a los chilenos
con sus afectos e intereses para contribuir
en o posible al desarrollo y progreso de esta
sociedad.

En este marco, se reconoci6 el buen comportamiento de las redes
y se observé una mejora en la telefonia mévil, a nivel industria,
en términos de llamadas. Esta buena noticia nos invita a seguir
trabajando por mejorar y entregar el mejor servicio y la mejor
experiencia posible para nuestros clientes.

En el aspecto financiero, al cierre del ejercicio 2012, la utilidad neta
alcanz6 $101.198 millones, mientras los ingresos operacionales
ascendieron a $1.001.809 millones, mostrando un aumento de
2,7%, respecto al mismo periodo del afio anterior. El motor de
crecimiento fueron los accesos de voz méviles y la positiva evolucion
del negocio de datos e Internet mévil. EI EBITDA ascendi6 a
$348.485 millones, logrando un margen EBITDA de 34,8%, al cierre
del ano.

Sin duda, el afio que pasé presenci6 una verdadera explosion en

la penetracion de dispositivos méviles, que aportaron con sus
atributos a la mejora de nuestra calidad de vida. En este escenario
queremos seguir siendo lideres y, por esta razén, se hizo el primer
estudio: “Radiografia de la Vida Mévil-Movistar”, que busca conocer
las practicas y usos de los chilenos conectados a través de sus
smartphones. Sus conclusiones nos permiten ir comprendiendo

la sociedad de la que formamos parte, prestando asi ayuda a los
chilenos para compartir la vida a través de nuestros servicios, y nos
obliga a hacer un esfuerzo por realizar un mejor trabajo cada dia.

Nuestra misin es, precisamente, conectar a los chilenos con sus
afectos e intereses y eso es lo que, con el mismo compromiso

y preocupacién que imprimimos a todos nuestros esfuerzos,
seguiremos haciendo en adelante, con el fin de contribuir en lo que
sea posible al desarrollo y progreso de esta sociedad.

Un saludo afectuoso,

Telefénica Méviles Chile S.A. 7
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Constitucion de la Sociedad

y Hechos Destacados

Telefonica Méviles Chile S.A., en adelante también aludida como la
“Sociedad”, la “Empresa” o la “Compania”, fue constituida en el afo
1980, como sociedad de Responsabilidad Limitada, bajo el nombre
de Cid Comunicaciones Limitada.

Los socios fundadores de Cid Comunicaciones Ltda. fueron Cidcomm
International, Inc., sociedad con sede en California (EEUU), y
Consultora Interamericana de Desarrollo Ltda., una sociedad chilena.
Su Capital inicial era de $1.000.000 y su Objeto Social la compra

y venta, exportacion e importacion y suministro de toda clase

de articulos y productos manufacturados, en especial en el area

de las comunicaciones, la prestacion de servicios en estudios de
factibilidad, instalaciones y, en general, todos los deméas negocios
que los socios, de comin acuerdo, convinieran.

El dia 28 de junio de 1982, por Escritura Pdblica otorgada ante

el Notario Pidblico de Santiago, don Radl Undurraga Laso, se
modificaron los Estatutos Sociales, retirandose el socio Cidcomm
International, Inc., e ingresando T.U. International, Inc., una
sociedad con sede en Washington (EEUU). Se amplié el Objeto
Social a la explotacion y materializacion definitiva de servicio
publico de telefonia mévil, otorgada a la sociedad por Decreto N°
278, de 9 de diciembre de 1981, del Ministerio de Transportes

y Telecomunicaciones, y a todos los actos y contratos a que se
referia ese Decreto, destinados al cumplimiento de los objetivos
de la concesidn. Se incorporaron otras reformas relativas a la
administracion de la Sociedad, la distribucion de utilidades y
pérdidas, plazo de duracién de la sociedad, arbitraje y aumento de
Capital Social que ascendi6 a $10.000.000, aprobandose asimismo
un texto refundido de los Estatutos Sociales.

El dia 15 de noviembre de 1983, por Escritura Pablica otorgada ante
el Notario Piblico de Santiago, don Raul Undurraga Laso, ingresd
como socio Comunicacién Total Limitada.

El dia & de diciembre de 1986, se retira el socio Compafiia de
Telecomunicaciones Comtal Ltda., antes Comunicacién Total Ltda.,
quedando como Gnicos socios T.U. International Inc. y Consultora
Interamericana de Desarrollo Ltda.. Este Gltimo socio se retira el 14 de
noviembre de 1988, incorporandose el Sr. Isaac Frenkel Rosemberg.

El dia 15 de noviembre de 1988, por Escritura Pablica otorgada
ante el Notario PUblico de Santiago, don Radl Undurraga Laso, la

Sociedad se transformé en Sociedad Anénima bajo la Razén Social
Cidcom S.A.. Su Objeto Social era la explotacion y materializacion
de la concesion definitiva del servicio de telefonia movil, otorgada

a Cid Comunicaciones Ltda. por Decreto N° 278, de 9 de diciembre
de 1981, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, y

las modificaciones posteriores. El Capital Social quedé fijado en
$4.250.000.000, dividido en 425.000 acciones, sin valor nominal, de
una misma serie.

La Junta Extraordinaria de Accionistas, celebrada el dia &4 de
octubre de 1994, acordé modificar la Razén Social, denominandose
BellSouth Celular S.A.. Un ano después, la Junta Extraordinaria de
Accionistas, celebrada el dia 5 de mayo, acordé modificar su Razén
Social a BellSouth Comunicaciones S.A..

El 18 de mayo de 2004, se inicia un procedimiento no contencioso
de operacion de concentracion de empresas, a solicitud de

la sociedad espafiola Telefénica Méviles S.A. y de BellSouth
Corporation. En virtud de éste, se someti6 a la decision del
Honorable Tribunal de Defensa de la Libre Competencia la compra,
por parte de Telefénica Méviles S.A., de los activos de BellSouth
Corporation en Sudamérica.

El 4 de enero de 2005, dicho Tribunal aprob6 la operacién en Chile,
sin perjuicio de establecer ciertas condiciones, entre ellas, que las
sociedades resultantes del proceso de concentracion estuvieran
sometidas a las normas de las sociedades an6nimas abiertas.

Con fecha 7 de enero de 2005, el controlador, Bellsouth Chile
Inc., vendi6 y transfiri6 la totalidad de sus acciones a la sociedad
Telefénica Mdviles S.A., convirtiéndose esta Gltima en la
Controladora de la Sociedad.

En Junta Extraordinaria de Accionistas, celebrada el dia 14 de
enero de 2005, se acordd someter la Sociedad a las normas de las
sociedades andénimas abiertas e inscribirla en el Registro de Valores
de la Superintendencia de Valores y Seguros.

Con fecha 18 de marzo de 2005, en Junta Extraordinaria de
Accionistas, se modific6 la Razén Social de la Compafiia, pasando
a ser Telefonica Méviles Chile S.A. EI 15 de noviembre del mismo
ano, la Sociedad fue inscrita en el Registro de Valores de la
Superintendencia de Valores y Seguros bajo el N° 922.
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Constitucion de la Sociedad y Hechos Destacados

Con fecha 24 de mayo de 2010, en Junta Extraordinaria de
Accionistas, se otorgd el texto refundido de los Estatutos de la
Compania, adecuéndolos a la nueva Ley de Sociedades Andnimas.

El dia 15 de septiembre de 2011, se aprobd la division de Telefénica
Mbviles Chile S.A. en dos sociedades, una de ellas manteniéndose
como sociedad continuadora de la actual, con la misma razon social,
y constituyéndose al efecto una nueva sociedad, denominada
Miraflores 130 S.A., a la que se asignaron, principalmente, activos
no esenciales y pasivos que representaban un 0,00015 % del
patrimonio de la sociedad que se dividio, segln los estados
financieros informados al 30 de junio de 2011.

El dia 12 de diciembre de 2011, se aprobd la division de Telefénica
Moviles Chile S.A. en dos sociedades, una de ellas manteniéndose
como continuadora de la actual, con la misma razén social y,
constituyéndose al efecto, una nueva sociedad, denominada Torres
Uno S.A., ala que se asignaron, principalmente, activos no esenciales
y pasivos que representaban un 0,00010625860632358% del
patrimonio de la sociedad que se dividio.

Con fecha 7 de diciembre de 2012, se aprob la division de Telefénica
Mbviles Chile S.A. en dos sociedades, una de ellas manteniéndose
como sociedad continuadora de la actual, con la misma razon social,
y constituyéndose al efecto una nueva sociedad, denominada Torres
Dos S.A., ala que se asignaron, principalmente, activos no esenciales
y pasivos que representaban un 0,000151132448137958 del
patrimonio de la sociedad que se dividio.

El dia 16 de enero, se inicia la portabilidad numérica mévil en todo el
pais, la que permite al usuario cambiarse de compania sin perder su
ndmero telefénico.

El dia 24 de mayo, la agencia de rating, Standard & Poor's (S&P),
rebaja la clasificacion crediticia de Telefénica Maviles Chile, desde
BBB+ hasta BBB, con perspectiva “negativa”. Lo anterior de acuerdo
con su metodologia respecto a que las subsidiarias no pueden
tener una mejor clasificacion de riesgo que su matriz y al haberse
producido una rebaja en el rating de Telefonica (Espafia).

En el mes de junio, Movistar se adjudica, por US$504 mil (UF10.777),
el “bloque C" de la banda 2,6 GHz, correspondiente a un total

de 40 MHz de espectro (2x20 MHZ), lo que le permitira ofrecer
conectividad 4G (tecnologia LTE) a sus clientes. La concesion se
extiende a 30 afos y comprende servicio de datos moéviles y/o fijos,
con cobertura nacional. La tecnologia LTE permitira ofrecer mayores
velocidades, una mayor capacidad y una mejor experiencia de
servicio.

El 25 de julio, el Directorio acord6 designar, al Sr. Roberto Mufioz
Laporte, como nuevo Gerente General de Telefonica Méviles Chile
S.A., con efectividad desde el 26 de julio de 2012.

En el mes de septiembre, en su revisién anual, el rating internacional
de Telefonica Méviles Chile S.A. fue ratificado, en BBB+, con
perspectiva estable, por la agencia Fitch Ratings y, en BBB, con
perspectiva negativa, por S&P. Un mes mas tarde, y de nuevo, en
linea con su metodologia, esta tltima agencia puso a la Compaiiia en
“creditwatch” (revision para rebaja), de forma simulténea al hacerlo
con Telefénica (Espaiia). Sin embargo, esta situacion se resolvié al
cierre del ano sin que operasen modificaciones en las clasificaciones.
En las mismas fechas, los rating locales de la Compania, AA+

y AA, fueron ratificados por las agencias ICR y Fitch Ratings,
respectivamente.

El 23 de octubre, Telefénica en Chile, avanzando un lugar, alcanz6 la
tercera posicion en el ranking 2012 de GPTW de “Mejores Empresas
para Trabajar” en Chile, posicionandose como la nimero uno del
sector Telecomunicaciones. Este logro es mas destacado si se tiene
en cuenta que tiene un nimero de empleados significativamente
mayor al de la mayoria de empresas en el ranking.

El 19 de diciembre, Telefénica Méviles Chile S.A. pagd un dividendo
provisorio, por un monto total de Ch$29.385 millones (Ch$249 por
accion), con cargo a las utilidades del ejercicio 2012. Asimismo, con
igual fecha, se pagd un dividendo eventual, que ascendid a un total
de Ch$150.841 millones (Ch$1.278 por acci6n), con cargo a las
utilidades retenidas del ejercicio 2011.
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Entorno Econdmico

Sector Telecomunicaciones

En 2012, el Producto Interno Bruto (PIB) de Chile registrd una
expansion real de 5,6%, ligeramente por debajo del ritmo de
crecimiento observado en el Gltimo bienio (5,8% anual). Lo
anterior en un contexto econémico global debilitado por la
recesion en la Eurozona y por moderadas tasas de expansion en
el resto de economias avanzadas lo que, sin embargo, encontrd
su contrapeso en la expansion y dinamismo de los distintos
componentes del gasto interno. En efecto, la demanda interna
creci6 6,6%. La tasa de desempleo promedi6 6,4% (la mas baja
desde 1997), el mercado laboral se mantuvo estrecho a lo largo
del afo y los salarios nominales promediaron un alza anual de
6,4%. El PIB per capita a precios de mercado totalizé US$15.417,
incrementandose un 6,7% respecto a 2011.

El indice de Precios al Consumidor (IPC) avanzé 1,5% en 2012,
moderando su ritmo de expansion en relacion a los Gltimos anos:
4,4% en 2011 y 3,0% en 2010. La inflacién del afio se ubicé por
debajo de la meta de la politica monetaria (3%). La inflacion
subyacente, medida como la variacion del IPC, excluidos
Alimentos y Energias, alcanz6 1,5%.

El Gobierno Central logrd un superavit efectivo equivalente al
0,6% del PIB. El Gasto PUblico se expandio 4,7%, con mayor
focalizacion en las areas de Educacion y Salud, asi como enla
Inversion Pablica. El stock de deuda del Gobierno Central alcanzé
un valor equivalente al 12,1% del PIB, destacando la colocacién
de bonos soberanos por US$500 millones, a diez afios,
aprovechando las favorables condiciones de financiamiento en
los mercados externos. Chile presenta actualmente los spreads
por riesgo-pais mas bajos de América Latina.

El Banco Central de Chile mantuvo la tasa de interés de
referencia (Tasa de Politica Monetaria o TPM) en 5%, durante
casi todo el afio 2012. La estabilidad de los tipos de interés se

En 2012, el Producto Interno Bruto (PIB) de
Chile registré una expansion real de 5,6%. El
PIB per capita a precios de mercado totalizd
US$15.417.

correspondi6 con un entorno econémico de sélido dinamismo,
en el plano interno, y riesgos bajistas, en el ambito externo.
Contribuyd también la moderacion de la senda inflacionaria y las
expectativas de inflacion futura consistentes con la meta de la
politica monetaria (3%).

La Cuenta Corriente registr6 un déficit, aproximado, de US$9.497
millones 6 3,5% del PIB. Este déficit se financié mayormente
con entradas netas de Inversion Directa e Inversion de Cartera.

Durante el afo 2012, el tipo de cambio peso/délar promedid
Ch$486,5, depreciandose ligeramente en relacién al 2011
(Ch$483,7). Alo largo del afio, el tipo de cambio fluctud en
consonancia con la evolucién del panorama econémico externo
y la volatilidad en los mercados. En este contexto, alcanzo
maximos anuales durante el primer semestre, retrocediendo en
la segunda mitad del afio, en linea con la mayor estabilizacion
de los mercados internacionales y las expectativas sobre el
desemperio de la economia global. Al cierre de 2012, el tipo de
cambio alcanzaba Ch$478,6 lo que, comparado con el cierre de
2011 (Ch$521,5), evidenci6 una apreciacién del peso chileno,
respecto al dolar, de 8,2%.
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E—

PIB a precios corrientes (millones US$) 173.080 179.627 172.344 217.535 251.194 268.303
PIB per capita (US$) 10.428 10.715 10.180 12.726 14.563 15.417
PIB (Var % real) 5.2% 3,3% -1,0% 5,8% 5,9% 5,6%
Demanda Interna (Var % real) 7.7% 8,3% -5,7% 13,6% 9,1% 7.1%
Tasa de Desempleo (% prom. anual) (*) 7,0% 7,7% 9,7% 8,1% 7,1% 6,4%
IPC (Var % a fin de afo) 7.8% 7.1% -1,4% 3,0% 4,4% 1,5%
Tasa Politica Monetaria (%, fin de afio) 6,00% 8,25% 0,50% 3,25% 5,25% 5,00%
Balance Fiscal (en % del PIB) 7,.8% 3,9% -4,3% -0,5% 1,3% 0,6%
Deuda Bruta del Gobierno Central (en % del PIB) 3,9% 4,9% 5,8% 8,6% 11,2% 12,1%
Cuenta Corriente de la Balanza de Pagos (en % del PIB) 4,1% -3,2% 2,0% 1,5% -1,3% -3,5%
Tipo de Cambio (pesos por US$ promedio afio) 522,5 522,5 559,6 510,3 4837 486,5

Fuentes: Banco Central de C o de Hacienda, Instituto Nacional de Estadisticas

(*) Aplica cambio as anteriores a ese ano, no directamente comparables
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Durante el afo 2012, se estima que el sector de telecomunicaciones
en Chile alcanzé ingresos superiores a US$9.000 millones,
principalmente impulsados por el crecimiento del sector movil,

que creci6 en mas de 13%, respecto al afio anterior. Al término de
2012, se estima que el mercado de telefonia de voz mévil alcanz
un parque en servicio superior a 24 millones de accesos, con un
crecimiento estimado de, aproximadamente, 8%, respecto del afio
anterior. El segmento de clientes moviles de contrato representa

el 29% del total del mercado, al cierre del ano. Por otro lado, la
penetracion por cada 100 habitantes llegd a 140%. Los accesos

de Internet mévil 3G han experimentado un crecimiento explosivo
gracias a la mayor penetracién de smartphones o dispositivos
moviles “inteligentes”, que permiten una navegacion en Internet
personalizada y flexible, a un precio al alcance del presupuesto del
consumidor. Es asi que la cantidad de conexiones a Internet movil
llegd a alrededor de 5,4 millones, creciendo en 128%, respecto de
2011, y alcanzando una penetracion de 31 conexiones por cada 100
habitantes.

Por otra parte, se estima que los ingresos del sector fijo crecieron en
alrededor de 3%, en el mismo periodo, apalancados principalmente
por los servicios de TV de pago, banda ancha fija y Datos & TI. El
mercado de telefonia fija ha presentado, en linea con la tendencia
mundial, una caida de lineas residenciales durante los Gltimos cuatro
anos. Al cierre del ano 2012, se estima que habia alrededor de 3,2
millones de lineas, con una penetracién por habitante de 18%,

un punto porcentual menor que a diciembre de 2011. El mercado
de TV de pago alcanzé un parque de 2,1 millones de suscriptores,
practicamente igual que el del afio anterior. Respecto a los servicios
de acceso a Internet, la cantidad de accesos de banda ancha

fija superé los 2,2 millones, con un crecimiento superior al 9%,
respecto a diciembre de 2011, y con una penetracion, por cada 100
habitantes, de 13%.

La suma de las conexiones fijas y moéviles 3G alcanzaron alrededor
de 7,6 millones, a diciembre 2012.

La siguiente tabla muestra la cantidad de competidores y el tamafo
del mercado por negocio:

Evolucién del Sector Mévil

Al 31 de diciembre de 2012, el mercado de telefonia mévil en Chile
estaba constituido por cinco operadores, con red propia, y por una
serie de operadores virtuales que utilizan dichas redes para prestar
sus servicios. Los operadores con red corresponden a: Telefonica
Moviles Chile S.A., propiedad del Grupo Telefénica; Entel, propiedad
del grupo Almendral; Claro, perteneciente al Grupo América Movil;
Nextel, perteneciente al grupo NIl Holding; y VTR, propiedad

de Liberty Global Media. Por otra parte, habria que incluir a los
Operadores Mdviles Virtuales (OMV), que iniciaron su operacion
durante 2012: Virgin Mobile, Netline (GTEL) y GTD Mbvil.

En el afo 2012, la inversion del sector movil se estima alcanzé
montos superiores a los US$1.700 millones. Estas inversiones
estuvieron motivadas por la agresiva competencia en un mercado
maduro con presién por mejorar capacidades y coberturas de
servicios, tanto en voz como datos méviles, por la mayor actividad
comercial asociada con la implementacién de la portabilidad
numérica y por el ingreso de nuevos operadores de telefonia movil,
en particular Nextel, VTR y operadores moviles virtuales (OMV), que
han impulsado el despliegue de una nueva infraestructura en redes
y servicios.

Durante todo el afio, se mantuvo el fuerte dinamismo y
competitividad que siempre ha caracterizado al mercado de
telefonia mdvil. Sin embargo, el negocio ha entrado en una etapa

de maduracién, con una penetracion de 139% por habitante. La
necesidad de conservar la cartera de clientes y capturar otros
nuevos ha llevado a las operadoras a intensificar la competencia,
flexibilizar sus ofertas y ofrecer equipos de alta tecnologia,
generando beneficios para los clientes en cuanto a precio, calidad del
servicio, cobertura y capacidad.

Los servicios de datos y navegacion moévil siguen tomando mayor
relevancia, tanto en el segmento de prepago como en el de contrato,
presentando las tasas mas altas de crecimiento dentro de los
servicios de telecomunicaciones. Esto debido a su implementacion,
relativamente rapida, y a las multiples aplicaciones y servicios de
valor agregado que facilitan.

Telefonia mévil con Operadores Red Propia
Telefonia mévil con Operadores Virtuales @
Banda ancha:

- Fija

- Movil 3G @

- Telefonia fija @

- TV de pago

5 140 abonados por 100 habs.
3

7 2.200 mil accesos
8 5.425 mil accesos
7 18 lineas por 100 habs.
7 2.100 mil conexiones

Virgin mo

adoras moviles «
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La mayor inversion de las operadoras en redes de tercera generacion
(3G) ha permitido aumentar las velocidades de la banda ancha mévil
y sustentar la creciente demanda de este servicio, cubriendo zonas
rurales y de dificil acceso terrestre.

Con respecto a la portabilidad numérica mévil, en operacion desde
enero de 2012, el efecto en el parque mdvil, entre el 16 de enero y

el 5 de diciembre de 2012 (fuente: Subtel), fue de 698 mil abonados
portados, lo que representa un 2,9% del parque mévil total. Para
cumplir con este objetivo regulatorio y mantener a la vez una
estrategia comercial competitiva, las empresas del sector focalizaron
sus inversiones en red, desarrollo e integracion de sistemas, asi
como en la preparacion de sus plataformas comerciales.

Los nuevos cambios de la industria, los equipos desbloqueados y la
portabilidad numérica permitieron, durante el afio 2012, la irrupcién
de los operadores moviles virtuales mencionados anteriormente.
Estos han intensificado la competencia en el sector, focalizando sus
ofertas en segmentos especificos de clientes de prepago, jovenes y
clientes de “nicho” con distintos gustos y necesidades.

La instalacion, operacién y explotacion de los servicios de
telecomunicaciones ubicados en el territorio nacional, se enmarcan
enlaley N° 18.168, Ley General de Telecomunicaciones y sus normas
complementarias. El Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones,
a través de la Subsecretaria de Telecomunicaciones (Subtel), realiza la
aplicacion y control de dicha normativa.

Asignacién de espectro

En Chile existen dos mecanismos de asignacion de frecuencias:
asignacion directa y asignacion por concurso publico.

La asignacion directa se produce cuando no existen problemas de
factibilidad técnica en el uso de las frecuencias, es decir, pueden ser
asignadas a un nimero indeterminado de operadores. En este caso,

la asignacion es gratuita. Sin embargo, la asignacién por concurso
publico se produce cuando las frecuencias disponibles sélo pueden ser
asignadas a un nimero determinado de operadores. En este caso, los
participantes deben ajustarse estrictamente a las bases del respectivo
concurso. Si existieran participantes en igualdad de condiciones, las
frecuencias se asignarian mediante el mecanismo de licitacion.

Las concesiones de telecomunicaciones, de las que Telefonica

Moviles Chile S.A. es titular, comprenden parte esencial de su activo.
La Compaiiia es titular de concesiones de telecomunicaciones que le
permiten operar en las bandas de frecuencia de 800 MHz y 1.900 MHz,
otorgadas por el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones.

El 10 de mayo de 2012, Telefénica Méviles Chile S.A., Entel y Claro
presentaron sus ofertas en el proceso de licitacién convocado por
Subtel, para asignar las concesiones de servicio pblico de transmision

de datos, fijo y/o movil, en la banda de frecuencias 2.505 - 2.565 MHz y
2.625 - 2.685 MHz, correspondientes a la tecnologia 4G. La evaluacion
de las ofertas concluyé en igualdad de condiciones, de manera que la
asignacion de frecuencias se realizd mediante licitacion. El 3 de agosto
de 2012, Subtel notificé la adjudicacion del concurso, asignandose el
bloque “C" a Telefonica Maviles Chile S.A., a través de resolucion exenta
N° 3.929, de igual fecha, procediéndose a continuacion a publicarse

en el Diario Oficial y en los diarios de cada capital de region del pais.

El Decreto del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, que
otorga la concesion, se encuentra actualmente en la Contraloria
General de la RepUblica para su toma de razén y, posteriormente, para
su publicacién en el Diario Oficial, fecha a partir de la cual comenzara a
correr el plazo de un afo, comprometido por Telefénica Mdviles Chile
S.A., paraimplementar el proyecto e iniciar los servicios.

Sistema tarifario

De acuerdo alaLey N° 18.168 (Ley General de Telecomunicaciones),
los precios de los servicios pUblicos de telecomunicaciones y de los
servicios intermedios que contraten entre si las distintas empresas,
entidades o personas que intervengan en su prestacion, seran
libremente establecidos por los proveedores del servicio respectivo,
sin perjuicio de los acuerdos que puedan convenirse entre éstos y los
usuarios.

No obstante, la mencionada Ley establece las siguientes tres
excepciones al principio de libertad de precios mencionado:

a) En el caso de servicios publicos telefénicos, local y de larga
distancia nacional e internacional, excluida la telefonia mévil, y
en el de servicios de conmutacion y/o transmision de senales
provistas, bien como servicio intermedio, bien como circuitos
privados, si existiere una calificacion expresa por parte del Tribunal
de Defensa de la Libre Competencia (TDLC) en cuanto a que las
condiciones existentes en el mercado no son suficientes para
garantizar un régimen de libertad tarifaria.

b) En el caso de los servicios que se prestan a través de las
interconexiones. La interconexion de los servicios pablicos
e intermedios de telecomunicaciones es obligatoria para los
operadores de telecomunicaciones.

¢) En el caso de las facilidades que, de acuerdo a la mencionada Ley,
las compaiiias telefénicas deben proporcionar a los Portadores.

En todos los casos anteriores, las tarifas de esos servicios son
fijadas, con el caracter de maximas, por los Ministerios de
Transportes y Telecomunicaciones y de Economia, Fomento y
Turismo (en adelante, “los Ministerios"), cada cinco afos, sobre la
base de un modelo de empresa tedrica eficiente.

Aln cuando las tarifas al pablico del servicio telefénico mévil son
libres, las tarifas de interconexion (entre ellas, las de terminacion de
red o cargo de acceso) deben ser fijadas por los Ministerios, en los
términos indicados en el parrafo precedente.

Telefénica Méviles Chile S.A.
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Cabe sefalar que, en Chile, desde el afio 1999, para las empresas de
telefonia movil se aplica el sistema de “Calling Party Pays" (“CPP"),
es decir, quien efectda la comunicacion es responsable de pagar
integramente la llamada.

Con fecha 24 de enero de 2009, mediante decretos de los Ministerios
de Transportes y Telecomunicaciones y de Economia Fomento y
Reconstruccion, se fijaron las tarifas maximas de interconexion para
el periodo 2009-2014, modificindose ademas su estructura horaria.
El resultado del proceso tarifario del afio 2009 respecto al decreto
previo, fue una disminucién de un 44,6% en las tarifas.

A fines de 2012, se inici6 el proceso que derivara en una nueva
fijacion de precios para Telefonica Méviles Chile S.A., que se haria
efectiva a partir de enero de 2014,

Modificaciones del Marco Regulatorio

LEY SOBRE RECUPERACION Y CONTINUIDAD EN CONDICIONES
CRITICAS Y DE EMERGENCIA DEL SISTEMA PUBLICO DE
TELECOMUNICACIONES

El 10 de diciembre de 2010, se publicé en el Diario Oficial, la ley N°
20.476, que establece un sistema de alerta temprana, que debe
ser implementado por las empresas de telecomunicaciones para
informar, precisa y oportunamente a la poblacién, como actuar
en casos de catastrofe. A la vez, se establecen nuevas exigencias
a las empresas telefonicas y de Internet, en materia de respaldo
energético de las redes, calidad de los servicios de comunicacion
e indemnizacién a los usuarios ante fallas o interrupciones. Sobre
este Gltimo punto, la Ley modificé los criterios de calculo para

el descuento automatico y pago de indemnizacion en caso de
suspension, interrupcion o alteracion del servicio telefénico y de
Internet, por causas no atribuibles al suscriptor o usuario.

En mayo de 2012, el Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones dicté el decreto N° 60, de 2012, que aprueba
el reglamento para la interoperacion y difusion de la mensajeria de
alerta de emergencia, declaracion y resguardo de la infraestructura
critica de telecomunicaciones e informacién sobre fallas
significativas en los sistemas de telecomunicaciones. Respecto al
sistema de alerta de emergencias, Telefonica Moviles Chile S.A. ha
procedido a su habilitacion, segtn lo dispuesto por Subtel.

PORTABILIDAD NUMERICA

Durante el afio 2012, se habilité la Portabilidad Numérica, en
conformidad con el calendario establecido por Subtel. Los
principales hitos fueron: el 5 de diciembre de 2011, se inicid la
portabilidad fija en el &rea primaria de Arica; el 16 de enero de 2012,
se inicia la portabilidad mévil en todo el pais; el 12 de marzo de 2012,
sigue el proceso de portabilidad fija, en Santiago, habilitdndose
progresivamente en el resto del pais y finalizando, el 27 de agosto
de 2012, en las ciudades de Valdivia, Osorno, Puerto Montt, Copiapd,

La Serena y Ovalle. Quedé pendiente, programada para habilitarse
en febrero de 2013, la portabilidad de los nGmeros de servicios
complementarios, telefonia rural y otros.

Lo anterior de conformidad con laley N° 20.471, publicada en el
Diario Oficial de 10 de diciembre de 2010, que cre6 el Organismo
Administrador de la Portabilidad Numérica (OAP).

LEY QUE REGULA LA INSTALACION DE TORRES

El 11 de junio de 2012, se publicé en el Diario Oficial la ley N° 20.599,
que regula la instalacion de antenas emisoras y transmisoras de
servicios de telecomunicaciones.

Entre las indicaciones aprobadas, cabe mencionar: las restricciones
alainstalacién en zonas saturadas (zonas en que existen dos o mas
torres); se imponen condiciones de aprobacién mas rigurosas para
torres de mas de 12 metros de altura; se limita la instalacion de torres
(cuatro veces la altura de la torre, con un minimo de distanciamiento
de 50 metros) en las cercanias de colegios, hospitales, salas cuna,
hogares de ancianos y otros lugares sensibles que son determinados
por la Subsecretaria de Telecomunicaciones. Ademas, se establecen
compensaciones con obras de mejoramiento para la comunidad,
acordadas por las juntas de vecinos y el Consejo Municipal, por un
30% del costo total de la torre, en caso de utilizar algan tipo de
camuflaje en la estructura, y 50%, en el caso de no utilizar ningn
camuflaje.

Las medidas restrictivas para la instalacién en zonas saturadas y

en las cercanias de zonas sensibles se aplican en forma retroactiva
para el parque ya instalado. En el caso de las zonas sensibles, la
retroactividad aplica en funcién de la distancia entre la torre y los
deslindes de la respectiva zona. Hasta una distancia de 40 metros,
s6lo se permiten estructuras de un maximo de 12 metros; en el
rango de 40 a 80 metros de distancia del deslinde, sélo se permiten
estructuras de hasta 25 metros; y, en el tramo desde los 80 a los 120
metros, todas esas estructuras tendran obligacion de “co-localizacion
(cuando distintas empresas de telefonia mévil utilizan una misma
torre o estructura soporte para ubicar sus antenas).

"

Con fecha 29 de diciembre de 2012, entr en vigencia, publicdindose
en el Diario Oficial, una modificacion a la ley N° 20.599, que tiene
como objetivo regular los casos en que no exista acuerdo entre los
operadores en el monto de los pagos por la “co-localizacién”. Esta
controversia debera someterse obligatoriamente al conocimiento

y fallo de un arbitro, que estara obligado a fallar en favor de una

de las dos proposiciones de las partes en conflicto al momento de
someterse el caso a arbitraje.

El Ministerio de Vivienda y Urbanismo, mediante Resolucion Exenta,
definié el Catalogo de mimetizaciones posibles para torres soporte
de antenas, de conformidad con lo previsto en el articulo 116 Bis F,
introducido por laley N° 20.599. Los concesionarios pueden elegir
entre los 18 modelos posibles, permitiendo a los vecinos propietarios
proponer al concesionario una alternativa al disefo de torre soporte.
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PROYECTO DE LEY QUE CREA LA SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES

El Proyecto de Ley que crea la Superintendencia de
Telecomunicaciones se encuentra en primer tramite constitucional,
en la Camara de Diputados. En este proyecto se definen sus
funciones y atribuciones -que seran las propias de un organismo
fiscalizador, resolutivo y ejecutor de las normas dictadas por los
6rganos publicos-, con competencias para establecer normas

de caracter general y particular. Dicho Organismo fiscalizara los
servicios de telefonia, Internet y television. Ademas, velara por los
derechos de los consumidores. Las funciones de la nueva institucion
fiscalizadora considerarian mayores atribuciones y aumento de las
multas maximas a las empresas que no respeten los derechos de los
consumidores.

Mediante Oficio N° 471- 360, de 28 de noviembre de 2012, el
Gobierno formulé indicaciones al Proyecto. Entre sus indicaciones,
se proponen modificaciones a la Ley General de Telecomunicaciones,
en el sentido de que la Comision de Peritos, instaurada en el proceso
de fijacion de tarifas, sea vinculante para las partes. El Proyecto fue
aprobado por la Comision de Transportes y Telecomunicaciones de la
Cémara y enviado a la Comisién de Hacienda. Cumplido este tramite,
estara en condiciones de ser votado en la Camara de Diputados.

INSTRUCCIONES DEL TDLC SOBRE TARIFAS “ON NET/OFF NET"Y
OFERTAS CONJUNTAS F1JO MOVIL

El 21 de diciembre de 2010, el Tribunal de Defensa de la Libre
Competencia (TDLC) dict6 una resolucion de inicio para dictar
instrucciones de caracter general respecto de los efectos en la
libre competencia que tendria la diferenciacién de precios “on
net/off net", que utilizan las operadoras de telefonia mévil en el
pais. Posteriormente, el 3 de marzo de 2011, la Fiscalia Nacional
Econdmica (FNE) formulé, al TDLC, una peticion para que dicte
instrucciones de caracter general que establezcan las condiciones
o requisitos que deberan ser considerados por los operadores de
servicios de telecomunicaciones en la comercializacion de las ofertas
conjuntas o paquetes de servicios que ofrezcan a pUblico. Ambos
procesos, no contenciosos, fueron unificados, en uno solo, por el
TDLC.

Mediante Instruccion N° 2, de fecha 18 de diciembre de 2012, el
TDLC se pronunci6 sobre la diferenciacion de precios en los servicios
pUblicos de telefonia mévil, conocidas como tarifas “on-net/off-
net”, y de las ofertas conjuntas de servicios de telecomunicaciones.
EI TDLC instruye que -a partir de la entrada en vigor del proximo
decreto tarifario, que fija las tarifas de cargos de acceso de telefonia
movil (se estima que serfa en el primer semestre de 2014)- las
empresas mdviles no podran comercializar planes con precios
distintos por las llamadas “on-net” y “off-net”, ni entregar una
cantidad diferente de minutos segln si éstos se utilizan para
llamadas a usuarios de su misma red o de otras redes moviles. Desde
el 8 de marzo de 2013 y mientras se encuentre vigente el actual
Decreto Tarifario, el TDLC instruye, entre otras materias, respecto a

que la diferencia de las tarifas “on-net/off-net" no puede superar el
valor de un Cargo de Acceso Movil.

EI TDLC también establece instrucciones a las que deben

atenerse los operadores de telecomunicaciones respecto de la
“paquetizacion” de servicios Fijos y Mdviles, para personas naturales.
Sin perjuicio de permitirse la comercializacién de este tipo de
“paquetes” de servicios, se establece que no se pueden realizar
descuentos en su precio “paquetizado” hasta que “se haya iniciado
la prestacion del servicio de transmision de datos 4G, en todas y
cada una de las zonas de cobertura definidas en los decretos de
concesion de la licitacion de 2,6 GHz".

Respecto a los paquetes de servicios prestados sobre red moévil o
sobre red fija y entre estos Gltimos y TV, se establecen las siguientes
instrucciones en relacion a las condiciones que deben cumplir los
precios de estos paquetes, a las que deben atenerse los operadores
de telecomunicaciones:

* Elprecio del paquete debe ser superior al precio del servicio mas
caro que lo compone.

* Eldescuento de un “trio” o mas servicios conjuntos debe ser
menor o igual al precio del servicio mas barato que conforma el
paquete.

* Los servicios deben comercializarse también por separado.

Telefénica Méviles Chile S.A.
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Estrategia Corporativa
y de Negocios

Telefonica Maviles Chile S.A. se desenvuelve en una industria que
se caracteriza por su naturaleza altamente competitiva, con fuerte
presion en los precios, creciente desarrollo tecnolégico y cambios
regulatorios acordes con la madurez del sector.

Este desarrollo lo ha impulsado, en gran medida, la mayor oferta
de equipos madviles “inteligentes” y la comercializacion de la banda

ancha mavil, que permite a las personas cubrir sus necesidades
crecientes de estar siempre conectadas. Lo anterior se traduce en
exigencias de inversion permanente para permitir a la Empresa
mantenerse a la vanguardia tecnolégica.

Nuestro objetivo estratégico para los proximos afnos es
convertirnos en la mejor Compania global de comunicaciones del
mundo digital.

¢Por qué?

Porque prestamos un servicio pablico de primera necesidad para
la marcha del pais, porque creemos en las relaciones reciprocas,
basadas en el respeto, y porque trabajamos para conectar a las
personas.

¢Como ejecutamos nuestra vision?

Tenemos un Plan para lograrlo: el programa de transformacion del
Grupo Telefonica que nos permitira evolucionar a lo que seremos
en el 2020, nuestro “plan bravo!+", que esté basado en cinco
comportamientos que dirigen el cdmo transformarnos:

« Cliente: ofrecer la mejor experiencia a nuestros clientes y
convertir el conocimiento que disponemos de ellos en una ventaja
para ambos.

« Digital: adoptar las tecnologias mas innovadoras para capturar las
futuras oportunidades en nuestro sector.uestra escala global.

* Global: capturar todos los beneficios de nuestra escala global.

. i\gil: tomar decisiones y ponerlas en marcha de manera rapida,
simple y enfocada.

* Lider: marcar tendencia para ser la mejor compania de
comunicaciones del mundo.

De esta manera, la estrategia corporativa y de negocio actual de la
Empresa se sustenta en cinco focos de gestion que dirigen el “como”
transformarnos:

 Plataformas: la mejor red como palanca clave para la satisfaccion
y el crecimiento.

* Cliente: lograr excelencia en la atencién y en la calidad de servicio.

« Oferta: aprovechar las oportunidades de crecimiento de la
industria.

* Global: simplificar los procesos y aprovechar las oportunidades de
eficiencia.

 Cultura: gestionar el talento y potenciar el liderazgo para lograr
una organizacion simple y responsable.

Estos focos de gestion estratégicos buscan capturar el mayor
crecimiento en accesos y en ingresos. El objetivo, por tanto,

es desarrollar nuevos servicios de conectividad convergentes,
transformando nuestra red y nuestro modelo de operacién y
sentando las bases para nuestro crecimiento y el cumplimiento de
las expectativas de nuestros accionistas.
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La Empresa

Productos y Servicios

Telefonica Méviles Chile S.A. ofrece a sus clientes una amplia
gama de servicios de telecomunicaciones mdviles, a lo largo
de todo Chile, que incluyen: voz, banda ancha, navegacion en
movil, servicios de valor agregado, roaming, transmision de
datos, M2M y otros servicios para empresas, llevandola a una
posicion de liderazgo en oferta de servicios, con la mas amplia
variedad de terminales.

Al 31 de diciembre de 2012, la Compafiia registraba 10.040.106
accesos, sin incluir accesos por navegacion en movil. Destaca,
asimismo, el crecimiento de 33%, respecto al afio anterior,

que experimentaron los accesos de datos e Internet movil, que
ascendian a 1.489.387 accesos, al cierre del ano.

Servicios de Voz

La Compaiiia comercializa el servicio de voz mévil en dos
modalidades: (i) “Contrato”, en la que el cliente paga,
mensualmente, por un plan de servicios y (ii) “Prepago”, en la que el
cliente paga, por adelantado, y puede usar su saldo en dinero para
una amplia gama de servicios disponibles para esta modalidad de
pago, durante un periodo de tiempo determinado.

Planes de “Contrato™:

Los planes consisten en un cargo fijo mensual, que incluye una
cantidad de minutos que el cliente contrata de acuerdo a su nivel

de consumo, con una tarifa definida para minutos consumidos en
exceso. Adicionalmente, los clientes tienen a su disposicion una serie
de servicios de valor agregado (“SVAs"), tales como: buzén de voz,
mensajes de texto (“SMS"), mensajes multimedia (“MMS"), servicios
de video conferencia, acceso a Internet, descarga de contenidos y
roaming internacional, entre otros.

En la actualidad, la Compafia ofrece una gran variedad de planes, lo
que le permite llegar a todos los segmentos de clientes: personas,
PYMES y empresas.

Adicionalmente, la Compania ofrece paquetes de servicios
complementarios al plan contratado de voz, que incluyen SMS y
transmision de datos (Internet) o Internet movil para acceder a
correo electronico, navegacion, descarga de videos y archivos de
audio, uso de redes sociales y pagos electrénicos, entre otros.

Lo anterior, sumado a la mayor penetracién de equipos
“inteligentes” o smartphones y al aumento de aplicaciones méviles,
ha permitido mejorar la oferta de planes contratados.

Planes de “Prepago™:

La modalidad de “Prepago” permite al cliente utilizar servicios de voz
y transmision de datos, abonando anticipadamente un monto de
dinero a su saldo, a través de recargas electronicas, en cualquiera de
los comercios asociados a nivel nacional.

Las tarifas de “Prepago” estan dirigidas a segmentos de personas,
principalmente clientes que prefieren mantener el control de su
consumo, entre los que destacan jovenes y personas de ingresos
variables.

Servicio de datos moviles

El servicio de datos moviles que ofrece la Compafiia permite

a nuestros clientes conectarse a Internet, mediante el uso de
distintos dispositivos moviles: smartphone, featurephone, tablet y
mabdem (BAM). Por tanto, segin los distintos intereses, les permite
acceder a redes sociales, buscar informacion, bajar aplicaciones, ver
videos y mucho mas.

Banda Ancha Movil (BAM)

La Compaiiia ofrece diferentes modalidades de planes de banda
ancha movil con tecnologia HSPA, HSPA+ y Dual Cell, en modalidad
de “Contrato” y “Prepago”, para todos los segmentos de clientes:

* Planes Control: por un cargo fijo mensual, el cliente puede
navegar con una cuota de navegacion o trafico incluido de hasta
15 Gigas al mes. Una vez sobrepasada la cuota, el cliente puede
seguir navegando, a través de la compra de bolsas adicionales de
navegacion por tiempo. Ademas, se incluye “Mcloud” y “Antivirus”,
dependiendo del plan contratado. Estos planes estan disponibles
tanto para computadores como para tablets.

* Plan Prepago: se comercializa en modalidad de “pack”, en
distintos puntos de venta, permitiendo a los clientes navegar sin
un cargo fijo mensual, a través de la compra de bolsas por tiempo.
Incluye “Mcloud”, como servicio de valor agregado.

Dependiendo del plan de banda ancha, los servicios de valor
agregado son los siguientes:

* “MCloud™ acceso al cliente a un disco virtual con 50 GB de
capacidad para respaldar y compartir sus contenidos, en forma
segura, como si tuviera un disco duro externo. Dado que este disco
se encuentra en la “nube”, puede también acceder a “Mcloud"”
desde su smartphone o dispositivo movil.

* “Antivirus™: incluyen proteccion para el computador de amenazas
en Internet.
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Planes de Internet Mévil

El servicio de datos de Internet en el mdvil, que ofrece Movistar,
permite conectarse a Internet a través de un equipo smartphone u
otro similar (“feature phone”). Los clientes pueden visitar paginas
web, ingresar a redes sociales, utilizar herramientas de mensajeria,
descargar aplicaciones, revisar diarios nacionales e internacionales o
ver videos, entre otros.

Este servicio ha experimentado un importante crecimiento durante
el ano 2012, principalmente debido a:

* el aumento de equipos smartphones (que representan mas de un
60% de la base de clientes de “Contrato”), permitiendo una mayor
penetracion de los datos en el mévil (cerca del 40%). Lo anterior,
sumado al creciente aumento de las aplicaciones y herramientas
que ponen a nuestra disposicion los smartphones en la vida
cotidiana.

* laevolucién en los sistemas operativos de los smartphones, donde
Android ha crecido mas de 170%, con respecto a nuestra base
de clientes de smartphones, seguido de iOS (Iphone), con mas
de un 50% de crecimiento. Ademas de lo anterior, se anade el
lanzamiento al mercado de Windows Phone (sistema operativo
movil, lanzado por Microsoft, que ofrece una nueva interfaz de
usuario que integra varios servicios).

« el lanzamiento de equipos con opci6n de “Personal Hotspot”
(“Tethering"), funcionalidad para compartir el servicio de Internet
en el movil con otros dispositivos tales como: tablets, notebooks,
smartphones u otros.

-« Y
R\

« al crecimiento de los planes Multimedia, planes de Internet Movil
(bolsas recurrentes) y planes Blackberry, que experimentaron un
aumento de clientes del 60%, durante el afno 2012.

* una fuerte dindmica comercial, enfocada en el cliente, con una
nueva oferta dirigida al segmento de Prepago (bolsas de minutos)
y diversas y atractivas ofertas dirigidas al segmento de Contrato.
Destaca la nueva oferta de bolsas de Prepago, que amplia
la opcion de los clientes para elegir cuando y como navegar,
experimentando un crecimiento notable desde su lanzamiento.

La Compaiiia cuenta con un sitio movil de entretencién, noticias,
promociones y aplicaciones llamado “Portal Navegacion Movistar”
(wap.movistar.cl), que permite al cliente conectarse al mundo de

los contenidos mdviles mas recientes y vincularse a los principales
sitios de interés en el movil. Este sitio viene configurado, por defecto,
como pagina principal de Internet en todos los equipos Movistar.

La Compaiiia ofrece cuatro modalidades de navegacion para todos
los segmentos de clientes:

* “Planes Multimedia": consiste en un plan de voz, mensajes de
texto y navegacion en el mavil, por un cargo fijo mensual. El
cliente navega todo el mes, a maxima velocidad, hasta llegar a
un umbral de navegacion determinado por el plan contratado. Al
traspasar ese umbral, la velocidad disminuye, sin interrumpir la
navegacion.
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* “Plan Internet en el mévil": es un plan mensual de Internet,
adicional al plan de minutos, que permite a los clientes navegar,
todo el mes, a maxima velocidad, hasta llegar a un umbral de
navegacion determinado por el plan contratado. Al traspasar ese
umbral, la velocidad disminuye, sin interrumpir la navegacion.

“Pago por uso (PPU)": es un servicio que permite navegar en
Internet durante sesiones de una hora continua, a cierta tarifa,
segln las necesidades de uso de cada cliente.

“Bolsa Prepago": son bolsas de prepago por tiempo (dia, semana
0 mes), cada una de las cuales dispone de ciertas capacidades o
megabytes asociados. Estas bolsas se compran cada vez que el
cliente necesita navegar, pues no tienen un cargo fijo mensual.
Estan destinadas a clientes de prepago y de “cuenta controlada”.

* Aplicaciones para smartphones:en linea con las nuevas formas
de interaccién y entretencion de las personas, la Compafiia ha

desarrollado y comercializado aplicaciones para smartphones, que

tienen relacién con servicios de misica online, almacenamiento
virtual y seguridad.

» Sonora: aplicacion que permite acceder a radios online, descargar

y escuchar mdsica, crear playlists personalizadas y, todo ello,
sobre un catalogo de mas de 2 millones de canciones.

* Smartphone protegido: una completa suite de seguridad, que
protege al equipo de virus y ataques de hackers, entrega “control
parental” y ayuda a recuperar el equipo en caso de robo.

* Mcloud Mobile: entrega un disco duro virtual, de 50GB, con el que

se pueden almacenar, descargar o compartir todo tipo de archivos.

La Compaiiia ofrece gran variedad de SVAs moviles a sus clientes,
entre los que destacan:

Servicios de mensajeria: incluyen servicios de mensajeria corta
(“SMS") y mensajes multimedia (“MMS"), en forma de planes,
bolsas de minutos o “PPU". Dentro de los servicios de mensajeria
se ofrece también el servicio de “SMS revertido”, con el que un
cliente sin saldo puede enviar un mensaje y la persona que lo
recibe paga el servicio por él.

Servicios de entretencion: descarga de juegos, mdsica,
concursos y votaciones. Dentro de la oferta esta también
el servicio de “BackTone", que permite a nuestros clientes
personalizar la espera de las llamadas con musica.

Servicios de voz y asistencia: servicios tales como: “Buzdn de
Voz", que funciona como una contestadora automatica cuando
no se puede recibir la llamada; “Llamadas Perdidas", por el que

un cliente recibe un mensaje de texto cuando el celular ha estado
apagado o fuera de cobertura; y, “Pinchazos”, servicio que es
utilizado cuando el cliente se queda sin saldo e intenta llamar a
otro usuario Movistar, en cuyo caso, éste recibird un SMS gratuito
avisandole que quieren hablarle.

Servicios de asistencia: tales como el “0911", servicio por el que
el cliente puede llamar a ese nimero y un equipo de operadoras le
brindara atencién y tranquilidad frente a los requerimientos las 24
horas del dia, los 365 dias del afio.

“Multiasistencia Premium 505", que brinda al cliente servicios
de asistencia en el hogar, asistencia al vehiculo, asistencia legal,
asistencia para “laptop” o PC, asistencia médica, asistencia en
viajes nacionales y servicios de referencias o conexion, las 24
horas del dia, los 365 dias del afo.

La Compaiiia ofrece a sus clientes servicios de roaming
internacional, de voz y datos, a través de redes de proveedores
de servicio movil internacional, con quienes mantiene acuerdos
comerciales. Adicionalmente, la Compafiia ofrece servicios de
roaming 3G en Chile, para clientes de operadoras internacionales
con convenio con la Compahnia.

Desde fines de 2011, la Compafiia mantiene acuerdos de roaming,
directos, con més de 300 operadoras de todo el mundo, incluyendo
cobertura maritima y aérea. Y, a través de acuerdos indirectos,
alcanzados por Telefénica Internacional S.A., la Compafiia ofrece a
sus clientes cobertura en 200 paises, a través de 645 operadoras.
Gracias a estos acuerdos, hoy tenemos el servicio mas competitivo
del mercado, denominado “Pasaportes Movistar”, que se compone
de minutos, mensajeria de texto y navegacion ilimitada, ademas de
roaming en 24 paises, como EEUU, México, Reino Unido, Espana,
Brasil, Argentina y Per(, entre otros.

La Compaiiia ofrece servicios personalizados de voz y datos para sus

clientes Empresas. Entre los que destacan:

* Servicio de “Banda Ancha Mavil" (BAM): servicios para
blackberries y smartphones, incluyendo aplicaciones de Internet
movil, servicio de e-mail corporativo y chat, permitiendo a los

clientes conectarse a Internet y navegar desde donde lo requieran.

* Servicio “Machine to Machine” (M2M): solucién que se utiliza
para controlar y gestionar los procesos de captura de datos,
en tiempo real, a través de dispositivos méviles inalambricos,
permitiendo el intercambio de informacién y datos en forma
remota entre maquinas.
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* “VPN"o redes privadas virtuales moviles: plataformas que
permiten integrar las comunicaciones de datos y voz, entre la casa
matriz y las sucursales, con cobertura a nivel nacional.

» “Moviltalk™ servicio de llamadas instantaneas, sobre la red
GSM, para comunidades o grupos de hasta diez personas
simultdneamente, permitiendo utilizar equipos mdviles como
walkietalkies.

Adicionalmente, las pequenas empresas que se abren al mundo del
comercio tienen a su disposicion productos y servicios como los
siguientes:

* PYME Conectada, que es una agrupacion de una centralita
telefonica (3 lineas fijas y 5 anexos), banda ancha fija, y servicios
como: ndmero Unico e identificacion de llamadas.

* Minegocio en Linea, que es una solucién integral que posiciona
en la empresa servicios tales como: e-commerce, disenos
profesionales, e-marketing, dominio propio, cuentas de e-mail y
estadisticas del sitio web.

* Video Supervision, que es un producto que facilita el monitoreo
de las instalaciones de las PYMEs, a través de iméagenes, en
tiempo real, utilizando camaras IP y acceso desde un PC, via web
o teléfono movil. El principal valor para nuestro cliente esté en el
almacenamiento de video y fotografia en forma programada.

Los ingresos operacionales de la Compania, al 31 de diciembre de
2012, ascendieron a $1.001.809 millones, mostrando un aumento
de 2,7%, en relaci6n al afo anterior. Este aumento se explica por
el crecimiento de 6,6% de los accesos de voz mdviles y la positiva

Los ingresos operacionales de la Compania,
al 31 de diciembre de 2012, ascendieron

a $1.001.809 millones, mostrando un
aumento de 2,7%, en relacion al ano
anterior.

evolucion del negocio de datos e Internet mévil. Este aumento
estuvo impulsado por el crecimiento de la base de clientes con
smartphones, que permiten navegar por Internet, usar las redes
sociales e interactuar con otras diversas aplicaciones.

Al cierre del afio, los costos operacionales alcanzaron $869.606
millones, aumentando un 13,2%, respecto al afio anterior. Lo
anterior fue debido a mayores gastos asociados a la alta actividad
comercial, la mayor competencia por la entrada de nuevos
operadores al mercado y el cambio de criterio contable de los costos
de equipos de Contrato vendidos. Estos costos, a partir del 1 de
octubre de 2012, se registran como gastos al momento de la venta,
mientras que, hasta esa fecha, se registraban como inversion y se
depreciaban segin su vida (til.

El resultado operacional de la Compafia ascendi6 a $132.203
millones, con un margen operacional de 13,2%. EI EBITDA, en tanto,
ascendi6 a $348.485 millones en el afio, alcanzando un margen
EBITDA de 34,8%. Al cierre del ejercicio 2012, Telefénica Moviles
Chile S.A. registré una utilidad neta de $101.198 millones.

Inversion

Durante el ano 2012, Telefénica Méviles Chile S.A. destin a
inversién $207.980 millones, equivalentes a US$433 millones.

Los esfuerzos de la Compania se centraron, principalmente, en
mejorar la experiencia del cliente y cumplir con los objetivos de
crecimiento. Y eso a través de dos focos principales:

* mejorar significativamente la red, a través del despliegue de
nuevos sitios, creciendo en capacidad, calidad y cobertura y
disminuyendo al minimo los niveles de fallas, y

 mejorar la satisfaccion de los clientes, destinando para ello
recursos a hacer mas eficientes y simplificar los procesos claves
de atencién, dando estabilidad a los sistemas y consolidando el
canal online.
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Financiamiento

Al 31 de diciembre de 2012, la deuda financiera total, incluyendo
derivados, alcanzé los $396.289 millones (equivalentes a US$826
millones), lo que significd una disminucién de $29.688 millones
(equivalentes a US$62 millones) en el curso del afio. La disminucién
de la deuda se debe principalmente al pago de la cuarta y Gltima
cuota de un crédito sindicado local, en enero de ese afio. La deuda
neta totaliz $192.022 millones (equivalente a US$400 millones), a
diciembre de 2012 y, como resultado, el indicador de Deuda Neta/
EBITDA alcanzé un valor de 0,43 veces.

El detalle de la gestion financiera realizada durante el afio es el
siguiente:

Nueva Deuda
Durante 2012 la operadora no realiz6 nuevas operaciones de
financiamiento.

Amortizaciones:
Con fecha 15 de enero de 2012, se pagb la cuarta y dltima cuota de
un crédito sindicado local, por $31.000 millones.

Gestion de Cobertura de Riesgo de Cambio y de Tasas de Interés
Telefénica Méviles Chile S.A. mantiene financiamientos
denominados en ddlares y, algunos de ellos, a tasas de interés
flotantes, por lo que esta expuesta a riesgos financieros por
variaciones de moneda y/o tasas de interés. Es por ello que la
Empresa determina los niveles de cobertura que deben ser asumidos
en cada periodo, de acuerdo con su exposicion.

Durante el afio 2012, la Compaiiia mantuvo una cobertura del 100%
de la deuda financiera y gastos financieros, frente a fluctuaciones de
moneda extranjera. Por tanto, al 31 de diciembre de 2012, mantenia
vigentes instrumentos derivados de moneda extranjera, a través de
“cross currency swaps”, cubriendo pasivos denominados en délares,
por US$370 millones.

Paralelamente, y también al cierre del afio, la cobertura para tasas
de interés mantenia un 36% de la deuda financiera a tasa de
interés fija. Cabe destacar que, como instrumentos de cobertura, la
Compania utiliza derivados financieros disponibles en el mercado
nacional e internacional. Ademas, se debe considerar que el saldo
promedio de Caja actia como una cobertura natural de la deuda a
tasa variable.

Con fecha 19 de diciembre de 2012, Telefénica Mdviles Chile S.A.
suscribi6 2.245.218 de cuotas del Fondo de Inversion Privado
Infraestructura Uno.

Propiedades

Para la 6ptima prestacion de servicios, Telefonica Méviles Chile S.A.
cuenta con una red a nivel nacional de:

* 2G GSM/GPRS/EDGE, cuya estructura de origen, tanto de voz,
datos y equipos donde converge todo el trafico de red (“core”),
corresponde a Nokia y Ericsson.

* 3G UMTS/HSPA, cuya estructura de origen, tanto de voz,
datos y equipos donde converge todo el trafico de red (“core”),
corresponde a Nokia, Ericsson y Huawei.

En el afio 2012, la red movil crecié en 701 nodos nuevos, de los
cuales, 212 fueron emplazamientos nuevos, 313 son arrendados a
terceros y, los restantes 176, se implementaron en todo el pais, en
la infraestructura existente, con mayor concentracion en la Region
Metropolitana y V Region.

Adicionalmente, este afio, Movistar se adjudicé un segmento de la
banda de 2.600 MHz para la implementacién de una red LTE (4G), a
nivel nacional. Este proyecto tiene contemplado su inicio para el afo
2013.

Proveedores

En el afio 2012, el total de adjudicaciones de Telefonica Méviles Chile
ascendi6 a $583.563 millones, distribuidas entre 544 proveedores.

Los principales proveedores de la Compania, por volumen
contratado, fueron: Samsung Electronics Chile Ltda., Nokia Siemens
Networks Chile Ltda., Nokia Sales International Oy, Huawei

(Chile) S.A., Apple Inc., Atento Chile S.A., Sony Ericsson Mobile
Communications AB, Celistics Holdings SL, Ericsson Chile S.A., Apple
Chile Comercial Ltda. y LG Electronics Inc. Chile Ltda. El 84,7%

de las compras de Telefonica Méviles Chile S.A. fue adjudicado a
proveedores locales, que representan el 73,3% del importe total
adjudicado.

Las compras estan clasificadas dentro de la categoria de “Mobility",
debido principalmente a las compras de terminales mdviles,

base del negocio de Telefonica Moviles y, el resto, se distribuyen
en “Infraestructura de Redes”, “Servicio y Obras”, “Productos

de Mercado" y, en menor medida, “Sistemas de Informacion”,
“Publicidad & Marketing" y “Contenidos".

Logistica

La logistica de Telefonica Mdviles Chile S.A. se desarrolla en el
complejo industrial “Libertadores” y abarca una superficie de
5.500 metros cuadrados. En este centro de distribucion, se realizan
actividades tales como: Operaciones de Recepcion, Almacenaje,
Producci6n, Distribucién y Logistica de Reversa.
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Durante 2012, se trabajé en la continuidad operacional, desde el
punto de vista sistémico y fisico, revisando los procesos bajo una
mirada de mejora continua. Se aumentaron, hasta 98%, los niveles
de servicio a clientes finales y se generaron sinergias importantes
entre los canales de distribucién, aumentando en esta materia la
satisfaccion de nuestros distribuidores y clientes.

El gran desafio para el afio 2013 es tener una “Cadena de
Abastecimiento” mas eficiente y rdpida que nos permita cumplir con
los altos estandares de la industria y responder, con un adecuado
nivel de servicio, a nuestros clientes.

Marcas

La Compaiiia y sus filiales mantienen diversas marcas comerciales
debidamente registradas, en el Instituto Nacional de Propiedad
Industrial del Ministerio de Economia, con el objeto de distinguir y
comercializar sus productos dentro del mercado nacional.

Desde el 26 de octubre de 2009, “Movistar" es la marca comercial
que acoge, tanto a los productos de Telefonica Méviles Chile S.A.,
como a los de Telefénica Chile S.A., tras llevarse a cabo un proceso
de unificacion de marca comercial por parte del Grupo Telefénica en
todas sus operadoras a nivel mundial.

Para hacer frente a la competencia,
la Compania adapta permanentemente
sus estrategias de negocio y de productos.

Seguros

De acuerdo con la politica de administracion de riesgos de
Telefénica Méviles Chile S.A., la Compania aplica a todos los riesgos
las coberturas estandares disponibles en el mercado, o bien las
coberturas son adaptadas a la materia en riesgo en aquellos casos
en que la complejidad lo requiera.

Los bienes de la Compania se encuentran asegurados con cobertura
a todo riesgo por danios fisicos y por pérdida de beneficios por la
paralizacién del servicio.

Dicha cobertura comprende riesgos de incendio y sus adicionales:
terremoto, danos de la naturaleza, robo, riesgos de remesa de
valores, riesgos politicos, ciber riesgo, fidelidad funcionaria y
transporte dentro del pais, entre otros. El monto total de activos
asegurado alcanza a US$3.564 millones, aproximadamente.

Adicionalmente, la Compafiia posee un seguro de responsabilidad
civil, por danos a terceros, ademas de otros seguros destinados a
sus ejecutivos y su personal, asi como a vehiculos y transporte de
importaciones de equipos y materiales.
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Competencia

Telefonica Mdviles Chile S.A. enfrenta una fuerte competencia en
todas sus areas de negocio y estima que se mantendra este alto
nivel de competitividad, principalmente durante el afio 2013 y
siguientes, debido a la implementacion del sistema de “Portabilidad
Numérica" y a la entrada de nuevos operadores moviles al mercado,
asi como al desarrollo de nuevas tecnologias, como las redes 4G.

Para hacer frente a esta situacion, la Compania adapta
permanentemente sus estrategias de negocio y de productos,
buscando satisfacer la demanda de sus actuales y potenciales
clientes, innovando y desarrollando la excelencia en su atencién.

Obsolescencia Tecnoldgica

La industria de las telecomunicaciones es un sector sujeto a rapidos
e importantes avances tecnol6gicos y a la introduccién de nuevos
productos y servicios. No es posible asegurar cual sera el efecto de
tales cambios tecnolégicos en el mercado o en Telefénica Méviles
Chile S.A., o si no serd preciso desembolsar recursos financieros
significativos para el desarrollo o implementacion de nuevas y
competitivas tecnologias.

Tampoco la Compaiiia puede anticipar si dichas tecnologias o
servicios seran sustitutivos o complementarios de los productos y
servicios que ofrece actualmente. Telefénica Maviles Chile S.A. esta
constantemente evaluando la incorporacién de nuevas tecnologias
al negocio, teniendo en consideracion los retornos de dichos
proyectos.

Marco legal y Regulacién

Cambios en el actual marco legal y/o actual modelo regulatorio
podrian afectar los negocios de la Compaia. Asi las cosas, cambios
en el modelo regulatorio podrian tener un impacto en los resultados
de la Compaiiia o generar nuevas exigencias para la obtencion de
licencias y/o concesiones de servicios.

Asimismo, futuras fijaciones de tarifas de interconexion y servicios
a portadores (se fijan cada cinco afios) podrian afectar los ingresos
de la Compania y su nivel de competitividad en la industria. El
préximo Decreto Tarifario, para el quinquenio 2014 — 2019, fijara
nuevas tarifas para cargos de accesos de las empresas moviles. El
resultado del proceso tarifario hoy vigente, de 2009-2014, fue una
disminucion de un 44,6% en las tarifas, respecto al Decreto anterior.

Nuevas exigencias legales para las sociedades o empresas de
servicios publicos podrian generar mayores costos asociados al
cumplimiento de dichas exigencias, si las hubiere.

Nivel de Actividad Economica chilena

Dado que las operaciones de la Compaiiia se ubican en Chile, éstas
son sensibles y dependientes del nivel de actividad econdmica
existente en el pais. En periodos de bajo crecimiento econémico,
altas tasas de desempleo y reducida demanda interna, se podria
esperar un impacto negativo en la demanda de nuestros productos
y servicios, caida de tréfico, asi como, también, un aumento en los
niveles de morosidad.

Riesgo Financiero

Dado que la Compafiia contrata parte de su deuda en moneda
extranjera y a tasa de interés flotante, la volatilidad y variacion del
Peso chileno, respecto de otras monedas, asi como los cambios en
las tasas de interés, domésticas e internacionales, pueden afectar
los resultados de la Compania.

Debido a lo anterior, la Administracién constantemente eval(a y
gestiona su politica de cobertura de riesgo de cambio y de tasas de
interés, con el objeto de minimizar los efectos sobre los Resultados y
el Flujo de Caja.

Juicios y Contingencias

La Compaiiia podria tener juicios que se pueden resolver en su
contra y, por tanto, afectar negativamente sus Resultados.
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Informacion al Accionista

Telefénica Méviles Chile S.A. es una sociedad anénima

cerrada sujeta, voluntariamente, a la fiscalizacion de la
Superintendencia de Valores y Seguros, encontrandose inscrita
en sus registros con el N° 922.

Al 31 de diciembre de 2012, el Capital Social de Telefonica
Maviles Chile S.A estd compuesto por 118.026.145 acciones de
una misma serie, nominativas, sin valor nominal, integramente
suscritas y pagadas.

Los principales accionistas son:

* Inversiones Telefonica Méviles Holding S.A.: titular de
118.026.144 acciones, que representan el 99,99999% del total, y

* Telefénica, S.A.: titular de una accidn, que representa el
0,00001% del total. Por tanto, la Controladora directa de la
Compaiiia es Inversiones Telefonica Méviles Holding S.A., sociedad
perteneciente a Telefénica, S.A. Esta empresa espafiola de
telecomunicaciones es una sociedad an6nima abierta, cuyas
acciones son transadas en distintas bolsas de valores de Europa,
América y Asia. Su propiedad esta muy diluida, siendo los
accionistas, con participaciones mas significativas, el BBVA, con
un 5,658%, la Caixa, con un 5,41% y Blackrock Inc., con 3,884%.

Ultimos cambios en el Patrimonio

En los Gltimos tres afos se han presentado los siguientes cambios al
Patrimonio de Telefonica Méviles Chile S.A.:

En septiembre de 2010, las 66.009.475 acciones de propia
emision, resultantes de la fusion realizada el afio anterior*, fueron
disminuidas de pleno derecho, por lo que el nuevo Capital de la
Compafifa alcanzé a $941.101,241 millones. De acuerdo a lo
anterior, la composicion accionaria de la Sociedad era la siguiente:
Inversiones Telefénica Méviles Holding Limitada con 118.026.144
acciones y Telefénica, S.A. con 1 accion.

Con fecha 15 de septiembre de 2011, la Junta Extraordinaria

de Accionistas de Telefénica Moviles Chile S.A., aprob6 su

division en dos sociedades, una de ellas manteniéndose como
sociedad continuadora de la actual, con la misma razon social,

y constituyéndose la sociedad Miraflores 130 S.A., a la que se
asignaron activos y pasivos compuestos principalmente por cuentas
por pagar y activos no esenciales, por un 0,29% de los activos
totales, lo que representaba un 0,00015% del Patrimonio de la
sociedad que se dividio.

Con fecha 12 de diciembre de 2011, la Junta Extraordinaria de
Accionistas de la Sociedad acordé aprobar la division de Telefénica
Mbviles Chile S.A. en dos sociedades, generando una disminucién
de capital de $1 millén y manteniéndose una de ellas como
sociedad continuadora de la actual, con la misma razén social, y
dando origen a la sociedad Torres Uno S.A., a la que se asignaron
principalmente activos no esenciales y pasivos, que representaban
un 0,00010625860632358% del Patrimonio de la sociedad que se
dividio.

Con fecha 7 de diciembre de 2012, la Junta Extraordinaria de
Accionistas de la Sociedad acordé aprobar la division de Telefénica
Mobviles Chile S.A. en dos sociedades, generando una disminucién
de capital de $1 millén. Una de estas sociedades se mantuvo
como continuadora de la actual, con la misma razén social, y
constituyéndose al efecto la nueva sociedad “Torre Dos S.A.", ala
que se le asignaron activos no esenciales y pasivos que representan,
en el neto, un 0,000151132448137958%, aproximadamente, del
Patrimonio total de la sociedad que se dividi6, segln el Balance

de Divisidn, al 30 de noviembre de 2012. Esta Divisién no altera ni
modifica la operacion de la sociedad continuadora.

Al 31 de diciembre de 2012, el Capital emitido de Telefénica Méviles
Chile S.A. ascendia a $941.098,241 millones.

* EnJunta Extraordinaria de Accionistas, de fecha 8 de septiembre de 2009, se acordo la apro-
bacion de la fusion por incorporacion de los socios y del patrimonio de TEM Inversiones Chile
Limitada en la Compania. De esta forma, Telefonica Méviles Chile S.A. absorbi6 a TEM Inver-
siones Chile Limitada, la que se disuelve anticipadamente sin necesidad de liquidacién, incor-
porandose los socios y la totalidad de los activos, pasivos y patrimonio, por lo que la Compaiiia
pasa a ser la continuadora legal. La fusién implica la incorporacion de los socios de TEM Inver-
siones Chile Limitada, que pasan a ser accionistas de Telefénica Moviles Chile S.A

Politica de Dividendos:

De acuerdo a lo establecido en la ley N°18.046, salvo acuerdo
diferente adoptado en Junta de Accionistas por unanimidad de las
acciones emitidas, cuando exista Utilidad, debera destinarse, al
menos, el 30% de la misma al reparto de dividendos, de acuerdo a la
siguiente Politica de Dividendos:

Politica General de Reparto de Dividendos de
Telefonica Moviles Chile S.A. para el afio 2012

1. Respecto del ejercicio 2012 y siguientes, salvo acuerdo unanime
en contrario de la totalidad de las acciones presentes, el Directorio
propone distribuir al menos el 30% de las utilidades liquidas
generadas durante el afio respectivo, mediante el reparto de
dividendos provisorios durante el afio y un dividendo definitivo
durante el afio siguiente al cierre del ejercicio, el que sera
propuesto a la Junta Ordinaria de Accionistas correspondiente.

2. El monto del dividendo provisorio seria determinado en base a las
utilidades del periodo que corresponda.
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3. Laforma de pago sera anunciada en su oportunidad, conforme a
las normas aplicables vigentes.

4. Se deja constancia que lo sefialado corresponde a la intencion del
Directorio, por lo que su cumplimiento quedara supeditado: a las
utilidades que se obtengan, a la satisfaccion de los requerimientos
de financiamiento de la Companiia, a la situacion de caja, asi
como también a los resultados que sefialen las proyecciones que
periddicamente pudiere efectuar Telefonica Méviles Chile S.A.y a
la existencia de determinadas condiciones, segin corresponda.

En razdn de lo anterior, se han distribuido los siguientes dividendos
con cargo a las ganancias distribuibles del Ejercicio terminado al 31
de diciembre de 2012.

Dividendo provisorio pagado en dic. 2012 29.385.129 29,04%
Utilidades sin distribuir 71.813.017 70,96%
Utilidades Ejercicio 2012 (atribuibles a la Controladora) 101.198.146 100%
La Compaiiia ha distribuido los siguientes dividendos durante los

ejercicios informados:

02-03-2011 Definitivo 65.000.000 Ejercicio 2010 29-03-2011
01-07-2011 Provisorio 37.000.000 Ejercicio 2010 26-07-2011
02-12-2011 Eventual 50.107.530 Ejercicio 2010 28-12-2011
02-12-2011 Provisorio 20.000.000 Ejercicio 2011 28-12-2011
19-11-2012 Propuesto 8.236.817 Ejercicio 2010 19-12-2012
19-11-2012 Propuesto 142.603.976 Ejercicio 2011 19-12-2012
19-11-2012 Propuesto 29.235.129 Ejercicio 2012 19-12-2012

El Directorio acord6 adoptar la siguiente Politica para el calculo de la
Utilidad Liquida Distribuible para el ejercicio 2012 y siguientes:

La Politica utilizada para la determinacion de la Utilidad Liquida
Distribuible, correspondiente a los estados financieros anuales,
aprobados en la presente y posteriores Juntas, es la siguiente:

Se considerara como Utilidad Liquida Distribuible, para el calculo

del dividendo minimo obligatorio y adicional, el item “Ganancia
(Pérdida) atribuible a los tenedores de instrumentos de participacion
en el Patrimonio Neto de la Controladora”, presentada en el Estado
de Resultados Integrales del ejercicio correspondiente, sin efectuar
ajustes de ninguna naturaleza, es decir, no se deduciran ni agregaran
variaciones del valor razonable de activos y pasivos que no estén
realizadas. Esta Politica serd aplicada en forma consistente.
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Organos de Direccion
y Recursos Humanos

Presidente

CLAUDIO MUNOZ ZUNIGA
R.UT:9.618.122-1

Ingeniero Civil Industrial, Universidad de Chile

Vicepresidente

EDUARDO CARIDE

R.UT.: 48.143.124-7

Licenciado en Administraciéon de Empresa,
Universidad de Buenos Aires, Argentina

Directores

MANUEL CRESPO DE LA MATA

Pasaporte: AC 882357

Abogado, Universidad Complutense de Madrid, Espafna

RAFAEL ZAMORA SANHUEZA

R.UT:9.672.415-2

Ingeniero Civil Industrial, Universidad de Chile
Magister en Ingenieria Industrial, Universidad de Chile

JOSE MOLES VALENZUELA
R.UT.:14.716.213-8
Ingeniero en Electronica y Automatica

Los Directores no reciben ninguna remuneracion por el desempefo
de sus funciones.

En conformidad a lo dispuesto en el Art. 147, inciso 2°, de la Ley
18.046 sobre Sociedades Andnimas, el Directorio aprob, en sesion
del 18 de marzo de 2010, como Politica General de Habitualidad,
las siguientes operaciones “ordinarias y habituales” con partes
relacionadas:

1. Operaciones que tengan por objeto la prestacion de todo tipo de
servicios de telecomunicaciones, nacionales e internacionales,
necesarios para el desarrollo de los negocios de la Compafiia.

Entre otros, y sin que estos ejemplos signifiquen limitacion al
concepto general y amplio de servicios de telecomunicaciones,

se comprenden los servicios de transmision, conmutacion,
plataformas e interconexiones entre operadores de servicios de
telecomunicaciones, nacionales e internacionales, necesarias para el
desarrollo de los negocios de la Compafiia.

2. Operaciones que tengan por objeto servicios administrativos y
gerenciales, servicios de mantencion, asesoria, gestion, contables,

de recaudacion y facturacion, administracion financiera y
tesoreria, contraloria, auditoria interna, legales, de colaboracion,
de logistica y aprovisionamiento, de soporte y mantencion

de servicios informaticos y de voz y datos, de marketing y
publicidad, telemarketing y servicios de operadoras telefonicas
para comunicaciones de atencién y/o contencién de clientes,
nacionales e internacionales, necesarios para el desarrollo de los
negocios de la Compafia.

3. Operaciones que tengan por objeto la compra, arrendamiento o
uso, a cualquier otro titulo, de cualquier tipo de bienes, muebles
e inmuebles, corporales e incorporales, o cualquier suministro,
nacional e internacional, necesarios para el desarrollo de los
negocios de la Compania.

4. Operaciones financieras referidas a cuenta corriente mercantil y/o
préstamos financieros, recuperacién o reembolso de gastos.

Esta Politica fue informada a la SVS, mediante Hecho Esencial, el 18
de marzo de 2010, y se encuentra disponible en el sitio web de la
Compania.

Durante el afo 2012, no se registraron operaciones relevantes fuera
de las operaciones descritas en la Politica de Habitualidad de la
Empresa.

En el marco de las adecuaciones realizadas por la Compaiiia por

la entrada en vigencia de la Ley de Gobiernos Corporativos, en
sesion de Directorio, de fecha 18 de marzo de 2010, se aprobd la
actualizacion del “Manual de Manejo de Informacion de Interés

para el Mercado”, que fuera aprobado el 25 de junio de 2009. Este
Manual actualizado, que se encuentra a disposicion del pablico en el
sitio web de la Compaiiia, contiene las politicas y normas internas
referidas, tanto a la informacion que sera puesta a disposicion de los
accionistas y del mercado, como a los sistemas implementados para
garantizar que dicha informacién sea comunicada oportunamente a
quienes corresponda.
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ORGANIGRAMA
(al 31 de diciembre de 2012)

Presidente
Claudio Murioz

D. Estrategia y Regulacion D. Auditoria D. Asuntos Corporativos D. Secretaria General D. Personas

Rafael Zamora Javier De Miguel Andrés Wallis Cristian Aninat Ana Karina Marin

Gerente General
Roberto Mufioz

I | | | | | | |
R Fm:nzGas I:_Funtrol D. Empresas D. Marketing D. Negocios D. Ventas Masivo D. Clientes D]ch;'olog'a.i th D. Operaciones
JEane:al:: Pedro Pablo Laso Paula Figueroa Hernan Cameo Cristian Schalscha Sergio Pogliaga acé"s:rr\r;:;é:" Gustavo Marambio

PRINCIPALES EJECUTIVOS

ROBERTO MUNOZ LAPORTE ANA KARINA MARIN QUIROZ

Gerente General Director de Personas

R.UT.:9.459.242-9 R.UT.: 23.769.306-K

Ingeniero Civil Industrial, Universidad de Chile Comunicadora Social, Pontificia Universidad Javeriana, Colombia

JUAN PARRA HIDALGO

ADMINISTRACION Director de Finanzas y Control de Gesti6n
R.UT.:7.986.115-4
JOSE ANDRES WALLIS GARCES Ingeniero Comercial y Licenciado en Ciencias de la Administracion,

Director Asuntos Corporativos Universidad de Chile

R.UT.:10.395.911-K

Ingeniero Ejecucién Mecénica, Universidad de Santiago 3
AREAS DE NEGOCIO

RAFAEL ZAMORA SANHUEZA

Director de Estrategia y Regulacion PEDRO PABLO LASO BAMBACH

R.UT.:9.672.415-2 Director de Empresas

Ingeniero Civil Industrial, Universidad de Chile R.UT.:7.021.935-2

Magister en Ingenieria Industrial, Universidad de Chile Ingeniero Civil Industrial, Universidad Catélica de Chile
FRANCISCO JAVIER DE MIGUEL DEL VAL S?RGIO LUIS PPGLlAGA

Director de Auditoria Director de Clientes

R.UT.: 22.381.649-5 R.UT.:24.017.126-0

Abogado, Universidad Auténoma de Madrid, Espafia Licencia en Administracion, Universidad Belgrano, Argentina
CRISTIAN ANINAT SALAS GUSTAVO MARAMBIO LOPEZ

Director Secretaria General Director de Operaciones

R.UT.:6.284.875-0 R.UT.:6.985.823-6

Abogado, Pontificia Universidad Catélica de Chile Ingeniero Civil Electrénica, Universidad Federico Santa Maria de

Valparaiso
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CESAR VALDES MORALES

Director de Tecnologias de la Informacion
R.UT.:9.473.722-2

Ingeniero Civil Industrial, Pontificia Universidad Catdlica de Chile

HERNAN CAMEO

Director Negocios

R.UT.: 23.146.843-9

Ingeniero Industrial

Instituto Tecnoldgico de Buenos Aires, Argentina

PAULA FIGUEROA ARAVENA
Director Marketing
R.UT.:9.749.557-2

Ingeniero Comercial,
Universidad Diego Portales, Chile

CRISTIAN SCHALSCHA DOXRUD

Director Ventas Masivo

R.UT.: 8.582.649-2

Ingeniero Comercial, Universidad Adolfo Ibafiez

Remuneraciones de Ejecutivos

Las remuneraciones brutas e incentivos pagados en el afio 2012

a los Ejecutivos de la Compaiifa, Gerente General y Gerentes de
primera linea, ascendieron en total a $4.289 millones (incluyendo
sueldo e incentivo anual). Asimismo, las indemnizaciones pagadas,
durante el ejercicio 2012, fueron del orden de $325 millones.

Plan de Incentivos

Telefonica Méviles Chile S.A. y sus filiales contemplan, en su
“programa de compensacion de ejecutivos”, un plan de incentivo
anual basado en el cumplimiento de objetivos, desempenio individual
y contribucién a los resultados de la Compafiia, con el fin de vincular
y dirigir los esfuerzos individuales y grupales hacia la Estrategia
Corporativa del negocio.

A fin de hacer mas eficientes los recursos, durante el afno 2012
culmind el proceso de traspaso de todos los trabajadores de
Telefonica Moviles Chile S.A. a una nueva compafiia perteneciente
al grupo Telefénica en Chile, denominada “Telefénica Chile Servicios
Corporativos Ltda.” (TCHSC). La referida sociedad fue constituida
mediante Escritura Pablica, de fecha 17 de diciembre de 2009,
otorgada en la notaria de Santiago de don Osvaldo Pereira y
modificada, con fecha 10 de diciembre de 2010, en la notaria de don
Cosme Gomila Gatica.

Como resultado, estos colaboradores son ahora centralizados en
una Unica empresa que factura, a Telefénica Moviles Chile S.A.

y sus filiales, los costos de los servicios de recursos humanos
proporcionados. Por su parte, el nmero de empleados, los
honorarios y gastos de los servicios se determinan de acuerdo con
un estudio de costos externo, efectuado por el DICTUC, entidad
perteneciente a la Pontificia Universidad Catélica de Chile.

Enrazon de lo anterior, al dia 31 de diciembre de 2012, Telefénica
Mbviles Chile S. A., a través de TCHSC, mantiene una dotacion de
4.986 colaboradores, cuya distribucion, en cuanto al ambito de sus
funciones, es la siguiente:

Directivos y Jefaturas 745
Profesionales y técnicos 2.961
Administrativos y auxiliares 1.280
TOTAL 4,986

Conforme a lo indicado, la dotacion de personal de Telefénica
Moviles Chile S.A. y sus filiales corresponde a 4.986 colaboradores.

Al 31 de diciembre de 2012, el 70% de nuestros colaboradores
estaban sindicalizados.

Durante el afo 2012, se concretaron cuatro negociaciones colectivas
bajo convenios colectivos con las organizaciones sindicales. En este
proceso, participaron 2.031 colaboradores.

En dichas negociaciones se acordé unificar los modelos de Ajuste

de Remuneraciones, en base al desempefio y posicion salarial de los
trabajadores, y el “Sistema de Retribucion Variable” (SRV), conforme
al cumplimiento de objetivos, tanto de los trabajadores como de

la Empresa, lo que permite el alineamiento con los objetivos del
negocio.

Finalmente, en el marco de las reuniones de la agenda laboral

y el didlogo permanente con las organizaciones sindicales, se

han construido relaciones de confianza y colaboracién, que han
permitido abordar temas de interés mutuo, facilitando los acuerdos
colectivos, evitando futuros conflictos y contribuyendo a un mejor
clima laboral. Para todo ello, han sido constituidas Mesas de Dialogo
y Consejos Consultivos.

Durante el afio 2012, la capacitacion se centré en el disefio,
desarrollo e implementacion de programas integrales de formacion
para todos los colaboradores, internos y de nuestras empresas
aliadas, que desempenan las funciones de venta y postventa.
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Las iniciativas de formacion fueron disefiadas y desarrolladas

con el fin de incidir positivamente en el desarrollo y desempeno
laboral de cada colaborador y, en paralelo, apalancar los objetivos
estratégicos y resultados del negocio. La mayor innovacion en el
modelo formativo del presente ano fue la incorporacién masiva de
herramientas digitales en todos los programas y actividades de
formacion.

En capacitacion interna, la formacion se centré en el desarrollo

de competencias corporativas, lo cual se gestiond mediante un
innovador programa de rutas formativas en formato digital, en

el que los colaboradores pudieron acceder a distintos recursos

de aprendizaje, como foros y cursos e-learning, entre otros.
Adicionalmente, se capacitd en variadas teméticas acordes a la
dindmica del negocio, gran parte de ellas relatadas por colaboradores
internos, en modalidad mixta presencial/digital. En capacitacion
comercial, por otra parte, se desarrollé la Escuela de Excelencia
Comercial, cuyo objetivo fundamental fue entregar formacion de
excelencia a los colaboradores de los diferentes segmentos de
“venta presencial”. Paralelamente, se realizaron reforzamientos
mensuales en todas las habilidades y conocimientos necesarios
para la venta. Por Gltimo, en la capacitacion post-venta, se llevé a
cabo la implementacion del nuevo modelo de Call Center, que busca
asegurar la satisfaccion del usuario final.

Otra actividad de capacitacién que surge en el afo, es el control y
aseguramiento de la capacitacion dirigida a la operacion técnica,
bucle y planta interna y externa, a través de la implementacion
de un nuevo modelo de capacitacion que abarca desde la entrada
del técnico, los procesos de certificacion (Programa “ESTELA") y la
capacitacion permanente.

En Telefonica Méviles Chile, los colaboradores son protagonistas de
su desarrollo. Se reconoce la excelencia y, por ello, se ha consolidado
el denominado “Ciclo de Desarrollo de las Personas” (CDP), que es la
herramienta clave para el crecimiento profesional, en un ambiente
de aprendizaje permanente que prepara a los colaboradores para

los desafios de la organizacion y la consecucion de los resultados

de la Empresa. Cada ano, todos los colaboradores tienen la
oportunidad de recibir feedback sobre su desemperio, competencias
y cumplimiento de objetivos y concretarlo en un Plan de Desarrollo
individual adaptado a las necesidades propias y a los requerimientos
del puesto.

Siendo una preocupacion central de la Compaiia la satisfaccion de
los empleados, durante el afio 2012 se trabajé en la consolidacion de
dos focos centrales: colaboracién y liderazgo. Se mantuvieron tres
instancias de gestion de clima laboral de acuerdo a las diferentes
necesidades de cada area: sesiones de trabajo guiadas con lideres y
equipos y consejos y comités de clima, conformados por los propios
colaboradores de forma mas auténoma. Todas estas instancias
cuentan con la participacion activa de los lideres de la Compania y de

representantes del area de Recursos Humanos. En 2012, se obtuvo
un 92% de satisfaccion de los empleados en la Encuesta Anual de
Clima.

Por otro lado, en la encuesta “Great Place to Work", del afio 2012, la
Compania avanzd al tercer lugar del ranking del pais logrando, por
cuarto afno consecutivo, situarse dentro de las 10 mejores empresas
para trabajar en Chile y destacando como la mejor empresa del pais,
del sector telecomunicaciones, para trabajar.

Durante el ano 2012, se consolidaron variadas iniciativas en
términos de calidad de vida, promoviendo una cultura organizacional
de excelencia y buscando el equilibrio entre trabajo, familia y
sociedad. Para esto, se desarrollaron sistemas y herramientas
basadas, principalmente, en la participacion, responsabilidad

y compromiso, con el fin de asegurar el desarrollo integral del
trabajador en los distintos planos de su vida. Asi se alinean los
objetivos personales con los organizacionales y se fomenta una sana
convivencia, ademas de propiciar instancias de encuentro entre los
equipos de trabajo.

Durante el ano 2012, se consolidaron varias iniciativas, destacando,
por su impacto y valoracién por parte de los trabajadores, las
siguientes:

* Programa Corporativo de Beneficios “UNO": programa (nico
y especial, creado para todos los empleados de la Compania, que
permite que cada persona gestione sus propios beneficios segin
sus motivaciones e intereses.

 “Beneficios para Madres y Padres": programa de beneficios
orientados a la calidad de vida, que propone las mejores practicas
para conciliar vida laboral y personal. La Compania, con su politica
de beneficios, logré mantenerse dentro los primeros lugares del
ranking, de la Fundacion Chile Unido y revista Ya del Mercurio,
como “La Mejor Empresa para Madres y Padres que Trabajan en
Chile".

¢ Club Telefénica: entidad que promueve la colaboracién y el
desarrollo integral de los colaboradores y sus familias, entregando
beneficios y propuestas diversas en ambitos deportivos,
recreativos, culturales y sociales.

Telefénica Méviles Chile S.A.
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Informacion Adicional

Informacion de Filiales y Coligadas

Informacién general

Actos y contratos: al 31 de diciembre de 2012, no existen
actos ni contratos, celebrados con Filiales o Coligadas, que
influyan significativamente en las operaciones y resultados de
la Matriz.

Relaciones comerciales con Filiales: |as relaciones
comerciales de las Filiales y Coligadas de la Compafiia son,
principal y basicamente, con terceros distintos de Telefonica
Maviles Chile S.A. o sus Filiales y Coligadas.

MALLA SOCIETARIA

TELEFONICA MOVILES CHILE S.A.

99,99% 50%

Telefénica Méviles

Chile Distribucién S.A.
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Telefénica Méviles Chile Distribucién S.A.
Sociedad anénima cerrada

Objeto social:

El objeto de la sociedad sera la prestacion de servicios de
telecomunicaciones; sean efectuados por radio, por lineas
telefonicas, satélites, microondas o cualquier otra forma, que

se amparen o no en concesiones de servicios publicos, servicios
intermedios o en permisos limitados de comunicaciones, asi como la
prestacion de servicios complementarios, pudiendo para tal efecto
instalar, operar, explotar y administrar equipos, sistemas y medios
necesarios. Asimismo, otorgara a cualquier titulo promociones de
productos y servicios a clientes propios o de terceros.

Directorio:
Presidente:
Pedro Pablo Laso Bambach @

Directores:
Fernando Saiz Maregatti
Victor Galilea Page ©

Gerente General:
Fernando Saiz Maregatti

Intertel S.A.
Sociedad anénima cerrada

Objeto social:

Instalacion, operacion, explotacion, comercializacién y prestacion

de toda clase de servicios de telecomunicaciones, en el pais y

en el extranjero, mediante instalaciones y bienes propios o de
terceros, incluyendo la importacion, exportacion, comercializacion,
arrendamiento, distribucién y representacion de equipos, software

y elementos necesarios para la prestacion de tales servicios y, en
general, toda actividad que se relacione directa o indirectamente con
las anteriores.

Directorio:
Presidente:
Claudio Munoz Zaniga @

Directores:

Rafael Zamora Sanhueza @
Cristidn Aninat Salas ©®
Eduardo Caride ©©

José Molés Valenzuela @

Gerente General:
Roberto Mufioz Laporte “

Capital suscrito y pagado: $200.000
Capital suscrito y pagado: $10.000.000 Participacion de Telefénica Moviles Chile
Participacion de Telefénica Méviles Chile en el capital (directa): 50%
en el capital (directa): 99,99% Proporcion que representa la inversion

Proporcion que representa la inversion
en el activo de la Matriz: -

en el activo de la Matriz: -
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Disposiciones que regulan la informacién

En cumplimiento de las disposiciones contenidas en el Articulo
9°y10° de la Ley 18.045, en el articulo 147, inciso segundo, de

la Ley N°18.046 sobre sociedades anénimas, Norma Caracter
General N°30 y Circulares N°660 y N°1.737, emitidas por la
Superintendencia de Valores y Seguros, a continuacion se detalla
un resumen de los “Hechos Esenciales” informados durante el afio
2012:

Venta de Torres

Con fecha 6 de enero de 2012, tuvo lugar el cierre de la operacion de
compraventa por medio de la cuél la Compaiiia le ha transferido a la
empresa ATC Sitios de Chile S.A. 558 torres de soporte de antenas de
transmision de telecomunicaciones.

El cierre de esta operacion implica que la Compania perciba, con esta
fecha, la cantidad de $49.153 millones de pesos.

Reportado a la Superintendencia de Valores y Seguros, con fecha 6
de enerode 2012.

Citacion a Junta Ordinaria de Accionistas

En sesion de Directorio, celebrada el 3 de abril de 2012, el Directorio
de Telefdnica Mdviles Chile S.A. acordd citar a Junta Ordinaria de
Accionistas de la Compania, para el dia 19 de abril de 2012, alas
09:00.

Asimismo, el Directorio acordd, por unanimidad de sus miembros
presentes, proponer a la Junta Ordinaria de Accionistas lo siguiente:

a) Considerar como dividendo definitivo, el monto ya repartido en
diciembre 2011 como dividendo provisorio, de $169,45398 por
accion, con cargo a las Utilidades del Ejercicio 2011.

b) Que se faculte ampliamente al Directorio para que, con cargo a
las ganancias acumuladas al 2011, defina y acuerde el pago de
uno o mas dividendos eventuales, por los montos y en las fechas
que estime, y hasta la fecha de la proxima junta ordinaria de
accionistas, por un total a distribuir no superior a las ganancias
acumuladas, y siempre que exista disponibilidad de caja.

Reportado a la Superintendencia de Valores y Seguros, con fecha 4
de abril de 2012.

Acuerdo Junta Ordinaria de Accionistas

En Junta Ordinaria de Accionistas, celebrada el dia de hoy, por la
unanimidad de los accionistas de la Compania, se acordo:

1) Fijar como dividendo definitivo, el monto ya repartido en
diciembre 2011 como dividendo provisorio, de $169,45398 por
accion, con cargo a las Utilidades del Ejercicio 2011. Lo anterior,
en razén de que el dividendo provisorio repartido cumple con la
Politica de Dividendos de la Compafiia y con la exigencia legal de
distribuir, al menos, el 30% de la Utilidad Distribuible generada
durante el afio respectivo.

2) Facultar ampliamente al Directorio para que, con cargo a las
Utilidades Retenidas al 2011, defina y acuerde el pago de uno
o mas dividendos eventuales, por los montos y en las fechas
que estime, y hasta la fecha de la proxima junta ordinaria de
accionistas, por un total a distribuir no superior a las utilidades
retenidas, y siempre que exista disponibilidad de caja.

3) Renovar totalmente el Directorio de la Compania, nombrando
para tales cargos a los sefiores Claudio Mufoz Zaniga, Eduardo
Caride Teran, Manuel Crespo de la Mata, Rafael Zamora
Sanhueza y José Molés Valenzuela.

4) Designar como empresa de auditoria externa de la Compaiiia,
para el ejercicio 2012, a la empresa Ernst & Young Chile
Auditores Consultores Ltda..

5) Designar al diario electronico: www.lasegunda.cl, como el diario
para realizar las publicaciones sociales.

Reportado a la Superintendencia de Valores y Seguros, con fecha 19
de abril de 2012.

Rectificacion Junta Ordinaria de Accionistas

En relacion al Hecho Esencial ingresado a esta Superintendencia, con
fecha 19 de abril de 2012, que dio cuenta de los acuerdos de la Junta
Ordinaria de Accionistas de la Compania, solicito a usted tener por
rectificada parte de la informacién enviada en el sentido que indico a
continuacion, ya que, por existir un error de transcripcion, se seiialo,
como razén del acuerdo informado en la letra a), lo siguiente: “Lo
anterior en razén de que el dividendo provisorio repartido cumple
con la Politica de Dividendos de la Compafiia y con la exigencia legal
de distribuir, al menos, el 30% de la Utilidad Liquida Distribuible,
generada durante el ano respectivo”, debiendo decir: “Lo anterior,

en virtud del acuerdo unanime de los accionistas de fijar, como
Dividendo Definitivo, el senalado monto”.

Reportado a la Superintendencia de Valores y Seguros, con fecha 11
de mayo de 2012.
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Renuncia Gerente General

El Directorio de la Compaiiia, en sesion celebrada el dia 25 de julio,
aceptod la renuncia presentada por don Fernando Saiz Maregatti al
cargo de Gerente General, asumiendo en dicho cargo, a contar de

esta fecha, el sefior don Roberto Mufioz Laporte.

Reportado a la Superintendencia de Valores y Seguros, con fecha 26
de julio de 2012.

Distribucién de dividendos

En sesion de Directorio, celebrada el dia de ayer, el Directorio de
Telefénica Mdviles Chile S.A. acordd, por la unanimidad de sus
miembros presentes, entre otras materias:

a) Repartir, a partir del dia 19 de diciembre de 2012, un Dividendo
Provisorio, por la cantidad de $29.385.129.836, equivalentes
a $248,97136 por accion, con cargo a las utilidades del
Ejercicio 2012, y un dividendo eventual, por la cantidad de
$150.840.793.579, equivalente a $1.278,02864 por accidn,
conforme a las facultades que le otorgé la Junta Ordinaria de
Accionistas del 2012 de repartir dividendos eventuales con cargo
alas utilidades retenidas al Ejercicio 2011.

b) Convocar a Junta Extraordinaria de Accionistas de la Compafia
para el dia 7 de diciembre de 2012, a las 08:00 horas, en las
oficinas ubicadas en Avda. Providencia N°111, piso 24, Santiago.

Reportado a la Superintendencia de Valores y Seguros, con fecha 20
de noviembre de 2012.

Tratamiento contable equipos de postpago

El Directorio acordd, por unanimidad, modificar el tratamiento
contable de los equipos méviles arrendados a los clientes de
postpago. Esta modificacién se produce como consecuencia de los
cambios introducidos por el Servicios Nacional del Consumidor en
las condiciones contractuales de los servicios de telefonia movil

de Telefénica Méviles Chile S.A., que tiene vigencia a partir del mes
de octubre de 2012, y que afectan al periodo minimo obligatorio
del plan o contrato de servicios ofertados al cliente. Dentro de

las modificaciones mencionadas anteriormente, se encuentra el
establecimiento de un plazo de 12 meses para el plan o contrato de
servicio al cliente.

Dado que el contrato de arrendamiento de equipos mdviles esté
ligado al contrato de prestacion de servicios y considerando que

la norma contable establece que los activos fijos son aquellos
elementos en los que esta prevista su utilizacion durante mas de
un ejercicio econdmico, los actuales contratos de arrendamiento de
equipos no cumplen con los requisitos para poder ser considerados
como un activo para la Empresa y, por lo tanto, nos obliga a
considerarlos como un costo derivado del curso de la actividad
corriente de la misma.

Telefénica Méviles Chile S.A.
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Asimismo, dado que las condiciones contractuales previas
calificaban el registro de los equipos mdviles en arrendamiento como
un activo fijo, la base histérica de equipos arrendados a clientes
hasta el 30 de septiembre de 2012 se mantendra como tal, variando
el plazo de amortizacion prospectiva de 14 a 12 meses. Este mismo
plazo se aplicard a los ingresos diferidos correspondientes a la cuota
inicial de arrendamiento.

De acuerdo a las proyecciones que se ha realizado sobre los efectos
de este cambio, la Compafia espera un efecto neto negativo en

el resultado del ejercicio al 31 de diciembre de 2012, antes de
impuestos, de aproximadamente $25.000 millones. A nivel de flujo
de caja operativo, no hay ningn efecto.

Reportado a la Superintendencia de Valores y Seguros, con fecha 26
de noviembre de 2012.

Division Telefonica Moviles Chile S.A.

Con fecha 7 de diciembre de 2012, la Junta Extraordinaria de
Accionistas de la Sociedad acordd, entre otros acuerdos, lo siguiente:

1. Aprobar la divisién de TELEFONICA MOVILES CHILE S.A. en dos
sociedades, en los términos de los articulos 94 y siguientes
de la Ley N°18.046, una de ellas manteniéndose como
sociedad continuadora de la actual, con la misma razon social,
y constituyéndose al efecto una nueva sociedad a la que se le
asignan los activos no esenciales y pasivos que representan
en el netoun 0,000151132448137958% aproximado del
patrimonio total de la sociedad que se divide, seg(in el balance
de division al 30 de noviembre de 2012. Esta divisién no altera
ni modifica la operacion de la sociedad continuadora, esto es,
TELEFONICA MOVILES CHILE S.A., quien se mantiene como
titular de las concesiones de telefonia movil.

2. Aprobar el balance de division. La distribucion del patrimonio de
la sociedad que se divide entre ésta y la nueva sociedad que se
crea, y el entero del patrimonio asignado a la nueva sociedad.

3. Aprobar la reforma de los Estatutos de la sociedad que se divide,
disminuyendo su Capital en la proporcion correspondiente.

4. Aprobar los Estatutos Sociales de la nueva sociedad que nace
producto de la division.

Reportado a la Superintendencia de Valores y Seguros, con fecha 10
de diciembre de 2012.

Venta Torre Dos S.A.

Con fecha 21 de diciembre de 2012, tuvo lugar el cierre de la
operacion por medio de la cual la Compaiiia le ha transferido a la
empresa Torres Unidas Chile SpA (en adelante “Torres Unidas™) 405
torres de soporte de antenas de transmisién de telecomunicaciones
(en adelante las “Torres") junto con las facilidades para mantenerlas
instaladas y operando y asi poder ofrecer servicios de co-localizacion
a cualquier operador de servicios de telecomunicaciones.

El referido traspaso de las Torres se concreté mediante la venta

de la totalidad de las acciones de la sociedad “Torre Dos S.A.",
propietaria de las Torres, que fuera creada en virtud de la divisi6n
de la Compafiia, informada en la Superintendencia con fecha 10 de
diciembre de 2012.

El cierre de esta operacion implica que la Compahia, al cierre del afio
2012, registre ingresos por una suma de $24.898 millones de pesos,
generando una utilidad aproximada de $15.000 millones de pesos.

Reportado a la Superintendencia de Valores y Seguros, con fecha 21
de diciembre de 2012.
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Declaracion de
Responsabilidad

Los Directores y el Gerente General de Telefonica Méviles Chile S.A., que suscriben esta declaracion, se hacen responsables, bajo juramento,
respecto de la veracidad de la informacién proporcionada en la presente Memoria Anual, en cumplimiento de la Ley N°18.045 del Mercado de

Valores y de la Norma de Caracter General N°30, emitida por la Superintendencia de Valores y Seguros.

" A

II / II\
Sr. Claujd(id.Muﬁbz ZaRiga
R.UT: 91618.122-1
Presidente

Sr. Manuel Crespo de la Mata

Pasaporte: AC 882357
Director

—José-Molés Valenzuela
R.UT:14.716.213-8
Director

Sr. Eduardo Caride
R.UT: 48.143.124-7

Vicepresidente

F95672.415-2

Director

ufoz Laporte
R.UT:9.459.242-9
Gerente General
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Informe del Auditor Independiente

Sefiores
Presidente, Accionisias y Directores
Telefdnica Mdviles Chile S.A.:

Hemos efeciuado una auditoria a los estados financieros consolidados adjuntos de Telefonica
Méviles Chile S.A. v afiliadas, que comprenden los estados de situacion financiera consolidados
al 31 de diciembre de 2012 y 2011 vy los correspondientes estados consolidados de resultados
integrales, de cambios en el patrimonio v de flujos de efectivo por los afios terminados en esas
fechas y las correspondientes notas a los estados financieros consolidados (incluyendo el estado
de flujos de efectivo preparado bajo el método directo por el afio terminado al 31 de diciembre de
2012, incluido en el Anexo N°1).

Responsabilidad de la Administracion por los estados financieros consolidados

La Administracion es responsable por la preparacion v presentacion razonable de estos estados
financieros consolidados de acuerdo con Normas Internacionales de Informacién Financiera. Esta
responsabilidad incluye el disefio, implementacion y mantencion de un conirol interno pertinenie
para la preparacién ¥ presentacién razonable de estados financicros consolidados que estén
exentos de representaciones incorrectas significativas, ya sea debido a fraude o error.

Responsabilidad del auditor

Muestra responsabilidad consisle en expresar una opinion sobre cstos estados financicros
consolidados a base de nuestras auditorias. Efecluamos nuestras auditorias de acuerdo con
normas de auditoria generalmente acepladas en Chile. Tales normas requieren que planifiguemos
y realicemos nuestro trabajo con ¢l objeto de lograr un razonable grado de seguridad que los
estados financicros consolidados estin exentos de represenlaciones incorrectas significativas,

Una auditoria comprende efectuar procedimientos para obtener evidencia de auditoria sobre los
montos v revelaciones en los estados financieros consolidados. Los procedimientos seleccionados
dependen del juicio del auditor, incluyendo la evaluacion de los riesgos de represeniaciones
incorrectas significativas de los eslados financieros consolidados, ya sea debido a fraude o error.
Al cfectuar estas evaluaciones de los riesgos, el auditor considera el contral intemo pertinente
para la preparacion y presentacion razonable de los estados financieros consolidados de la entidad
con ¢l objeto de disefiar procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias,
pero sin el propdsilo de expresar una opinion sobre la efectividad del control interno de la
enlidad. Fn consccuencia, no expresamos tal tipo de opinidn. Una auditoria incluye, también,
evaluar lo apropiadas que son las politicas de contabilidad utilizadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables significativas efectuadas por la Administracion, asi como una evaluacion
de la presentacion general de los estados financicros consolidados.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente v apropiada para
proporcionamos una base para nuestra opinidn de auditoria.
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Opinidn
En nuestra opinitn, los mencionados estados financieros consolidados presentan razonablemente,
en todos sus aspectos significativos, la situacion financiera de Telefinica Moviles Chile S.AL y
afiliadas al 31 de diciembre de 2012 (incluido ¢l Anexo N°1) v 2011 ¥ los resultados de sus

operaciones v los flujos de efeetivo por los afios terminados en esos fechas de acuerdo con
MNormas Internacionales de Informacion Financiera.

'y&d:cham : ERNST & YOUNG LTDA.

Santiago, 29 de enero de 2013
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ACTIVOS CORRIENTES
Efectivo y equivalentes al efectivo
Otros activos financieros, corrientes
Otros activos no financieros, corrientes
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar, neto, corrientes
Cuentas por cobrar a entidades relacionadas, corrientes
Inventarios corrientes

Total de activos corrientes distintos de los activos o grupos de activos
para su disposicion clasificados como mantenidos para la venta

ACTIVOS CORRIENTES TOTALES

ACTIVOS NO CORRIENTES
Otros activos financieros no corrientes
Otros activos no financieros no corrientes
Cuentas por cobrar no corrientes
Inversiones contabilizadas utilizando el método de la participacion
Activos intangibles distintos de la plusvalia
Plusvalia
Propiedades, planta y equipo
Activos por impuestos diferidos
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES
TOTAL ACTIVOS

)
(6)
™
®
(9a)
(10)

(6)
™
(8f)
(12a)
13)
(14)
(15)
(11¢)

164.192.567
44.551.680
35.431.056

127.609.827
48.145.501
52.482.983

472.413.614
472.413.614

1.134.018
1.169.017

2.484.207
61.241.249
483.179.725
368.306.288
19.329.303
936.843.807
1.409.257.421

235.709.827
6.449.206
41.836.504
186.886.517
39.692.996
45.473.880

556.048.930
556.048.930

10.942.691
1.983.081
96.063

656.874
75.072.678
483.179.725
367.485.550
15.316.046
954.732.708
1.510.781.638
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PASIVOS CORRIENTES
Otros pasivos financieros, corrientes
Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar, corrientes
Cuentas por pagar a entidades relacionadas, corrientes
Otras provisiones a corto plazo
Pasivos por impuestos corrientes
Provisiones por beneficios a los empleados, corrientes
Otros pasivos no financieros corrientes
PASIVOS CORRIENTES TOTALES

PASIVOS NO CORRIENTES
Otros pasivos financieros no corrientes
Cuentas por pagar a entidades relacionadas, no corriente
Otras provisiones a largo plazo
Provisiones por beneficios a los empleados, no corrientes
Otros pasivos no financieros no corrientes

TOTAL DE PASIVOS NO CORRIENTES

TOTAL PASIVOS

PATRIMONIO
Capital emitido
Ganancias acumuladas
Otras reservas
Patrimonio atribuible a los propietarios de la controladora
Participaciones no controladoras
PATRIMONIO TOTAL
TOTAL DE PATRIMONIO Y PASIVOS

(16)
17
(9b)
(18a)
(11d)
(19a)
(20)

(16)
(9d)
(18b)
(19a)

(21a)

(1d)

(21e)

5.256.302
165.163.710
67.453.667
360.415
21.050.961

56.668.168
315.953.223

396.643.892
1.366.521
15.673.323

552.613
414.236.349
730.189.572

941.098.241
70.838.702
(332.869.039)
679.067.90%4
(55)
679.067.849
1.409.257.421

33.959.611
164.734.438
91.356.160
1.843.816
3.778.164
343.329
63.368.235
359.383.753

406.036.230

14.792.412
406.656
226.257

421.461.555
780.845.308

941.099.241
122.059.601
(333.222.468)
729.936.374
(1)
729.936.330
1.510.781.638
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Ingresos de actividades ordinarias
Otros ingresos
Gastos por beneficios a los empleados
Gastos por depreciacion y amortizacion
Otros gastos, por naturaleza

Ganancias de actividades operacionales
Ingresos financieros
Costos financieros

Participacion en ganancias (pérdidas) en asociadas que se contabilicen utilizando
el método de la participacion

Diferencias de cambio
Ganancia antes de impuesto
Gasto por impuesto a las ganancias
GANANCIA PROCEDENTE DE OPERACIONES CONTINUADAS

Ganancia atribuible a:
Ganancia atribuible a los propietarios de la controladora
Ganancia atribuible a participaciones no controladoras
GANANCIA

GANANCIAS POR ACCION
Ganancia por accién basica
Ganancia por accion basica en operaciones continuadas
Ganancia por accion basica en operaciones discontinuadas
Ganancias por accién diluidas
Ganancias diluida por accién procedente de operaciones continuadas
Ganancias diluida por accion procedente de operaciones discontinuadas

Ganancias diluida por accién

(23a)
(23b)
(19b)
(13-15b)
(230)

(23d)
(23d)

(12b-18i)

(11e)

973.923.449
27.885.823
(1.076.741)

(216.282.423)

(652.246.612)

132.203.496
17.879.250

(27.352.433)

2.895.637
295.953
125.921.903
(24.723.768)
101.198.135

101.198.146

11)
101.198.135

857,42

857,42
857,42

857,42

943.694.335
32.225.899
(20.044.875)
(191.600.893)
(556.824.289)
207.450.177
5.230.085
(17.524.861)

1.255.963
40.480
196.451.844
(33.847.867)
162.603.977

162.603.977

162.603.977

1.377,69

1.377,69
1.377,69

1.377,69
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GANANCIA

Componentes de otros resultados integrales, antes de impuesto
Coberturas del flujo de efectivo:

Ganancias (pérdidas) por coberturas de flujos de efectivo, antes de impuestos

Otro resultado integral, antes de impuesto, ganancias actuariales por planes de beneficios definidos

Otros componentes de otro resultado integral, antes de impuestos

Impuesto a las ganancias relacionado con componentes de otro resultado integral
Impuesto a las ganancias relacionado con coberturas de flujos de efectivo de otro resultado integral
Impuesto a las ganancias relacionado con planes de beneficios definidos de otro resultado integral

Total de impuesto a las ganancias relacionado con diferencias de cambio de conversion de otro
resultado integral

TOTAL OTRO RESULTADO INTEGRAL
RESULTADO INTEGRAL TOTAL

RESULTADO INTEGRAL ATRIBUIBLE A:
Resultado integral atribuible a los propietarios de la controladora
Resultado integral atribuible a participaciones no controladoras
RESULTADO INTEGRAL TOTAL

101.198.135

(149.556)

841.925
692.369

29.911
(168.385)

(138.474)
553.895
101.752.030

101.752.030

101.752.030

162.603.977

1.227.013

(3.493.736)
(2.266.723)

(245.403)
698.747

453.344
(1.813.379)
160.790.598

160.790.598

160.790.598
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Telefénica Méviles Chile S.A. y Filiales
Estados de Cambios en el Patrimonio

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011

Patrimonio
atribuible
Cambios en alos Participaciones
capital Ganancias propietarios no
emitido (pérdidas) dela controladoras Patrimonio
(Nota 21 a) Cambios en otras reservas (Nota 21 d) acumuladas  controladora (Nota 21 e) Total
Reservas de
ganancias o
Reservas de pérdidas
coberturas  actuariales
de enplanesde Otras Total
Capital flujo de caja beneficios reservas otras
emitido  (Nota 6b) definidos varias reservas
M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$
Patrimonio al comienzo
del ejercicio 941.099.241 944.033  (2.594.624) (331.571.877) (333.222.468)  122.059.601 729.936.374 (44) 729.936.330
Cambios en el patri
resultado integral
Ganancia - - - - - 101.198.146 101.198.146 (11) 101.198.135
Otro resultado integral - (119.645) 673.540 - 553.895 - 553.895 - 553.895
Resultado integral - (119.645) 673.540 553.895 101.198.146 101.752.041 (11) 101.752.030
Dividendos - - (152.419.045)  (152.419.045) - (152.419.045)
Incremento (disminucion) por
transferencias y otros cambios,
patrimonio (1.000) - (200.466) (200.466) - (201.466) - (201.466)
Total incremento (disminucion)
en el patrimonio (1.000) - (200.466) - (200.466)  (152.419.045) (152.620.511) - (152.620.511)
PATRIMONIO
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012 941.098.241 824.388  (2.121.550) (331.571.877) (332.869.039) 70.838.702 679.067.904 (55) 679.067.849
Patrimonio al comienzo
del ejercicio 941.101.241 (37.577) 255.900 (331.572.276) (331.353.953)  139.654.641 749.401.929 - 749.401.929
Cambios en el patri
resultado integral
Ganancia - - - - - 162.603.977 162.603.977 - 162.603.977
Otro resultado integral - 981.610  (2.794.989) - (1.813.379) - (1.813.379) - (1.813.379)
Resultado integral - 981.610  (2.794.989) - (1.813.379)  162.603.977 160.790.598 - 160.790.598
Dividendos - - (180.199.017)  (180.199.017) - (180.199.017)
Incremento (disminuciéon) por
transferencias y otros cambios,
patrimonio (2.000) - (55.535) 399 (55.136) - (57.136) (Lk) (57.180)
Total incremento (disminucién)
en el patrimonio (2.000) - (55.535) 399 (55.136) (180.199.017) (180.256.153) ()] (180.256.197)
PATRIMONIO AL 31 DE
DICIEMBRE DE 2011 941.099.241 944.033  (2.594.624) (331.571.877) (333.222.468)  122.059.601 729.936.374 (Lk) 729.936.330

Las notas adjuntas nimeros 1 a 29 forman parte integral de estos estados financieros consolidados
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GANANCIA
Ajustes por conciliacién de ganancias (pérdidas):
Ajustes por gasto por impuestos a las ganancias
Ajustes por disminuciones (incrementos) en los inventarios
Ajustes por disminuciones (incrementos) en cuentas por cobrar de origen comercial
Ajustes por disminuciones (incrementos) en otras cuentas por cobrar derivadas de las actividades de operacion
Ajustes por incrementos (disminuciones) en cuentas por pagar de origen comercial
Ajustes por incrementos (disminuciones) en otras cuentas por pagar derivadas de las actividades de operacion
Ajustes por gastos de depreciacién y amortizacion
Ajustes por provisiones
Ajustes por pérdidas (ganancias) de moneda extranjera no realizadas
Ajustes por participaciones no controladoras
Otros ajustes para los que los efectos sobre el efectivo son flujos de efectivo de inversion o financiacion.
Total de ajustes por conciliacion de ganancias
Impuestos a las ganancias reembolsados (pagados)

Flujos de efectivo netos procedentes de actividades de operacién

FLUJOS DE EFECTIVO PROCEDENTES DE (UTILIZADOS EN) ACTIVIDADES DE INVERSION
Préstamos a entidades relacionadas
Importes procedentes de la venta de propiedades, planta y equipo
Compras de propiedades, planta y equipo
Cobros a entidades relacionadas
Intereses recibidos
Otras entradas (salidas) de efectivo

Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de inversion

FLUJOS DE EFECTIVO PROCEDENTES DE (UTILIZADOS EN) ACTIVIDADES DE FINANCIACION
Importes procedentes de préstamos de largo plazo
Pagos de pasivos por arrendamientos financieros
Pagos de préstamos
Dividendos pagados
Intereses pagados
Otras entradas (salidas) de efectivo

Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de financiacién

INCREMENTO (DECREMENTO) NETO DE EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO AL PRINCIPIO DEL EJERCICIO
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO AL FINAL DEL EJERCICIO

101.198.135

24.723.768
(6.117.270)
63.442.074

(157.164.303)

2.231.137
(15.689.502)
216.282.423

(4.671.428)
(295.953)
(2.895.637)
8.267.478
130.112.787
(11.600.310)
219.710.612

(187.424.519)
84.179.055
(106.465.145)
192.323.030
15.362.704
(40.074.800)
(42.099.675)

(31.000.000
(180.225.922
(23.630.182
(14.272.093
(249.128.197)

)
)
)
)

(71.517.260)
235.709.827
164.192.567

162.603.977

33.847.867
7.692.409
(52.679.057)
(118.669.533)
42.330.520
15.478.521
191.600.893
11.482.871
(40.480)
(1.255.963)
10.067.401
139.855.449

302.459.426

(65.684.200)
1.314.366
(101.314.910)
63.778.294
£4.320.285
(3.584.671)
(101.170.836)

218.080.956
(16.68%)
(115.868.338)
(172.107.530)
(14.358.670)
(12.582.065)
(96.852.331)

104.436.259
131.273.568
235.709.827
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1. Informacién corporativa:

Telefonica Maéviles Chile S.A. y Filiales (o “la Compania”) provee servicios de
telecomunicaciones moéviles en Chile. La Compafia y filiales se encuentran ubicada
en Chile, enla ciudad de Santiago, en Avenida Providencia 111, Santiago, Chile.

Telefénica Moviles Chile S.A. es una sociedad anénima cerrada inscrita en
el Registro de Valores bajo el N° 922 y por ello sujeta a la fiscalizacion de la
Superintendencia de Valores y Seguros de Chile.

Con fecha 15 de septiembre de 2011, la Junta Extraordinaria de Accionistas
acord6 aprobar la division de Telefonica Méviles Chile S.A. en dos sociedades,
en los términos de los articulos 94 y siguientes de la Ley N° 18.046, una de
ellas manteniéndose como sociedad continuadora de la actual, con la misma
razén social y constituyéndose al efecto una nueva sociedad, Miraflores 130
S.A., ala que se asignaron activos y pasivos compuestos principalmente por
cuentas por pagar y activos no esenciales por un 0,29% de los activos totales,
lo que representaba un 0,00015% del patrimonio de la sociedad que se dividi6
segln los Gltimos estados financieros informados al 30 de junio de 2011.
Esta division no alterd ni modifico la operacion de la sociedad continuadora,
Telefonica Moviles Chile S.A..

Con fecha 12 de diciembre de 2011, la Junta Extraordinaria de Accionistas
acordd aprobar la divisién de Telefénica Méviles Chile S.A. en dos sociedades,
en los términos de los articulos 94 y siguientes de la Ley N° 18.046, una de
ellas manteniéndose como sociedad continuadora de la actual, con la misma
razon social, y constituyéndose al efecto una nueva sociedad, Torres Uno
S.A. la que luego fue transformada en sociedad de responsabilidad limitada y
modificada su razén social a Operadora de Torres de Telefonia Ltda., yala que
se asignaron principalmente activos no esenciales y pasivos que representaban
un 0,00010625860632358% del patrimonio de la sociedad que se divide
segln los Gltimos estados financieros informados al 30 de septiembre de 2011.
Esta division no alterd ni modifico la operacion de la sociedad continuadora,
Telefonica Moviles Chile S.A..

Con fecha 11 de diciembre de 2012, la Junta Extraordinaria de Accionistas
acordd aprobar la divisién de Telefénica Méviles Chile S.A. en dos sociedades,
en los términos de los articulos 94 y siguientes de la Ley N° 18.046, una de
ellas manteniéndose como sociedad continuadora de la actual, con la misma
razon social, y constituyéndose al efecto una nueva sociedad, Torres Dos
S.A., ala que se asignan principalmente activos no esenciales y pasivos que
representan un0,0001511325068766% del patrimonio de la sociedad que se
divide seglin los Gltimos estados financieros informados al 30 de noviembre de
2012. Estadivision no altera ni modifica la operacion de la sociedad continuadora,
Telefonica Moviles Chile S.A..

Al 31 de diciembre de 2012, la controladora directa de la Compania es

Inversiones Telefénica Méviles Holding S.A., Sociedad perteneciente al grupo
espanol Telefonica, S.A..

2. Criterios contables aplicados:

Los estados financieros consolidados (en adelante, “estados financieros") cubren
los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2012 y 2011.

Los estados financieros al 31 de diciembre de 2011, y sus correspondientes
notas, se muestran de forma comparativa de acuerdo alo indicado en nota 2a).

Durante el gjercicio 2012 se efectuaron los siguientes cambios en el perimetro
de consolidacion: i) con fecha 30 de abril de 2012, la afiliada Wayra Chile
Tecnologia e Innovacion Ltda. (Ex Telefénica Mdviles Chile Inversiones S.A.)
vendid su participacion en la sociedad Intertel S.A. a Inversiones Telefonica
Méviles Holding S.A.; y ii) con fecha 27 de noviembre de 2012, la Compafiia
procedié a efectuar una cesién de derechos de lafilial Wayra Chile Tecnologia e
Innovacion Ltda. a Wayra Investigacion y Desarrollo, SLU. Debido alo anterior,
y a lo mencionado en la nota 3c), en los estados financieros proforma al 31
de diciembre de 2011 se dio efecto retroactivo a estas transacciones, En
consecuencia los estados financieros proforma por la fecha antes mencionada
no se encuentran consolidados con las sociedades vendidas durante el 2012,
Intertel S.A. y Wayra Chile Tecnologia e Innovacién Ltda.

Adicionalmente, para efectos comparativos, se han efectuado algunas
reclasificaciones menores a los estados financieros de 201 1. Las reclasificaciones
se relacionan principalmente con el Estado de Situacion Financiera, el Estado
de Resultados Integrales y Estado de Otros Resultado Integrales.

i) Se reclasificaron las provisiones relacionadas al personal de largo plazo,
desde el rubro Otras provisiones de largo plazo al rubro Provisiones por
beneficios a los empleados, no corrientes por M$ 406.656.

i) Sereclasificé lainversion en Telefonica Chile Servicios Corporativos Ltda.,
desde el rubro Otros pasivos financieros no corrientes al rubro Otras
provisiones largo plazo, por M$ 1.540.017.

iii) Se reclasificaron los ingresos por arrendamiento de terrenos y solares y
los ingresos por administracion y gestion, desde el rubro Otros ingresos
al rubro Ingresos de actividades ordinarias por M$ 4.135.270.

iv)  Sereclasificaron los ingresos por recargos por mora, desde el rubro Ingresos
de actividades ordinarias al rubro Otros ingresos por M$ 759.855.

Los estados financieros se han preparado de acuerdo con Normas Internacionales
de Informacion Financiera (IFRS), emitidas por el Consejo de Normas Internacionales
de Contabilidad (IASB). Las cifras incluidas en los estados financieros adjuntos
estan expresadas en miles de pesos chilenos, siendo el peso chileno la moneda
funcional de la Compania. Todos los valores estan redondeados en miles de
pesos, excepto cuando se indica otra cosa.

Lainformacion contenida enlos presentes estados financieros es responsabilidad
del Directorio de la Compafiia, que manifiesta expresamente su responsabilidad
por la naturaleza consistente y confiable de la aplicacion de las Normas
Internacionales de Informacion Financiera.

i) Entidades, filiales y de control conjunto
Los estados financieros de Telefonica Méviles Chile S.A. y sus filiales incluyen
activos y pasivos al 31 de diciembre de 2012 y 2011. Los saldos con empresas
relacionadas, ingresos y gastos, y utilidades y pérdidas no realizadas han
sido eliminados y la participacién de inversionistas minoritarios ha sido
reconocida bajo el rubro “Participaciones no controladoras” (nota 21e).

Los estados financieros de las sociedades consolidadas cubren los ejercicios
terminados en las mismas fechas de los estados financieros individuales
de lamatriz Telefénica Méviles Chile S.A., y han sido preparados aplicando
politicas contables homogéneas.

Las participaciones no controladoras representan la porcion, de utilidad
o pérdida y activos netos de ciertas filiales, de los que la Compafiia matriz
no es duena, y son presentadas en los estados de resultados consolidados
y en el patrimonio, separadamente del patrimonio de los accionistas.
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Las sociedades incluidas en la consolidacion son:

99.578.440-8 Telefénica Mdviles Chile Distribucion S.A. Chile CLP 99,99 - 99,99 99,99
76.182.386-8 Fondo de Inversion Privado Infraestructura Uno Chile CLP 100 - 100 100

La informacion financiera resumida al 31 de diciembre de 2012 de las sociedades incluidas en la consolidacion es la siguiente:

Telefonica Moviles Chile

99.578.440-8 Distribucién S.A. 99,99 21.825 - 21.825 569.730 - 569.730  (547.905) 600 (110.897)
Fondo de Inversi6n Privado
76.182.386-8 Infraestructura Uno 100 36.419.244 - 36.419.244 10.181.783 - 10.181.783 26.237.461 20.886.128 20.974.132

La informaci6n financiera resumida al 31 de diciembre de 2011 de las sociedades incluidas en la consolidacién es la siguiente:

Telefénica Mdviles Chile

99.578.440-8 Distribucién S.A. 99,99 21.225 111.498 132.723 569.730 - 569.730 (437.008) - 6.931
Fondo de Inversi6n Privado
76.182.386-8 Infraestructura Uno 100 49.153.717 - 49.153.717 47.531.845 - 47.531.845 1.621.872

ii) Variacién del perimetro societario de consolidacion
Con fecha 30 de abril 2012, Telefénica Méviles Chile S.A. deja de tener el control indirecto sobre Intertel S.A., dado que con esta misma fecha la afiliada
Wayra Chile Tecnologia e Innovacién Ltda. (Ex Telefénica Moviles Chile Inversiones S.A.), vende las acciones de Intertel S.A. (correspondiente al 50% sobre
el patrimonio), a Inversiones Telefénica Méviles Holding S.A. (matriz de Telefonica Méviles Chile S.A.).

Con fecha 29 junio 2012, se efectud aumento de capital en la sociedad Wayra Chile Tecnologia e Innovacién Ltda. en M$1.100.000, quedando el capital en
M$ 24.884.565, correspondiente al 99,999997% del capital social.

Confecha 27 noviembre 2012, se efectud la cesion de derechos de la sociedad Wayra Chile Tecnologia e Innovacion Ltda. a Wayra Investigacion y Desarrollo,
SLU.

Dado lo anterior, la Sociedad para efectos comparativos efectud un proforma de los estados financieros consolidados correspondiente al afio 2011, eliminando

de éste a Intertel S.A. y Wayra Chile Tecnologia e Innovacién Ltda..

Los activos y pasivos en moneda extranjera y unidades de fomento (UF), han sido convertidos a pesos a los tipos de cambio observados a la fecha de cierre de
cada uno de los ejercicios como sigue:

31-dic-2012 479,96 634,45 40.206,00 22.840,75
31-dic-2011 519,20 672,97 39.021,00 22.294,03

Las diferencias resultantes por tipo de cambio en la aplicacion de esta norma son reconocidas en los resultados del ejercicio a través de la cuenta “Diferencias
de cambio”.
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2. Criterios contables aplicados, continuacion

Todas las compras y ventas de activos financieros son reconocidas a valor
razonable, en la fecha de la negociacion, que es la fecha en la que se adquiere
el compromiso de comprar o vender el activo.

i) Inversiones financieras

Los activos financieros negociables, es decir, las inversiones realizadas con
el fin de obtener rendimientos a corto plazo por variaciones en los precios,
se clasifican dentro de la categoria de “a valor razonable con cambios
en resultados” y se presentan como activos corrientes. Se utiliza esta
categoria para aquellos activos financieros para los que se establece una
estrategia de inversion y desinversion, sobre la base de su valor razonable.
Todos los activos financieros incluidos en esta categoria se registran a valor
razonable, el cual es obtenido a partir de datos observables en el mercado,
imputandose a la cuenta de resultados las utilidades o pérdidas, realizadas
o0 no, resultantes de variaciones en su valor razonable en cada ejercicio.

ii) Cuentas por cobrar
Corresponde a aquellos activos financieros con pagos fijos y determinables
que no tienen cotizacion en el mercado activo. Las cuentas por cobrar
comerciales se reconocen por el importe de la factura, registrando el
correspondiente ajuste en el caso de existir evidencia objetiva de riesgo
de pago por parte del cliente.

Se ha determinado provisiones por deudas incobrables en base a la
estratificacion de la cartera de clientes y por antigliedad de las deudas.
Laincobrabilidad total se alcanza después de 90 dias de vencida la deuda,
provisionandola en un 100%, excepto la cartera de clientes del segmento
empresas cuya provision total se alcanza después de los 180 dias.

Las cuentas comerciales corrientes no se descuentan. La Compafia ha
determinado que el calculo del costo amortizado no presenta diferencias
con respecto al monto facturado debido a que la transaccién no tiene
costos significativos asociados.

iii) Efectivo y equivalentes al efectivo
El efectivo y equivalentes al efectivo reconocido en los estados financieros
comprende efectivo en caja, cuentas corrientes bancarias, dep6sitos a plazo,
las inversiones en instrumentos con pactos de retroventa e instrumentos
financieros de facil liquidacién exentas de riesgo, con vencimiento menor
a90dias.

No existen restricciones de uso sobre el efectivo y equivalente de efectivo.

iv) Préstamos que devengan intereses
Los pasivos financieros se valorizan al costo amortizado utilizando el
método del tipo de interés efectivo. Cualquier diferencia entre el efectivo
recibido y el valor de reembolso se imputa directo a resultados en el plazo
del contrato. Las obligaciones financieras se presentan como pasivos no
corrientes cuando su plazo de vencimiento es superior a doce meses.

v) Instrumentos financieros derivados
La Compariia mantiene instrumentos derivados de cobertura para administrar
la exposicion al riesgo de tipo de cambio y/o de tasa de interés. El objetivo
de la Compa#fia respecto de la mantencién de derivados es minimizar
estos riesgos utilizando el método més efectivo para eliminar o reducir el
impacto en las operaciones subyacentes que son objeto de cobertura.

Los instrumentos derivados se reconocen por su valor razonable en la
fecha del estado de situacion financiera, presentandose en el rubro “otros
activos financieros” o “otros pasivos financieros” seg(in sea el valor razonable
positivo 0 negativo, respectivamente. Se clasifican como corrientes o no

corrientes en funcion de si su vencimiento es inferior o superior a doce meses.
Asimismo, los instrumentos derivados que re(inan todos los requisitos para
ser tratados como instrumentos de cobertura de partidas alargo plazo, se
presentan como activos o pasivos no corrientes, segn su saldo en forma
separada de las partidas cubiertas, de acuerdo a lo indicado en NIC 39.
La cobertura del riesgo asociado a la variacion de los tipos de cambio en
una transaccion comprometida a firme, puede recibir el tratamiento de
una cobertura de valor razonable o bien el de una cobertura de flujos de
efectivo, indistintamente.

Las variaciones en el valor razonable de aquellos derivados que han sido
asignados y relinen los requisitos para ser tratados como instrumentos
de coberturas de valor razonable, se registran en el estado de resultados
integrales, neteando los efectos de la parte del subyacentes para la que
se esta cubriendo el riesgo.

En el caso de las coberturas de flujos de efectivo, los cambios en el valor
razonable de los derivados se registran, en la parte en que dichas coberturas
son efectivas, en una reserva del Patrimonio denominada “Reserva de
coberturas de flujo de caja”. La pérdida o ganancia acumulada en dicho
rubro se traspasa al estado de resultados integrales en la medida que el
subyacente tiene impacto en el estado de resultados integrales por el
riesgo cubierto, neteando dicho efecto. La parte considerada inefectiva
de las coberturas se imputa directamente en el estado de resultados
integrales.

La Compania documenta formalmente, en el momentoinicial, la relacion de
cobertura entre el derivado y la partida que cubre, asi como los objetivos y
estrategias de gestion del riesgo que persigue al establecer la cobertura. Esta
documentacién incluye la identificacién del instrumento de cobertura, la
partida u operacion que cubre y la naturaleza del riesgo cubierto. Asimismo,
recoge la forma de evaluar su grado de eficacia al compensar la exposicion
alos cambios del elemento cubierto, ya sea en su valor razonable o en los
flujos de efectivo atribuibles al riesgo objeto de cobertura. La evaluacion
de la eficacia se lleva a cabo prospectiva y retroactivamente, tanto al inicio
de larelacién de cobertura, como sisteméaticamente a lo largo de todo el
periodo para el que fue designada.

El valor razonable de la cartera de derivados refleja estimaciones que se
basan en célculos realizados a partir de datos observables en el mercado,
utilizando herramientas especificas para la valoracion y gestion de riesgos
de los derivados, de uso extendido entre diversas entidades financieras.

Los inventarios estan compuestos principalmente por equipos terminales y
accesorios, los que se valoran a su costo medio ponderado, o al valor neto de
realizacién, el que sea menor.

Cuando los flujos de caja relacionados con compras de inventarios son objeto
de cobertura efectiva, las correspondientes utilidades y pérdidas acumuladas
en patrimonio pasan a formar parte del costo de las existencias adquiridas.

La obsolescencia se determina en base a la rotacién comercial de los equipos y
accesorios, que de acuerdo a las politicas de la Compafiia se ha definido como
de baja rotacién aquellos materiales comercializables con una rotacién superior
a 721 dias. En el caso de encontrarse comercialmente discontinuados, la baja
rotacion se considera desde los 360 dias. Asi mismo, tratandose de productos
0 accesorios desguace de almacén se consideran pérdida total.

En cada cierre anual se eval(a la existencia de indicios de posible deterioro del
valor de los activos no corrientes. Si existen tales indicios, la Comparia estima
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el valor recuperable del activo, siendo éste el mayor entre el valor razonable,
menos los costos de ventas, y el valor en uso. Dicho valor en uso se determina
mediante el descuento de los flujos de caja futuros estimados. Cuando el valor
recuperable de un activo esta por debajo de su valor neto contable, se considera
que existe deterioro del valor.

Para determinar los calculos de deterioro, la Compafia realiza una estimacion
de larentabilidad de los activos asignados a las distintas unidades generadoras
de efectivo sobre la base de los flujos de caja esperados.

Las tasas de descuento utilizadas se determinan antes de impuestos y son
ajustados por el riesgo pafs y riesgo negocio correspondiente. Asi, en el ejercicio
2012y 2011 latasa utilizada fue de un 10,67% y 12% respectivamente. Para
los ejercicios 2012 y 2011 no se realizaron ajustes por deterioro.

Los bienes recibidos en arriendo en los que el arrendador conserva una parte
significativa de los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad arrendada,
se consideran arrendamientos operativos. Los pagos realizados bajo contratos
de esta naturaleza se imputan a la cuenta de resultados de forma lineal en el
plazo del periodo de arriendo.

Los bienes recibidos en arriendo en los que transfieren a la Companiia los riesgos y
beneficios significativos caracteristicos de la propiedad arrendada, se consideran
arrendamiento financiero, registrando al inicio del periodo de arrendamiento el
activo y la deuda asociada, por el importe del valor razonable del bien arrendado
o el valor actual de las cuotas minimas pactadas, si fuera inferior. Los costos
financieros por intereses se cargan en la cuenta de resultados a lo largo de la
vida del contrato. La depreciacion de estos activos esta incluida en el total de
la depreciacion del rubro “Propiedad, Planta y Equipo”. La Compafifa revisa los
contratos para determinar si existe un leasing implicito. Al 31 de diciembre de
2012 y 2011 no se identificaron leasing implicitos.

El gasto porimpuesto a las utilidades de cada ejercicio recoge tanto el impuesto
a la renta como los impuestos diferidos.

Los activos y pasivos tributarios para el ejercicio actual y para ejercicios anteriores
son medidos al monto que se estima recuperar o pagar a las autoridades
tributarias. Las tasas impositivas y regulaciones fiscales empleadas en el
célculo de dichos importes son las que estan vigentes a la fecha de cierre de
cada ejercicio, siendo de un 20% para 2012 y 201 1.

El importe de los impuestos diferidos se obtiene a partir del andlisis de las
diferencias temporales que surgen por diferencias entre los valores tributarios y
contables de los activos y pasivos; las diferencias corresponden principalmente
a la provision de incobrables, provision de obsolescencia, ingresos diferidos y
la depreciacion de propiedades, planta y equipo.

Envirtud de la normativa fiscal chilena la pérdida fiscal de ejercicios anteriores
se puede utilizar en el futuro como un beneficio fiscal sin plazo de expiracion.

Las diferencias temporales generalmente se tornan tributarias o deducibles
cuando el activo relacionado es recuperado o el pasivo relacionado es liquidado.
Un pasivo o activo por impuesto diferido representa el monto de impuesto
pagadero o reembolsable en ejercicios futuros bajo las tasas tributarias
actualmente promulgadas como resultado de diferencias temporales a fines
del ejercicio actual.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos no se descuentan a su valor actual
y se clasifican como no corrientes.
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La inversion es registrada inicialmente al costo y su valor libro es modificado
de acuerdo ala participacion en los resultados de la asociada al cierre de cada
ejercicio. Si ésta registra utilidades o pérdidas directamente en su patrimonio
neto, la Compania también reconoce la participacién que le corresponde en
tales partidas.

Lainversion que la Compafia posee en Telefonica Chile Servicios Corporativos
Ltda. e Intertel S.A sobre las que ejerce influencia significativa sin ejercer control,
se registra por el método de la participacion (ver nota 12 y 18b).

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, lainversién en Buenaventura S.A. presenta
patrimonio negativo, razén por la cual se descontinud la aplicacion del registro por
la participacion, dejando lainversion reflejada en un peso para efectos de control.

Representa el exceso del costo de adquisicion respecto a los valores razonables,
a la fecha de adquisicion, de los activos, pasivos y pasivos contingentes
identificables adquiridos de una asociada. Tras el reconocimiento inicial, la
plusvalia (o fondo de comercio) se registra por su costo, menos cualquier
pérdida acumulada por deterioro de su valor.

La Compafiia realiza pruebas de deterioro sobre la plusvalia anualmente, y cuando
surgen indicadores de que el valor neto contable pudiera no serintegramente
recuperable. La prueba de deterioro, que esta basada en el valor razonable, es
realizada a nivel de unidad informante. Si dicho valor razonable es inferior al
valor neto contable, se reconoce una pérdida irreversible por deterioro en la
cuenta de resultados.

i) Activos intangibles (Licencias de concesiones)
Corresponden al costoincurrido en la obtencién de concesiones de servicio
pablico de telefonia celular mévil. Se presentan a su costo de adquisicion
menos la amortizacion acumulada y menos cualquier pérdida acumulada
por deterioro de su valor, en el caso que existiera.

La Compariia amortiza estas licencias en el periodo de la concesion (30 afios
a partir de la publicacién en el Diario Oficial de los decretos que acreditan
las respectivas licencias, cuya fecha de inicio es diciembre 2003).

ii) Licencias y Software
Las licencias de software son registrados a su costo de adquisicion o
produccién, menos la amortizacién acumulada y menos cualquier pérdida
acumulada por deterioro de su valor.

Estas licencias tienen una vida Gtil definida y son amortizados a lo largo
de las vidas (tiles estimadas y a la fecha de balance se analiza si existen
eventos o cambios que indican que el valor neto contable pudiera no ser
recuperable, en cuyo caso se realizaran pruebas de deterioro.

Los métodos y periodos de amortizacién aplicados son revisados al cierre
de cada ejercicio y, si procede, ajustados de forma prospectiva.

La Compania amortiza las licencias de software en forma lineal en un
periodo maximo de 3 afos.

Los activos de propiedad, planta y equipo se encuentran valorizados a costo de
adquisicién, menos la depreciacion acumulada y menos las posibles pérdidas
por deterioro de su valor. Los terrenos no son objeto de depreciacion.

El costo de adquisicion incluye los costos externos mas los costos internos
necesarios para llevar a cabo la inversion, formados por los costos directos, y
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los costos de mano de obra directa empleada en la instalacién y cualquier otro
costo necesario para llevar a cabo la inversion.

Adicionalmente, se incluye en el costo inicial la estimacion futura por
desmantelamiento y retiro, cuyo criterio se aplica de manera uniforme en los
que la Compafia estd obligada a incurrir como consecuencia de la utilizacién
de dichos activos.

La Compafia mantiene contratos de servicios con clientes a los cuales ha
entregado equipos en arrendamiento, los que son depreciados linealmente
en un periodo de 12 meses. Lo anterior aplica a los contratos firmados hasta
el 30 de septiembre de 2012.

Losintereses y otros gastos financieros incurridos, y directamente atribuibles a
la adquisicién o construccion de activos cualificados, se capitalizan. Los activos
cualificados, bajo criterio del Grupo Telefénica, son los activos que requieren la
preparacion de al menos 18 meses para su utilizacion o venta. Al 31 de diciembre
de 2012 y 31 de diciembre de 2011, no existen intereses capitalizados.

Los costos de mejoras que representan un aumento de la productividad,
capacidad o eficiencia, o una extension de la vida Gtil de los bienes, se
capitalizan como mayor costo de los mismos cuando cumplen los requisitos
de reconocerlo como activo.

Los gastos de reparacion y mantenimiento se cargan a la cuenta de resultados
del ejercicio en que se incurren.

La Compariia deprecia los activos de Propiedad, planta y equipo desde el momento
en que los bienes estan en condiciones de uso, distribuyendo linealmente el
costo de los activos entre los afos de vida Gtil estimada. La tasa de depreciacion
financiera promedio anual de la Compafiia es de aproximadamente un 31,65%
para diciembre 2012, y de 25,24% para 2011.

Los afios de vida (til estimados, se resumen de la siguiente manera:

Edificios 5 40
Equipos de transporte 7 7
Enseres y accesorios 10 10
Equipo de oficina 10 10
Otras propiedades, planta y equipos (1) 1,2 20

(1) Corresponde a inversiones enred, equipos en arriendo y equipos computacionales

Los valores residuales estimados, y los métodos y periodos de amortizacion
aplicados, son revisados al cierre de cada ejercicio y, si procede, ajustados de
forma prospectiva.

De igual forma se aplican procedimientos para evaluar cualquier indicio de
deterioro de valor de los activos. Frente a la existencia de activos, cuyos valores
exceden su valor de mercado o capacidad de generacién de ingresos netos, se
practican ajustes por deterioro de valor con cargo a los resultados del ejercicio.

i) Provisién costos de desmantelamiento
Corresponde al costo que se incurrira en el futuro por el desmantelamiento
de antenas de microondas desde infraestructura de telecomunicaciones
una vez que finalice el contrato de arriendo de espacio en sitios de terceros.

Este costo, se calcula a valor actual con una tasa de descuento del 4,4% y
se registra como una partida de Propiedad, planta y equipos en el activo,
y como una provision no corriente por la obligacion futura. La partida de
Propiedad, planta y equipos se amortiza en el mismo plazo de la vida Gtil
del activo que tenga asociada dicha provision.

La estimacion del periodo de salida de los sitios, se calculd en base a la
duracion o vigencia de los contratos de arrendamientos operativos de los
mismos sitios donde se construyen las antenas de radio frecuencia, que
en promedio es a 10 afos.

ii) Otras Provisiones

Las provisiones se reconocen cuando la Compa#ia tiene una obligacion
presente legal o implicita, como consecuencia de un suceso pasado, cuya
liquidacion requiere una salida de recursos que se considera probable y
que se puede estimar con fiabilidad. Dicha obligacion puede ser legal o
tacita, derivada de, entre otros factores, regulaciones, contratos, practicas
habituales o compromisos piblicos que crean ante terceros una expectativa
valida de que la Compafifa asumira ciertas responsabilidades.

Los ingresos y costos son reconocidos sobre |a base del criterio de devengado,
es decir, al perfeccionarse el derecho a percibir o la obligacion de pagar una
retribucion. Para estos efectos, se considera el momento de la entrega o
recepcion delos bienes o de la provision de los servicios, independientemente
de la oportunidad del flujo de efectivo del valor a percibir o pagar (anticipado,
simultaneo o a plazo).

Los ingresos de la Compafiia provienen principalmente de la prestacién de
servicios de telecomunicaciones moviles y éstos son reconocidos en la medida
que es probable que los beneficios econdmicos fluirdn a la Sociedad y puedan
ser confiablemente medidos. Para efectos de la medicion y estimacion de los
servicios de telefonia prestados y no facturados asi como para la medicion
de los ingresos percibidos por adelantado, la Sociedad dispone de sistemas y
procesos computacionales que permiten cuadrar, validar y tarificar el tréfico
cursado y contratado por los abonados a partir de los registros de sus diferentes
centrales de conmutacién.

Los servicios prestados y no facturados, son determinados en base a los
contratos, al tréfico y a los precios y condiciones vigentes del periodo. Los
montos correspondientes a este concepto son presentados en el rubro “Deudores
comerciales y otras cuentas por cobrar, neto, corriente”.

Los ingresos generados por la venta de recargas electronicas de prepago, se
reconocen como ingreso en el mes en que el trafico es utilizado o en el que
los minutos expiren, el que ocurra primero. Los ingresos diferidos se incluyen
en el pasivo corriente.

A contar del 1 de octubre de 2012, para las operaciones de arriendos de
equipos moviles para contratos de postpago, se reconoce el ingreso y costo
de éstos en el momento inicial de la operacion, debido a que las condiciones
contractuales vigentes de prestacion de servicios al cliente establecen un plazo
de doce meses para el plan o contrato. Por aquellos contratos suscritos hasta
el 30 de septiembre de 2012, los ingresos provenientes de la cuota inicial de
arriendo se difieren en un plazo de doce meses a partir de la firma del contrato
de arrendamiento.

Los ingresos y costos por la venta de equipos terminales para prepago se
reconocen una vez que éstos son activados. Todos los gastos relacionados
con estas ofertas comerciales mixtas se imputan a la cuenta de resultados a
medida que se incurren.
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A continuacion se muestran las principales hipétesis de futuro asumidas y otras
fuentes relevantes de incertidumbre en las estimaciones a la fecha de cierre, que
podrian tener un efecto significativo sobre los estados financieros en el futuro.

i) Propiedades, planta y equipos e intangibles
El tratamiento contable de lainversion en propiedades, planta y equipos
e intangibles considera la realizacion de estimaciones para determinar el
periodo de vida Gtil utilizada para el calculo de su depreciacion y amortizacion.

La determinacion de las vidas Gtiles requiere estimaciones respecto a la
evolucion tecnoldgica esperada y los usos alternativos de los activos. Las
hip6tesis respecto al marco tecnolégico y su desarrollo futuro implican
un grado significativo de juicio, en la medida en que el momento y la
naturaleza de los futuros cambios tecnolégicos son dificiles de prever.

ii) Provisiones
Debido alasincertidumbres inherentes a las estimaciones necesarias para
determinar el importe de las provisiones, los desembolsos reales pueden
diferir de los importes reconocidos originalmente sobre la base de las
estimaciones realizadas.

La determinacién de la cantidad a provisionar esta basada en la mejor
estimacion de los desembolsos que sera necesario pagar por la correspondiente
obligacién, tomando en consideracion toda la informacion disponible a la
fecha del periodo, incluyendo la opinién de expertos independientes tales
como asesores legales y consultores.

iii) Reconocimiento de ingresos: Acuerdos que combinan mas de
un elemento
Las ofertas de paquetes comerciales que combinan distintos elementos son
analizadas para determinar si es necesario separar los distintos elementos
identificados, aplicando en cada caso el criterio de reconocimiento de
ingresos apropiado. El ingreso total por el paquete se distribuye entre sus
elementos identificados en funcion de los respectivos valores razonables.

Ladeterminacién de los valores razonables de cada uno de los elementos
identificados implica la necesidad de realizar estimaciones complejas
debido a |a propia naturaleza del negocio.

Si se produjera un cambio en las estimaciones de los valores razonables
relativos podria afectar a la distribucién de los ingresos entre los componentes
y, como consecuencia de ello, a los ingresos de ejercicios futuros.

iv) Activos y pasivos financieros
Cuando el valor razonable de los activos financieros y pasivos financieros
registrados en el balance no puede ser derivado de mercados activos, se
determina utilizando técnicas de valoracion incluyendo el modelo de flujos
de caja descontados.

Las entradas a estos modelos se toman de los mercados observables
cuando sea posible, pero cuando esto no sea posible, un grado de resolucion
es necesario para establecer valores razonables. Las sentencias incluyen
consideraciones de insumos tales como riesgo de liquidez, riesgo de crédito
y volatilidad. Cambios en los supuestos acerca de estos factores podrian
afectar el valor regular del instrumento financiero.

La consolidacion se ha realizado mediante la aplicacion del método de
consolidacion de integracion global para aquellas sociedades sobre las que
existe control, ya sea por dominio efectivo o por la existencia de acuerdos con
el resto de Accionistas.
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Todos los saldos y transacciones entre sociedades consolidadas han sido
eliminados en el proceso de consolidacion. Asimismo, los margenes incluidos
en las operaciones efectuadas por sociedades dependientes a otras sociedades
de la Compania por bienes o servicios capitalizables, se han eliminado en el
proceso de consolidacion.

Las cuentas del estadointegral de resultados y los flujos de efectivo consolidados
recogen, respectivamente, los ingresos y gastos y los flujos de efectivo de las
sociedades que dejan de formar parte de la Compafia hasta la fecha en que
se ha vendido la participacion o se ha liquidado la sociedad. Asimismo, en el
caso de nuevas adquisiciones los ingresos y gastos y los flujos de efectivo de las
nuevas sociedades se recogen desde la fecha de compra de dichas sociedades.

El valor de la participacion de los Accionistas minoritarios en el patrimonio y
enlos resultados de las sociedades dependientes consolidadas por integracion
global se presenta en los rubros “Participaciones no controladoras” y “Resultado
atribuible a participaciones no controladoras”, respectivamente.

Las nuevas normas, mejoras y enmiendas a las IFRS, asi como las interpretaciones,
que hansido publicadas en el ejercicio se encuentran detalladas a continuacion. A
lafecha de cierre, estas normas alin no se encuentran en vigencia y la Compa#ia
no ha aplicado ninguna en forma anticipada:

Instrumentos Financieros:
IFRS9  Clasificacién y medicién
IFRS 10 Estados financieros consolidados
IFRS 11 Acuerdos conjuntos
Revelaciones de participacion
IFRS 12 en otras entidades
IFRS 13 Medicién del valor justo

1 de enero de 2015
1 de enero de 2013
1 de enero de 2013

1 de enero de 2013
1 de enero de 2013

IFRS 9 “Instrumentos financieros: Clasificacién y Medicion"

Esta Norma introduce nuevos requerimientos para la clasificacién y medicion
de activos financieros, permitiendo su aplicacién anticipada. Requiere que
todos los activos financieros sean clasificados en su totalidad sobre la base del
modelo de negocio de la entidad para la gestion de activos financieros y las
caracteristicas de los flujos de caja contractuales de los activos financieros. Los
activos financieros bajo esta norma son medidos ya sea a costo amortizado
o valor justo. Solamente los activos financieros que sean clasificados como
medidos a costo amortizado deberan ser probados por deterioro. Su aplicacion
es efectiva para periodos anuales que comiencen el o después del 1 de enero
2015, se permite la adopcidn anticipada.

IFRS 10 “Estados financieros consolidados” / IAS 27 “Estados
financieros separados”

Esta Norma reemplaza la porcién de IAS 27 Estados financieros separados y
consolidados que habla sobre la contabilizacién para estados financieros consolidados.
Ademaés incluye los asuntos ocurridos en SIC 12 Entidades de propésito especial.
IFRS 10 establece un solo modelo de control que aplica a todas las entidades
(incluyendo a entidades de propdsito especial, o entidades estructuradas). Los
cambios introducidos por IFRS 10 exigira significativamente a la administracion
ejercer juicio profesional en la determinacién cual entidad es controlada y que
debe ser consolidada, comparado con los requerimientos de IAS 27.

IFRS 11 “Acuerdos conjuntos” / IAS 28 “Inversiones en asociadas y
negocios conjuntos”

IFRS 11 reemplaza IAS 31 Participacion en negocios conjuntos y SIC 13 Entidades
controladas conjuntamente —aportaciones no monetarias de los participantes.
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IFRS 11 utiliza alguno de los términos que fueron usados en IAS 31, pero con
diferentes significados. Mientras IAS 31 identifica 3 formas de negocios conjuntos,
IFRS 11 habla solo de 2 formas de acuerdos conjuntos (joint ventures y joint
operations) cuanto hay control conjunto. Porque IFRS 11 usa el principio de
control de IFRS 10 para identificar control, la determinacion de si existe control
conjunto puede cambiar. Ademas IFRS 11 remueve la opcion de contabilizar
entidades de control conjunto (JCEs) usando consolidacién proporcional. En
lugar JCEs, que cumplan la definicion de entidades conjuntas (joint venture)
deberan ser contabilizadas usando el método de patrimonio. Para operaciones
conjuntas (joint operations), las que incluyen activos controlados de manera
conjunta, operaciones conjuntas iniciales (former jointly controlled operations)
y entidades de control conjunto (JCEs) iniciales, una entidad reconoce sus
activos, pasivos, ingresos y gastos de existir. La emision de IFRS 11, modificd
de forma limitada IAS 28 sobre los temas relacionados a entidades asociadas
y entidades de control conjunto disponible para la venta y cambios de interés
detenidos en entidades asociadas y entidades de control conjunto.

IFRS 12 “Revelaciones de participacion en otras entidades”

IFRS 12 incluye todas las revelaciones que estaban previamente en IAS 27
relacionadas a consolidacion, asicomo también todas las revelaciones incluidas
previamente en IAS 31 e IAS 28. Estas revelaciones estan referidas a la participacion
en relacionadas de una entidad, acuerdos conjuntos, asociadas y entidades
estructuradas. Un nmero de nuevas revelaciones son también requeridas.

IFRS 13 “Medicion del valor justo”

IFRS 13 establece una Gnica fuente de guia sobre la forma de medir el valor
razonable, cuando éste es requerido o permitido por IFRS. No cambia cuando
una entidad debe usar el valor razonable. La norma cambia la definicion del
valor razonable - Valor razonable: El precio que podria ser recibido al vender un
activo o el precio que podria ser pagado al liquidar un pasivo en una transaccion
habitual entre participantes del mercado en la fecha de valorizacién (un precio
de salida). Adicionalmente incorpora algunas nuevas revelaciones.

Instrumentos Financieros:
Informacion a revelar
Estados financieros
IFRS 10 consolidados
IFRS 11 Acuerdos conjuntos
Revelaciones de participacion
IFRS 12 en otras entidades
IAS 1 Presentacion de Estados Financieros

IFRS 7 1 de enero de 2013
1deenerode 2013y
1 de enerode 2014
1 de enero de 2013
1deenerode 2013y
1 de enerode 2014

1 de enero de 2013

IAS16  Propiedades, Planta y Equipo 1 de enero de 2013

IAS19  Beneficios a los Empleados 1 de enero de 2013
Estados financieros ldeenerode 2013y

IAS 27  separados 1 de enerode 2014
Inversiones en asociadas

IAS 28  ynegocios conjuntos 1 de enero de 2013
Instrumentos Financieros: 1deenerode 2013y

IAS32  Presentacion 1 de enerode 2014

IAS 34 Informacién financiera intermedia 1 de enero de 2013

IFRS 7 “Instrumentos Financieros: Informacion a Revelar"

En diciembre 2011 se emitié la modificacion a IFRS 7 que requiere que las
entidades revelen en lainformacion financiera los efectos o posibles efectos de
los acuerdos de compensacion en los instrumentos financieros sobre la posicion
financiera de la entidad. La norma es aplicable a contar del 1 de enero 2013.

IFRS 10 “Estados financieros consolidados"”, IFRS 11 “Acuerdos
conjuntos”, IFRS 12 “Revelaciones de participacién en otras entidades”
El 28 de junio de 2012, el IASB publicd modificaciones para aclarar la orientacion
de latransicion de IFRS 10 Estados financieros consolidados. Las modificaciones
también proporcionan excepciones transitorias adicionales en la aplicacion de
IFRS 10, IFRS 11 Acuerdos conjuntos y IFRS 12 Revelacion de participacion
en otras entidades, limitando el requerimiento de proporcionar informacién
comparativa ajustada solo al perfodo comparativo anterior. Por otra parte, para
las revelaciones relacionadas con entidades estructuradas no consolidadas,
se eliminara el requerimiento de presentar informacion comparativa de
periodos antes de aplicar el IFRS 12 por primera vez. La fecha de vigencia de las
modificaciones son los periodos anuales que comiencen o sean posteriores al 1
de enero de 2013, también alineado con lafecha de vigenciade IFRS 10,11y 12.

IFRS 10 “Estados financieros consolidados”, IFRS 12 “Revelaciones de
participacion en otras entidades”, IAS 27 “Estados financieros separados”
Las modificaciones a IFRS 10 Estados Financieros Consolidados, IFRS 12
Informacién a Revelar sobre Participaciones en Otras Entidades y IAS 27
Estados Financieros Separados proceden de propuestas del Proyecto de Norma
Entidades de Inversién publicado en agosto de 2011. Las modificaciones definen
una entidad de inversion e introducen una excepcién para consolidar ciertas
subsidiarias pertenecientes a entidades de inversion. Estas modificaciones
requieren que una entidad de inversion mida esas subsidiarias al valor razonable
con cambios enresultados de acuerdo con la IFRS 9 Instrumentos Financieros
en sus estados financieros consolidados y separados. Las modificaciones
también introducen nuevos requerimientos de informacién a revelar relativos a
entidades deinversionenlaIFRS 12 yenlalAS 27. Se requiere que las entidades
apliquen las modificaciones a los periodos anuales que comiencen a partir del
1 de enero de 2014. Se permite su aplicacion anticipada.

IAS 1 “Presentacion de Estados Financieros”

“Annual Improvements 2009-2011 Cycle”, emitido en Mayo de 2012, modificd
parrafos 10,38 y 41, elimind parrafos 39-40 y afado parrafos 38A-38D y 40A-40D,
que aclara la diferencia entre informacion comparativa adicional voluntaria
y la informacién minima comparativa requerida. Generalmente, el periodo
minimo comparativo requerido es el periodo anterior. Una entidad debe incluir
informacion comparativa en las notas relacionadas a los estados financieros
cuando la entidad voluntariamente proporciona informacién comparativa
mas alla del periodo minimo comparativo requerido. El periodo comparativo
adicional no necesita contener un juego completo de estados financieros.
Ademaés, los saldos iniciales del estado de situacion financiera (conocido como
eltercer balance) debe ser presentada en las siguientes circunstancias: cuando
la entidad cambia sus politicas contables; haga re-expresiones retroactivas
o0 haga reclasificaciones, y este es el cambio con un efecto material sobre el
estado de situacion financiera.

El saldo inicial del estado de situacion financiera seria al principio del periodo
anterior. Sin embargo, a diferencia de la informacion comparativa voluntaria,
las notas relacionadas no estan obligadas a acompafar el tercer balance. Una
entidad aplicara estas modificaciones retrospectivamente de acuerdo con IAS
8 Politicas Contables, Cambios en las Estimaciones Contables y Errores para
periodos anuales que comiencen a partir del 1 de Enero de 2013. Se permite
su aplicacion anticipada, en cuyo caso deberéd revelarlo.

IAS 16 “Propiedades, Planta y Equipo”

“Annual Improvements 2009-2011 Cycle”, emitido en Mayo de 2012, modificd
parrafo 8. La modificacién aclara que las piezas de repuesto y el equipo auxiliar
que cumplen con la definicion de la propiedad, planta y equipo no son inventarios.
Una entidad aplicara esta modificacion retrospectivamente de acuerdo con IAS
8 Politicas Contables, Cambios en las Estimaciones Contables y Errores para
periodos anuales que comiencen a partir del 1 de Enero de 2013. Se permite
su aplicacién anticipada, en cuyo caso deberéa revelarlo.
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IAS 19 “Beneficios a los empleados”

El 16 de Juniode 2011, el IASB publicd modificaciones aIAS 19, Beneficios a los
Empleados, las cuales cambian la contabilizacién de los planes de beneficios
definidos y los beneficios de término.

Las modificaciones requieren el reconocimiento de los cambios en la obligacion
por beneficios definidos y en los activos del plan cuando esos cambios ocurren,
eliminando el enfoque del corredor y acelerando el reconocimiento de los costos
de servicios pasados. Los cambios en la obligacion de beneficios definidos y
los activos del plan son desagregadas en tres componentes: costos de servicio,
interés neto sobre los pasivos (activos) netos por beneficios definidos y
remediciones de los pasivos (activos) netos por beneficios definidos. Elinterés
neto se calcula usando una tasa de retorno para bonos corporativos de alta
calidad. Esto podria ser menor que la tasa actualmente utilizada para calcular el
retorno esperado sobre los activos del plan, resultando en una disminucién en
la utilidad del ejercicio. Las modificaciones son efectivas para periodos anuales
que comienzan en o después del 1 de enero de 2013, se permite la aplicacion
anticipada. Se exige la aplicacion retrospectiva con ciertas excepciones.

IAS 27 “Estados financieros separados”

En mayo de 2011 el IASB publicé IAS 27 revisada con el titulo modificado—
Estados financieros separados. IFRS 10 Estados financieros consolidados
establece un solo modelo de control que aplica a todas las entidades y los
requisitos relativos a la preparacion de los estados financieros consolidados.

IAS 28 “Inversiones en asociadas y negocios conjuntos”

Emitida en mayo de 2011, IAS 28 Inversiones en asociadas y negocios
conjuntos, prescribe la contabilidad de inversiones en asociadas y establece los
requerimientos para la aplicacion del método de la participacion al contabilizar
las inversiones en asociadas y negocios conjuntos.

IAS 32 “Instrumentos Financieros: Presentacion”

“Annual Improvements 2009-2011 Cycle”, emitido en Mayo de 2012, modificd
parrafos 35,37y 39y afado parrafo 35A, que aclara que impuesto a las ganancias
de las distribuciones a los accionistas de la entidad se contabilizan de acuerdo
conlAS 12 Impuesto a las Ganancias. La modificacién elimina los requerimientos
existentes de impuesto a las ganancias de IAS 32 y requiere que las entidades
aplican los requerimientos de IAS 12 a cualquier impuesto a las ganancias de
las distribuciones a los accionistas de la entidad. Una entidad aplicara estas
modificaciones retrospectivamente de acuerdo con IAS 8 Politicas Contables,
Cambios en las Estimaciones Contables y Errores para periodos anuales que
comiencen a partir del 1 de Enero de 2013. Se permite su aplicacién anticipada,
en cuyo caso deberd revelarlo. Las modificaciones, emitidas en diciembre
2011, de IAS 32 estan destinadas a aclarar diferencias en la aplicacion relativa
a compensacion y reducir el nivel de diversidad en la practica actual. La norma
esaplicable a contar del 1 de enero 2014y su adopcion anticipada es permitida.

IAS 34 “Informacion financiera intermedia”

“Annual Improvements 2009-2011 Cycle”, emitido en Mayo de 2012, modificd
parrafo 16A. La modificacion aclara los requerimientos del IAS 34 relacionados
con la informacién de los segmentos de operacion de los activos y pasivos
totales para cada uno de los segmentos de operacién con el fin de aumentar la
coherencia con los requerimientos de IFRS 8 Segmentos de Operacion. El parrafo
16A modificado establece que los activos y pasivos totales para un segmento
de operacién particular sélo se revelaran cuando las cantidades son medidos
por la alta administracién con regularidad y hubo un cambio material en la
comparacion con lainformacion revelada en los estados financieros anteriores
para este segmento de operacion. Una entidad aplicara esta modificaciéon
retrospectivamente de acuerdo con IAS 8 Politicas Contables, Cambios en
las Estimaciones Contables y Errores para periodos anuales que comiencen
a partir del 1 de Enero de 2013. Se permite su aplicacion anticipada, en cuyo
caso debera revelarlo.
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3. Cambios contables

a) Cambios contables
Durante los ejercicios cubiertos por estos estados financieros, las
Normas Internacionales de Informacion Financiera han sido aplicadas
consistentemente.

b) Cambios en estimaciones
Con fecha 1 de octubre de 2012, la Compafia procedié a modificar el
tratamiento contable de los equipos moéviles arrendados a los clientes
de postpago. Esta modificacion se produce como consecuencia directa
de haber introducido cambios en el contrato de servicios de voz y datos,
principalmente a la vigencia, limitando el plazo del mismo a 12 meses.

Hasta el 30 de septiembre de 2012 los equipos de postpago, considerados
un costo necesario para el giro del negocio, se presentaban como parte del
rubro Propiedades, planta y equipo y de acuerdo a la politica de la Compariia
eran depreciados en el plazo menor entre el plazo de permanencia promedio
del cliente y el plazo esperado de uso del equipo por parte de los clientes,
que hasta esa fecha era de 14 meses.

Considerando el cambio de plazo del contrato y la politica contable de la
Compafiia, desde el 1 de octubre de 2012 el menor valor entre el plazo de
permanencia y el plazo de uso del equipo es de 12 meses, debiendo esto
generar un cambio de estimacion en la vida (til asignada a los equipos.
Dada la nueva vida (til estimada, los equipos méviles dejaron de cumplir
la condicion para ser calificados como un activo de inversion por lo que se
reconoce el costo directamente en el resultado del ejercicio.

Esta modificacion significo registrar en el dltimo trimestre de 2012, un
efecto negativo en resultado del ejercicio de M$ 19.112.089, generado
por el efecto neto del aumento en el costo de venta de equipos moviles
por M$ 18.513.389 y de la depreciacién por M$ 7.527.753, y del aumento
en los ingresos ordinarios por M$ 6.929.053.

c¢) Cambios en la entidad informante
Durante el ejercicio 2012 se han efectuado las siguientes transacciones:

i) Con fecha 30 de abril de 2012, lafilial Wayra Chile Tecnologia e Innovacion
Ltda. vendio su participacion en la sociedad Intertel S.A. a Inversiones
Telefonica Moviles Holding S.A..

ii) Con fecha 27 de noviembre de 2012, se procedi6 a efectuar una cesion
de derechos de la afiliada Wayra Chile Tecnologia e Innovacion Ltda. a
Wayra Investigacion y Desarrollo, SLU.

En los estados financieros proforma al 31 de diciembre de 2011 se dio
efecto retroactivo a estas transacciones. En consecuencia los estados
financieros proforma por la fecha antes mencionada no se encuentran
consolidados con las sociedades vendidas durante el 2012, Intertel S.A. y
Wayra Chile Tecnologia e Innovacion Ltda..

4. Informacion financiera por segmentos

Telefénica Mdviles Chile S.A. revela informacién por segmento de acuerdo con
loindicado en NIIF N°8, “Segmentos Operativos” que establece las normas para
informar respecto de los segmentos operativos y revelaciones relacionadas
para productos y servicios y areas geograficas. Los segmentos operativos son
definidos como componentes de una entidad para los cuales existe informacion
financiera separada que es regularmente utilizada por el principal tomador de
decisiones para decidir como asignar recursos y para evaluar el desempefio.
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4. Informacién financiera por segmentos, continuacion
La Compafiia provee servicios de telecomunicaciones méviles en Chile. Del mismo modo, de acuerdo con lo establecido por la Subsecretaria de Telecomunicaciones,
las sociedades que presenten servicios de telefonia mévil no pueden efectuar otras actividades distintas a su giro principal. De acuerdo con lo anterior, la Compaiia

es por si misma un sélo segmento.

No existen cambios en los métodos de medicion utilizados para determinar los resultados presentados por los segmentos respecto del ejercicio anterior.

5. Efectivo y equivalentes al efectivo

La composicion de los saldos del efectivo y equivalentes al efectivo es la siguiente:

Caja (a) 2.848.779 4.915.363
usb 4.243 3.817

EUR 7.215 6.700

CLP 2.837.321 4.904.846

Bancos (b) 3.698.428 4.882.285
CLP 3.698.428 4.876.702

usb - 4.955

EUR - 628

Depdsitos a plazo (c) 151.247.866 125.738.512
CLP 151.247.866 125.393.882

UF - -

usb - 344.630

Instrumentos financieros de facil liquidacién (d) - 100.173.667
Pactos de retroventa (e) 6.397.494 -
CLP 6.397.494 -

TOTAL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO 164.192.567 235.709.827
Sub-total por moneda CLP 164.181.109 235.349.097
usbD 4.243 353.402

EUR 7.215 7.328

El detalle por cada concepto de efectivo y equivalentes al efectivo es el siguiente:

El saldo de caja esta compuesto por fondos por rendir destinados para gastos menores y su valor libro es igual a su valor razonable.

El saldo de bancos esta compuesto por dineros mantenidos en cuentas corrientes bancarias y su valor libro es igual a su valor razonable.

Los depositos a plazo con vencimientos menores a 90 dfas, se encuentran registrados a valor razonable y el detalle al 31 de diciembre de 2012 y 2011 es el siguiente:

Depdsito a plazo CLP  151.068.000 5,64% 18 151.068.000 179.866 - 151.247.866
TOTAL 151.068.000 179.866 - 151.247.866
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Depbsito a plazo CLP  125.138.000 5,78% 26 125.138.000 255.882 - 125.393.882
Depédsito a plazo usD 663,41 10,80% 27 337.455 189 6.986 344.630
TOTAL 125.475.455 256.071 6.986 125.738.512

Los saldos al 31 de diciembre de 2012 son los siguientes:

Instrumentos financieros
de facil liquidacion CLP  100.000.000 6,58% 30 100.000.000 173.667 - 100.173.667

TOTAL 100.000.000 173.667 - 100.173.667

Los saldos al 31 de diciembre de 2012 son los siguientes:

CRV 28-dic-12  02-ene-13 BBVA CLP 3.000.000 5,53% 3.001.950 BCP0600816 3.001.170
CRV 28-dic-12  02-ene-13 BBVA CLP 3.395.000 5,41% 3.397.207 BCPO600514 3.396.324
TOTAL 6.395.000 6.399.157 6.397.494

Al 31 de diciembre de 2012 no existen restricciones sobre el efectivo y efectivo equivalente presentadas en este rubro.

6. Otros activos financieros corrientes y no corrientes

La composicién de los otros activos financieros corrientes es la siguiente:

Inversiones financieras (a) - - 3.349.418 -
Instrumentos de cobertura (b) 4.476.880 1.134.018 3.099.788 10.942.691
Instrumentos financieros de facil liquidacion (c) 40.074.800 - - -
TOTAL 44.551.680 1.134.018 6.449.206 10.942.691
Depésito a plazo UF 150 5,20% 176 3.340.552 5.313 3.553 3.349.418
TOTALES 3.340.552 5.313 3.553  3.349.418
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Telefénica Méviles Chile S.A. y Filiales

6. Otros activos financieros corrientes y no corrientes, continuacion

b) El detalle de los instrumentos de cobertura es el siguiente:

Vencimientos

Total corriente

Total no corriente

Pasivo
Partida Saldo neto Hasta 90diasa Pasivo la3 3a5s (ver nota
Tipo de cobertura protegida 31.12.2012 90 dias 1 afo Activo (ver nota 16) anos anos Activo 16)
MS M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$
Cobertura tipo de cambio - flujo de caja (1) Deuda a
proveedores 43.468 43.468 - 159.985 (116.517) - - -
Cobertura tipo de cambio - valor razonable (2) Deuda a
proveedores 29.926 29.926 - 51.956 (22.030) - -
Cobertura tasa de interés - flujo de caja (3) Deuda
financiera  1.954.428 - 1954428 4.264.939  (2.310.511) - -
Cobertura tipo cambio y tasa de interés - flujo Deuda
de caja (4) financiera (2.883.557) (54.435) (1.041.233) - (1.095.668) (2.921.907) 1.134.018 1.134.018 (2.921.907)
Seguros de cambio vencidos durante el
ejercicio - - - - - - - -
TOTALES (855.735) 18.959  913.195 4.476.880 (3.544.726)(2.921.907) 1.134.018 1.134.018(2.921.907)
Vencimientos
Total corriente Total no corriente
Pasivo
Partida Saldo neto Hasta 90diasa Pasivo la3 3a5 (ver nota
Tipo de cobertura protegida 31.12.2011 90 dias 1 afio Activo (ver nota 16) afos afos Activo 16)
M$ M$ M$ MS$ M$ M$ M$ M$ M$
Cobertura tipo de cambio - flujo de caja (1) Deuda a
proveedores 245.139 245.139 - 285.887 (40.748) - - -
Cobertura tipo de cambio - valor razonable (2) Deuda a
proveedores (52.632) (50.273) (2.359) 8.637 (61.269) - -
Cobertura tasa de interés - flujo de caja (3) Deuda
financiera  2.732.228 - 2732228 2.805.264 (73.036) - - -
Cobertura tipo cambio y tasa de interés - flujo Deuda
de caja (4) financiera 10.022.337 - (920.354) - (920.354) - 10.942.691 10.942.691 -
Seguros de cambio vencidos durante el
ejercicio - - - - - - -
TOTALES 12.947.072 194.866 1.809.515 3.099.788 (1.095.407) - 10.942.691 10.942.691 -

Descripcion de los instrumentos de cobertura:

(1) Cobertura tipo de cambio —flujo de caja: Al 31 de diciembre de 2012 y 2011 se hanincluido en esta categoria, instrumentos derivados para cubrir flujos futuros altamente probables de deuda comercial
(2) Cobertura tipo de cambio —valor razonable: Al 31 de diciembre de 2012 y 2011 se hanincluido en esta categoria, instrumentos derivados contratados para cubrir partidas riesgo de moneda extranjera

sobre el capital de instrumentos de deuda

(3) Cobertura tasa de interés —flujo de caja: Al 31 de diciembre de 2012 y 2011 se han incluido en esta categoria, instrumentos derivados contratados para cubrir riesgo de tasa de interés en instrumentos
de deuda, cuyos flujos de intereses a pagar estdn denominados a tasa de interés variable

(4) Coberturatipo de cambio y tasa de interés

jerasobre el capital de instrumentos de deuda, cuyos flujos de intereses a pagar después de coberturas estan denominados en moneda funcional

c) El detalle de los Instrumentos financieros de facil liquidacion es el siguiente:

flujo de caja: Al 31 de diciembre de 2012 y 2011 se hanincluido en esta categoria, instrumentos derivados contratados para cubrir riesgo de moneda extran

Capital Dias Intereses Diferencia
moneda origen Tasa promedio al Capital moneda devengados de cambio Total al
Tipo de Inversién Moneda (miles) efectiva vencimiento local monedalocal monedalocal 31.12.2012
M$ M$ M$ M$
Instrumentos financieros de facil
liquidacion CLP £40.000.000 6,12% 30 40.000.000 74.800 - 40.074.800
TOTAL 40.000.000 74.800 - 40.074.800
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7. Otros activos no financieros corrientes y no corrientes

Los Otros activos no financieros corresponden a pagos anticipados y su detalle es el siguiente:

Costos diferidos de terminales 14.382.125 - 20.099.786 -
Pagos anticipados (1) 10.384.231 1.061.561 8.032.283 1.983.081
Otros gastos anticipados (2) 9.620.835 107.456 11.901.148
Garantias clientes 691.324 1.303.283
Otros impuestos (3) 352.541 - 500.004 -
TOTAL 35.431.056 1.169.017 41.836.504 1.983.081
8. Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar
Deudores por operaciones de crédito
corrientes 182.341.851 (54.832.478) 127.509.373 189.505.279 (51.919.527) 137.585.752
Servicios facturados 122.843.413 (54.832.478) 68.010.935 130.678.175 (51.919.527) 78.758.648
Servicios prestados y no facturados 59.498.438 59.498.438 58.827.104 58.827.104
Deudores varios (1) 100.454 - 100.454 49.300.765 - 49.300.765
TOTAL 182.442.305  (54.832.478) 127.609.827  238.806.044  (51.919.527) 186.886.517
Deudores porventas  28.677.425 340.599 29.018.024 16.725.613 16.725.613
TOTAL 28.677.425 340.599 - 29.018.024 16.725.613 - - - 16.725.613
Saldo inicial 51.919.527 48.023.155
Incrementos 29.895.264 25.680.942
Bajas / aplicaciones (26.982.313) (21.784.570)
Movimientos, subtotal 2.912.951 3.896.372
SALDO FINAL 54.832.478 51.919.527
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Telefénica Méviles Chile S.A. y Filiales

8. Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar, continuacion

d) Los movimientos de la provision de incobrables segiin la composicion de la cartera al 31 de diciembre de 2012 y 2011 es la siguiente:

Provisiones y castigos 31.12.2012 31.12.2011
Provision cartera no repactada 29.102.348 24.992.022
Provision cartera repactada 792.915 688.920
Castigos del periodo (26.982.312) (21.784.570)
TOTAL 2.912.951 3.896.372

e) La composicion de la cartera protestada y en cobranza judicial al 31 de diciembre de 2012 y 2011 es la siguiente:

Documentos
por cobrar

Cartera protestada y en cobranza judicial protestados, cartera

Documentos por
cobrar protestados,

Documentos por
cobrar en cobranza
judicial, cartera no

Documentos por
cobrar en cobranza
judicial, cartera

al 31.12.2012 no securitizada  cartera securitizada securitizada securitizada
Namero clientes cartera protestada o en cobranza

judicial 2.154 - 370 -

Cartera protestada o en cobranza judicial (M$) 6.388.018 - 256.975 -

Documentos Documentos por Documentos por

por cobrar Documentos por cobrar en cobranza cobrar en cobranza

Cartera protestada y en cobranza judicial
al 31.12.2011

protestados, cartera
no securitizada

cobrar protestados,
cartera securitizada

judicial, cartera no
securitizada

judicial, cartera
securitizada

Ndmero clientes cartera protestada

o0 en cobranza judicial 2.389 - 638 -

Cartera protestada o en cobranza judicial (M$) 6.178.317 - 477.504 -
f) Lacomposicion de las cuentas por cobrar no corrientes es la siguiente:

31.12.2012 31.12.2011

Conceptos Valor Provision Valor Valor Provision Valor

bruto incobrables neto bruto incobrables neto

MS MS$ M$ M$ M$ MS$

Deudores varios - - - 96.063 - 96.063

TOTAL - - - 96.063 - 96.063
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Personas naturales
Ndmero clientes cartera
no repactada
Cartera no repactada
bruta
Deuda
Provision
Ndmero clientes cartera
repactada
Cartera repactada bruta
Deuda
Provision
Total Nimero clientes
Total Cartera bruta
Personas Naturales
Deuda
Provisién
Empresas
Namero clientes cartera
no repactada
Cartera no repactada
bruta
Deuda
Provisién
Nimero clientes cartera
repactada
Cartera repactada bruta
Deuda
Provision
Total Nimero clientes
Total Cartera bruta
Empresas
Deuda
Provisién
Cartera Consolidada
Ndmero clientes cartera
no repactada
Cartera norepactada
bruta
Deuda
Provision
Ndmero clientes cartera
repactada
Cartera repactada bruta
Deuda
Provision
Total Namero clientes
Total Cartera bruta
Consolidada
Deuda
Provisién

748.803

35.702.984
35.702.984

26.403
1.235.486
1.235.486

775.206

36.938.470
36.938.470

523.919

61.653.332
61.653.332

523.919

61.653.332
61.653.332

1.272.722

97.356.316
97.356.316

26.403
1.235.486
1.235.486

1.299.125

98.591.802
98.591.802

271.441

4.214.162
4.214.162

17.785
274.824
274.824

289.226

4.488.986
4.488.986

485,444

15.890.958
15.890.958

485.444

15.890.958
15.890.958

756.885

20.105.120
20.105.120

17.785
274.824
274.824

774.670

20.379.944
20.379.944

215.998

2.903.013
2.903.013

10.752
139.483
139.483

226.750

3.042.496
3.042.496

55.923

1.550.809
1.550.809

55.923

1.550.809
1.550.809

271921

4.453.822
4.453.822

10.752
139.483
139.483

282.673

4.593.305
4.593.305

194.036

2.676.602
2.676.602

9.735
126.147
126.147

203.771

2.802.749
2.802.749

32.888

901.428
901.428

32.888

901.428
901.428

226.924

3.578.030
3.578.030

9.735
126.147
126.147

236.659

3.704.177
3.704.177

289.975

4.048.264
(4.048.264)

8.934

119.773
(119.773)
298.909

4.168.037
(4.168.037)

23.139

37.677
633.082
(595.405)

23.139

37.677
633.082
(595.405)

313.114

37.677
4.681.346
(4.643.669)

8.934
119.773
(119.773)
322.048

37.677
4.801.119
(4.763.442)

192.974

2.639.503
(2.639.503)

7.930

106.461
(106.461)
200.904

2.745.964
(2.745.964)

25.837

132,572
684.479
(551.907)

25.837

132.572
684.479
(551.907)

218.811

132,572
3323982
(3.191.410)

7.930
106.461
(106.461)
226.741

132.572
3.430.443
(3.297.871)

178.259

2.501.098
(2.501.098)

7.256
100.022
(100.022)
185.515

2.601.120
(2.601.120)

28.679

170.350
763.135
(592.785)

28.679

170.350
763.135
(592.785)

206.938

170.350
3.264.233
(3.093.883)

7.256
100.022
(100.022)
214.194

170.350
3.364.255
(3.193.905)

144927

2.037.139
(2.037.139)

6.760

95.081
(95.081)
151.687

2.132.220
(2.132.220)

218.620

5.669.985
(5.669.985)

218.620

5.669.985
(5.669.985)

363.547

7.707.124
(7.707.124)

6.760

95.081
(95.081)
370.307

7.802.205
(7.802.205)

151.184

2.635.930
(2.635.930)

6.368

106.898
(106.898)
157.552

2.742.828
(2.742.828)

23.218

747.420
(747.420)

23.218

747.420
(747.420)

174.402

3.383.350
(3.383.350)

6.368

106.898
(106.898)
180.770

3.490.248
(3.490.248)

956.164

23.765.099
(23.765.099)

15.102

662.338
(662.338)
971.266

24.427.437
(24.427.437)

93.510

7.857.370
(7.857.370)

93.510

7.857.370
(7.857.370)

1.049.674

31.622.469
(31.622.469)

15.102

662.338
(662.338)
1.064.776

32.284.807
(32.284.807)

3.343.761

45.496.761
83.123.794
(37.627.033)

117.025
1.775.940
2.966.513

(1.190.573)
3.460.786

47.272.701
86.090.307
(38.817.606)

1.511.177

80.337.126
96.351.998
(16.014.872)

1.511.177

80.337.126
96.351.998
(16.014.872)

4.854.938

125.833.887
179.475.792
(53.641.905)

117.025
1.775.940
2.966.513

(1.190.573)
4.971.963

127.609.827
182.442.305
(54.832.478)
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8. Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar, continuacién

La composicién de la cartera estratificada por segmento correspondiente al ejercicios 2011 es la siguiente:

Personas naturales

Ndmero clientes cartera
no repactada

Cartera no repactada
bruta

Deuda
Provision
Ndmero clientes cartera
repactada
Cartera repactada bruta
Deuda
Provision
Total Niimero clientes

Total Cartera bruta
Personas Naturales

Deuda
Provision
Empresas

Niamero clientes cartera
no repactada

Cartera no repactada
bruta

Deuda
Provisién
Ndmero clientes cartera
repactada
Cartera repactada bruta
Deuda
Provision
Total Nimero clientes

Total Cartera bruta
Empresas

Deuda
Provisién
Cartera Consolidada

Ndmero clientes cartera
no repactada

Cartera no repactada
bruta

Deuda
Provision
Nidmero clientes cartera
repactada
Carterarepactada bruta
Deuda
Provision
Total Nimero clientes

Total Cartera bruta
Consolidada

Deuda

Provisién

680.615

36.237.172
36.237.172

23.402
1.351.903
1.351.903

704.017

37.589.075
37.589.075

420.999

129.738.908
129.738.908

420.999

129.834.971
129.834.971

1.101.614

165.976.080
165.976.080

23.402
1.351.903
1.351.903

1.125.016

167.327.983
167.327.983

171.494

4.827.571
4.827.571

14.763
271.329
271.329

186.257

5.098.900
5.098.900

207.356

5.837.106
5.837.106

207.356

5.837.106
5.837.106

378.850

10.664.677
10.664.677

14.763
271.329
271.329

393.613

10.936.006
10.936.006

239.276

3.531.804
3.531.804

8.484
132.590
132.590

247.760

3.664.394
3.664.394

21972

324.309
324.309

21.972

324.309
324.309

261.248

3.856.113
3.856.113

8.484
132.590
132.590

269.732

3.988.703
3.988.703

189.437

3.265.789
3.265.789

7.740
124,511
124,511

197.177

3.390.300
3.390.300

58.633

1.010.792
1.010.792

58.633

1.010.792
1.010.792

248.070

4.276.581
4.276.581

7.740
124.511
124.511

255.810

4.401.092
4.401.092

159.586

4.567.450
(4.567.450)

7277
111.231
(111.231)
166.863

4.678.681
(4.678.681)

85.302

52.466
2488614
(2.4636.148)

85.302

52.466
2.488.614
(2.436.148)

244,888

52.466
7.056.064
(7.003.598)

7.277

111.231
(111.231)
252.165

52.466
7.167.295
(7.114.829)

192.339

2.835.556
(2.835.556)

7.377

112.304
(112.304)
199.716

2.947.860
(2.947.860)

44,501

70.682
656.057
(585.375)

44.501

70.682
656.057
(585.375)

236.840

70.682
3.491.613
(3.420.931)

7.377

112.304
(112.304)
244.217

70.682
3.603.917
(3.533.235)

179.354

2.653.838
(2.653.838)

7.132

106.738
(106.738)
186.486

2.760.576
(2.760.576)

41.620

109.585
615.843
(506.258)

41.620

109.585
615.843
(506.258)

220.974

109.585
3.269.681
(3.160.096)

7132
106.738
(106.738)
228.106

109.585
3.376.419
(3.266.834)

164.756

1.908.931
(1.908.931)

6.473

96.694
(96.694)
171.229

2.005.625
(2.005.625)

35.501

406.113
(406.113)

35.501

406.113
(406.113)

200.257

2.315.044
(2.315.044)

6.473

96.694
(96.694)
206.730

2.411.738
(2.411.738)

159.295

2.473.115
(2.473.115)

5.813

106.865
(106.865)
165.108

2.579.980
(2.579.980)

33.693

523.096
(523.096)

33.693

523.096
(523.096)

192.988

2.996.211
(2.996.211)

5.813
106.865
(106.865)
198.801

3.103.076
(3.103.076)

818.704

23.798.883
(23.798.883)

11.179
426.495
(626.495)
829.883

24.225.378
(24.225.378)

215.075

8.264.437
(8.264.437)

215.075

8.264.437
(8.264.437)

1.033.779

32.063.320
(32.063.320)

11.179
426.495
(426.495)
1.044.958

32.489.815
(32.489.815)

2.954.856

47.862.336
86.100.109
(38.237.773)

99.640
1.880.333
2.840.660
(960.327)
3.054.496

49.742.669
88.940.769
(39.198.100)

1.164.652

137.143.848
149.865.275
(12.721.627)

1.164.652

137.239.911
149.961.338
(12.721.427)

4.119.508

185.006.18%
235.965.384
(50.959.200)

99.640
1.880.333
2.840.660
(960.327)
4.219.148

186.886.517
238.806.044
(51.919.527)
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9. Cuentas por cobrar y pagar a entidades relacionadas

Telefonica Méviles Chile S.A.

TELEFONICA CHILE SERVICIOS
CORPORATIVOS LTDA.

TELEFONICA CHILES.A.

MIRAFLORES 130 S.A. (1)
TELEFONICA LARGA DISTANCIAS.A.

TELEFONICA MOVILES ARGENTINA, S.A.

TELEFONICA MOVILES ESPANA, S.A.
TELEFONICA MOVILES VENEZUELA

TELEFONICA GESTION SERVICIOS
COMPARTIDOS CHILE S.A.

TELEFONICA INTERNATIONAL
WHOLESALE SERVICES CHILE S.A.

WAYRA CHILE TECNOLOGIA E
INNOVACION LTDA. (2)

VIVO, SA.
02 (UK)
TELEFONICA EMPRESAS CHILE S.A,

TELEFONICA INGENIERIA SEGURIDAD
S.A.

TELEFONICA MOVILES COLOMBIA

TELEFONICA MOVILES DEL URUGUAY
S.A.

FUNDACION TELEFONICA CHILE
TELEMING CELULAR

INSTITUTO TELEFONICA CHILE S.A.
TELEFONICA MOVILES PERU, S.A.

TELEFONICA MOVILES SOLUCIONES Y
APLICACIONES S.A.

OTECEL, S.A. ECUADOR

TERRA NETWORKS CHILE S.A.
PEGASO PCS, S.A.DE C.V.

INTERTEL CHILE

TELEFONICA MOVILES PANAMA

02 MANX TELECOM LTD
TELEFONICA MOVILES GUATEMALA

TELEFONICA MOVILES NICARAGUA, S.A.

TELEFONICA SLOVAKIA

76.086.148-0

90.635.000-9

76.172.003-1
96.672.160-K
Extranjera
Extranjera

Extranjera
96.961.230-5
96.910.730.-9

96.672.150-2
Extranjera
Extranjera
78.703.410-1

59.083.900-0
Extranjera

Extranjera
74.944.200-K
Extranjera
96.811.570-7
Extranjera

96.990.810-7
Extranjera
96.834.230-4
Extranjera
96.898.630-9
Extranjera
Extranjera
Extranjera
Extranjera
Extranjera

Chile

Chile

Chile

Chile
Argentina
Espana
Venezuela

Chile
Chile

Chile
Brasil
Inglaterra
Chile

Chile
Colombia

Uruguay
Chile
Brasil
Chile
Pert

Chile
Ecuador
Chile
México
Chile
Panama
Inglaterra
Guatemala
Nicaragua
Eslovaquia

Accionista comin

Accionista comin

Accionista comin
Accionista comidn
Accionista comidn
Accionista comidn

Accionista comin

Accionista comin

Accionista comin

Accionista comin
Accionista comin
Accionista comin
Accionista comin

Accionista comin

Accionista comin

Accionista comin
Accionista comin
Accionista comin
Accionista comin

Accionista comin

Accionista comin
Accionista comin
Accionista comin
Accionista comin
Accionista comin
Accionista comdn
Accionista comin
Accionista comin
Accionista comin
Accionista comin

Prest. Servicios
Cta.Cte. Mercantil

Acceso Trafico de
Entrada y CPP

RECAUDACION

Otros
Prest. Servicios
Prest. Servicios
Prest. Servicios
Prest. Servicios
Prest. Servicios

Prest. Servicios
Prest. Servicios

Prest. Servicios
Prest. Servicios
Prest. Servicios
Prest. Servicios

Prest. Servicios
Prest. Servicios

Prest. Servicios
Prest. Servicios
Prest. Servicios
Prest. Servicios
Prest. Servicios

Prest. Servicios
Prest. Servicios
Prest. Servicios
Prest. Servicios
Prest. Servicios
Prest. Servicios
Prest. Servicios
Prest. Servicios
Prest. Servicios
Prest. Servicios

CcLp
CcLp

CLP
CLP
CcLp
CcLp
cLp
usb
EUR
usD

CcLp

CcLP

CLP
usb
usb

CcLP

CLP
usb

usb
CLP
usb
CLP
usb

CcLp
usb
CLP
usb
CLP
usb
usb
usb
usb
CcLp

TOTAL

60 dias
TOTAL

60 dias
60 dias
60 dias
60 dias
60 dias
90 dias
90 dias
90 dias

60 dias

60 dias

60 dias
90 dias
90 dias
60 Dias

60 dias
90 dias

90 dias
60 dias
90 dias
60 dias
90 dias

60 dias
90 dias
60 dias
90 dias
60 dias
90 dias
90 dias
90 dias
90 dias
60 dias

36.520.634

35.173.112
1.347.522
8.526.718

4.878.119
3.582.973
65.626
907.076
792.081
287.499
245914
151.805

150.771

147.564

125.476
95.820
30.264
30.141

28.114
26.418

15.736
10.919
9.904
9.037
7.746

7.313
4.859
3.311
3.120
3.000
1.742
1.177

749

472

121
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27.137.902

24.545.298
2.592.604
10.094.414

5.551.928
422.672
4.119.814

585.414
203.627
451.541
147.891

205.805

112.545

42.360
116.439

1.743
13.241

8.584
11.627

46.123
13.708

7.686
5.268
3.157

1.000
5774
551
1.116
769



Estados Financieros Consolidados 2012

9. Cuentas por cobrar y pagar a entidades relacionadas, continuacion

TOTAL - 337.561
TELEFONICA FACTORING CHILE S.A. 76.096.189-2 Chile Accionista com(n Cta.Cte. Mercantil CLP 60 dias - 268.582
Prest. Servicios CLP 60 dias - 68.979
TELEFONICA MOVILES SAO PAULO Extranjera Brasil  Accionistacomin Prest. Servicios usb 90 dias - 63.274
TELEFONICA INTERNACIONAL, S.A. Extranjera Espana Accionista Prest. Servicios EUR 90 dias - 43.884
ATENTO CHILES.A. (3) 96.895.220-K Chile Accionista com(n Prest. Servicios CLP 60 dias - 20.263
TELEFONICA MOVILES MEXICO, S.A.
DECV. Extranjera México Accionista comidn Prest. Servicios usD 90 dias - 5.686
02 GERMANY GMBH & CO OHG Extranjera Alemania Accionista comidn Prest. Servicios usb 90 dias - 2.361
VIVO BRASIL COMUNICACIONES Extranjera Brasil Accionista comn Prest. Servicios usb 90 dias - 1.402
TELEFONICA MOVILES EL SALVADOR,
SAcv Extranjera El Salvador Accionista comidn Prest. Servicios usb 90 dias - 280
48.145.501 39.692.996

rd6 aprobar la division de Telefonica Moviles Chile S

d Telefonica Moviles Chile Inversiones S.A. a

asociedad Miraflore

el Grupo Atento (filial de call center) co

dejando de formar parte del grt le empresas relacionada

No existen provisiones por deudas de dudoso cobro ni garantias relativas a importes incluidos en los saldos pendientes.

Para aquellos montos superiores al 5% del total de su rubro se especifica el origen de la prestacion del servicio.

TOTAL 1.054.446 28.782.633

INVERSIONES TELEFONICA MOVILES
HOLDING LTDA. 76.124.890-1 Chile Accionista com(n Dividendos CLP  60dias 974.315 28.781.193
Otros cLp 80.131 1.440

TOTAL 29.470.366 21.779.946
TELEFONICA CHILE SERVICIOS

CORPORATIVOS LTDA. 76.086.148-0 Chile Accionista comdn  Servicios Profesionales CLP  60dias 27.583.868 20.418.779
Otros 1.624.082 1.170.354
CUENTA CORRIENTE
MERCANTIL 262.416 190.813
TOTAL 7.122.807 12.596.675
TELEFONICA CHILE S.A. Cargo de Accesoy
90.635.000-9 Chile Accionista comin Enlaces CLP  60dias 4.321.162 7.641.970
Arriendo de Serv Clima -
Espacio y Energia CLP  60dias 1.325.961 2.344.960
Otros EUR 90dias 1.475.684 2.609.745
TELEFONICA EMPRESAS CHILE S.A. (1) SERVICIOS PE
78.703.410-1 Chile Accionista comin ADMINISTRACION CLP 60dias 12.450.231 4.227.375
TELEFONICA GESTION SERVICIOS
COMPARTIDOS CHILE S.A. 96.961.230-5 Chile Accionista comdn  Servicios de Generales CLP  60dias 3.207.938 1.381.828
MIRAFLORES 130S.A.(2) Cuenta corriente
76.172.003-1 Chile Accionista comin mercantil CLP  60dias 2.494.434 4.760.000
TELEFONICA INTERNACIONAL, S.A. Extranjero Espana Accionista PREST. SERVICIOS EUR 90dias 1.926.514 3.710.354
TELEFONICA LARGA DISTANCIA S.A. 96.672.160-K Chile Accionista comidn Prest. Servicios CLP  60dias 1.818.982 2.410.100
TELEFONICA, S.A. Extranjero Espafa Accionista  Servicios de Brand Fee CLP  60dias 4.476.829 4.46L.682
TERRANETWORKS CHILE S.A. 96.834.230-4 Chile Accionista comidn Prest. Servicios CLP  60dias 692.373 75.172
TELEFONICA INTERNATIONAL WHOLESALE
SERVICES CHILE S.A. 96.910.730.-9 Chile Accionista comin Prest. Servicios CLP  60dias 669.758 388.209
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TELEFONICA MOVILES SOLUCIONES Y

APLICACIONES S.A. 96.990.810-7 Chile Accionista comidn Prest. Servicios CLP  60dias 601.901 1.291.207
TELFISA GLOBAL B.V. Extranjero Espafia Accionista comtn Comisién administracion CLP  90dias 283.028 -
TELEFONICA MOVILES ESPANA, S.A. Extranjero Espafia Accionista com(n Prest. Servicios EUR 90dias 256.505 377.663
02 MANX TELECOM LTD Extranjero Inglaterra Accionista comdn Prest. Servicios USD  90dias 201.961 -
TELEFONICA MOVILES ARGENTINA, S.A. Extranjero Argentina Accionista comin Prest. Servicios USD 90dias 148.149 124.754
TELEFONICA INGENIERIA SEGURIDAD S.A. 59.083.900-0 Chile Accionista com(n Prest. Servicios CLP  60dias 145.979 466.825
VIVO, S.A. Extranjero Brasil Accionista comin Prest. Servicios USD 90dias 83.514 40.777
TELEFONICA GLOBAL APPLICATIONS S.L. Extranjero Espana Accionista comin Prest. Servicios EUR 90dias 67.715 -
TELEFONICA MOVILES COLOMBIA Extranjero Colombia Accionista comidn Prest. Servicios USD  90dias 49.352 13.137
INSTITUTO TELEFONICA CHILE S.A. 96.811.570-7 Chile Accionista comdn Prest. Servicios CLP  60dias 48.404 61.128
02 GERMANY GMBH & CO OHG Extranjero Alemania Accionista comidn Prest. Servicios USD  90dias 37.414 9.198
TELEFONICA MOVILES PERU HOLDING S.A Extranjero Peru Accionista comin Prest. Servicios CLP  90dias 27.957 145.179
TELEFONICA MOVILES VENEZUELA Extranjero Venezuela Accionista comin Prest. Servicios USD  90dias 25.829 7.962
TELEFONICA USA INC Extranjera USA Accionista comdn Prest. Servicios USD 60 dias 22.231
02 COMMUNICATIONS (IRELAND) LTD. Extranjero Irlanda Accionista comin Prest. Servicios USD  90dias 21.400 20.259
PEGASO PCS,S.A.CV Extranjera México  Accionista comin Prest. Servicios USD 90dias 14.451
TELEFONICA INTERNATIONAL
WHOLESALE S.L. UNIPERSONAL Extranjero Espafia Accionista comin Prest. Servicios EUR 90dias 13.103 14.174
TELEFONICA MOVILES DEL URUGUAY S.A. Extranjero Uruguay Accionista comin Prest. Servicios USD 90 dias 11.705 15.009
OTECEL, S.A. ECUADOR Extranjero Ecuador Accionista comin Prest. Servicios USD 90 dias 2.685 9.560
TELEFONICA MOVILES PANAMA Extranjero Panaméa Accionista comdn Prest. Servicios USD 90 dias 2.484 3.665
FUNDACION TELEFONICA CHILE 74.944.200-K Chile Accionista comin Prest. Servicios CLP  60dias 2.333 6.786
TELEFONICA MOVILES GUATEMALA Extranjero  Guatemala Accionista comin Prest. Servicios USD  90dias 1.108 458
TELEFONICA MOVILES EL SALVADOR, S.A. Extranjero El Salvador Accionista comin Prest. Servicios USD 90dias (219) 193
Servicios Call Centery

ATENTO CHILE S.A. (3) 96.895.220-K Chile Accionista comin Televentas CLP  60dias - 3.302.292
TELEATENTO DEL PERU S.A.C. Extranjero Per( Accionista comin Prest. Servicios USD 90 dias - 526.741
TELEFONICA MOVILES CHILE INVRS. S.A 96.672.150-2 Chile Accionista comin Prest. Servicios CLP  60dias - 168.477
TELEFONICA MOVILES SAO PAULO Extranjero Brasil Accionista comin Prest. Servicios USD  90dias - 80.000
TELEFONICA INVESTIGACION Y
DESARROLLO, S.A. Extranjero Espana Accionista comin Prest. Servicios EUR 90dias - 63.403
TELEFONICA MOVILES MEXICO, S.A. DE C.V. Extranjero México Accionista comin Prest. Servicios USD  90dias - 29.438
MANX TELECOM LTD Extranjero Inglaterra Accionista comin Prest. Servicios USD  90dias - 838
TELEFONICA MOVILES NICARAGUA, S.A. Extranjero Nicaragua Accionista comin Prest. Servicios USD 90dias - 63
TELEFONICA GLOBAL TECHNOLOGY SAU Extranjero Espafia  Accionista comln Prest. Servicios EUR 90dias -
TELEFONICADE ARGENTINAS.A. Extranjero Argentina Accionista comdn Prest. Servicios USD 90 dias -
MIRAFLORES 130S.A. (1) 76.172.003-1 Chile Accionista comdn Intereses CLP 60dias -

TOTAL 67.453.667 91.356.160
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Telefénica Méviles Chile S.A. y Filiales

9. Cuentas por cobrar y pagar a entidades relacionadas, continuacion

c) Transacciones:

Naturaleza Descripcién
Sociedad RUT  Pais origen delarelacién de la transaccion Moneda 31.12.2012 31.12.2011
M$ M$
TELEFONICA CHILE SERVICIOS CORPORATIVOS LTDA. 76.086.148-0 Chile Accionista com(n TOTAL (67.050.234)  (31.874.535)
Ingresos
CLP financieros 1.980.069 720.098
CLP Ventas 1.265.625 840.015
Costos
Serv. de personal
cedido por otras
CLP empresas (70.161.173) (33.434.648)
Gastos
CLP Financieros (134.755) -
TELEFONICA, S.A. Extranjera Espana Accionista TOTAL  (15.457.372) (15.527.888)
EUR Brand Fee (15.348.865) (15.418.885)
EUR Otros (108.507) (109.003)
TELEFONICA CHILE S.A. 90.635.000-9 Chile Accionista comin TOTAL (11.829.622) 9.498.098
Ventas
Cargos de acceso e
CLP  Interconexiones 12.233.425 29.200.580
CLP Servicio 800 3.092.593 7.381.867
CLP Otros 522.779 1.247.848
90.635.000-9 Chile Accionista comidn Costos
Cargos de acceso e
CLP  Interconexiones (26.985.914) (27.623.335)
CLP Servicio Telefonico (412.616) (422.362)
CLP Otros (279.889) (286.500)
TELEFONICA EMPRESAS CHILE S.A. (1) 78.703.410-1 Chile Accionista comidn TOTAL  (10.209.474) (890.761)
Ventas
Servicios
CLP Telefonico 2.287.405 3.430.144
CLp Otros (24.812)
Costos
Servicios
CLP Profesionales (12.248.603) (4.243.487)
CLP Otros (223.464) (77.418)
ATENTO CHILE S.A. 96.895.220-K Chile Accionista comdn TOTAL (9.034.398)  (11.438.482)
CLP Costos (9.198.927) (11.653.256)
CLP Ventas 164.529 214774
TELFISA GLOBALB.V. Extranjera Espana Accionista comidn TOTAL 8.315.783 -
Ingresos
CLP financieros 8.598.811
CLP Costos (283.028)
TELEFONICA LARGA DISTANCIA S.A. 96.672.160-K Chile Accionista comdn TOTAL (8.591.356) (7.117.715)
CLP Costos (11.640.481) (10.410.993)
CLP Ventas
CLP Ingreso Fijo - Mévil 2.385.361 2.576.332
CLP Servicio 800 419.763 453.484
CLP Otros 244,001 263.462
TELEFONICA GESTION SERVICIOS COMPARTIDOS
CHILES.A. 96.961.230-5 Chile Accionista comidn TOTAL (2.631.240) (1.141.365)
CLP Costos (2.672.252) (1.476.662)
CLP Ventas 41.012 335.297
TELEFONICA INTERNACIONAL, S.A. Extranjera Espana Accionista TOTAL (1.227.803) (3.763.906)
EUR Costos (1.227.803) (3.807.790)
EUR Ventas 43.884

(1) Con fecha 30 de diciembre de 2011, fue aprobada en Junta Extraordinaria de Accionistas la fusion porincorporacion de las sociedades Telefonica Multimedia S.A. y Telefonica Empresas Chile S.A., siendo
Telefonica Multimedia S.A. la continuadora legal. Con la misma fecha se acordé modificar la razén social de la continuadora por Telefénica Empresas Chile S.A
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TELEFONICA MOVILES ESPANA, S.A. Extranjera Espana Accionista comin TOTAL (1.138.481) (57.964)
EUR Ventas (884.874) 945.582
EUR Costos (253.607) (1.003.546)
TERRA NETWORKS CHILE S.A. 96.834.230-4 Chile Accionista comin TOTAL (1.065.801) (1.113.601)
CLP Costos (1.096.577) (1.150.231)
CLP Ventas 30.776 36.630
TELEFONICA INTERNATIONAL
WHOLESALE SERVICES CHILE S.A. 96.910.730-9 Chile Accionista comin TOTAL (723.422) (439.800)
CLP Costos (751.726) (544.446)
CLP Ventas 28.304 104.646
TELEFONICA MOVILES SOLUCIONES
Y APLICACIONES S.A. 96.990.810-7 Chile Accionista comin TOTAL (440.045) (1.249.575)
CLP Costos (481.632) (1.359.514)
CLP Ventas 41.587 109.939
TELEFONICA INGENIERIA SEGURIDAD S.A. 59.083.900-0 Chile Accionista comin TOTAL (415.497) (406.986)
CLP Costos (440.032) (423.245)
CLP Ventas 24.535 16.259
TELEFONICA MOVILES ARGENTINA, S.A. Extranjera Argentina Accionista comin TOTAL 353.760 259.849
usb Ventas 924.564 1.186.420
usb Costos (570.804) (926.571)
02 MANX TELECOM LTD Extranjera Inglaterra Accionista comin TOTAL (200.724) (1.326)
usb Costos (204.085) (3.456)
usb Ventas 3.361 2.130,00
TELEFONICA MOVILES PANAMA Extranjera Panama Accionista comin TOTAL 121.937 4.592
usb Ventas 149.140 19.525
usb Costos (27.203) (14.933)
VIVO, S.A. Extranjera Brasil Accionista com(n TOTAL 113.031 44778
usb Ventas 362.880 194.845
Costos (249.849) (150.067)
INSTITUTO TELEFONICA CHILE S.A. 96.811.570-7 Chile Accionista comin TOTAL (111.197) (54.962)
CLP Costos (138.975) (92.170)
Ventas 27.778 37.208
TELEFONICA MOVILES PERU, S.A. Extranjera Perdi Accionista comdn TOTAL 93.193 (519.035)
usb Ventas 93.193 66.361
Costos - (585.396)
PEGASO PCS, S.A.DE C.V. Extranjera México Accionista comdn TOTAL (86.990) (44.021)
usD Costos (109.293) (59.878)
Ventas 22.303 15.857
TELEFONICA MOVILES COLOMBIA Extranjera Colombia Accionista comdn TOTAL (78.981) (22.369)
usb Costos (161.708) (377.266)
Ventas 82.727 354.897
02 GERMANY GMBH & CO OHG Extranjera Alemania Accionista comdn TOTAL (62.691) (66.585)
usb Costos (57.526) (105.921)
Ventas (5.165) 39.336
02 COMMUNICATIONS (IRELAND) LTDA Extranjera Irlanda Accionista comin TOTAL (17.582) 3.467
usb Ventas (20.250) 5.195
Costos 2.668 (1.728)
OTECEL, S.A. ECUADOR Extranjera Ecuador Accionista com(n TOTAL (14.047) (20.102)
usD Costos (44.355) (56.336)
Ventas 30.308 36.234
TELECOMUNICACIONES SAO PAULO Extranjera Brasil Accionista comin TOTAL (9.378) -
usb Costos (61.722)
Ventas 52.344
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9. Cuentas por cobrar y pagar a entidades relacionadas, continuacion

TELEFONICA MOVILES VENEZUELA Extranjera Venezuela Accionista comin TOTAL (9.062) 12.716
usb Costos (153.429) (19.054)
Ventas 144.367 31.770
TELEFONICA MOVILES DEL URUGUAY S.A. Extranjera Uruguay Accionista comdn TOTAL 8.244 (24.875)
usb Ventas 61.189 50.174
Costos (52.945) (75.049)
TELEFONICA MOVILES EL SALVADOR, S.A. Extranjera El Salvador Accionista comin TOTAL (1.328) 316
usb Costos (1.328) (855)
Ventas - 1.171
TELEFONICA MOVILES GUATEMALA Extranjera Guatemala Accionista comdn TOTAL 1.111 4.185
usb Ventas 2.667 5.132
usD Costos (1.556) (947)
TELEFONICA MOVILES NICARAGUA, S.A. Extranjera Nicaragua Accionista comdn TOTAL 893 392
usb Ventas 1.439 1.287
usbD Costos (546) (895)
TELEFONICA SLOVAKIA Extranjera Eslovaquia Accionista comin TOTAL 119 -
CLP Ventas 119 -

Costos
WAYRA CHILE TECNOLOGIA E INNOVACION LTDA. 96.672.150-2 Chile Accionista comin CLP Ventas 133.467 -
TELEMIG CELULAR Extranjera Brasil Accionista comin usb Ventas 9.411 -
FUNDACION TELEFONICA CHILE 74.944.200-K Chile Accionista comin CLP Ventas 2.541 1.138
TELEATENTO DEL PERUS.A.C. Extranjera Per( Accionista comin usb Costos (1.413.326) (1.362.175)
TELEFONICA MOVILES PERU HOLDING S.A Extranjera Per( Accionista comin CLP Costos (351.234) -
02 (UK) (ANTES VP COMMUNIC) Extranjera Inglaterra Accionista comin usbD Ventas (270.523) 245.682
TELEFONICA GLOBAL APLLICATIONS Extranjera Espafa Accionista comin EUR Costos (67.715) (240.851)
TELEFONICA ARGENTINA, S.A. Extranjera Argentina Accionista comin usb Costos (16.002) (68.941)
TELEFONICA USA INC Extranjera USA Accionista comin usb Costos (8.815) -
T. GLOBAL SERVICES GMBH Extranjera Espafa Accionista comin EUR Costos (7.516) -
TELEFONICA SERVICIOS DE MUSICA ESPANA Extranjera Espafa Accionista comin EUR Costos (2.472) -
TELEFONICA GLOBAL TECHNOLOGY S.A.U. Extranjera Espana Accionista comdn EUR Costos (997) (1.007.638)

Ingresos
TELEFONICA FACTORING CHILE S.A. 76.096.189-2 Chile Accionista comin usD financieros - 65.148
TELEFONICA LEARNING SERVICES Extranjera Espafa Accionista comdn EUR Costos - (705)

Para aquellas transacciones superiores al 10% del total de ingresos y gastos, se especifica la naturaleza de los servicios que los originan.

El Titulo XVI de la Ley de Sociedades Andnimas, y demas normas pertinentes, exige que las transacciones de una Compariia con partes relacionadas (definidas
como entidades que pertenecen al mismo grupo de empresas) sean en términos similares a los que habitualmente prevalecen en el mercado.

En las cuentas por cobrar de las sociedades se han producido cargos y abonos a cuentas corrientes debido a facturacion por ventas de equipos y servicios.

Para el caso de las ventas y prestacion de servicios, éstas tienen un vencimiento de corto plazo (inferior a un afio) y las condiciones de vencimiento para cada
caso varian en virtud de la transaccion que las genera.

Con fecha 1 de marzo de 2011, la Compafiia suscribié un contrato de cuenta corriente mercantil con Telefonica Chile Servicios Corporativos Limitada, que
establece remesas en pesos chilenos con Tasa TAB nominal mensual (base anual). El plazo por el cual se pacta la cuenta corriente mercantil y su administracion
es de dos afios, las partes podran acordar, por escrito, prorrogar el plazo de vigencia de la Cuenta Corriente por periodos anuales, sin necesidades de liquidar de
forma definitiva la Cuenta Corriente.

Con fecha 23 de diciembre de 2011, la Compafia suscribi6 un contrato de cuenta corriente mercantil con Miraflores 130 S.A., que establece la administracion de
los excedentes de caja que se produzcan, los cuales seran entregados a Telefénica Méviles Chile S.A. para que los invierta, rinda cuenta de los resultados obtenidos
y, eventualmente, aplique los recursos liquidos resultantes a los fines que Miraflores 130 S.A. le instruya, todo a cambio de una comision del 0,2% anual sobre
el monto promedio anual de inversién. Dicho mandato tiene duracion indefinida.
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Con fecha 30 de diciembre de 2011, la Compania suscribié un contrato de cuenta corriente mercantil con Fondo de Inversion Privado Infraestructura Uno, que
establece la administracién de los excedentes de caja que se produzcan, los cuales seran entregados a Telefonica Méviles Chile S.A. para que los invierta, rinda
cuenta de los resultados obtenidos y, eventualmente, aplique los recursos liquidos resultantes a los fines que el Fondo de Inversién Privado Infraestructura Uno
le instruya, todo a cambio de una comisién del 0,2% anual sobre el monto promedio anual de inversidn. Dicho mandato tiene duracién indefinida.

El detalle de los documentos y cuentas por pagar no corriente es el siguiente:

Telefonica Chile Servicios
Corporativos Ltda. 76.086.148-0 Chile Accionista com(n Obligacion RRHH CLP - 1.366.521
TOTAL 1.366.521 -

Al31 de diciembre de 2012 y 2011, la sociedad matriz es administrada por un Directorio compuesto por cinco miembros, los que permanecen un periodo de tres
anos en sus funciones y sin percibir remuneraciones.
El nitmero de ejecutivos considerados es de 76 personas: Presidente, Gerente General, 13 Directores y 62 Gerentes.

Durante el primer trimestre de 2011, la Compafia desarrollé un plan de optimizacion de recursos que contempld, entre otros temas, el traspaso de sus trabajadores
a la sociedad relacionada Telefonica Chile Servicios Corporativos Ltda.

10. Inventarios

Equipos moviles 52.191.501 43.942.411
Accesorios 291.482 1.531.469
TOTAL 52.482.983 45.473.880

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011 no se han realizado castigos de inventarios y no existen inventarios en garantias. El saldo de la provision de obsolescencia
asciende a M$ 6.853.655 para 2012 yM$ 7.047.467 para el 2011.

Saldo inicial 45.473.880 53.343.297
Compras 210.004.194 188.110.739
Ventas (98.559.438) (88.181.894)
Provision de obsolescencia 193.812 (1.007.694)
Traspasos a materiales destinados a la inversion (15b) (104.629.465) (106.790.568)
Movimientos, subtotal 7.009.103 (7.869.417)
SALDO FINAL 52.482.983 45.473.880
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11. Impuestos

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, la Sociedad ha constituido una provisién por impuesto a la renta de primera categoria consolidada, por cuanto se determind
una base imponible positiva ascendente a M$ 97.954.251 y M$ 50.700.345, respectivamente para cada afio.

La Compania matriz y sus filiales, en el desarrollo normal de sus operaciones, estan sujetas a regulacion y fiscalizacion por parte del Servicio de Impuestos Internos,
producto de lo cual pueden surgir diferencias en la aplicacién de criterios para la determinacion de los impuestos.

La Compafita matriz y sus filiales no registran un saldo de Fondo de Utilidades Tributarias positivas por cuanto la matriz distribuyd la totalidad de utilidades
tributarias al 31 de diciembre de 2012.

Con fecha 27 de septiembre de 2012 se public6 la Ley N°20.630, por medio de la cual se fija en 20% la tasa de impuesto a la renta de primera categoria a contar

del afo tributario 2013. Dado lo anterior, para efectos del presente cierre se han recogido los efectos de dicha reforma en la determinacion de los impuestos
diferidos e impuestos a la renta respectivos, implicando un mayor ingreso por impuesto de primera categoria y de impuestos diferidos de M$ 1.461.385.

Al31 de diciembre de 2012 y 2011, la Compafiia no presenta activos por impuestos corrientes.

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, los saldos acumulados de las diferencias temporarias originaron activos netos por impuestos diferidos ascendentes a
M$ 19.329.303 y M$ 15.316.046, respectivamente y su detalle es el siguiente:

Provision cuentas incobrables 14.505.107 11.312.704 -
Provision obsolescencia 1.370.731 1.250.925 -
Ingresos diferidos 3.797.368 4.040.951 -
Provision desmantelamiento 2.365.020 2.010.266 -
Costo de venta diferido y comisiones por venta diferido - 4.801.823 - 5.924.909
Amortizacién y depreciacién de activos 11.212.484 10.253.108 25.929.739 24.319.210
Otros eventos (1) 2.102.511 968.987 2.138.871 1.123.291
Sub totales 35.353.221 16.023.918 46.683.456 31.367.410
Reclasificacion (16.023.918) (16.023.918) (31.367.410) (31.367.410)
Total 19.329.303 - 15.316.046 -
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Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, el detalle de los saldos por impuestos corrientes por pagar es el siguiente:

Provision impuesto a la renta (1) 21.050.961 3.778.164
SALDO FINAL 21.050.961 3.778.164

Al31 de diciembre de 2012 y 2011 la conciliacién del gasto por impuestos es la siguiente:

A partir del resultado financiero antes de impuestos:

Resultado antes de impuesto 125.921.903 25.184.380 196.451.844 39.290.368
Diferencias permanentes (2.303.062) (460.612) (27.212.507) (5.442.502)
Correccidén monetaria patrimonio tributario (7.014.921) (1.402.984) (32.140.907) (6.428.181)
Resultado inversién empresas relacionadas 18.181.351 3.636.270 (1.251.715) (250.343)
Diferencia por cambio de tasas por modificacion legal (9.300.965) (1.860.193) - -
Otros (1) (4.168.527) (833.705) 6.180.115 1.236.022
Total gasto por impuesto sociedades 123.618.841 24.723.768 169.239.337 33.847.866

A partir de la renta liquida imponible e impuestos diferidos
calculados en base a diferencias temporales

Impuesto renta 18,5% y 20% 19.590.850 10.140.069
Impuesto renta 35% 6.298 2.543
Provision contingencias tributarias 9.388.962
(Exceso) ejercicio anterior (167.062) -
Total gasto por impuesto renta 28.819.048 10.142.612
Total (ingreso) gasto por impuesto diferido (2) (3) (4.095.280) 23.705.255
Total gasto por impuesto sociedades 24.723.768 33.847.867
Tasa efectiva 19,63% 17,23%

Telefonica Méviles ChileS.A. 73



Estados Financieros Consolidados 2012

Telefénica Méviles Chile S.A. y Filiales

12. Inversiones contabilizadas utilizando el método de la participacion

a) Para el ejercicio 2012 y 2011 el detalle de las inversiones en empresas asociadas, asi como un resumen de su informacién, es el siguiente:

Saldo de inversion  Porcentaje de Activos  Activos no Pasivos  Pasivos no Ingresos Gastos
RUT Nombre 31.12.2012 participacién  corrientes  corrientes  corrientes  corrientes  ordinarios ordinarios  Resultado
% M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$
Telefonica Chile Servicios
76.086.148-0 Corporativos Ltda. (1) 2.484.207 48,00 75555.181 46.815.222 85.818.722 31.376.249 175.075.825 164.426.046  6.980.594

1) Confecha 25 dejulio de 2011, la sociedad adquiri6 el 48% de los derechos sobre el patrimonio de la sociedad relacionada Telefénica Chile Servicios Corporativos Ltda

Saldo de inversién  Porcentaje de Activos  Activos no Pasivos Pasivos no Ingresos Gastos
RUT Nombre 31.12.2011 participaciéon  corrientes  corrientes  corrientes  corrientes  ordinarios  ordinarios  Resultado
% MS MS M$ MS MS M$ MS
Wayra Chile Tecnologia e
96.672.150-2 Innovacion Ltda. (1) 656.874 99,99 818.500 - 161.598 28 446.300 458.711 3.872

(1) Con fecha 22 mayo 2012, se efectud modificacion del objeto social y cambio de razén social de la sociedad Telefonica Mdviles Chile Inversiones S.A. pasando a denominarse Wayra Chile Tecnologia e
Innovacion Ltda
Al 31 diciembre 2011 Telefonica Chile Servicios Corporativos Ltda. presentaba patrimonio negativo por lo que se encuentra clasificado en el rubro otras provisiones a largo plazo (ver nota 18b) i)).

b) El movimiento de las participaciones en empresas asociadas durante los ejercicios 2012 y 2011 es el siguiente:

Movimientos 31.12.2012 31.12.2011
M$ MS
Saldo inicial (1) (883.199) 656.818
Participacién en ganancia ordinaria ejercicio actual (2) 2.895.637 1.255.963
Adquisicion participacion en Telefonica Chile Servicios Corporativos Ltda. - 2.970
Aumento de Capital Wayra Chile Tecnologia e Innovacién Ltda. 1.100.000 -
Venta de Wayra Chile Tecnologia e Innovacion Ltda. (3) (1.303.297) -
Otros incrementos en reserva (4) 673.540 (2.794.989)
Otros incrementos (5) 28 (3.961)
Movimientos, subtotal 3.365.908 (1.540.017)
Saldo final 2.482.709 (883.199)
(1) Corresponde ala participacion en Wayra Chile Tecnologia e Innovacion Ltda. de M$ 656.874 y a la provision por la participacion en las asociadas con patrimonio negativo por M$ 1.540.073 (ver nota 18b)
(2) Incluye el resultado devengado en la afiliada Wayra Chile Tecnologia e Innovacion Ltda. por el tiempo de permanencia de la inversion hasta el 27 de noviembre de 2012 de M$ 453.577.
(3) Corresponde ala cesion de derechos de la filial Wayra Chile Tecnologia e Innovacion Ltda. a Wayra Investigacion y Desarrollo, SLU. realizada con fecha 27 de noviembre de 2012.
(4) Corresponde al efecto patrimonial que se genera por la participacion en la sociedad Telefénica Chile Servicios Corporativos Ltda., filial de Telefonica Chile S.A., cuyo efecto es originado por el cambio en

las hipétesis actuariales, de la provisién por beneficios alos empleados y que se realiz6 al 31 de diciembre de 2012.
(5) Corresponde a la venta de acciones de Intertel S.A. realizada por la afiliada Wayra Chile Tecnologia e Innovacion Ltda. realizada con fecha 30 de abril de 2012

13. Activos intangibles distintos de la plusvalia

a) La composicién de los activos intangibles distintos de la plusvalia para los ejercicios 2012 y 2011 es la siguiente:

31.12.2012 31.12.2011

Conceptos Intangible  Amortizacion Intangible Intangible  Amortizacion Intangible
bruto acumulada neto bruto acumulada neto

M$ M$ M$ M$ MS M$

Activos intangibles (1) 125.647.598 (91.822.954) 33.824.644 125.647.598 (90.080.912) 35.566.686
Licencias y Software 142.411.224  (114.994.619) 27.416.605 134.914.923 (95.408.931) 39.505.992
Total 268.058.822 (206.817.573) 61.241.249 260.562.521 (185.489.843) 75.072.678

(1) Corresponde a las concesiones administrativas (ver nota 2m)
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Saldo inicial al 01.01.12 35.566.686 39.505.992 75.072.678
Amortizacion (1.742.042) (19.585.688) (21.327.730)
Traspasos desde construcciones en curso (nota 15b) - 7.496.301 7.496.301
Movimientos, subtotal (1.742.042) (12.089.387) (13.831.429)
Saldo final al 31.12.2012 33.824.644 27.416.605 61.241.249
Vida atil media restante - 3 aiios

Los movimientos de los activos intangibles distintos de la plusvalia para el 2011 es el siguiente:

Saldo inicial al 01.01.11 37.305.066 25.458.178 62.763.244
Amortizaci6n (1.738.380) (14.308.509) (16.046.889)
Otros incrementos (disminuciones) - 28.356.323 28.356.323
Movimientos, subtotal (1.738.380) 14.047.814 12.309.434
Saldo final al 31.12.2011 35.566.686 39.505.992 75.072.678
Vida atil media restante 4 afios

Los activos intangibles se amortizan de forma lineal a lo largo de sus vidas Gtiles estimadas, la amortizacién de cada ejercicio es reconocida en el estado de
resultados integrales en la cuenta “Depreciacion y amortizacion”.

Los activos intangibles son sometidos a pruebas de deterioro cada vez que hay indicios de una potencial pérdida de valor y, en todo caso, en el cierre de cada
ejercicio anual.

Ingresos proyectados:
La proyeccion realizada respecto al crecimiento del volumen de prestacion de servicios futuros es de un 3,3%, tasa de crecimiento consistente con el
comportamiento histérico.

Tasa de descuento:
La tasa utilizada para descontar los flujos futuros es de un 10,67% (WACC), tasa que representa el valor de mercado del riesgo especifico del negocio y de
la industria, tomando en consideracion el valor del dinero en el tiempo y los riesgos individuales de los activos bajo analisis.

Supuestos de mercado:
Para la proyeccién de los flujos futuros se han tomado en cuenta los supuestos de mercado de crecimiento de la industria, crecimiento del pais y la Inflacion
proyectada.

Analisis de sensibilidad:

Se realiz un anélisis de sensibilidad al valor recuperable del mercado, modificando los valores de la tasa de descuento y de la tasa de crecimiento. La
sensibilizacién contemplé incrementar la tasa de descuento en un 14%, y una baja de la tasa de crecimiento de un 12% y 10,67% no identificindose
deterioro alguno en los valores registrado en los estados financieros de la Compania.

Enlos estados financieros de los ejercicios 2012 y 2011 no se ha recogido ninglinimpacto como resultado de las pruebas de deterioro efectuadas sobre estos activos.
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14. Plusvalia

La plusvalia vigente al presente ejercicio se generd con anterioridad a la fecha de transicién y adopcion a las Normas Internacionales de Informacién Financiera,
manteniendo al 31 de diciembre de 2012 el valor registrado a esa fecha.

Los saldos de la plusvalia al 31 de diciembre de 2012 y 2011 son los siguientes:

Telefénica Moviles Chile S.A. 483.179.725 483.179.725
TOTAL 483.179.725 483.179.725

Con fecha 8 de septiembre de 2009, la Junta Extraordinaria de Accionistas de Telefonica Méviles Chile S.A. aprobd la fusion por incorporacion de los socios y del
patrimonio de TEM Inversiones Chile Ltda. a Telefénica Méviles Chile S.A. siendo ésta (ltima la continuadora legal. Dentro de los activos de TEM Inversiones Chile
Ltda. se encontraba registrada la plusvalia de las acciones de Telefénica Mévil de Chile S.A., compradas con fecha 23 de julio de 2004, a Telefénica Chile S.A. (Ex
Compania de Telecomunicaciones de Chile S.A.- CTC Chile S.A.).

A la fecha de la compra de las acciones, el accionista controlador de CTC Chile S.A., sociedad vendedora de las acciones, era la sociedad chilena Telefonica
Internacional Chile S.A., que mantenia una participacién de 44,89%. Los accionistas de Telefonica Internacional Chile S.A. eran Telefénica Chile Holding B.V. en un
99,99%, y Telefonica Internacional Holding B.V., en un 0,01%, ambas sociedades holandesas controladas por Telefénica S.A. de Espafa. El accionista controlador
de TEM Inversiones Chile Ltda., sociedad compradora era la sociedad Telefonica Méviles de Espana.

La plusvalia, determinada a la fecha de adquisicién de las acciones, fue generada por la valorizacién asignada a los activos fijos de la sociedad adquirida, que fue
al valor de contable de los bienes.

La Compafnia realiza pruebas de deterioro sobre la plusvalia anualmente. La prueba de deterioro, que esta basada en el valor razonable, es realizada a nivel de
unidad informante. Si dicho valor razonable es inferior al valor neto contable, se reconoce una pérdida irreversible por deterioro en la cuenta de resultados.

Los activos indicados en plusvalia son sometidos a pruebas de deterioro cada vez que hay indicios de una potencial pérdida de valor y, en todo caso, en el cierre
de cada ejercicio anual. La determinacién de las pruebas de deterioro es efectuada considerando las siguientes variables estimadas:

i) Ingresos proyectados:
La proyeccién realizada respecto al crecimiento del volumen de prestacién de servicios futuros es de un 3,3%, tasa de crecimiento consistente con el
comportamiento histérico.

ii) Tasa de descuento:
La tasa utilizada para descontar los flujos futuros es de un 10,67% (WACC), tasa que representa el valor de mercado del riesgo especifico del negocio y de
la industria, tomando en consideracion el valor del dinero en el tiempo y los riesgos individuales de los activos bajo analisis.

iii) Supuestos de mercado:
Para la proyeccion de los flujos futuros se han tomado en cuenta los supuestos de mercado de crecimiento de la industria, crecimiento del pais y la Inflacion
proyectada.

iv) Analisis de sensibilidad:
Se realiz6 un anélisis de sensibilidad al valor recuperable del mercado, modificando los valores de la tasa de descuento y de la tasa de crecimiento. La
sensibilizacién contemplé incrementar la tasa de descuento en un 14%, y una baja de la tasa de crecimiento de un 12% y 10,67% no identificindose
deterioro alguno en los valores registrado en los estados financieros de la Compania.

De acuerdo con los célculos de deterioro realizados por la Administracion, al cierre del ejercicio 2012 y 2011 no se ha detectado la necesidad de efectuar
saneamientos significativos al ser el valor recuperable superior al valor contable en todos los casos.
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Terrenos 3.586.428 3.586.428 3.829.393 3.829.393
Edificios (1) 104.714.781 (96.021.714) 8.693.067 119.453.253 (101.152.789) 18.300.464
Equipos de Transporte 17.214 (17.214) - 106.528 (66.747) 39.781
Enseres y accesorios 10.069.095 (6.945.715) 3.123.380 9.282.617 (7.011.306) 2.271.311
Equipo de oficina 768.107 (640.447) 127.660 591.520 (443.327) 148.193
Contruccion en proceso 100.912.920 100.912.920 40.463.920 40.463.920
Otras propiedades, planta y equipo (2) 876.445.830 (624.582.997)  251.862.833 824.208.941 (521.776.453)  302.432.488
TOTALES 1.096.514.375 (728.208.087) 368.306.288 997.936.172 (630.450.622) 367.485.550
La composicion de las Otras propiedades, planta y equipo es la siguiente:
Equipos generales 3.450.091 (2.100.237) 1.349.854 3.250.741 (1.483.432) 1.767.309
Equipos suscriptores 166.342.519 (123.342.115) 43.000.404 147.724.749 (83.678.554) 64.046.195
Equipos para procesos informaticos 17.965.732 (13.785.303) 4.180.429 15.929.573 (11.546.168) 4.383.405
Oficinas centrales 688.687.488 (485.355.342)  203.332.146 657.303.878 (425.068.299)  232.235.579
TOTALES 876.445.830 (624.582.997) 251.862.833 824.208.941 (521.776.453) 302.432.488
Saldo inicial 01.01.2012 3.829.393 18.300.464 39.781 2.271.311 148.193 40.463.920 302.432.488  367.485.550
Adiciones (1) - - - 102.447.804 104.629.467 207.077.271
Retiros (242.965) (14.985.416) (89.314) (85.745.223)  (101.062.918)
Depreciacion Retiros 11.456.741 55.415 - - 85.745.223 97.257.379
Gasto por depreciacién (2) (6.477.106) (5.882) (339.275)  (20.296) (188.112.134)  (194.954.693)
Traspaso de depreciacion (3) 151.440 404.866  (176.824) (439.635) (60.153)
Otros incrementos (disminuciones) (3) 246.943 786.479 176.587 (41.998.804) 33.352.647 (7.436.148)
Movimientos, subtotal (242.965) (9.607.398) (39.781) 852.070 (20.533) 60.449.000 (50.569.655) 820.738
SALDO FINAL AL 31.12.2012 3.586.428 8.693.066 3.123.381 127.660 100.912.920 251.862.833 368.306.288
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15. Propiedades, planta y equipos, continuacion

Los movimientos para el ejercicio 2011 de las partidas que integran el rubro propiedades, planta y equipo son los siguientes:

Saldo inicial 01.01.2011 3.829.393 21.397.602  149.264 999.883  176.774  59.603.651 308.324.053  394.480.620
Adiciones (1) - - - - 73.572.205  106.790.568  180.362.773
Retiros - (16.863.592) (167.803)  (12.031) (212.926) - (281.061.755)  (298.318.107)
Depreciacién Retiros - 13.327.843 95.051 12031 212926 - 279438766  293.086.617

Gasto por depreciacion - (6.866.930) (36.731)  (143.264) (28.581) - (168.478.498)  (175.554.004)
Otros incrementos (disminuciones) (2) - 7.305.541 - 1.414.692 - (92.711.936) 57.419.354 (26.572.349)
Movimientos, subtotal - (3.097.138) (109.483) 1.271.428 (28.581) (19.139.731) (5.891.565) (26.995.070)
SALDO FINAL AL 31.12.2011 3.829.393 18.300.464 39.781 2.271.311 148.193 40.463.920 302.432.488  367.485.550

El importe neto de los elementos de Propiedad, planta y equipo que se encuentran temporalmente fuera de servicio al 31 de diciembre de 2012 y 2011 no es
significativo.

La Compafiia en el curso normal de sus operaciones monitorea tanto los activos nuevos como los existentes, y sus tasas de depreciacion, homologandolas a la
evolucion tecnoldgica y al desarrollo de los mercados en que compite.

16. Otros pasivos financieros corrientes y no corrientes

La composicion de los otros pasivos financieros corrientes y no corrientes que devengan intereses es la siguiente:

Préstamos bancarios @) 343991 107.926.600 31.463.261 110.428.690
Obligaciones no garantizadas (Bonos) (b) 1.367.585 285.795.385 1.400.943 295.607.540
Instrumentos de cobertura (ver nota 6b) 3.544.726 2.921.907 1.095.407 -
TOTAL 5.256.302 396.643.892 33.959.611 406.036.230
Telefonica
Crédito Moviles Chile BBVA
Sindicado(l) 87845500-2 SA.  Chile Extranjera BANCOMER México  US$ Alvencimiento 146% 1.11% US$ 70mm 2016 - - - 32.637.500 - 32637.500
Telefonica
Crédito Mobviles Chile Banco
Sindicado(2) 87845500-2 SA. Chile 97030000-7 Estado  Chile  CLP Alvencimiento 7.20%  6.79%MM$49.000 2016 - - - 49.000.000 - 49.000.000
Telefonica
Crédito Mobviles Chile
Sindicato(3) 87845500-2 SA. Chile 97004000-5 BancoChile ~ Chile  CLP Alvencimiento 7.41%  6.95%MM$26.000 2014 - - 26.000.000 - - 26.000.000
TOTAL PRESTAMOS BANCARIOS - 26.000.000 81.637.500 107.637.500
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Corriente

No Corriente

Vencimiento

Pais Total Corriente Total No
RUT. entidad RUT. Pais hasta 90 dias al la3 3a5 b5aiios Corriente al
Clases Entidad deudora Entidad deudora deudora acreedor Acreedor acreedor Moneda 90 dias al afo 31.12.2011 afos afios ymas 31.12.2011
M$ M$ M$ M$ M$ MS M$
Crédito Telefonica Moviles
Sindicado(1) 87845500-2 Chile S.A. Chile Extranjero BBVABANCOMER  México us$ 14.490 - 14.490 - 33.222.932 33.222.932
Crédito Telefénica Moviles
Sindicado(2) 87845500-2 Chile S.A Chile 97030000-7 Banco Estado Chile CLP - 247.524 247.524 - 48.761.167 - 48.761.167
Crédito Sindicato Telefénica Moviles
3) 87845500-2 ChileS.A Chile 97004000-5 Banco Chile Chile CLP - 81.977 81.977 25.942.501 - - 25.942.501
TOTAL PRESTAMOS BANCARIOS 14490 329.501 343.991  25.942.501 81.984.099 - 107.926.600

(1) Con fecha 15 de junio de 2011, se tomo crédito sindicado con el banco agente BBVA Bancomer, por el monto de USD 70.000.000 por un plazo de 5 afios
(2) Con fecha 24 de noviembre de 2011, se tomd crédito bilateral con el Banco Estado, por el monto de MM$ 49.000 por un plazo de 5 afios bullet
(3) Con fecha 1 de diciembre de 2011, se tomé crédito bilateral con el Banco Chile, por el monto de MM$ 26.000 por un plazo de 3 afios bullet

Montos nominales (en miles)

Vencimiento

Total montos

R.UT. Pais nominales al
Entidad Entidad entidad R.UT. Pais Tipo Tasa Tasa Valor hasta 90 dias la3 3ab5 5afos tipo de cambio
Clases deudora deudora deudora acreedor  Acreedor acreedor Moneda amortizacion efectiva nominal nominal Vencimiento 90 dias alafio afos afios y mas de origen
Crédito Telefénica
Sindicato Moviles Chile Banco
(1) 87845500-2 SA Chile 97030000-7 Estado Chile CLP Alvencimiento  7.48%  7.03%MM$ 31.000 2012 - 31.000.000 31.000.000
Crédito Telefénica
Sindicado Méviles Chile BBVA
2) 87845500-2 SA. Chile  Extranjero Bancomer México US$ Alvencimiento  1.48% 1,09% US$ 70 mm 2016 - - - 32.637.500 - 32.637.500
Crédito Telefénica
Sindicato Méviles Chile Banco
(3) 87845500-2 SA Chile 97030000-7 Estado Chile CLP Alvencimiento  6.98%  6.79% MM$49.000 2016 - - - 49.000.000 - 49.000.000
Crédito Telefénica
Sindicato Moviles Chile
(4) 87845500-2 SA Chile 97004000-5 Banco Chile Chile CLP Alvencimiento  7.43%  7.20%MM$ 26.000 2014 - - 26.000.000 - - 26.000.000
TOTAL PRESTAMOS BANCARIOS - 31.000.000 26.000.000 81.637.500 - 138.637.500
Corriente No Corriente
Vencimiento
Pais Total Corriente Total No
RUT. entidad RUT. Pais hasta 90 dias al la3 3a5 b5aios Corriente al
Clases Entidad deudora Entidad deudora deudora acreedor Acreedor acreedor Moneda 90 dias alaio 31.12.2011 afos afios  ymas 31.12.2011
M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$
Crédito Sindicato Telefonica Moviles
(1) 87845500-2 Chile S.A Chile 97030000-7 Banco Estado Chile CLP  31.073.278 - 31.073.278 -
Crédito Telefonica Méviles
Sindicado (2) 87845500-2 Chile S.A. Chile Extranjero  BBVA Bancomer  México us$ 19.667 - 19.667 - 35.829.063 - 35.829.063
Crédito Telefénica Méviles
Sindicado (3) 87845500-2 Chile S.A. Chile 97030000-7 Banco Estado Chile CLp - 268.173 268.173 - 48.703.107 - 48.703.107
Crédito Telefénica Méviles
Sindicado (&) 87845500-2 Chile S.A. Chile 97004000-5 Banco Chile Chile CLP - 102.143 102.143 25.896.520 - - 25.896.520
TOTAL PRESTAMOS BANCARIOS 31.092.945 370.316  31.463.261  25.896.520 84.532.170 - 110.428.690

)
)
3)
)

4

(1) Vence el 15 de noviembre de 2012. Con fecha 15 junio de 2011, se procedi6 a realizar una amortizacion de capital al crédito sindicado local por M$ 23.000.000
(2) Con fecha 15 de junio de 2011, se tomo crédito sindicado con el banco agente BBVA Bancomer, por el monto de USD 70.000.000 por un plazo de 5 afios

(3) Con fecha 24 de noviembre de 2011, se tomd crédito bilateral con el Banco Estado, por el monto de MM$ 49.000 por un plazo de 5 afios bullet

(

Confecha 1 de diciembre de 2011, se tomé crédito bilateral con el Banco Chile, por el monto de MM$ 26.000 por un plazo de 3 afios bulle
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Telefénica Méviles Chile S.A. y Filiales

16. Otros pasivos financieros corrientes y no corrientes, continuacion

b) El detalle de las obligaciones no garantizadas (Bonos) para 2012 es el siguiente:

Montos nominales (en miles)

Vencimiento

Total montos

R.UT. Pais nominales al
Entidad Entidad entidad R.UT. Pais Tipo Tasa Tasa Valor hasta 90 dias la3 3a5 5aios tipode cambio
Clases deudora deudora deudora acreedor Acreedor acreedor Moneda amortizacion efectiva nominal nominal Vencimiento 90dias a1l afio afos aflos ymas de origen
Telefénica
Bono Serie Mbviles Chile Banco MM$
A(1) 878455000-2 S.A. Chile 97.036.000-K Santander Chile CLP Alvencimiento  5.62% 5.60%  32.000 2014 - - 32.000.000 - - 32.000.000
Telefonica
Bono 144 Méviles Chile Bank of Us$ 300
2) 878455000-2 SA Chile Extranjero  New York Chile US$ Alvencimiento  3.23%  2.88% mm 2015 - - 146.889.507 - 146.889.507
Telefénica
Bono Serie Méviles Chile Banco Al MM$
@3 878455000-2 SA Chile 97.036.000-K Santander Chile CLP  vencimiento 0.00% 6.30% 66.000 2016 - - - 66.000.000 - 66.000.000
Telefonica
Bono Serie Moviles Chile Banco Al
D (4) 878455000-2 SA Chile 97.036.000-K Santander Chile UF  vencimiento 0.00% 3,60% UF2mm 2016 - - - 44.375.180 - £44.375.180
TOTAL OBLIGACIONES NO GARANTIZADAS - - 32.000.000 257.264.687 - 289.264.687
Corriente No Corriente
Vencimiento
Pais Total Corriente Total No Corriente
RUT. entidad RUT. Pais hasta 90 dias al la3 3a5 5arios al
Clases Entidad deudora Entidad deudora deudora acreedor Acreedor acreedor Moneda 90 dias alaio 31.12.2011 afos afos ymas 31.12.2011
Bono Serie Telefénica Moviles Banco
A(1) 878455000-2 ChileS.A.  Chile 97.036.000-K Santander  Chile CLP 807.437 - 807.437  31.997.565 - - 31.997.565
Telefénica Moviles Bank of New
Bono 144 (2)  878455000-2 ChileS.A  Chile Extranjero York EE.UU. us$ - 141.477 141.477 - 143.107.835 - 143.107.835
Bono Serie Telefénica Méviles Banco
Q) 878455000-2 ChileS.A Chile 97.036.000-K Santander  Chile CLP - 301.918 301.918 - 65.287.754 - 65.287.754
Bono Serie Telefonica Méviles Banco
D (&) 878455000-2 Chile S.A Chile 97.036.000-K Santander Chile UF - 116.753 116.753 - 45.402.231 - 45.402.231
TOTAL OBLIGACIONES NO GARANTIZADAS 807.437 560.148 1.367.585 31.997.565 253.797.820 - 285.795.385

(1) Confecha 5 de agosto de 2009, se realizé la primera colocacion en el mercado nacional.
(2) Confecha 3 de noviembre de 2010, se realiz6 la primera colocacién en el mercado extranjero. Las caracteristicas de los Bonos son:
Nominativos, lo cual no impide su libre transferibilidad a inversionistas instituciones calificados, segtn los dispuesto en la Rule 144 de la Ley de Valores de los Estados Unidos de América, o
ainversionistas fuera de los Estados Unidos, de acuerdo a la regulation S de la misma ley de valores, la serie es una con vencimiento el 9 noviembre 2015. La emision no considera garantias
salvo el derecho de prenda general sobre los bienes del Emisor
Los fondos resultantes de la emision fueron destinados a refinanciamiento de pasivos y a otros fines corporativos
(3) Confecha 15 de noviembre de 2011, se realizé colocacion en el mercado local por un monto de MM$ 66.000 por un plazo de 5 afos bullet.
(4) Confecha 15 de noviembre de 2011, se realizd colocacion en el mercado local por un monto de UF 2.000.000 por un plazo de 5 afos bullet

El detalle de las obligaciones no garantizadas (Bonos) para 2011 es el siguiente:

Montos nominales (en miles)

Vencimiento

Total montos

RUT. Pais nominales al
Entidad Entidad entidad R.UT. Pais Tipo Tasa Tasa Valor hasta 90 dias la3 3a5 5afios tipode cambio
Clases deudora deudora deudora acreedor Acreedor acreedor Moneda amortizacion efectiva nominal nominal Vencimiento 90 dias a1 afio afios afios ymas de origen
Telefonica
Bono Serie Mobviles Chile Banco MM$
A(1) 878455000-2 SA. Chile 97.036.000-K Santander Chile CLP Alvencimiento  5.62% 5.60%  32.000 2014 - 32.000.000 - - 32.000.000
Telefénica
Bono 144 Mbviles Chile Bank of USs$ 300
) 878455000-2 SA  Chile Extranjero New York  EE.UU. US$ Alvencimiento  3.23%  2.88% mm 2015 - - 145.889.507 - 145.889.507
Telefonica
Bono Serie Mobviles Chile Banco MM$
c(3) 878455000-2 S.A Chile 97.036.000-K Santander Chile CLP Alvencimiento  6.73% 6.30%  66.000 2016 - - - 66.000.000 - 66.000.000
Telefonica
Bono Serie Moviles Chile Banco
D (&) 878455000-2 SA Chile 97.036.000-K Santander Chile UF Alvencimiento  3.83% 3,60% UF2mm 2016 - - - 44.375.180 - 44.375.180
TOTAL OBLIGACIONES NO GARANTIZADAS - - - 32.000.000 257.264.687 - 289.264.687
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Telefonica Moviles

Bono Serie A (1) 878455000-2 Chile S.A. Chile  97.036.000-K Banco Santander Chile CLP 807.667 807.667 31.993.244 31.993.244
Telefonica Moviles
Bono 144 (2) 878455000-2 Chile S.A Chile Extranjero Bank of New York EE.UU Us$ 164.537 164.537 - 154.317.657 154.317.657
Telefonica Moviles
Bono Serie C (3) 878455000-2 ChileSA  Chile  97.036.000-K BancoSantander  Chile cLp 312.694 312.694 - 65069375 65.069.375
Telefonica Moviles
Bono Serie D (&) 878455000-2 Chile S.A Chile  97.036.000-K Banco Santander Chile UF 116.045 116.045 - 444.227.264 44.227.264
TOTAL OBLIGACIONES NO GARANTIZADAS 807.667 593.276  1.400.943 31.993.244 263.614.296 295.607.540
17. Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar
La composicion de las cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar corrientes es el siguiente:
Deudas por compras o prestacion de servicios (1) 116.518.522 117.749.023
Proveedores de inmovilizado 48.645.188 46.985.415
TOTAL CORRIENTE 165.163.710 164.734.438
Nacional 79.511.662 65.773.376
Extranjero 37.006.860 51.975.647
TOTAL 116.518.522 117.749.023
18. Otras provisiones
a) El saldo de las provisiones a corto plazo se compone por:
Civiles y regulatorias 360.415 1.843.816
TOTAL 360.415 1.843.816

Para diciembre de 2012 las provisiones civiles y regulatorias se componen principalmente por reclamaciones de la Subsecretaria de Telecomunicaciones de
Chile (Subtel) por M$ 176.080 y por juicios civiles por M$ 128.739. El principal monto para el afio 2011 corresponde a multas del Tribunal de Defensa de la Libre

Competencia por M$ 1.404.756.
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18. Otras provisiones, continuacién

Los movimientos de las provisiones para los ejercicios 2012 y 2011 son los siguientes:

Saldo inicial 1.843.816 46L4.466
Incremento en provisiones existentes 329.534 1.602.659
Provision utilizada (1) (1.812.935) (223.309)
Movimientos, subtotal (1.483.401) 1.379.350
SALDO FINAL 360.415 1.843.816

De acuerdo al avance de los procesos, la Administracion de la Comparifa considera que las provisiones registradas en los estados financieros consolidados cubren
adecuadamente los riesgos por los litigios descritos en Nota 26, por lo que no espera que de los mismos se desprendan pasivos adicionales a los registrados.

Dadas las caracteristicas de los riesgos que cubren estas provisiones, no es posible determinar un calendario razonable de fechas de pago.

Al 31 diciembre 2012, el saldo de las otras provisiones, a largo plazo

Provisién por inversiéon en empresa asociada (i) 1.498 1.540.073
Provision por desmantelamiento (ii) 15.671.825 13.252.339
TOTAL 15.673.323 14.792.412

i) Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, el detalle de la provision de las inversiones en empresas asociadas con patrimonio negativo es el siguiente:

96.898.630-9 Intertel S.A. (1) (1.498) 50,00 612 472 4,079 0 0 3.413 (2.942)

Telefonica Chile
Servicios Corporativos
76.086.148-0 Ltda. (1) (1.540.017) 48,00 58.925.873 41.032.486 71.988.399 31.178.329 82.886.162 78.646.356 2.611.525

96.898.630-9 Intertel S.A. (56) 50,00 9Lty - 1.000 - - 68 180

Al31 de diciembrede 2012 y 2011, el movimiento de las inversiones en empresas asociadas que presentan patrimonio negativo se encuentra incluido enmovimiento
de las participaciones en empresas asociadas, en nota 12 b).

ii) Los movimientos de la provisién por desmantelamiento al 31 de diciembre de 2012 y 2011 son los siguientes:

Saldo inicial 13.252.339 10.312.591
Incremento en provisiones existentes 2.419.486 2.939.748
Movimientos, subtotal 2.419.486 2.939.748
Saldo final 15.671.825 13.252.339
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19. Provisiones por beneficios a los empleados

Las provisiones corrientes y no corrientes por beneficios a los empleados para los ejercicios 2012 y 2011 son las siguientes:

Bonos por cumplimiento de objetivos, corriente - 343.329
Beneficios por terminacién, no corriente - 406.656
TOTAL - 749.985

Los movimientos para las provisiones corrientes y no corrientes por beneficios por terminacion a los empleados para los ejercicios 2012 y 2011 son las siguientes:

Saldo inicial 749.985 4.819.773
Costos por servicios pasados - 41.547
Costos por intereses - 21.509
Ganancias actuariales, neto - 1.306.243
Beneficios pagados - (1.392.818)
Bono Cumplimiento de objetivos, corriente - 1.834.772
Bajas/aplicaciones - (4.389.598)
Traspaso interempresa (1) (749.985) (1.491.443)
Movimientos, subtotal (749.985) (4.069.788)
SALDO FINAL - 749.985
La composicion de los gastos a empleados es el siguiente:

Sueldos y salarios (1) - 14.870.215
Gasto por obligacion por beneficios a los empleados - 2.957.932
Seguros de salud y vida - 818.197
Otros gastos de personal (2) 1.076.741 1.398.531
Total 1.076.741 20.044.875
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20. Otros pasivos no financieros corrientes

La composicion de los otros pasivos no financieros es la siguiente:

Ingresos diferidos, corriente (1) 55.084.436 62.404.619
Otros impuestos (2) 1.583.732 963.616
TOTAL CORRIENTE 56.668.168 63.368.235

El movimiento de los ingresos diferidos es el siguiente:

Saldo inicial 62.404.619 33.501.232
Dotaciones 466.823.784 468.390.061
Bajas/aplicaciones (474.143.967) (439.486.674)
Movimientos, subtotal (7.320.183) 28.903.387
SALDO FINAL 55.084.436 62.404.619

21. Patrimonio

Al 31 de diciembre de 2012 y 31 de diciembre 2011, el capital pagado de la Compafia se compone de la siguiente forma:

Niamero de acciones

UNICA 118.026.145 118.026.145 118.026.145 118.026.145 118.026.145 118.026.145
TOTAL 118.026.145 118.026.145 118.026.145 118.026.145 118.026.145 118.026.145
Capital

UNICA 941.098.241 941.098.241 941.099.241 941.099.241
TOTAL 941.098.241 941.098.241 941.099.241 941.099.241

Con fecha 15 de septiembre de 2011, la Junta Extraordinaria de Accionistas de la sociedad aprob6 la divisién de Telefonica Méviles Chile S.A., dando origen a la
sociedad Miraflores 130 S.A., generando una disminucién de capital de M$ 1.000 (ver nota 1).
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Con fecha 12 de diciembre de 2011, la Junta Extraordinaria de Accionistas de la sociedad aprob6 la division de Telefonica Méviles Chile S.A., dando origen a la
sociedad Torres Uno S.A. (transformada posteriormente a Operadora de Torres de Telefonia Ltda.), generando una disminucién de capital de M$ 1.000 (ver nota 1).

Con fecha 11 de diciembre de 2012, la Junta Extraordinaria de Accionistas de la sociedad aprobd la division de Telefénica Méviles Chile S.A., dando origen a la
sociedad Torres Dos S.A., generando una disminucion de capital de M$ 1.000 (ver nota 1).
De acuerdo a lo anterior, la composicién accionaria de la Sociedad, es la siguiente:

Inversiones Telefénica Moviles Holding S.A. 118.026.144
Telefénica, S.A. 1
TOTAL 118.026.145

Las 118.026.145 acciones son comunes, todas ellas nominativas, de una misma y Unica serie y sin valor nominal.

En consideracion a lo establecido en la Circular N° 792 de la Superintendencia de Valores y Seguros de Chile, a continuacion se presenta la distribucion de
accionistas seglin su participacion en la Compafiia al 31 de diciembre de 2012:

10% o mas de participacion 99,999999 1
Menos de 10% de participacion:
Inversion igual o superior a UF 200 -

Inversién inferior a UF 200 0,000001 1
TOTALES 100 2
Controlador de la Sociedad 99,999999 1

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, la participacion directa de Inversiones Telefénica Moviles Holding S.A., en el patrimonio de Telefénica Méviles Chile S.A.,
alcanza al 99,999999%.

i) Politica de dividendos:
De acuerdo a lo establecido en la Ley N°18.046, salvo acuerdo diferente adoptado en Junta de Accionistas por unanimidad de las acciones emitidas, cuando
exista utilidad debera destinarse a lo menos el 30% de la misma al reparto de dividendos.

Al 31 de diciembre de 2012, el 30% de la utilidad del ejercicio que corresponderia pagar como dividendo es de M$ 30.359.444. De este valor una parte fue
pagada en noviembre de 2012 (ver nota 21c)ii)) y el diferencial por M$ 974.315 ha sido provisionado y se presenta en el rubro Cuentas por pagar empresas
relacionadas.

En Junta Ordinaria de Accionistas celebrada con fecha 19 de abril de 2012, la Compafiia acordd considerar y aprobar como dividendo definitivo, el monto
ya repartido en el mes de diciembre de 2011, que asciende a 12,3% de las utilidades del ejercicio, esto Gltimo con el objeto de disponer de las ganancias
acumuladas a efectos de ser repartidas con posterioridad a modo de dividendos eventuales. Dado lo anterior, la provision del dividendo minimo legal de
M$ 28.781.193, reconocido al 31 de diciembre de 2011 para dar cumplimiento a la normativa existente, fue reversada y restituida a las ganancias acumuladas.

ii) Disminucién de capital y dividendos distribuidos:
Al 31 de diciembre de 2012 las utilidades del ejercicio 2010 y 2011 han sido totalmente distribuidas.
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Patrimonio, continuacion

La Companifa ha distribuido los siguientes dividendos durante los ejercicios 2011 y 2012:

Fecha Dividendo Monto distribuido Cargo a utilidades Fecha de pago
MS
02-03-2011 Definitivo 65.000.000 Ejercicio 2010 29-03-2011
01-07-2011 Provisorio 37.000.000 Ejercicio 2010 26-07-2011
02-12-2011 Eventual 50.107.530 Ejercicio 2010 28-12-2011
02-12-2011 Provisorio 20.000.000 Ejercicio 2011 28-12-2011
19-11-2012 Eventual 8.236.817 Ejercicio 2010 19-12-2012
19-11-2012 Eventual 142.603.976 Ejercicio 2011 19-12-2012
19-11-2012 Provisorio 29.385.129 Ejercicio 2012 19-12-2012

d) Otras reservas:
Los saldos, la naturaleza y propésito de otras reservas son los siguientes:

Conceptos Saldo al 31.12.2011 Movimiento neto Saldo al 31.12.2012

M$ M$ M$
Reserva de combinacién de negocio (i) (97.886.550) - (97.886.550)
Reserva de coberturas de flujos de caja (ii) 944,033 (119.645) 824.388
Reserva de beneficios a los empleados (jii) (2.594.624) 473.074 (2.121.550)
Revalorizacion del capital propio (iv) (233.685.327) - (233.685.327)
TOTALES (333.222.468) 353.429 (332.869.039)
i) Reserva de combinacién de negocio

if)

iii)

iv)

Corresponde a reorganizaciones societarias efectuadas en el Grupo Telefonica Méviles Chile S.A. en ejercicios anteriores.

Reserva de coberturas de flujo de caja

Las transacciones designadas como cobertura de flujos de caja de transacciones esperadas son probables, y donde la Compafia puede ejecutar la transaccion,
la Compania tiene laintencién positiva y habilidad de consumar la transaccion esperada. Las transacciones esperadas designadas en nuestras coberturas de
flujos de caja se mantienen como probables de ocurrencia en la misma fecha y monto como fue originalmente designado, de lo contrario, la inefectividad
sera medida y registrada cuando sea apropiado.

Reserva de beneficios a los empleados
Corresponde al efecto patrimonial que se genera por la participacion en la sociedad Telefénica Chile Servicios Corporativos Ltda., filial de Telefonica Chile S.A.,
cuyo efecto es originado por el cambio en las hipotesis actuariales de la provision por beneficios a los empleados.

Revalorizacién del capital propio
De acuerdo alo establecido enla Ley N°18.046 segln el inciso segundo del Articulo 10 y en concordancia con el Oficio Circular N°456 de la Superintendencia
de Valores y Seguros, la revalorizacion del capital propio al 31 de diciembre de 2008, se debe presentar en este rubro.

e) Participaciones no controladoras
Este rubro corresponde al reconocimiento de la porcion del patrimonio y resultado de las filiales que pertenecen a terceras personas.

Al 31 diciembre de 2012, la Sociedad presenta un interés minoritario producto de la inversién en Telefénica Méviles Chile Distribucién S.A..

Porcentaje Interés minoritario Participacion en resultado
Filiales interés minoritario patrimonio utilidad (pérdida)
2012 2011 2012 2011 2012 2011
% % M$ M$ M$ M$

Telefonica Méviles Chile Distribucion S.A. 0,01 0,01 55 Lk 11
TOTAL 55 L 11 -
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22. Ganancias por accion

El detalle de las ganancias por accion es el siguiente:

Ganancia atribuible a los tenedores de instrumentos de participacion en el patrimonio neto de la Controladora 101.198.146 162.603.977
Resultado disponible para accionistas 101.198.146 162.603.977
Promedio ponderado de nimero de acciones 118.026.145 118.026.145
Ganancias basicas por accién en pesos 857,42 1.377,69

Las ganancias por accion han sido calculadas dividiendo el resultado del ejercicio atribuible a la controladora, por el nimero promedio ponderado de acciones
comunes en circulacién durante el ejercicio. La Compariia no ha emitido deuda convertible u otros valores patrimoniales. Consecuentemente, no existen efectos
potencialmente diluyentes de los ingresos por accién de la Compania.

23.Ingresos y costos

Venta de bienes (1) 68.624.839 63.211.635
Prestacion de servicios 905.298.610 880.482.700
Total 973.923.449 943.694.335
Indemnizaciones 87.470 460
Otros ingresos de gestion corriente 1.532.158 1.098.059
Beneficios por enajenacion de inmovilizado material (1) 26.266.195 31.127.380
Total 27.885.823 32.225.899
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23.Ingresos y costos, continuacién

Interconexiones y roaming 163.169.338 145.259.366
Alquiler 66.063.913 51.088.976
Costo de ventas de equipos (1) 99.217.569 81.327.603
Servicios exteriores 12.263.929 9.908.985
Comisiones por venta 62.647.574 66.157.130
Servicios atenci6n a clientes 32.212.268 25.988.796
Mantenci6n 15.193.929 23.749.468
Provision incobrables 29.895.264 25.680.942
Publicidad 21.609.886 19.672.678
Gastos de personal cedido por otras empresas y otros 75.409.582 38.890.368
Energia eléctrica para instalaciones técnicas 9.505.135 9.648.610
Servicios administracion y gestion 36.750.119 25.883.893
Retribucion a proveedores por servicios de SVAS 10.563.123 16.534.109
Otros 17.744.983 17.033.365
TOTAL 652.246.612 556.824.289

Ingresos financieros

Intereses ganados sobre depdsitos 15.647.760 4.392.832
Contratos derivados (Forward) 222.300 52.007
Otros ingresos financieros 2.009.190 785.246
Total ingresos financieros 17.879.250 5.230.085

Costos financieros

Intereses por préstamos instituciones bancarias 6.083.730 3.335.264
Intereses por obligaciones y bonos 12.331.292 7.235.160
Leasing financiero - 16.721
Contratos derivados (Forward) 165.979 547.792
Coberturas de tasas (cross currency swap - IRS) 8.559.120 4.877.423
Otros gastos financieros 212.312 1.512.501
Total costos financieros 27.352.433 17.524.861
Resultado financiero neto (9.473.183) (12.294.776)
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24. Arriendos operacionales

La Compafiia mantiene contratos de arriendos operativos por conceptos asociados directamente al giro del negocio, como arriendo de inmuebles de oficinas
comerciales y espacios de instalaciones técnicas de telecomunicaciones.

Las obligaciones futuras por estos contratos, de acuerdo a los valores indicados en los mismos, se detallan a continuacion:

Gastos del periodo 30.629.313 28.982.338
Hasta un afio 31.240.394 29.547.792
Entre uno y cinco afos 85.097.930 97.591.004
Maés de cinco afios 60.991.502 76.591.686
TOTAL 207.959.139 232.712.820

25. Moneda nacional y extranjera

El detalle por moneda de los activos corrientes y no corrientes es el siguiente:

Efectivo y equivalentes al efectivo 164.192.567 235.709.827
Délares 4.243 353.402
Euros 7.215 7.328
Pesos 164.181.109 235.349.097

Otros activos financieros corrientes 44.551.680 6.449.206
Délares 4.304.007 2.688.570
Euros 15.992 -
Pesos 40.231.681 411.218
U.F. - 3.349.418

Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar corrientes 127.609.827 186.886.517
Délares 1.687.127 146.492
Euros L2.424 21.207
Pesos 125.880.276 186.718.818

Cuentas por cobrar a entidades relacionadas 48.145.501 39.692.996
Délares 650.840 632.331
Euros 197.968 495.425
Pesos 47.296.693 38.565.240

Otros activos corrientes (1) 87.914.039 87.310.384
Pesos 87.240.466 86.367.852
U.F 673.573 942.532

Total activos corrientes 472.413.614 556.048.930
Délares 6.646.217 3.820.795
Euros 263.599 523.960
Pesos 464.830.225 547.412.225
U.F. 673.573 4.291.950
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25. Moneda nacional y extranjera, continuacion

Otros activos financieros no corrientes 1.134.018 10.942.691
Dolares 417.110 4,474,493
U.F 716.908 6.468.198
Pesos - -

Otros activos no financieros no corrientes 1.169.017 1.983.081
Pesos 1.169.017 1.983.081

Cuentas por cobrar no corrientes - 96.063
Pesos - 96.063

Otros activos no corrientes (2) 934.540.772 941.710.873
Pesos 934.540.772 941.710.873

Total activos no corrientes 936.843.807 954.732.708
Délares 417.110 4474493
Pesos 935.709.789 943.790.017
U.F. 716.908 6.468.198

El detalle por moneda de los pasivos corrientes y no corrientes es el siguiente:

Otros pasivos financieros corrientes 4.173.671 33.589.295 1.082.631 370.316
Délares 14.490 184.204 192.982 -
Pesos 4.159.181 33.289.046 889.649 370.316
U.F. - 116.045

Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar 165.163.710 164.734.438 - -
Délares 44.915.579 38.242.904
Euros 3.909.189 3.037.629
Otras monedas 41.408 44.526.195
Pesos 113.301.609 69.126.220
U.F. 2.995.925 9.801.490

Cuentas por pagar a entidades relacionadas corriente 67.453.667 91.356.160 - -
Délares 1.272.039 1.027.231
Euros 5.459.559 37.412.909
Pesos 60.722.069 52.916.020 - -

Otros pasivos corrientes (1) 21.411.376 5.971.616 56.668.168 63.361.928
Pesos 21.411.376 5.971.616 56.668.168 63.361.928

Total pasivos corrientes 258.202.424 295.651.509 57.750.799 63.732.244
Dolares 46.202.108 39.454.339 - -
Euros 9.368.748 40.450.538
Otras monedas 41.408 44.526.195 - -
Pesos 199.594.235 161.302.902 57.557.817 63.732.244
U.F. 2.995.925 9.917.535
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El detalle por moneda de los pasivos no corrientes es el siguiente:

Otros pasivos financieros no corrientes 60.861.973 59.429.781 335.781.919 346.606.449 - -

Délares - - 176.330.767 190.146.720 - -
U.F - - 45.402.231 44.227.264 - -
Pesos 60.861.973 59.429.781 114.048.921 112.232.465 - -
Otros pasivos no corrientes (2) 17.592.457 15.018.669 - - - 406.656
Pesos 17.592.457 15.018.669 - - - 406.656
Total pasivos no corrientes 78.454.430 74.448.450 335.781.919 346.606.449 - 406.656
Doélares - - 176.330.767 190.146.720 - -
U.F - - 45.402.231 44,227.264 - -
Pesos 78.454.430 74.448.450 114.048.921 112.232.465 - 406.656

26. Contingencias y restricciones
Al 31 de diciembre de 2012 no existen demandas contra el fisco.
Al 31 de diciembre de 2012 no existen demandas del Fisco en contra de Telefonica Moviles.

En el desarrollo del giro normal del negocio, Telefénica Méviles Chile S.A. es parte en un conjunto de procesos, tanto en materias civiles, laborales, especiales y
penales, por distintos conceptos y cuantias. En general, la administracién y sus asesores juridicos, internos y externos, monitorean periédicamente la evolucién
de tales juicios y contingencias que afectan a Telefénica Méviles Chile S.A. en el normal curso de sus operaciones, analizando en cada caso el posible efecto sobre
los estados financieros. Tomando en consideracion los argumentos juridicos y de hecho expuestos en dichos procesos, especialmente, en los que figura como
parte demandada, y los resultados histéricos obtenidos por Telefénica Méviles Chile S.A. en procesos de similares caracteristicas, en opinion de los asesores
juridicos, el riesgo de que ella sea condenada a pagar los montos demandados en los juicios aludidos es de una posibilidad remota.

No obstante, existen algunos procesos en que, por las consideraciones ya expuestas, se ha estimado que existe un riesgo de pérdida calificado como probable,

lo que ha motivado a efectuar provisiones por el monto de lo que seria pérdida estimada al dia 31 de diciembre de 2012, el que asciende, en su conjunto, a la
cantidad de M$360.415.

Con fecha 11 de junio 2012 se publicé en el Diario Oficial la Ley N° 20.599 que regula la instalacion de antenas emisoras y transmisoras de servicios de
telecomunicaciones.

Dentro de las indicaciones aprobadas se encuentran entre otras, restricciones a la instalacion en zonas saturadas y limitaciones en la instalacién de torres en
lugares sensibles. Otro punto importante es el pago de compensaciones con obras de mejoramiento a la comunidad.

Por otra parte, las medidas restrictivas para la instalacién en zonas saturadas y en las cercanias de zonas sensibles se aplican en forma retroactiva para el parque

yainstalado.

Al 31 de diciembre de 2012 y 31 diciembre 2011 la sociedad no tiene restricciones financieras.
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26. Contingencias y restricciones, continuacion

El detalle de las boletas de garantias se presenta en el cuadro siguiente:

Subsecretaria de Telecomunicaciones TMCH Matriz Boleta 686.380.060 - 2.015.233  684.364.828
Aguas Andinas S.A. TMCH Matriz Boleta 71.000.000 - 5.000.000 66.000.000
Tesoreria del Estado Mayor del Ejercito TMCH Matriz Boleta 34.375.130 - 34.375.130 -
llustre Municipalidad De Vitacura TMCH Matriz ~ Boleta 14.565.600 - - 14.565.600
Subsecretaria de Transportes TMCH Matriz Boleta 14.000.000 9.000.000 5.000.000 -
Gendarmeria de Chile TMCH Matriz Boleta 13.395.331 - 13.395.331 -
Camara de Diputados TMCH Matriz Boleta 10.000.000 - 10.000.000 -
Corporacion Administrativa Del Poder Judicial TMCH Matriz Boleta 10.000.000 10.000.000 - -
Subsecretaria de Economia TMCH Matriz Boleta 9.150.000 - - 9.150.000
Empresa de los Ferrocarriles del Estado TMCH Matriz Boleta 6.752.907 - - 6.752.907
llustre Municipalidad de Lo Barnechea TMCH Matriz Boleta 6.705.517 - - 6.705.517
Direccion del Trabajo TMCH Matriz Boleta 6.453.476 - 100.000 6.353.476
llustre Municipalidad de Estacion Central TMCH Matriz  Boleta 5.369.280 5.369.280 - -
llustre Municipalidad de Macul TMCH Matriz Boleta 5.336.550 - - 5.336.550
Direccion General de Aeronautica Civil TMCH Matriz Boleta 10.262.880 - 10.262.380 500
Presidencia de la Republica TMCH Matriz Boleta 4.500.000 - - 4.500.000
llustre Municipalidad de Valparaiso TMCH Matriz Boleta 4.200.000 - - 4.200.000
Servicio de Bienestar del Personal de la SVS TMCH Matriz Boleta 3.552.336 - 3.552.336 -
Fondo de Solidaridad e Inversion Social TMCH Matriz Boleta 3.275.094 - 1.637.547 1.637.547
Banco Central de Chile TMCH Matriz Boleta 3.000.000 3.000.000 - -
Ministerio de Obras Publicas TMCH Matriz Boleta 3.000.000 3.000.000 - -
llustre Municipalidad de Molina TMCH Matriz Boleta 2.982.257 200.000 2.782.257 -
Otros (1) TMCH Matriz  Boletas 19.979.515 1.350.140 15.450.801 3.178.574
Total 948.235.933  31.919.420 103.571.015 812.745.499

27. Medio ambiente

Atendida la naturaleza de su giro, las actividades que desarrolla y la tecnologia asociada a su gestion, la sociedad no se ha visto afectada por disposiciones legales
o reglamentarias que obliguen a efectuar inversiones o desembolsos materiales en el presente ejercicio referidos a la proteccion del medio ambiente, sea en
forma directa o indirecta.

El'11 dejuniode 2012 se publicd en el Diario Oficial la Ley N° 20.599 que regula la instalacién de antenas emisoras y transmisoras de servicios de telecomunicaciones.
Entre las indicaciones aprobadas, se encuentran i) restricciones a la instalacién en zonas saturadas; se imponen condiciones de aprobaciéon mas rigurosas para
torres de mas de 12 metros; ii) se limita la instalacion de torres en las cercanias de lugares sensibles determinados por la Subsecretaria de Telecomunicaciones
(colegios, hospitales, salas cuna, hogares de ancianos y otros); y iii) se establecen compensaciones con obras de mejoramiento a la comunidad las que deben
ser acordadas por las Juntas de Vecinos y el Consejo Municipal, por un 30% del costo total de la torre, en caso de utilizar algln tipo de camuflaje en la estructura
y 50% en el caso de no utilizar camuflaje.

Las medidas restrictivas para la instalacién en zonas saturadas y en las cercanias de zonas sensibles se aplican en forma retroactiva para el parque ya instalado. En
el caso de las zonas sensibles, la retroactividad aplica en funcién de tramos y todas esas estructuras tendran obligacion de “co-localizacion” con otros operadores.

En diciembre de 2012 se realizd una modificacién a la Ley N© 20.599 para regular el caso de que no exista acuerdo entre los operadores en el monto de los pagos
por la co-localizacion, cuya controversia deberd someterse obligatoriamente al conocimiento y fallo de un arbitro arbitrador que estara obligado a fallar en favor
de una de las dos proposiciones de las partes vigentes al momento de someterse el caso a arbitraje, debiendo aceptarla en su integridad.

La Compafiia se encuentra en proceso de evaluacién cada fase contemplada por la Ley para identificar y cuantificar los impactos. Al 31 de diciembre de 2012 las
erogaciones efectuadas por la Compafiia en relacién de la implementacién de las fases correspondientes no son significativas.
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De acuerdo alos avances realizados en la planificacion del proyecto se estima
que la implementacion de la Ley indicada, significara a la Compafia realizar
erogaciones capitalizables y/o no capitalizables en un proceso que deberia
estar finalizado en el Gltimo trimestre del 2013.

28. Administracion del riesgo financiero (No
auditado)

ElMercado de telefonia Movil se caracteriza por tener una alta tasa de penetracion,
alcanzando en 2012 un 139%, que se explica por la fuerte competencia y la
blsqueda de nuevos servicios y soluciones para el cliente. La resultante de
lo anterior implica altos niveles de inversion en redes y equipamiento, a fin
de aumentar la capacidad y mejorar las estrategias llevadas a cabo por las
concesionarias que tienen como factor comin ofrecer mejor calidad en el
Servicio y ser competitivos en precio.

Enlaactualidad, laindustria esta compuesta por cinco operadoras con red y por
una serie de Operadores Moviles Virtuales que utilizan estas redes para prestar
sus servicios. Las Empresas que cuentan con red son Movistar, Entel, Claro,
VTR y Nextel. EInGmero de abonados méviles a diciembre de 2012 sobrepasa
los 24 millones de abonados, siendo Movistar un competidor relevante del
mercado con méas de 10 millones de clientes y con una participacion total
que bordea el 39%.

En 2012, comenzaron sus operaciones Nextel y VTR, a su vez comenz6 la oferta
comercial de las Operadores Méviles Virtuales (OMVs): GTD Mévil, Virgin Mobile
y Netline (GTEL), que por el momento representan una baja cuota de mercado.

Principales hitos a diciembre de 2012:
* Entrada en vigencia de la Portabilidad Numérica Mévil y Fija en el pais.
« Publicacién en el Diario Oficial Ley N° 20.599 que regula la instalacion
de antenas.
» La cantidad de conexiones ainternet a través de un teléfono mévil crecid
en 128% respecto de 2011. Siendo las conexiones méviles 3G alrededor
de 5.4 millones.
* En 2012, la inversion del sector movil se estima ha alcanzado montos
superiores a los US$1.700 millones.

Nuevos competidores tal como Nextel, VTR, GTD, en el mediano plazo se
posicionaran en todos los productos. Los Operadores Virtuales Moviles (OMVs),
por otro lado, son un negocio nuevo cuya oferta se focalizara principalmente
en nichos de mercado. Y se espera la entrada del Falabella principal retail de
Chile durante el primer semestre de 2013.

Para sostener la sélida posicion que actualmente posee Movistar continuara
desarrollando su posicion estratégica basada en lainnovacién, transformando
a la compafiia y haciendo una empresa mas competitiva y aceptada por los
clientes, agregando valor a la marca.

La regulacion juega un papel relevante en la industria de la telefonfa movil.
Normas y criterios estables permiten evaluar adecuadamente los proyectos de
crecimiento y reducir los niveles de riesgo para las inversiones. La correcta fijacion
de tarifas permite, a su vez, la creacién de un ambiente competitivo y sano.

En este sentido, las fijaciones tarifarias de los servicios sujetos a ellas pueden
alterarlaracionalidad econdmica de éstos, promover la creacion de otros nuevos
0, incluso, desincentivar la prestacion de los mismos. Es un interés, tanto de
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las empresas como de la autoridad, el que la provision de servicios aumente
y la brecha digital disminuya en Chile. Para eso, ademas de tarifas correctas,
es necesario que los reglamentos asociados sean adecuados y permitan la
resolucion en forma expedita de los conflictos que necesariamente surgen
entre las empresas.

En el plano regulatorio, las tarifas de interconexion para los servicios moviles
se encuentran fijados para el periodo 2009 al 2013. Afines de 2012, seinici6 el
proceso que derivara en una nueva fijacion de precios para Telefénica Moviles
Chile S.A., que se harfa efectiva a partir de enero de 2014.

Los principales pasivos financieros de la Compafiia, ademas de los derivados,
comprenden créditos bancarios, obligaciones por bonos y cuentas por pagar
principalmente a proveedores. El propésito principal de estos pasivos financieros
es obtener financiamiento para las operaciones de la Compafiia. La Compafiia
tiene deudores por venta, disponible e inversiones de corto plazo, que surgen
directamente de sus operaciones. La Compafifa se expone a los riesgos de
mercado, riesgo de créditos y riesgo de liquidez.

La Administracion de la Compa#ia supervisa que los riesgos financieros son
identificados, medidos y gestionados de acuerdo con las politicas definidas para
ello. Todas las actividades derivadas de la administracion de riesgo son llevadas
a cabo por equipos de especialistas que tienen las capacidades, experiencia
y supervision adecuadas.

Las politicas para la administracion de tales riesgos se resumen a continuacion:
Riesgo de mercado:

El riesgo de mercado es el riesgo de que el valor justo de los flujos de efectivo
futuro de un instrumento financiero fluctGe debido a los cambios en precios
de mercado. Los precios de mercado comprenden tres tipos de riesgos: riesgo
de tasa de interés, riesgo de tipo de cambio y otros riesgos de precios, tales
como riesgo de patrimonio. Los instrumentos financieros afectados por el
riesgo de mercado incluyen préstamos, depésitos a plazo e instrumentos
financieros derivados.

Riesgo de tasa de interés:

El riesgo de la tasa de interés es el riesgo de fluctuacion del valor justo del
flujo de efectivo futuro de un instrumento financiero, debido a cambios en
las tasas de interés de mercado. La exposicion de la Compafia al riesgo de
cambios en las tasas de interés del mercado esta principalmente relacionada
con las obligaciones de la Compafiia de deuda de largo plazo con tasas de
interés variables.

La Compafiia administra su riesgo de tasa de interés manteniendo un portafolio
equilibrado de préstamos y deudas a tasa variable y fija. La Compariia mantiene
swaps de tasa de interés, en los cuales la Compafia acuerda intercambiar, en
intervalos determinados, la diferencia entre los montos de tasa de interés fijo
y variable calculado en referencia a un monto capital nocional acordado. Estos
swaps son designados para cubrir las obligaciones de deuda subyacentes.

La Compariia determina periédicamente la exposicion eficiente de la deuda
de corto y largo plazo frente a los cambios en la tasa de interés, considerando
sus expectativas propias respecto de la evolucién futura de tasas. Al cierre del
primer semestre del afio 2012 la compania mantenia un 36% de su deuda

financiera de corto y largo plazo devengando intereses a tasa fija.

La compafiia estima como razonable medir el riesgo asociado a la tasa de interés
en la deuda financiera como la sensibilidad del gasto financiero mensual por
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28. Administracion del riesgo financiero (No auditado), continuacién

devengo ante un cambio de 25 puntos basicos en la tasa de interés de referencia
de la deuda, que al 31 de diciembre de 2012 corresponde a la Tasa Promedio
de Camara Nominal (TCPN). De esta forma, un alza de 25 puntos basicos en
la TCPN mensual significaria un aumento en el gasto financiero mensual por
devengo para el afio 2012 de aproximadamente $53,2 millones, mientras que
una caida en la TCPN significaria una reduccion de $53,2 millones en el gasto
financiero mensual por devengo para el afio 2012.

Riesgo de moneda extranjera:

El riesgo de moneda extranjera es el riesgo de que el valor justo o los flujos de
efectivo futuros de un instrumento financiero fluctuaran debido en el tipo de
cambio. La exposicion de la Compania a los riesgos de variaciones de tipo de
cambio se relaciona principalmente a la obtencion de endeudamiento financiero
de corto y largo plazo en moneda extranjera y a actividades operacionales
relacionadas a compras de terminales. Es la politica de la Compania negociar
instrumentos financieros derivados que ayuden a minimizar este riesgo.

Después de las acciones de cobertura para gestionar el principal riesgo de
moneda extranjera que la compafia ha identificado, se puede establecer que
la sensibilidad del valor justo o los flujos de efectivos futuros de las partidas
cubiertas ante cambios en los niveles de tipo de cambio es cercana a cero,
fundamentalmente debido a que la cobertura de moneda extranjera para
partidas de deuda es 100%. Para el ejercicio al 31 de diciembre de 2012 Ia
compafiia mantiene un 45% de su deuda total en moneda extranjera.

En funcion de lo anterior, la Sociedad ha tomado “contratos de forwards" y
“contratos swap” con instituciones financieras de la plaza, con el objeto de cubrir
financieramente los riesgos asociados a las compras en moneda extranjera y
al financiamiento que se ha obtenido en el mercado internacional.

Riesgo crediticio:

Elriesgo crediticio es el riesgo de que una contraparte no re(ina sus obligaciones
bajo uninstrumento financiero o contrato de cliente, lo que lleva a una pérdida
financiera. La Compania esta expuesta a riesgo crediticio por sus actividades
operacionales (principalmente por cuentas por cobrar) y por sus actividades
financieras, incluyendo depésitos con bancos, transacciones en moneda
extranjera y otros instrumentos financieros.

Riesgos crediticios relacionados a créditos de clientes son administrados de
acuerdo a las politicas, procedimientos y controles establecidos por la Compafia,
relacionados a la administracion del riesgo crediticio de clientes. La calidad
crediticia del cliente se evalla en forma permanente. Los cobros pendientes
de los clientes son supervisados. La maxima exposicion al riesgo crediticioa la
fecha de presentacion del informe es el valor de cada clase de activos financieros.

Riesgo crediticio relacionado con los saldos con bancos, instrumentos financieros
yvalores negociables es administrado por la Gerencia de Finanzas en conformidad
con las politicas de la Compariia. Las inversiones de los excedentes de fondos
se realizan solo con una contraparte aprobada y dentro de los limites de crédito
asignado a cada entidad. Los limites de la contraparte son revisados sobre
una base anual, y puede ser actualizado durante todo el afio. Los limites se
establecen para reducir al minimo la concentracién del riesgo de la contraparte.

Riesgo de liquidez:

La Compafia monitorea su riesgo de falta de fondos usando una herramienta
de planificacion de liquidez recurrente. El objetivo de la Compafia es mantener

Rodolfo Escalante Fiestas
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un perfil de inversiones de corto plazo que minimice la necesidad de recurrir a
financiamiento externo de corto plazo.

Administracién de capital:
El capitalincluye acciones, el patrimonio atribuible al patrimonio de la sociedad
matriz menos las reservas de ganancias no realizadas.

El principal objetivo de la Compafiia en cuanto a la administracion del capital
es asegurarse de que mantiene una fuerte clasificacion crediticia y adecuados
ratios de capital para apoyar sus negocios y maximizar el valor de los accionistas.
La Compafia administra su estructura de capital y realiza ajustes de la misma,
alaluz de cambios en las condiciones econémicas.

No se introdujeron cambios en los objetivos, politicas o procesos durante los
ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2012 y 2011.

Dadas las caracteristicas del mercado, y la fuerte competencia, sumado al hecho
de la progresiva evolucion de la tecnologia asociada a las telecomunicaciones,
la Sociedad requiere constantemente realizar inversiones en su infraestructura
de red, equipos terminales y plataformas técnicas, entre otros activos, a efectos
de proveer a los consumidores de un éptimo servicio de telecomunicaciones
y demas asociados.

En el corto plazo se espera, se mantenga un escenario altamente competitivo,
dado los altos niveles de penetracién alcanzados, junto con agresivas acciones
comerciales realizadas por todos los operadores, enfocados principalmente
enincrementar el uso de los servicios de transmisién de datos, en especial los
servicios de internet en el terminal Mévil a través de las redes 3G. Tanto los
operadores actuales, como los nuevos entrantes (Nextel y VTR Mévil), y las OMV
acrecentaran la oferta comercial a nuevos segmentos de cliente, demandando
inversiones en recursos humanos y financieros.

El efecto en el parque movil de la portabilidad numérica, fue de 698 mil
abonados moviles portados entre el 16 de enero y el 5 de diciembre de 2012
(fuente Subtel), lo que representa un 2,9% del parque mévil total. De acuerdo
alaevidenciainternacional, esperamos que la tendencia vaya en disminucion.

En el mediano plazo se espera un aumento exponencial en el tréfico de datos,
dada la creciente oferta de aplicaciones en Smartphones, Tablet y otros
dispositivos que incidird en el crecimiento de la Banda Ancha Mévil, ya sea, a
través de redes 3G 6 4G.

29. Hechos posteriores

Los estados financieros consolidados de Telefénica Moviles Chile S.A., para el
ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2012, fueron aprobados y autorizados
para su emision en la sesion de Directorio celebrada el 29 de enero de 2013.

En el periodo comprendido entre el 1 y el 29 de enero de 2013, no han ocurrido

otros hechos posteriores significativos de caracter financiero o de otra indole,
que afecten estos estados financieros.

Roberto Munoz Laporte
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CLASES DE COBROS POR ACTIVIDADES DE OPERACION
Cobros procedentes de las ventas de bienes y prestacion de servicios
Otros cobros por actividades de operacion
CLASES DE PAGOS
Pagos a proveedores por el suministro de bienes y servicios
Pagos a y por cuenta de los empleados
Otros pagos por actividades de operacion
IMPUESTOS A LAS GANANCIAS REEMBOLSADOS (PAGADOS)
FLUJOS DE EFECTIVO PROCEDENTES DE (UTILIZADOS EN) ACTIVIDADES DE OPERACION

FLUJOS DE EFECTIVO PROCEDENTES DE (UTILIZADOS EN) ACTIVIDADES DE INVERSION
Préstamos a entidades relacionadas
Importes procedentes de la venta de propiedades, planta y equipo
Compras de propiedades, planta y equipo
Cobros a entidades relacionadas
Intereses recibidos
Otras entradas (salidas) de efectivo
FLUJOS DE EFECTIVO NETOS PROCEDENTES DE (UTILIZADOS EN) ACTIVIDADES DE INVERSION

FLUJOS DE EFECTIVO PROCEDENTES DE (UTILIZADOS EN) ACTIVIDADES DE FINANCIACION
Pagos de préstamos
Dividendos pagados
Intereses pagados

Otras entradas (salidas) de efectivo

FLUJOS DE EFECTIVO NETOS PROCEDENTES DE (UTILIZADOS EN) ACTIVIDADES DE FINANCIACION

INCREMENTO NETO (DISMINUCION) EN EL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO,
ANTES DEL EFECTO DE LOS CAMBIOS EN LA TASA DE CAMBIO

EFECTOS DE LA VARIACION EN LA TASA DE CAMBIO SOBRE EL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO

INCREMENTO (DECREMENTO) NETO DE EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO

EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO AL PRINCIPIO DEL EJERCICIO

EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO AL FINAL DEL EJERCICIO

1.147.006.859
3.155.597

(855.059.939)
(3.515.034)
(60.276.561)
(11.600.310)
219.710.612

(187.424.519)
84.179.055
(106.465.145)
192.323.030
15.362.704
60.098.867
58.073.992

(31.000.000)
(180.225.922)
(23.630.182)
(14.272.093)
(249.128.197)

28.656.407

28.656.407

135.536.160

164.192.567
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1. ANALISIS COMPARATIVO DE PRINCIPALES TENDENCIAS DE ESTADOS FINANCIEROS

CUADRON® 1

ESTADO DE RESULTADOS CONSOLIDADOS DE LOS EJERCICIOS AL 31 DE DICIEMBRE 2012 Y 2011

Ingresos de actividades ordinarias 973.923.449
Otros ingresos, por naturaleza 27.885.823
Gastos por beneficios a los empleados (1.076.741)
Gastos por depreciacién y amortizacion (216.282.423)
Otros gastos, por naturaleza (652.246.612)
Resultado operacional 132.203.496
Resultado financiero neto (9.177.230)
Participacion en ganancia de asociadas contabilizadas

utilizando el método de la participacién 2.895.637
Ganancias (Pérdidas) antes de Impuesto 125.921.903
Gasto por impuestos a las ganancias (24.723.768)
Resultado de Ingresos y Gastos Integrales 101.198.135

943.694.335
32.225.899
(20.044.875)
(191.600.893)
(556.824.289)
207.450.177
(12.254.296)

1.255.963
196.451.844
(33.847.867)
162.603.977

30.229.114
(4.340.076)
18.968.134
(24.681.530)
(95.4622.323)
(75.246.681)
3.077.066

1.639.674
(70.529.941)

9.124.099
(61.405.842)

3,2%
-13,5%
-94,6%

12,9%
17,1%
-36,3%
-25,1%

100,0%
-35,9%
-27,0%
-37,8%

El resultado operacional disminuyd en un 36,3%, debido principalmente a:

a) Mayor gasto por depreciacién y amortizacién del 12,9% por un monto de M$24.681.530, dado al aumento de las inversiones en activo fijo durante periodo

del 2012, principalmente en plantas y equipos por un monto de M$ 207.077.271.

b) Elaumento delos otros gastos, por naturaleza del 17,1% correspondiente aM$95.422.323, se explica principalmente por un mayor gasto en interconexiones
y roaming por M$17.909.972, en alquiler por M$ 14.974.937, en servicios atencion al cliente por M$ 6.223.472, en servicios administracion y gestion
M$ 10.866.226, en gastos personal cedido por otras empresas y otros M$36.519.214 y en costo de venta de equipos por M$ 17.889.966.

El aumento de los ingresos de actividades ordinarias producto de la mayor actividad comercial, asociada al aumento de parque de clientes, mayores recargas,
mayores ventas de equipos y por los ingresos procedentes de servicios de datos moviles por M$30.229.114 correspondiente al 3,2% no fue suficiente para compensar
el gasto operacional, lo que generd una disminucion en el resultado neto final del ejercicio, representando una disminucién en términos absolutos de 37,8%.

CUADRON° 2

FLUJO DE EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO DE LOS EJERCICIOS AL 31 DE DICIEMBRE 2012Y 2011

219.710.612
(42.099.675)
(249.128.197)
(71.517.260)
235.709.827
164.192.567

Flujos de Efectivo Netos de (Utilizados en) Actividades de Operacién
Flujos de Efectivo Netos de (Utilizados en) Actividades de Inversion
Flujos de Efectivo Netos de (Utilizados en) Actividades de Financiaci6n
Incremento (Decremento) Neto en Efectivo y Equivalentes al Efectivo
Saldo inicial de efectivo y equivalentes al efectivo

Saldo final de efectivo y equivalentes al efectivo

302.459.426
(101.170.836)
(96.852.331)
104.436.259
131.273.568
235.709.827

(82.748.814)
59.071.161
(152.275.866)
(175.953.519)
104.436.259
(71.517.260)

-27 4%
-58,4%
157,2%

-168,5%

79,6%
-30,3%

a) Flujos netos originados por actividades operacionales

Se observa una variacién de M$ 82.748.814, lo que equivale a un 27,4%, explicado principalmente por lamenor utilidad obtenida en el ejercicio 2012 cuyo importe
asciende aM$ 61.405.842, por disminucion en gasto porimpuesto a las ganancias M$9.124.099, cuentas por cobrar de origen comercial M$116.121.131, mayor

aumento en otras cuentas por cobrar derivadas de las actividades de operacién M$38.494.770.

96 Telefénica Méviles Chile S.A.



Telefonica Méviles Chile S.A.

b) Flujos netos originados por actividades de inversién
Se observa una variacion de M$59.071.161, dado que en 2012 existen mayores pagos de préstamos a entidades relacionadas por M$121.740.319, cobros a
entidades relacionadas por M$128.544.736 e importes procedentes de la venta de propiedades por M$82.864.689, respecto al ejercicio anterior.

) Flujos netos originados por actividades de financiamiento
Se observa una variacién de M$152.275.866, lo que equivale a un aumento del 157,2%, explicado principalmente por préstamo obtenido en junio 2011 por
USD 70.000.000 y menores pagos de préstamos por M$84.868.338 respecto al ejercicio anterior.

a) Liquidez:
Liquidez corriente Veces 1,50 1,55 -3,4%
Razén acida Veces 1,33 1,42 -6,4%

Al comparar el indice de liquidez corriente entre los ejercicios de 2012 y 2011, se aprecia una variacion del -3,4%, la cual se explica por una disminucion de los
activos corrientes en 44% principalmente por la variacion del efectivo y equivalentes al efectivo por M$71.517.260, otros activos financieros por M$38.102.474,
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar corrientes por M$(59.276.689).

En cuanto a larazén &cida, a la disminucion de 1,42 veces a 1,33 veces se debe fundamentalmente a lo explicado en parrafo anterior, dado que las variables de
mayor liquidez que presentan mayor variacion, son las mismas que las analizadas para el indice de liquidez.

b) Endeudamiento:

Razdén de endeudamiento Veces 1,08 1,07 0,5%
Proporcion deuda largo plazo Veces 0,57 0,54 5,1%
Cobertura gastos financieros Veces 3,60 10,21 -64,7%

El aumento de la razén de endeudamiento en comparacion al ejercicio anterior, se debe principalmente a la variacion del patrimonio, producto del reparto de
dividendos eventual y provisiorio por el importe de M$180.225.922 y las utilidades generadas en el ejercicio de M$101.198.146.

La proporcién deuda de largo plazo a deuda total aumentd en 5,1% respecto al ejercicio anterior, debido al aumento del total pasivos producto de la disminucién
de otros pasivos financieros; dado por el pago de préstamos M$ 31.000.000 y a la disminuci6n de otras provisiones a largo plazo generado por el pago de la multa
por fallo del Tribunal de Defensa de la Libre Competencia por M$ 1.404.756.

Elratio de cobertura gastos financieros, presenta una disminucién respecto al periodo 2011, principalmente por la disminucién de la utilidad antes de impuesto
de M$70.529.941 (ver punto 1.1.) y al aumento de los costos financieros de M$9.827.572.

c) Actividad:

Total activos M$ 1.409.257.421 1.510.781.638 -6,7%

Los activos totales disminuyeron en un 6,7% respecto de igual ejercicio, como consecuencia de una disminucion de los activos corrientes originado principalmente
por la disminucidn del efectivo y equivalentes al efectivo (ver punto a), otros activos financieros corrientes por M$38.102.474 (Instrumentos financieros de fécil
liquidacion).

d) Rentabilidad:

Rentabilidad del patrimonio % 14,36% 20,89% -31,2%
Rentabilidad del activo % 6,93% 11,88% -41,6%
Rendimiento activos operacionales % 17,22% 29,78% -42,2%
Rentabilidad por acci6n $ 857,42 1.377,69 -37,8%
Retorno de dividendos % 19,15% 18,29% 4,7%
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La evolucion de los indices de rentabilidad se ve influenciada por la disminucion
delresultado del ejercicio el aumento y la disminucién del patrimonio indicada
en punto b).

Asimismo, |a rentabilidad de los activos en el gjercicio 2011 es de un 11,8%,
quedando en un 6,93% en el ejercicio 2012 producto de la disminucién del
resultado del ejercicio en M$61.405.842 y aumento de los activos promedio
en M$90.816.839.

En relacion a la rentabilidad de los activos operacionales, se aprecia una
disminucién delindice, al compararlo conigual ejercicio 2011, lo que se explica
fundamentalmente por la disminucién en el resultado operacional de un
36%. Para estos efectos se considerd como activos operacionales el efectivo
y equivalentes al efectivo, deudores comerciales, inventarios, impuestos por
recuperar y el total del rubro inmovilizado material e inmaterial.

La rentabilidad por accién presenta una disminucion de un 37,8% debido
principalmente a la disminucién de la utilidad, comparada con igual ejercicio
anterior.

Durante el ejericio 2012 se pagd un mayor importe por dividendos de
M$ 8.118.392 comparado con el ejericio anterior, por lo que el indice de retorno
aumenta en 4,7%.

2. CARACTERIZACION DE MERCADO Y
COMPETENCIA

ElMercado de telefonia Mévil se caracteriza por tener una alta tasa de penetracion,
alcanzando en 2012 un 139%, que se explica por la fuerte competencia y la
blsqueda de nuevos servicios y soluciones para el cliente. La resultante de
lo anterior implica altos niveles de inversién en redes y equipamiento, a fin
de aumentar la capacidad y mejorar las estrategias llevadas a cabo por las
concesionarias que tienen como factor comin ofrecer mejor calidad en el
Servicio y ser competitivos en precio.

En la actualidad, la industria estd compuesta por cinco operadoras con red y
por una serie de Operadores Moviles Virtuales que utilizan estas redes para
prestar sus servicios. Las Empresas que cuentan con red son Movistar, Entel,
Claro, VTR y Nextel. El nimero de abonados méviles a diciembre de 2012
sobrepasa los 24 millones de abonados, siendo Movistar un competidor relevante
del mercado con mas de 10 millones de clientes y con una participacion total
que bordea el 39%.

En 2012, comenzaron sus operaciones Nextel y VTR, asuvez comenz6 la oferta
comercial de las Operadores Moviles Virtuales (OMVs): GTD Mévil, Virgin Mobile
yNetline (GTEL), que por el momento representan una baja cuota de mercado.

3. ADMINISTRACION DEL RIESGO

a) Riesgo de Competencia

Nuevos competidores tal como Nextel, VTR, GTD, en el mediano plazo se
posicionaran en todos los productos. Los Operadores Virtuales Moviles (OMVs),
por otro lado, son un negocio nuevo cuya oferta se focalizara principalmente
en nichos de mercado. Y se espera la entrada del Falabella principal retail de
Chile durante el primer semestre de 2013.

Para sostener la sélida posicion que actualmente posee Movistar, continuara
desarrollando su posicion estratégica basada en lainnovacién, transformando

a la compafia y haciendo una empresa mas competitiva y aceptada por los
clientes, agregando valor a la marca.

b) Ambiente Regulatorio

La regulacion juega un papel relevante en la industria de la telefonia movil.
Normas y criterios estables permiten evaluar adecuadamente los proyectos de
crecimiento y reducir los niveles de riesgo para las inversiones. La correcta fijacion
de tarifas permite, a su vez, la creacién de un ambiente competitivo y sano.

En este sentido, las fijaciones tarifarias de los servicios sujetos a ellas pueden
alterar la racionalidad econdmica de éstos, promover la creacion de otros nuevos
0, incluso, desincentivar la prestacion de los mismos. Es un interés, tanto de
las empresas como de la autoridad, el que la provision de servicios aumente
y la brecha digital disminuya en Chile. Para eso, ademas de tarifas correctas,
es necesario que los reglamentos asociados sean adecuados y permitan la
resolucion en forma expedita de los conflictos que necesariamente surgen
entre las empresas.

En el plano regulatorio, las tarifas de interconexion para los servicios méviles
se encuentran fijados para el periodo 2009 al 2013.

Afines de 2012, seinicié el proceso que derivara en una nueva fijacion de precios
para Telefonica Méviles Chile S.A., que se haria efectiva a partir de enero de 2014.

c) Objetivos y politicas de administracion de riesgo financiero
La regulacién juega un papel relevante en la industria de la telefonia movil.
Normas y criterios estables permiten evaluar adecuadamente los proyectos de
crecimiento y reducir los niveles de riesgo para las inversiones. La correcta fijacion
de tarifas permite, a su vez, la creacién de un ambiente competitivo y sano.

En este sentido, las fijaciones tarifarias de los servicios sujetos a ellas pueden
alterar la racionalidad econdmica de éstos, promover la creacion de otros nuevos
0, incluso, desincentivar la prestacion de los mismos. Es un interés, tanto de
las empresas como de la autoridad, el que la provision de servicios aumente
y la brecha digital disminuya en Chile. Para eso, ademas de tarifas correctas,
es necesario que los reglamentos asociados sean adecuados y permitan la
resolucién en forma expedita de los conflictos que necesariamente surgen
entre las empresas.

En el plano regulatorio, las tarifas de interconexion para los servicios méviles
se encuentran fijados para el periodo 2009 al 2013. A fines de 2012, seiinici6 el
proceso que derivara en una nueva fijacion de precios para Telefénica Moviles
Chile S.A., que se harfa efectiva a partir de enero de 2014,

Riesgo de mercado:

El riesgo de mercado es el riesgo de que el valor justo de los flujos de efectivo
futuro de un instrumento financiero fluctGe debido a los cambios en precios
de mercado.

Los precios de mercado comprenden tres tipos de riesgos: riesgo de tasa de
interés, riesgo de tipo de cambio y otros riesgos de precios, tales como riesgo
de patrimonio. Los instrumentos financieros afectados por el riesgo de mercado
incluyen préstamos, dep6sitos a plazo e instrumentos financieros derivados.

Riesgo de tasa de interés:

El riesgo de la tasa de interés es el riesgo de fluctuacion del valor justo del
flujo de efectivo futuro de un instrumento financiero, debido a cambios en
las tasas de interés de mercado. La exposicion de la Compafiia al riesgo de
cambios en las tasas de interés del mercado esta principalmente relacionada
con las obligaciones de la Compafiia de deuda de largo plazo con tasas de
interés variables.
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La Compafita administra su riesgo de tasa de interés manteniendo un portafolio
equilibrado de préstamos y deudas a tasa variable y fija. La Compariia mantiene
swaps de tasa de interés, en los cuales la Comparnia acuerda intercambiar, en
intervalos determinados, la diferencia entre los montos de tasa de interés fijo
y variable calculado en referencia a un monto capital nocional acordado. Estos
swaps son designados para cubrir las obligaciones de deuda subyacentes.

La Compafia determina periédicamente la exposicion eficiente de la deuda
de corto y largo plazo frente a los cambios en la tasa de interés, considerando
sus expectativas propias respecto de la evolucion futura de tasas. Al cierre del
primer semestre del afio 2012 la compania mantenia un 36% de su deuda
financiera de corto y largo plazo devengando intereses a tasa fija.

La compafia estima como razonable medir el riesgo asociado a la tasa de interés
en la deuda financiera como la sensibilidad del gasto financiero mensual por
devengo ante un cambio de 25 puntos basicos en la tasa de interés de referencia
de la deuda, que al 31 de diciembre de 2012 corresponde a la Tasa Promedio
de Camara Nominal (TCPN). De esta forma, un alza de 25 puntos basicos en
la TCPN mensual significaria un aumento en el gasto financiero mensual por
devengo para el afio 2012 de aproximadamente $53,2 millones, mientras que
una caida en la TCPN significarfa una reduccion de $53,2 millones en el gasto
financiero mensual por devengo para el afio 2012.

Riesgo de moneda extranjera:

Elriesgo de moneda extranjera es el riesgo de que el valor justo o los flujos de
efectivo futuros de un instrumento financiero fluctuaran debido en el tipo de
cambio. La exposicion de la Compania a los riesgos de variaciones de tipo de
cambio se relaciona principalmente a la obtencién de endeudamiento financiero
de corto y largo plazo en moneda extranjera y a actividades operacionales
relacionadas a compras de terminales. Es la politica de la Compania negociar
instrumentos financieros derivados que ayuden a minimizar este riesgo.

Después de las acciones de cobertura para gestionar el principal riesgo de
moneda extranjera que la compafia ha identificado, se puede establecer que
la sensibilidad del valor justo o los flujos de efectivos futuros de las partidas
cubiertas ante cambios en los niveles de tipo de cambio es cercana a cero,
fundamentalmente debido a que la cobertura de moneda extranjera para
partidas de deuda es 100%. Para el ejercicio al 31 de diciembre de 2012 Ia
compafiia mantiene un 45% de su deuda total en moneda extranjera.

En funcion de lo anterior, la Sociedad ha tomado “contratos de forwards" y
“contratos swap” con instituciones financieras de la plaza, con el objeto de cubrir
financieramente los riesgos asociados a las compras en moneda extranjera y
al financiamiento que se ha obtenido en el mercado internacional.

Riesgo crediticio:

Elriesgo crediticio es el riesgo de que una contraparte no re(ina sus obligaciones
bajo uninstrumento financiero o contrato de cliente, lo que lleva a una pérdida
financiera. La Compania esté expuesto a riesgo crediticio por sus actividades
operacionales (principalmente por cuentas por cobrar) y por sus actividades
financieras, incluyendo depésitos con bancos, transacciones en moneda
extranjera y otros instrumentos financieros.

Riesgos crediticios relacionados a créditos de clientes es administrado de
acuerdo a las politicas, procedimientos y controles establecidos por la Compania,
relacionados a la administracion del riesgo crediticio de clientes. La calidad
crediticia del cliente se evalla en forma permanente. Los cobros pendientes
de los clientes son supervisados. La maxima exposicion al riesgo crediticio ala
fecha de presentacion del informe es el valor de cada clase de activos financieros.

Riesgo crediticio relacionado con los saldos con bancos, instrumentos financieros
yvalores negociables es administrado por la Gerencia de Finanzas en conformidad
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con las politicas de la Compania. Las inversiones de los excedentes de fondos
se realizan solo con una contraparte aprobada y dentro de los limites de crédito
asignado a cada entidad. Los limites de la contraparte son revisados sobre
una base anual, y puede ser actualizado durante todo el afio. Los limites se
establecen para reducir al minimo la concentracion del riesgo de la contraparte.

Riesgo de liquidez:

La Compafiia monitorea su riesgo de falta de fondos usando una herramienta
de planificacion de liquidez recurrente. El objetivo de la Compafifa es mantener
un perfil de inversiones de corto plazo que minimice la necesidad de recurrir a
financiamiento externo de corto plazo.

Administracién de capital:
El capitalincluye acciones, el patrimonio atribuible al patrimonio de la sociedad
matriz menos las reservas de ganancias no realizadas.

El principal objetivo de la Compafiia en cuanto a la administracién del capital
es asegurarse de que mantiene una fuerte clasificacion crediticia y adecuados
ratios de capital para apoyar sus negocios y maximizar el valor de los accionistas.
La Compafiia administra su estructura de capital y realiza ajustes de la misma,
alaluz de cambios en las condiciones econémicas.

No se introdujeron cambios en los objetivos, politicas o procesos durante los
ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2012 y 2011.

4. CAMBIOS TECNOLOGICOS

Dadas las caracteristicas del mercado, y la fuerte competencia, sumado al hecho
de la progresiva evolucién de la tecnologia asociada a las telecomunicaciones,
laSociedad requiere constantemente realizar inversiones en su infraestructura
de red, equipos terminales y plataformas técnicas, entre otros activos, a efectos
de proveer a los consumidores de un 6ptimo servicio de telecomunicaciones
y demés asociados.

5. MERCADO CHILENO Y PERSPECTIVAS

En el corto plazo se espera, se mantenga un escenario altamente competitivo,
dado los altos niveles de penetracién alcanzados, junto con agresivas acciones
comerciales realizadas por todos los operadores, enfocados principalmente
enincrementar el uso de los servicios de transmision de datos, en especial los
servicios de internet en el terminal Mévil a través de las redes 3G. Tanto los
operadores actuales, como los nuevos entrantes (Nextel y VTR Mévil), y las OMV
acrecentaran la oferta comercial a nuevos segmentos de cliente, demandando
inversiones en recursos humanos y financieros.

El efecto en el parque movil de la portabilidad numérica, fue de 698 mil
abonados moviles portados entre el 16 de enero y el 5 de diciembre de 2012
(fuente Subtel), lo que representa un 2,9% del parque mévil total. De acuerdo
alaevidenciainternacional, esperamos que la tendencia vaya en disminucion.

En el mediano plazo se espera un aumento exponencial en el trafico de datos,
dada la creciente oferta de aplicaciones en Smartphones, Tablet y otros
dispositivos que incidira en el crecimiento de la Banda Ancha Mévil, ya sea, a
través de redes 3G 6 4G.

Telefonica Méviles Chile S.A. 99



Estados Financieros Consolidados 2012

N
\\\\\\\\\‘v/,,,,/‘\
v/

%
&S
%

p &S




Telefonica Méviles Chile S.A.

por los ejercicios terminados al 31 de diciembre 2012 y 2011 (Consolidados)
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Estados Financieros Consolidados 2012

Telefénica Méviles Chile Distribucién S.A.

Estado de Situacion Financiera Clasificados Resumidos
Al 31 de diciembre de 2012 y 2011

ACTIVOS 31.12.2012 31.12.2011
M$ M$
Activos corrientes 21.825 21.225
Activos no corrientes 111.498
TOTAL DE ACTIVOS 21.825 132.723
PASIVOS Y PATRIMONIO
Pasivos corrientes 569.730 569.730
Pasivos no corrientes
Patrimonio (547.905) (437.007)
TOTAL DE PATRIMONIO Y PASIVOS 21.825 132.723
ESTADO DE RESULTADO INTEGRALES POR NATURALEZA RESUMIDOS
ESTADOS DE RESULTADOS INTEGRALES 31.12.2012 31.12.2011
M$ M$
Otros Ingresos 600 200
Otros Gastos, por naturaleza (&41)
Resultados antes de impuestos 600 159
(Gastos) Ingreso por impuestos a las ganancias (111.498) 6.773
(PERDIDA) GANANCIA (110.898) 6.932
ESTADOS DE OTROS RESULTADOS INTEGRALES 2012 - 2011
(Pérdida) Ganancia (110.898) 6.932
Componentes de otros resultados integrales, antes de impuestos
Impuesto a las ganancias relacionado con componentes de otro resultado integral
TOTAL RESULTADO DE INGRESOS Y GASTOS INTEGRALES (110.898) 6.932
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ESTADOS DE CAMBIO EN EL PATRIMONIO RESUMIDOS

. Ca.pi.tal Otras Resulta!dos Total

Al 31 de diciembre 2012 Emitido Reservas Retenidos
Saldo Inicial 12.005 (2.005) (447.007) (437.007)
Cambios en patrimonio (110.898) (110.898)
SALDO FINAL 2012 12.005 (2.005) (557.905) (547.905)
. Ca.pi.tal Otras Resulta.dos Total

Al 31 de diciembre 2011 Emitido Reservas Retenidos
Saldo Inicial 12.005 (2.005) (453.939) (443.939)
Cambios en Patrimonio 6.932 6.932
SALDO FINAL 2011 12.005 (2.005) (447.007) (437.007)
ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO RESUMIDO 31.12.2012 31.12.2011
M$ MS$
(Pérdida) Ganancia (110.898) 6.932
Ajustes por conciliacion de ganancias (pérdidas) 111.498 (6.773)
Flujos de efectivo netos procedentes de actividades de operacion 600 159
Incremento neto de efectivo y equivalentes al efectivo 600 159
Efectivo y equivalentes al efectivo al principio del ejercicio 1.077 918
Efectivo y equivalentes al efectivo al final del ejercicio 1.677 1.077
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Estados Financieros Consolidados 2012

Fondo de Inversién Privado Infrestructura Uno

ACTIVOS 31.12.2012 31.12.2011
M$ MS$
Activos corrientes 36.413.627 49.153.717
Activos no corrientes
TOTAL DE ACTIVOS 36.413.627 49.153.717
PASIVOS Y PATRIMONIO
Pasivos corrientes 10.176.166 47.531.845
Pasivos no corrientes
Patrimonio 26.237.461 1.621.872
TOTAL DE PATRIMONIO Y PASIVOS 36.413.627 49.153.717
ESTADO DE RESULTADO INTEGRALES POR NATURALEZA RESUMIDOS
ESTADOS DE RESULTADOS INTEGRALES 31.12.2012 31.12.2011
M$ MS$
Ingresos Ordinarios 20.886.128 47.531.845
Otros Ingresos 97.083
Gastos por Naturaleza (9.079)
Resultados antes de impuestos 20.974.132 47.531.845
Gastos por impuestos a las ganancias
GANANCIA 20.974.132 47.531.845
ESTADOS DE OTROS RESULTADOS INTEGRALES 2012 - 2011
Ganancia 20.974.132 47.531.845
Componentes de otros resultados integrales, antes de impuestos
Impuesto a las ganancias relacionado con componentes de otro resultado integral
TOTAL RESULTADO DE INGRESOS Y GASTOS INTEGRALES 20.974.132 47.531.845
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ESTADOS DE CAMBIO EN EL PATRIMONIO RESUMIDOS

. Ca.pi.tal Otras Resulte!dos Total

Al 31 de diciembre 2012 Emitido Reservas Retenidos
Saldo Inicial 1.621.872 - - 1.621.872
Cambios en patrimonio 3.641.457 - 20.974.132 24.615.589
SALDO FINAL 2012 5.263.329 - 20.974.132 26.237.461
Capital Otras Resultados Total

Al 31 de diciembre 2011 Emitido Reservas Retenidos
Saldo Inicial - - - -
Cambios en Patrimonio 1.621.872 - - 1.621.872
SALDO FINAL 2011 1.621.872 - - 1.621.872
ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO RESUMIDO 31.12.2012 31.12.2011
MS$ MS$
Ganancia 20.974.132 47.531.845
Ajuste por conciliacion de (pérdida) (20.974.132) (47.531.845)

Flujos de efectivo netos procedentes de actividades de operacion - -

Flujos de efectivo netos utilizados en actividades de inversion - -

Flujos de efectivo netos utilizados en actividades de financiacién - -

Incremento (disminucién) neto de efectivo y equivalentes al efectivo - -

Efectivo y equivalentes al efectivo al principio del ejercicio - -

Efectivo y equivalentes al efectivo al final del ejercicio - -
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TELEFONICA MOVILES CHILE S.A.

INFORMACION CORPORATIVA

Domicilio Legal y Oficinas Centrales
Providencia 111, Santiago, Chile

Teléfono
(56-2) 2691 2020

Facsimil
(56-2) 2691 7881

Casilla Postal
16-D Santiago, Chile

RUT.
87.845.500-2

Giro
Telecomunicaciones

Nombre de Fantasia
Movistar

Registro de Valores
N° 922

Sitio Web
Informacién corporativa: www.telefonicachile.cl

Informacién comercial y corporativa: www.movistar.cl

AUDITORES EXTERNOS
Ernst & Young Ltda.

CLASIFICADORES DE RIESGO LOCALES

Fitch Ratings:
Deuda Largo Plazo: AA, estable

ICR (International Credit Rating):
Deuda Largo Plazo: AA+, estable

CLASIFICADORES DE RIESGO INTERNACIONALES

Standard & Poor's: BBB, negativo
Fitch Ratings: BBB+, estable
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