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Cifras Significativas

A Telefonica Chile S.A. / Memoria Anual 2011



Cifras Fisicas 2007 2008 2009 2010 2011
Lineas fijas en servicio 2.179.205 2.120.974 2.027.995 1.944.739 1.853.048
Tréfico LDN de voz (millones de minutos) (1) 543 572 545 518 473
Trafico LDI de salida de voz (millones de minutos) (1) T4 78 79 76 73
Accesos Banda Ancha 644.522 710.797 774.656 808.862 868.473
Clientes TV de pago 219.916 262.957 285.067 341.202 390.725
Enlaces IP Dedicado 15.581 19.122 22.408 24913 27.571
Personal total (2) 4.291 4.513 4.400 4.184 5.454
Datos Financieros Consolidados bajo IFRS (en millones de pesos) (*) 2008 2009 2010 2011
Ingresos operacionales 757.686 704.082 774.433 723.452
EBITDA (flujo operacional) (3) 253.664 249.648 313.092 269.781
Ganancia atribuible a la Controladora 47.975 43.514 104.795 68.001
Pasivos no corrientes 451.709 482.047 402.087 331.322
Total activos 1.455.753 1.374.029 1.411.974 1.324.291
Inversién (millones de US$ nominales) 238 248 321 337
Patrimonio bursatil (millones de US$ nominales) 1.610 1.676 1.492 1.326

(1) Trafico de larga distancia originado por Telefonica Chile

(2) A partir del afio 2011, los trabajadores que prestaban servicios en Telefonica Chile S.A. y sus filiales fueron traspasados a la empresa “Telefonica Chile Servicios Corporativos

Ltda". Por tanto, en 2011, el dato que se informa es el del plantel.

(3) EBITDA = Resultado operacional + depreciacion

(*) La informacion financiera de los afios 2008 y 2009 se ha reclasificado a efectos comparativos con la informacién de 2010 en acuerdo con

la nueva presentacion exigida por la SVS para los estados financieros
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Carta del
Presidente

Claudio Munoz Z.

Presidente del Directorio de Telefonica Chile

Senores accionistas:

Durante el afno 2011, se dieron inicio
grandes transformaciones en nuestro

pais, tanto sociales como en el marco de
laindustria de las telecomunicaciones. En
este contexto, como una empresa lider en
el sector, nos hicimos parte de muchos de
estos procesos. Entendemos que el rol de
la empresa en la sociedad ha evolucionado,
tanto en Chile como en el resto del mundo,
y que las Tecnologias de la Informacién

y Comunicacion (TIC) han acelerado y
profundizado el progreso de la sociedad a un
ritmo sin precedentes.

Durante 2011, Telefénica Chile consolidé
su agenda de desarrollo tecnolégico con
un proyecto de primer nivel centrado en
el despliegue de una red nacional de fibra
oOptica al hogar, que permite conexiones
de Internet de alta velocidad y abarca las
principales ciudades del pais.

Pero no sélo la infraestructura de punta

es relevante en este negocio, también son
importantes los nuevos usos que le damos
ala tecnologia. Las telecomunicaciones
avanzan hacia un mundo digital en el que
la pregunta central es “para qué queremos
la tecnologia”. Por eso, asumimos que la
innovacion debe ser nuestra fuente de
inspiracion, ya que toda transformacion
social y econémica est4, en gran medida,
supeditada al desarrollo de modelos de
emprendimiento e innovacion.

En este sentido, como empresa, logramos
consolidar esta idea a través del programa:
“Movistar Innova", la primera incubadora
de negocios en Chile desarrollada al alero
de una empresa. En relacién con ello,
inauguramos, con el apoyo del programa
del Gobierno “Start-Up”, el Centro Movistar
Innova, siendo el entorno mas grande

de Latinoamérica relacionado con el
emprendimiento. Estamos convencidos
que la colaboracion, el trabajo en redes y las
plataformas abiertas, que permiten alcanzar
nuevos grados de desarrollo tecnoldgico y
de calidad de vida, son fundamentales para
el desarrollo de un pais sostenible. Creemos
que, renovar procesos y buscar ideas, son
caminos necesarios para que nuestros
clientes puedan disfrutar de un servicio

de excelencia y de la Gltima tecnologia en
productos, servicios y redes. Este es uno

de los principales planes de la Compaiiia
para seguir siendo un aliado estratégico

de este pais, consiguiendo conectar con

los intereses de la sociedad, otorgando
oportunidades y desarrollando soluciones
que permitan lograr avances.

Afines del 2011, se inici6 en Chile la tan
esperada portabilidad numérica en telefonia
fija y movil, permitiendo al cliente cambiar
de operador, manteniendo su nimero
telefonico. El plan partid, oficialmente,

en diciembre de 2011, en Arica, conla
portabilidad fija. Treinta y seis mil hogares



se convirtieron, inmediatamente, en duefios
de sus nimeros telefénicos, en lo que el
Gobierno ha denominado “la revolucién mas
importante de los Gltimos 20 afios en el
sector telecomunicaciones”. De esta forma
y de la mano de las autoridades del pais,

se dio inicio a una nueva etapa en la era de
las comunicaciones. Para una transicion
exitosa hacia este nuevo escenario, nuestra
Empresa se estuvo preparando por un

largo periodo de tiempo, tanto en el ambito
comercial como funcional, adecuando su
estrategia comercial, sistemas y procesos.

En la antesala de esta nueva realidad, con
un escenario cada vez mas competitivo, el
afio que pasd nos trajo grandes noticias,
pues fuimos reconocidos como la cuarta
mejor empresa para trabajar en Chile, de
acuerdo al ranking que elabora el Instituto
“Great Place to Work™. Y, hablamos de éxito,
porque, sélo un afo antes, estabamos

en la novena posicion de esta escala.
Ademas de ese logro, fuimos reconocidos
nuevamente como la mejor empresa “Para
Madres y Padres que trabajan”, segln

la categorizacion que realiza el diario El
Mercurio, en conjunto con la Fundacion
Chile Unido. Estas buenas noticias nos
enorgullecen porque evidencian que las
politicas de recursos humanos llevadas a
cabo han convertido nuestro entorno en
un ambiente favorable para desarrollar

y aplicar aptitudes, permitiendo a las
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Carta del
Presidente

personas sentirse comprometidas con los
objetivos de la Empresa y propiciando asi el
logro de nuestras metas.

En ese contexto, al 31 de diciembre de 2011,
la ganancia atribuible a la Controladora
alcanzé $68.001 millones, mientras

los ingresos operacionales ascendian a
$723.452 millones, mostrando una caida
de 6,6% respecto a los ingresos del afio
precedente. Sin embargo, excluyendo
efectos extraordinarios no recurrentes
producidos en ambos ejercicios, estos
ingresos presentan un leve aumento de
0,4%. Los motores de crecimiento fueron
los negocios de TV y Comunicaciones

de Empresas, que compensaron la caida
experimentada por el negocio de voz. El
EBITDA ascendi6 a $269.781 millones en el
ano, logrando un amplio margen EBITDA de
37,3%.

Asimismo, quiero destacar la participacion
de nuestra Compaiiia en la gran cita de
negocios que tuvo lugar en Londres en
junio del afo pasado, el “Chile Day".

Esta iniciativa, que busca promover las
inversiones en Chile, estuvo patrocinada
por el Gobierno, a través del Ministerio

de Hacienda. El Grupo Telefénica en Chile
formo parte de la delegacion chilena que
viajo, encabezada por el ministro de la
cartera, Felipe Larrain, junto a miembros de
la corporacion InBest Chile y representantes
de otras grandes e importantes empresas e
instituciones.

Durante 2011, en su continuo propésito

de acercar las artes y el conocimiento

a toda la ciudadania, nuestra Sala de

Arte presentd la exposicion “Picasso: La
belleza multiple”, muestra que llegd por
primera vez a Sudamérica como parte de

la conmemoracién de los 15 aiios de la
Fundacion. Esta exposicion se constituyo
con una cantidad nunca antes vista en
nuestro pais de obras originales de Pablo
Picasso, mas de 70 grabados que recorren

la historia del artista espafiol y que
permaneceran en el recinto, hasta abril de
2012, para que todos los ciudadanos puedan
disfrutarla de forma gratuita. Ademas,
gracias a una alianza con Minera Escondida,
posteriormente, esta exclusiva exhibicion se
trasladara al norte de Chile, hasta la ciudad
de Antofagasta.

Sidurante 2011 vivimos un contexto
socioeconémico mundial incierto, se avecina
un aio 2012 adin mas complejo, pero es

en este escenario donde las empresas de
telecomunicaciones tenemos un rol clave.
Sabemos que esté en nuestras manos
seguir liderando las transformaciones de
este negocio y de la industria, pero también
sabemos que todo esto no seria posible

sin el trabajo y esfuerzo que entregan a
diario nuestros colaboradores y lideres en
la Organizacion, sin la confianza depositada
por nuestros accionistas y sin el apoyo

de nuestros aliados estratégicos en el
desarrollo del negocio.



Es, por tanto, con este apoyo, que
enfrentaremos el nuevo afo con
optimismo y entusiasmo, y continuaremos
exigiéndonos para ser aiin mas eficientes,
pudiendo asi llegar a entregar la mejor
experiencia a nuestros clientes. Ademas, sin
duda, seguiremos liderando las iniciativas y
proyectos emblematicos para el desarrollo
del pais que permitan hacer, de las grandes
transformaciones que se aproximan, un
aporte a la calidad de vida de las personas.

Un saludo afectuoso,

Claudio Munoz Z.
Presidente del Directorio
Telefénica Chile

Telefonica Chile S.A./ Memoria Anual 2011
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La historia de esta Compafiia comienza

en 1880 al llegar los primeros servicios

de telefonia a Chile. La primera llamada
telefonica se realiza el 28 de abril de 1880,
operada por Teléfonos Edison. Esta sociedad
y otras que la sucedieron dieron origen a la
Compania de Telecomunicaciones de Chile
S.A., hoy Telefénica Chile S.A.

La Companiia se constituy6 formalmente
como sociedad anénima el 18 de noviembre
de 1930 mediante Escritura Pdblica
extendida ante el Notario Javier Echeverria.
Fue inscrita en el Registro de Comercio de
Santiago un afio después y sus Estatutos
fueron aprobados el 23 de enero de 1931 por
Decreto Supremo N° 599 del Ministerio de
Hacienda, siendo inscritos ese mismo afo.

En 1971, fue intervenida por el Estado de
Chile para controlar su gestién y, en 1974,
la Corporacién de Fomento de Produccién
(CORFO) del Gobierno de Chile adquiri6 el
80% de la propiedad. En 1987, CORFOQ inici6
la privatizacion de la Compania a través

de un proceso de oferta publica y, como
consecuencia de este proceso, la sociedad
Bond Corporation llegb a tener un interés
mayoritario en la propiedad.

En abril de 1990, Telefénica S.A. (Espafia)
ingres6 en el capital de la Sociedad, a través

de su filial Telef6nica Internacional Chile S.A.,

al comprar a Bond Corporation Chile S.A. un
50,4% de la propiedad, transforméandose
asi en accionista mayoritario y controlador.
Sin embargo, en julio de ese mismo afo,
Telefonica S.A. redujo su participacion al

10 Telefénica Chile S.A. / Memoria Anual 2011

Constitucion de la
Sociedad y Hechos

Destacados

Constitucion de la Sociedad

colocar acciones de Telefénica Chile. S.A. en
los mercados internacionales. En la misma
fecha, Telefénica Chile S.A. list6 sus acciones
en la Bolsa de Valores de Nueva York (NYSE).

Enjulio de 2004, a través de aumentos de

capital y la compra de un 1,3% adicional de la
propiedad, Telefénica Internacional Chile S.A.
alcanzé un 44,9% del capital de la Compania.

También en el mes de julio de 2004,
Telefénica Chile S.A. vendi6 el 100% de las
acciones que posefa en Telefonica Mévil de
Chile S.A. a Telefénica Méviles S.A (TEM), por
US$1.321 millones.

Enjunio de 2006, la Compafiia ingresé

al negocio de la televisién pagada con
ellanzamiento del servicio "Telefonica
Television Digital" a nivel nacional, uniendo
este servicio con los de voz y banda ancha.
Al afo siguiente, amplié su oferta al lanzar la
TV sobre banda ancha (IPTV), permitiendo
interactividad a sus clientes.

El 17 de septiembre de 2008, Telefénica
Internacional Holding Ltda. inicié un

proceso de Oferta Piblica de Adquisicion de
Acciones (en adelante, “OPA"), que finaliz6
exitosamente el 6 de enero de 2009 con
Telefénica S.A. aumentando su participacién
en Telefonica Chile hasta el 97,89% de la
propiedad.

En enero de 2009, el TDLC liberaliz6 para
Telefénica Chile las tarifas principales a
pUblico (cargo fijo, cargo variable y telefonia
pUblica) que habian estado reguladas desde

el afio 2003. Enrelacién con lo anterior, por
tanto, el nuevo decreto N°57, en vigor para

el periodo desde mayo 2009 a mayo 2014,
solo fija las tarifas maximas de aquellos
servicios que quedaron sujetos a regulacion:
tramo local y tarifas de algunos servicios
adicionales, ademas de las tarifas de
interconexion, que estan sujetas a regulacion
tarifaria para todos los operadores de la
industria.

En el marco de la OPA de Telefénica S.A.,
finalizada en enero de 2009, el 19 de febrero
del mismo afio, Telefénica Chile deslistd

sus acciones de la Bolsa de Valores de
Nueva York (NYSE) iniciando el proceso

de término de su programa de ADRs. Este
proceso culmind el 15 de noviembre de 2009
con el desregistro de la SEC (“Securities

and Exchange Commission”) y, con ello, la
finalizacion de las obligaciones exigidas por
aquel mercado.

El 26 de octubre de 2009, en el contexto de
unificacion de marca comercial abordado por
el Grupo Telefénica en todas sus operadoras
a nivel mundial, en Chile, Movistar se
convirtié en la nueva marca comercial que
acoge tanto a los productos de Telefénica
Chile S.A. como a los de Telefénica Méviles
Chile S.A.

En Junta Extraordinaria de Accionistas de
Telefénica Chile S.A., de fecha 20 de abril

de 2010, se adecuaron los Estatutos de

la Sociedad a la nueva Ley de Sociedades
Anbénimas, otorgandose el texto refundido de
los Estatutos.



Hechos Destacados del Ano:

* Aprincipios de 2011 y en el marco del
proyecto de aumento de velocidad de
BA, se llevd a cabo un despliegue de red
que alcanz6 a mas de 250 mil hogares
que pudieron ser conectados a la Ultra
BA (banda ancha de alta velocidad, sobre
25 Megas) a través de F.O. (fibra 6ptica) y
VDSL.

+ También a principios de afio y tras un
ano de pruebas, se obtuvo la capacidad
instalada para, entre otras aplicaciones,
lanzar con todo su potencial el nuevo
servicio de TV a través de Internet (IPTV).

* ElI29 dejunio, se canceld lainscripcion de
las acciones de Telefénica Larga Distancia
S.A.enla Bolsa Electrénica de Chile
por el nulo volumen de transacciones,
continuando éstas inscritas en la Bolsa de
Comercio de Santiago.

» EI'17 deoctubrede 2011, en Junta
Extraordinaria de Accionistas, se acordd
la renovacion total del Directorio de
Telefonica Chile. Asimismo, dicho
Directorio acord6 nombrar al Sr. Claudio
Mufioz Z. como Presidente y al Sr. Narcis
Serra S. como Vicepresidente del mismo.

* Entre fines de octubre y principios de
diciembre de 2011, fueron ratificadas las
clasificaciones de riesgo crediticio local
e internacional de Telefénica Chile por
parte de las agencias de rating S&P, Fitch
Ratings e ICR.

* Ennoviembre de 2011, el Directorio
acordé distribuir un dividendo provisorio
con cargo a las utilidades del periodo
enero-septiembre 2011 de $31,34 por
accién y un dividendo eventual de $52,66
por accion con cargo a las utilidades
retenidas. Estos dividendos fueron
pagados el 27 de diciembre de 2011.

+ EI'18 de noviembre de 2011, el Directorio
tomé conocimiento de la renuncia al cargo
de Gerente General de la Compafia del Sr.
Ramiro Lafarga B. La designacion de un
nuevo Gerente General quedd pendiente.

* EI5dediciembre de 2011, Telefonica Chile
comenz6 a operar comercialmente la
portabilidad numérica para telefonia fija
en Arica, dando inicio al calendario gradual
de implementacién del sistema en todo el
territorio nacional.

+ EI30dediciembre de 2011, en las Juntas
Extraordinarias de Telefénica Empresas
Chile S.A. y Telefénica Multimedia Chile
S.A., se acordb la fusion por incorporacion
de la primera en la Gltima. Por
consiguiente, Telefonica Multimedia Chile
S.A.sucedi6 a Telefonica Empresas Chile
S.A. en todos sus derechos y obligaciones,
como continuadora legal, modificdndose
su razon social a Telefonica Empresas
Chile S.A.

Telefonica Chile S.A. / Memoria Anual 2011
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OPERACIONES DE LA COMPANIA
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Sector Telecomunicaciones

Entorno Econbémico

En 2011, el Producto Interno Bruto (PIB)

de Chile registrd una expansion real del
orden de 6,3%, en medio de una creciente
demanda interna, del repunte de las
exportaciones y de la continua disminucién
del desempleo. El crecimiento del PIB fue

el més alto de los Gltimos catorce afos

y permiti6 alcanzar un PIB per capita, a
precios de mercado, de US$13.497, lo

que significo un aumento de US$1.597 en
relacion al afio 2010. La demanda interna se
expandi6 9,9%, esencialmente impulsada
por la dindmica de la inversion en activos
fijos (+15,6%) y del consumo privado
(+8,3%). Las exportaciones crecieron

un 5,8%, en directa correlacion con el
positivo desemperio de la economia global.
Finalmente, la tasa de desempleo promedi6
7,1%, reduciéndose un punto porcentual
respecto al ano anterior.

El Indice de Precios al Consumidor avanzé
4,4% en 2011 rebasando, tanto la meta del
3%, como el limite superior del rango de
tolerancia de la politica monetaria (4%). La
inflacién, excluyendo Alimentos y Energia,
alcanz6 2,4%. Al compararse con el indice
general, se aprecia la incidencia de estos
productos, particularmente carnes, frutas
y combustibles, en la trayectoria de este
altimo.

El Banco Central de Chile concluyb el retiro
del estimulo introducido tras la crisis del
2008, mediante el incremento de su tasa
de interés de referencia (Tasa de Politica
Monetaria o TPM) hasta el 5,25%, superior
en 200 puntos base a la vigente a fines de

2010. Todas las alzas se materializaron en
la primera parte del afo, a fin de contener
las crecientes expectativas inflacionarias de
ese momento. En el segundo semestre, la
incertidumbre y el deterioro de perspectivas
para la economia global llevaron al Instituto
Emisor a mantener sin cambios la tasa de
referencia.

El Gobierno Central logré un superavit
equivalente al 1,4% del PIB, revirtiendo

la tendencia deficitaria del Gltimo bienio,
producto de la mayor tributacién derivada
del buen estado de la economia, de los altos
precios del cobre y de un ahorro de US$750
millones por reasignacion de partidas

de gasto. En el marco de convergencia a

un déficit estructural de 1% en 2014, el
2011 presentaria un déficit del orden de
1,1%, mejorando 0,9 puntos porcentuales
respecto a 2010. La deuda del Gobierno
Central alcanzé US$25.928 millones 6

12% del PIB, destacando la colocacién de
bonos soberanos por US$1.200 millones,
aprovechando las favorables condiciones de
financiamiento en los mercados externos.
Chile presenta los diferenciales por riesgo
pais mas bajos de América Latina.

El flujo de transacciones de la Balanza de
Pagos arrojoé una ganancia de reservas por
US$14.190 millones. La Cuenta Corriente
registré un déficit aproximado de US$1.540
millones 6 0,7% del PIB, acompafiado de un
superavit comercial de US$10.617 millones,
este Gltimo menor en US$5.237 millones

al de 2010, en parte debido a la caida del
precio del cobre en el cuarto trimestre. El



déficit de Cuenta Corriente se contrarrestd
por el desempefio positivo de la Cuenta
Financiera liderado, por entradas netas de
Inversion Directa e Inversion de Cartera.

El tipo de cambio peso/délar promedi6
$483,7 en 2011 lo que, comparado

con los promedios de 2010 ($510,3) y
2009 ($559,6) evidencia el continuo
fortalecimiento del peso chileno. Al

cierre de 2011, el tipo de cambio alcanzd
$521,5%, reflejando la volatil dindmica
cambiaria, influenciada, principalmente,
por la evolucién del panorama externo,
cuyo deterioro, en la Gltima parte del afo,
se acompafié del fortalecimiento global del
délar.

Ainicios de 2011, el Banco Central
comenzdé un programa diario de compra
de ddlares que se extendi6 a lo largo del
afo hasta totalizar US$12.000 millones.
Este fortalecimiento de reservas permiti6
al Instituto Emisor alcanzar un stock de
US$41.979 millones, un 18% del PIB.

(Indicadores Seleccionados)

PIB per capita (US$ nominales)
Crecimiento del PIB (%)

13.497

9.900 10.185

~

2007 2008 2009 2010 2011

2007 2008 2009 (p) 2010(p) 2011 (p)
PIB (miles de millones de pesos) 85.850 89.205 50.220 103.806 112.595
PIB $2003 (miles de millones de pesos) 62.646 64.940 63.848 67.167 71.401
PIB per capita (US$) 9.900 10.185 9.523 11.500 13.497
Crecimiento Real del PIB (% variac. anual) 46 3,7 -1,7 52 6,3
Tasa de Desempleo (% promedio anual) 7.0 7.7 9,7 8.1 7.1
Indice de Precios al Consumidor (Var %, fin de afio) 7.8 7.1 -4 3,0 L4
Tasa de Politica Monetaria (%, fin de afo) 6,00 8,25 0,50 3,25 5,25
Balance Fiscal (% del PIB) 8,8 5,2 b L 0,4 14
Cuenta Corriente de la Balanza de Pagos (% del PIB) 45 -19 16 19 -0,7
Tipo de Cambio Promedio ($ / 1US$) 5225 5225 559,6 510,3 4837

Fuentes: Banco Central de Chile, Ministerio de Hacienda, Instituto Nacional de Estadisticas

(p) Preliminar, sujeto a revision.

(*) Desde 2010 aplica cambio de metodologia, cifras anteriores a ese afio no directamente comparables.
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Sector Telecomunicaciones

Sector Telecomunicaciones

Durante el afno 2011, el sector de
telecomunicaciones en Chile alcanzé
ingresos superiores a US$ 8.300 millones,
que se estima creci6 alrededor de 18%
respecto del afio anterior, principalmente
impulsados por el crecimiento del sector
movil. Por su parte, los ingresos del sector
fijo crecieron del orden de 3% en el mismo
periodo, apalancados principalmente por los
servicios de banda ancha fija, TV de pago y
Datos.

Al término de 2011, el mercado de telefonia
de voz mévil alcanzé un parque en servicio
de alrededor de 23 millones de abonados,
con un crecimiento de aproximadamente
16% respecto del ano anterior. La
penetracion de mercado alcanzé un 133%,
cifra muy por encima del promedio en
Latinoamérica.

Respecto a los servicios de acceso a
Internet, la cantidad de accesos de banda
ancha fija llegd a cerca de 2 millones, con un
crecimiento de 11% respecto a diciembre
de 2010 y una penetracion en hogares del
35%. Por su parte, la banda ancha movil “big
screen” alcanzo alrededor de 1,9 millones

de accesos, con un crecimiento por sobre el
80%, respecto a diciembre de 2010.

Las conexiones de banda ancha fija,
incluyendo tanto ADSL como cable,
representaron aproximadamente el 52%
del total de accesos de banda ancha del
pais. Se estima que la penetracién de
acceso a Internet en hogares alcanzé un
45%, ya sea con banda ancha fija o mévil,
contabilizandose como un hogar con
acceso a Internet a un hogar con uno o mas
accesos. Un hogar con un acceso fijo y otro
movil contaria como un sélo hogar.

El mercado de telefonia fija ha presentado
una leve caida de lineas durante los Gltimos
tres anos contando, al cierre del 2011, con
alrededor de 3,4 millones de lineas, con una
penetracion por habitante de un 20%, cifra
practicamente igual a la de diciembre de
2010, y ello apalancado por el crecimiento
de las lineas no residenciales.

El mercado de TV de pago presentd un
crecimiento de alrededor del 11% respecto
del afio anterior, alcanzando 2,1 millones de
suscriptores. La penetracion en hogares fue
de 44%, lo que representa un aumento en &
p.p. respecto del afo anterior.

La siguiente tabla muestra los operadores
por negocio en la industria y el tamano de
mercado:



Negocios

Participantes operando

Tamano de mercado

Telefonia movil 4
Banda ancha

- Fija

- Movil
Telefonia fija (1)
TV de pago

~N NN

133 abonados por 100 habs.

1.992 mil accesos
1.871 mil accesos
20 lineas por 100 habs.

2.100 mil conexiones

(1) Noincluye tres companias de telefonia rural. En total son10 compafiias de telefonia fija que operan con 12 marcas.

Evolucion del Sector

Durante el afio 2011, se implement? la
“Portabilidad Numérica" para los operadores
de telefonia fija. Para lograr este objetivo
regulatorio y mantener a lavez una
estrategia comercial competitiva, las
empresas del sector han comprometido
mayores inversiones en red, cambios de
sistemas y preparacion de plataformas
comerciales para su desarrollo durante el
afno 2012 . La primera ciudad que entrd
en operacion con la “portabilidad fija", en
diciembre de 2011, fue Arica.

La banda ancha fija mantiene un
crecimiento moderado, apalancado en
atractivas ofertas de servicios, en la mayor
penetracion de PCs por hogaryenel
despliegue de redes que contribuyen a la
disminucion de la brecha digital.

Durante el afio 2011, el mercado de TV de
pago se caracteriz6 por una intensificacion
de los movimientos de operadores de
telecomunicaciones para lograr alianzas
con actores que proveen el servicio. Todo
ello con el fin de completar sus ofertas de
voz Y acceso a Internet con el servicio de
television y mejorar asi su competitividad.

La inversion en el sector fijo en 2011,
estimada en alrededor de US$ 600

millones, se explica principalmente por la
“portabilidad numérica", modernizacion
de las redes de datos, las plataformas de
servicios y los datacenters.

Marco Regulatorio

La instalacion, operacion y explotacion
de los servicios de telecomunicaciones
ubicados en el territorio nacional, se
rigen por laley N° 18.168 (Ley General
de Telecomunicaciones) y sus normas
complementarias, asi como por los
acuerdos y convenios internacionales de
telecomunicaciones vigentes en el pais.

De acuerdo alaLey N°18.168 (“Ley General
de Telecomunicaciones"), los precios de los
servicios publicos de telecomunicaciones

y de los servicios intermedios de
telecomunicaciones son libremente
establecidos por las operadoras, a menos
que exista una calificacion expresa del
Tribunal de Defensa de la Libre Competencia
(antes Comision Resolutiva Antimonopolio)
en cuanto a que las condiciones existentes
en el mercado no son suficientes para
garantizar un régimen de libertad de
precios. En este caso, ciertos servicios de
telecomunicaciones deberan estar sujetos a

regulacion tarifaria.

Mediante el Informe N°2 del 30 de enero
de 20009, el Tribunal de Defensa de la Libre
Competencia, en adelante TDLC, decret6
libertad de tarifas para las prestaciones:
“Servicio de Linea Telefénica (ex Cargo
Fijo), “Servicio Local Medido", “Cargo

por Conexion Telefénica" y “Teléfonos
Piblicos". Sin embargo, mantuvo, para
todas las compaiiias fijas, la regulacion

de precios de los servicios “tramo local”

y prestaciones menores del servicio
telefonico a los clientes, incluyendo entre
éstos: corte y reposicion, habilitacién de
acceso para servicio de larga distancia
nacional, internacional y de servicios
complementarios, SLM detallado, visita de
diagnbstico y otros. Asimismo, se mantuvo
la regulacion de tarifas para los servicios
de desagregacion de red para todas las
companias fijas.

Adicionalmente, los precios maximos

para los servicios de interconexion
(principalmente cargos de acceso por uso
de la red), estan por ley sujetos a regulacion
tarifaria para todos los operadores de la
industria, siendo fijados de acuerdo con

los procedimientos estipulados por dicha
disposicion legal.

Segln la Ley General de
Telecomunicaciones, la estructura, el nivel
y laindexacién de las tarifas maximas
que pueden ser cobradas por servicios
con tarifa regulada, son fijados mediante
un decreto supremo conjunto emitido

por los Ministerios de Transportes y
Telecomunicaciones y de Economia,
Fomento y Turismo (en adelante, “los
Ministerios").

Los Ministerios fijan tarifas maximas sobre

la base de un modelo de empresa tedrica
eficiente.
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Sector Telecomunicaciones

De conformidad con el procedimiento
establecido en la ley para la fijacion de
tarifas para el quinquenio 2009- 2014, los
Ministerios dictaron el Decreto Supremo N°
57, de 6 de mayo de 2009. Este fija, entre
otras, las tarifas de “tramo local”, “cargo de
acceso" y prestaciones menores del servicio
de Telefonia Local. Ademas, se regulan

las tarifas del servicio de “desagregacion
mayorista de Banda Ancha" (Bitstream).

Mediante decretos de los Ministerios de
Transportes y Telecomunicaciones y de
Economia Fomento y Turismo, se fijaron, con
fecha 24 de enero de 2009 y para el periodo
2009-2014, las tarifas maximas de cargo de
acceso por uso de sus redes y, ademas, se
modific6 su estructura horaria.

Modificaciones del Marco
Regulatorio

El 26 de agosto de 2010 se publicé la Ley
N©° 20.453 que establece el principio de
Neutralidad de la red.

Las principales disposiciones de esta Ley
establecen (a) la prohibicién de bloquear,
interferir, discriminar, entorpecer o restringir
arbitrariamente el derecho de cualquier
usuario de Internet para utilizar, enviar,
recibir u ofrecer cualquier contenido,
aplicacion o servicio legal a través de
Internet; (b) la facultad de los proveedores

para tomar medidas o acciones para la
gestion de trafico y administracion de red,
siempre que ello no tenga por objeto realizar
acciones que afecten o puedan afectar la
libre competencia; () la facultad de los
proveedores para preservar la privacidad
de los usuarios, la proteccién contra virus y
la seguridad de la red; (d) los proveedores
no podran limitar el derecho de un usuario
a utilizar cualquier clase de instrumentos,
dispositivos o aparatos en la red, siempre
que sean legales y no dafien o perjudiquen
lared o la calidad del servicio prestado a
terceros; y (e) los proveedores deberan
publicar en su sitio web la informacién
relativa a las caracteristicas del acceso a
Internet ofrecido.

El 10 de diciembre de 2010, se publicé en el
Diario Oficial la ley N° 20.476 que establece
un sistema de alerta temprana que debe
ser implementado por las empresas de
telecomunicaciones para informar precisa

y oportunamente a la poblacién como
actuar en casos de catastrofe. A la vez,

se establecen nuevas exigencias a las
empresas telefénicas y de Internet, en
materia de respaldo energético de las redes,
calidad de los servicios de comunicacion e
indemnizaci6n a los usuarios ante fallas o
interrupciones.

Sobre este Gltimo punto, la ley modifico
los criterios de célculo para el descuento
automatico y pago de indemnizacion

en caso de suspension, interrupcion o
alteracion del servicio telefénico y de
Internet, por causas no atribuibles al
suscriptor o usuario.



El 10 de diciembre de 2010, se publicé en
el Diario Oficial la ley N° 20476 que elimina
la Larga Distancia Nacional en algunas
Regiones del pais, reduciendo a 13 zonas
primarias las 24 zonas en que estaba
dividido originalmente el pais. Al mes 37°
de publicada en el Diario Oficial (julio de
2014) se reducira a una sola zona primaria,
eliminandose el servicio de telefonia de larga
distancia nacional en todo el pais, previo
informe del Tribunal de Defensa de la Libre
Competencia.

La implementacién de la eliminacién del
servicio de larga distancia, para 11 zonas
primarias, se inici6 en octubre y termind
en noviembre de 2011, segin cronograma
definido por Subtel.

Mediante Resolucion N° 6.367 de 2011,
Mediante Resolucion N° 6.367 de 2011,
publicada en el Diario Oficial del 19 de
noviembre de 2011, Subtel establecid

el calendario para la implementacién de

la Portabilidad de Nimeros Telefonicos.

Los principales hitos se iniciaron con la
portabilidad fija, s6lo en el area primaria de
Arica, el 5 de diciembre 2011, para continuar
con la portabilidad mévil, en todo el pais, el
16 de enero de 2012, y la portabilidad fija,
en Santiago, prevista para el 12 de marzo de
2012. En el resto del pais, la portabilidad fija
continuara progresivamente hasta terminar,
el 27 de agosto de 2012, en las ciudades de
Valdivia, Osorno, Puerto Montt, Copiap6, La
Serena y Ovalle.

Lo anterior de conformidad con la ley
N° 20.471, publicada en el Diario Oficial
de 10 de diciembre de 2010, que cred el

Organismo Administrador de la Portabilidad
Numérica (OAP).

El Tribunal de Defensa de la Libre
Competencia (TDLC), de oficio, inici6 una
consulta pablica respecto de los efectos,

en la libre competencia, que tendria la
diferenciacion de precios “on net/off net"
que utilizan las operadoras de telefonia en el
pais. Y ello, con la finalidad de decidir si dicta
o no instrucciones de caracter general sobre
esta materia, a las que tendran que atenerse
los actores de la industria.

La Fiscalia Nacional Econémica solicit6 al
TDLC que dictara instrucciones de caracter
general que establecieran las condiciones
o requisitos que deberan ser considerados
por los operadores de servicios de
telecomunicaciones en la comercializacion
de las ofertas conjuntas o paquetes de
servicios que ofrezcan al pablico, e instruir
a las empresas, que detenten poder de
mercado en los servicios que la componen,
para que realicen una oferta de facilidades
para la reventa en condiciones de mayorista.

Este proceso de consulta, y el mencionado
precedentemente, fueron acumulados en un
solo proceso por el TDLC. Dicho tribunal se
encuentra en proceso de analisis para dictar
su resolucion.
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y de Negocios

Nuestra Compania se inserta en un mercado
altamente competitivo donde la constante
evolucion tecnolégica y de dispositivos

con mayores prestaciones estimula el
desarrollo de la industria. A esto se agrega
la necesidad de los clientes de navegar a
mayor velocidad.

Frente a este entorno, nuestra estrategia
se sustenta en cuatro pilares que dirigen
el “cdmo” transformarnos: Clientes, Oferta,
Plataformas y Cultura.

Cliente: es el centro de nuestra estrategia,
siendo nuestra clave desarrollar y

mantener lazos emocionales basados

en el entendimiento de su “experiencia”,
creando ofertas de productos y sistemas de
atencion que respondan a sus necesidades.

Oferta: consolidar nuestra posicion como
un proveedor de servicios, a través de una
oferta convergente con una propuesta de
valor diferenciada.

Plataformas: avanzar hacia una
transformacion radical de nuestro modelo
operativo en favor de una mejor calidad de
red, modelos mas eficientes de gestion y la
automatizacion de los procesos.

Cultura: crear una nueva cultura empresarial
basada en el compromiso de nuestros
empleados hacia nuestros clientes y en el
desarrollo de las aptitudes que permitan
satisfacer a todos nuestros grupos de
interés, con el fin de lograr un negocio
sostenible, integrado y comprometido con
la sociedad.

Estos pilares estratégicos nos permitiran
evolucionar de ser una compafia de
conectividad a ser una compafiia de
servicios, capturando el mayor crecimiento
en accesos y en ingresos. El objetivo
entonces es desarrollar nuevos servicios
convergentes, transformando nuestra red y
nuestro modelo de operacion.
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Productos y Servicios de

Telecomunicaciones

Telefénica Chile ofrece a sus clientes una
amplia gama de servicios que incluyen
banda ancha, TV de pago y telefonia

local, para los segmentos de personas,
empresas y Pymes (pequefas y medianas
empresas). Adicionalmente, la Compaiiia
ofrece servicios de larga distancia nacional
e internacional, transmision de datos, venta
y arriendo de terminales y servicios para
mayoristas, entre otros.

Al 31 de diciembre de 2011, Telefénica Chile
contaba con més de 3 millones de accesos,
destacando, principalmente, el crecimiento
de 7,4% en los accesos de banda ancha y
de 14,5% en TV de pago, en comparacion a
diciembre de 2010.

A continuacion se detallan los principales
productos y servicios ofrecidos por la
Compania:

Banda Ancha:

Telefonica Chile ofrece banda ancha, a través
de tecnologia ADSL, VDSL2 y Fibra ()ptica, a
clientes Residenciales, Pymes y Empresas,
como también a proveedores de Internet
(ISPs).

Elafio 2011, estuvo marcado por hitos
relevantes para el negocio de la banda
ancha, como el aumento de velocidades
hasta 40 Mbps. Y ello, gracias al despliegue

de tecnologia VDSL2 en varias comunas de
la Region Metropolitana y en Regiones tan
relevantes como: Arica, Antofagasta, Vifia
del Mar, Rancagua y Concepcion.

Adicionalmente, el despliegue de Fibra
Optica en la Zona Oriente de la Regién
Metropolitana ha permitido disefar ofertas
para nuestros clientes con mayores servicios
y velocidad. Actualmente, cerca del 50% de
los clientes contrata a partir de 6 Mbps de
velocidad.

El servicio de banda ancha se comercializa
con el nombre de “Banda Ancha Hogar", en
modalidad de contrato y prepago.

En modalidad de contrato, Telef6nica Chile
ofrece planes desde 1Mbps hasta 40 Mbps
de velocidad, de acuerdo a la factibilidad
técnica de la zona geografica donde se
encuentre el cliente. Los planes incluyen
WiFi, “MCloud” con disco virtual, que
permite al cliente recuperar y compartir su
informacion desde cualquier dispositivo con
accesos a Internet, y casillas de correo de
50 GB, antivirus y la posibilidad de contratar
otros servicios que ofrece la Compaiiia,
como telefonia y TV de pago.

Durante el ano, destaca el lanzamiento de
innovadores servicios que complementan
y aportan valor al servicio de Banda Ancha
que ofrece la Compania a sus clientes, tales
como “Familia Protegida” (servicio de valor
agregado para Banda Ancha, que consiste
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en un software que permite proteger a la
familia, especialmente a los nifios, contra
contenidos inapropiados y amenazas
online) y mayor capacidad para los servicios
“MCloud "y “Suite de Seguridad” (servicio
de valor agregado para banda ancha, que
consiste en un software autoinstalable que
incluye: antivirus, firewall, control parental
y antispyware). En este sentido, Telefénica
Chile hace posible a sus clientes acercarse a
la tecnologia, dando un primer paso hacia el
“Hogar Digital".

La Compaiiia ha continuado su expansion,
apoyada en la oferta de planes de vozy TV
de pago, siendo asi como, al 31 de diciembre
de 2011, los accesos de banda ancha
totalizaron 868.473, lo que significd un
aumento de 7,4% respecto al afo anterior.

Miles de lineas al 31 diciembre

2.179

2121
2028
1945
| | 1853

2007 2008 2009 2010 2011
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Servicio de Telefonia (Voz):

La Compaiiia presta servicios de telefonia
basica a sus clientes, a través de la red de
telefonia publica, bajo dos modalidades:

Linea Hogar: incluye, entre otros, el servicio
de linea telefénica (cargo fijo mensual), el
trafico local (servicio local medido y tramo
local) y la conexién a la red pablica.

Planes de Minutos: incluyen, por un cargo
mensual, el servicio telefénico, con un cierto
ndmero de minutos definido en el plan, con
excepcion de las llamadas cuyo cobro es
considerado “tramo local”.

Entre estos planes destacan:
- “Plan llimitado”, que incluye minutos

Miles de accesos al 31 de diciembre

868

809
775

711
645

2007 2008 2009 2010 2011

locales ilimitados, en todo horario, por una
renta mensual.

- "Planes control”, que considera un monto
mensual del que se van descontando los
minutos de las llamadas locales realizadas.

Todos estos planes de voz, excepto prepago,
se pueden ofrecer con otros servicios como
banda ancha y TV de pago, con condiciones
convenientes para nuestros clientes. Para
ello, en el sitio web de la Compafiia, se han
implementado mecanismos de visualizacion,
valoracion y comparacion de todas las
opciones disponibles (canal on line).

Telefdnica Chile finalizé el afio 2011 con un
parque de lineas en servicio de 1.853.048,
un 4,7% menor respecto al 2010.

Miles de clientes al 31 de diciembre

391
341
285
263
220 I
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TV Digital.

Durante el 2011, el negocio de television
se vio marcado por una alta competencia
en el mercado, sin embargo, Telefonica
Chile logré crecer en ndmero de clientes

y mantener su participacién de mercado.
Este crecimiento fue impulsado por nuevos
planes que incluyen més canales, la oferta
mas completa del mercado, con 19 canales
de alta definicion (HD).

El servicio de TV Digital tiene cobertura
nacional y entrega, a todos los clientes,
servicios adicionales como: control de
padres, guia de programacion en pantalla,
subtitulos, recordatorio de programas, y PVR
(Personal Video Recorder).

Al 31 de diciembre de 2011, la Compafiia
contaba con 390.725 clientes de TV de
pago, lo que significo un crecimiento

de 14,5% respecto al afio anterior y un
aumento en ARPU de un 12,6%.

Negocio de Larga Distancia

Telefénica Chile ofrece, a través de su filial
Telefénica Larga Distancia S.A., servicios
de larga distancia nacional, internacional
y otras prestaciones que utilizan su

red de telecomunicaciones para cursar
comunicaciones de voz, datos e imagenes.

Adicionalmente, atiende las necesidades

de transporte de voz y de capacidad de
otros operadores de telecomunicaciones,
tales como portadores de larga distancia
(carriers), empresas moviles y proveedores
de acceso a Internet (ISPs), optimizando asi
el uso de la capacidad de la red, tanto a nivel
nacional como internacional.

Durante el afio 2011, Telefénica Larga
Distancia ha mantenido su posicion de
liderazgo en el mercado de servicios de larga
distancia nacional e internacional.

Negocio de Comunicaciones
de Empresas

La filial Telefénica Empresas tiene la

mision de entregar una respuesta integral
alas necesidades de comunicacion de las
empresas e instituciones de mayor tamano
y complejidad del pais, apoyando su gestion
a nivel nacional, asi como interconectando
las sucursales de las empresas que tienen
cobertura en diferentes paises del mundo.

Entre los clientes de Telefénica Empresas
se encuentran ministerios, instituciones
publicas, corporaciones y grandes empresas
de los principales sectores industriales
nacionales e internacionales.

En la actualidad, el crecimiento de las
empresas esta directamente relacionado
con el desarrollo de nuevas tecnologias y
con aumentos de productividad en base a

la automatizacion de procesos y soluciones
de valor agregado. Los servicios prestados
por Telefénica Empresas dan respuesta a
estas necesidades abordando dos desafios
permanentes: estandares crecientes de
capacidad, disponibilidad y calidad, asi
como la necesidad de convergencia e
integracion progresiva de las tecnologias.
De esta forma, Telefonica Empresas entrega
soluciones que agregan valor al negocio de
sus clientes, atendiendo eficientemente sus
requerimientos, desarrollando soluciones a
su medida y brindando apoyo para enfrentar
las complejas y cambiantes interacciones
existentes en el mundo de hoy.

Telefonica Chile S.A. / Memoria Anual 2011

23



INDUSTRIA DE TELECOMUNICACIONES Y
OPERACIONES DE LA COMPANIA

Entre las principales soluciones que presta
Telefénica Empresas, se encuentran

las soluciones integrales de datos y
conectividad, Internet y seguridad,
soluciones TI, soluciones de telefonia movil,
tradicional e IP, y servicios “en la nube”
(cloud computing), tales como telefonia

“on demand” y “wan gestionada” (redes

de datos gestionados). Desarrollo de
soluciones por industria: banca, mineria,
salud y educacion, entre otras, en el negocio
M2M, soluciones en casa del cliente, tales
como PBX IP, Call Center, videoconferencia,
televigilancia, videovigilancia y servicios
internacionales, disefiados de acuerdo a la
necesidad de cada cliente y aprovechando
la red y presencia internacional del Grupo
Telefénica en diversos paises. Durante 2011,
una de las grandes soluciones desarrolladas
para un gran cliente, permiti6 unificar

las comunicaciones para mas de 12.000
usuarios e implementar, en todas sus
oficinas en Chile, Telefonia IP, mensajeria
instantanea y directorio corporativo.

Ademas, durante este afio, Telefonica
Empresas se adjudicd el proyecto de
“Conectividad de colegios", para brindar
Internet a 6.000 establecimientos
educacionales del pais a través de fibra
oOptica, ADSL, VDSL y 3G.

Telefonica Empresas, durante los Gltimos
anos, ha potenciado las soluciones ofrecidas
alos clientes, con el despliegue de una red
de anillos de fibra 6ptica que ha permitido
entregar maltiples aplicaciones con una
excelente calidad de servicio.
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En la prestacion de servicios T, Telefonica
Empresas se ha enfocado fuertemente

en ofrecer servicios de “Cloud Computing”
con la seguridad y continuidad operacional
requeridas por los negocios globalizados y
el acceso a soluciones “on demand” de alta
disponibilidad. La continuidad operacional
qued6 comprobada, en el ano 2010, con el
desastre del terremoto de febrero y con el
apagon generalizado que afect6 al pais en
septiembre de 2011.

Conscientes de lo importante que es,

tanto la seguridad como la continuidad
operacional, y que ambas estan
intimamente relacionadas, los Data Centers
y servicios Tl de Telefonica Empresas han
renovado sus certificaciones SAS 70 e ISO
27001, en 2011, sin observaciones, ademas
de ser la primera Compaiiia en la industria
de telecomunicaciones en certificarse I1SO
20000.

Durante 2011, Telefénica Empresas,
producto de una inversién de mas de US$

7 millones, inaugurd su nuevo Data Center
“Green” (no contaminante), con mas de
300 metros cuadrados de tecnologia 100%
ecoldgica y un PUE(*) de 1,5.

Esta estrategia permitié concretar
importantes proyectos durante el afio
para clientes del ambito publico; asi como
financiero, minero y retail, entre otros,
dentro del privado.

(*) Power Usage Effectivenes: ratio entre total de energia
consumida por el Datacenter y el total de energia consumida
por los equipos TI. Es un indicador de eficiencia energética,
mas eficiente mientras mas cercano a 1, siendo 2 el promedio

de laindustria.

Otros Negocios

t-gestiona, filial de Telefénica Chile, se
encarga de dar servicios de soporte a
todas las filiales de la Compania y a otras
empresas del Grupo Telefénica en Chile.

La estrategia de t-gestiona esta enfocada a
posicionarse como un proveedor de servicios
compartidos, entregando servicios de
logistica, capacitacion, tesoreria, gestion de
seguros, recaudacion, pagos de néminas,
gestion inmobiliaria y servicios generales,
entre otros.

Tal como la sociedad t-gestiona, Telefénica
Chile Servicios Corporativos Limitada

se encarga de dar servicios de soporte a
Telefénica Chile S.A. a todas las filiales de
la Compania y a otras empresas del Grupo
Telefénica en Chile.

Fundacion Telefénica es una entidad sin
fines de lucro que tiene como mision
desarrollar y canalizar la accién social

y cultural de las empresas del Grupo
Telefbnica en Chile. En el afio 2011,

la mision se centré en el desarrollo de

una accion social y cultural relevante y
transformadora, enfocada a facilitar el
acceso al conocimiento, desde una gestion
innovadora, integrada y global.

De esta manera, Fundacion Telef6nica
participa en el desarrollo de una sociedad
ala que se presenta a través de la creacion
de programas propios de innovacion



social, utilizando las “Tecnologias de la
Informacién y Telecomunicaciones” (TIC) en
redes de colaboracién. Con el foco puesto
en la educacion, los diversos programas

de Fundacion Telefénica se desarrollaron
bajo cuatro lineas de actuacion: acceso a la
educacién (Pronino y Jovenes); mejora de
la calidad educativa (Educared); difusion
del conocimiento (Debate y Conocimiento
y Arte y Tecnologia) y voluntarios de
Telefénica.

Durante el afio 2011, “Pronino”, principal
programa de Fundacién Telefdnica y el
mayor compromiso de inversion social de la
Compaiiia a nivel global, logré beneficiar a
mas de 10.000 nifos y nifias adolescentes
en todo Chile. Su labor facilit6 su integracion
social mediante la escolarizacién en 72
escuelas y liceos municipales que se
sumaron a este proyecto de ayuda para
erradicar el trabajo infantil a través de la
educacion de calidad. En este contexto, se
ha mantenido la participacion en el Comité
Nacional de Prevencion y Erradicacion de
Trabajo Infantil que lidera el Ministerio
Trabajo. Ademas, se logré institucionalizar
el programa “Jovenes”, que busca facilitar

la continuidad educativa, la probabilidad de
empleo y el emprendimiento de los jovenes
egresados en “Pronifo”.

“EducaRed", es un servicio que facilita el uso
didactico de las TIC en |a ensefianza con el
fin de potenciar el proceso de renovacion
pedagdgica en beneficio de todos los
agentes de la comunidad educativa.
También se continud con la realizacion de
distintos talleres de innovacion pedagogica
en la sala de clases.

Por otro lado, Fundacion Telefonica

firmé un convenio con el Ministerio de
Educacién, para que este Gltimo pudiera
utilizar contenidos pedagégicos digitales de

“Educared” en un sitio web del ministerio
destinado a los docentes.

El afio 2011 fue un afo muy especial parala
promocion del arte y la cultura en Fundacion
Telefénica, y ello dado que la Sala de Arte
cumplié 15 anos y celebrd este aniversario
con la muestra “Picasso, la belleza multiple”.
Esta es la exposicién mas importante

de Picasso de los Gltimos tiempos en
Latinoamérica, poniendo a disposicién de la
ciudadania mas de 70 obras originales del
artista, traidas directamente desde su casa
natal en Malaga, Espafia. Del mismo modo,
por segundo ano consecutivo, la Sala de
Arte Fundacion Telefonica recibi6 la exitosa
muestra de fotoperiodismo “World Press
Photo", que contd, ademas, con la ilustre
visita de la fotdgrafa ganadora del concurso,
la sudafricana Jodie Bieber, y una seleccion
especial de las mejores fotografias tomadas
por los 33 mineros en el interior de la mina
San José, antes de ser rescatados. En total,
cerca de 70 mil personas visitaron la Sala de
Arte durante el 2011.

Adicionalmente, Fundacion Telefénica
continud con el desarrollo de su programa
“Educaci6n a través del Arte", que invita
alos docentes de cualquier disciplina a
realizar una clase, amena y diferente, a
través de un recorrido por los contenidos
de cada muestra desde la 6ptica de su
propia asignatura. Durante el 2011,

8.500 estudiantes pertenecientes a 265
establecimientos educacionales accedieron
a este beneficio. Ademas se concretd

una alianza con la Corporacién Cultural
Balmaceda Arte Joven para expandir esta
metodologia educativa a diversas regiones
del pais.

Por altimo, Fundaci6n Telefénica tiene el
programa de “Voluntariado Corporativo”, con
el que gestiona y promueve la accién social
de los empleados de la Empresa. En junio del
pasado ano, se lanz6 la campaiia “Descubre
tu lado V" con el fin de captar voluntarios,
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cerrando el afio con 777 ingresos al
programa.

Al 31 de diciembre de 2011, los ingresos
operacionales ascendieron a $723.452
millones, mostrando una caida de 6,6%

en relacion al ano anterior. Sin embargo,
cabe senalar que, durante el afo 2010, se
habian registrado ingresos no recurrentes
producto de ventas de activos y liquidacion
de seguros por dafos ocasionados por

el terremoto de febrero de ese afio.
Descontando los ingresos no recurrentes en
ambos ejercicios, los ingresos operacionales
se incrementaron levemente (+0,6%),
debido al crecimiento de los negocios de TV
de pago y de Comunicaciones de Empresas,
que compensaron la caida del negocio de
Voz y de Larga Distancia.

Los costos operacionales, al cierre del afo,
alcanzaron $624.132 millones, mostrando
una reduccién de 2,1% respecto al cierre de
2010. Como consecuencia de lo anterior, el
resultado operacional ascendi6 a $99.320
millones, con un margen operacional de
13,7%. EI EBITDA, en tanto, ascendié a
$269.781 millones en el afio, alcanzando un
margen EBITDA de 37,3%.

El resultado financiero, por su parte, mejoro
28,7%, al considerar gastos financieros
estables debido a que la menor deuda
compenso el alza de las tasas del mercado.

Al 31 de diciembre de 2011, Telefonica
Chile registré una Utilidad Neta consolidada
(atribuible a la Controladora) de $68.001
millones.
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Inversion y Financiamiento

Telefénica Chile destind en el afio $175.014
millones (equivalente a US$337 millones),
en recursos para inversion.

En el esfuerzo por lograr los objetivos de

la Empresa, los principales lineamientos
estratégicos estuvieron dirigidos a mejorar
la calidad de los servicios a través de
soluciones de mayor ancho de banda
basados en tecnologia de fibra ptica hasta
el hogar o hasta el acceso de red.

Adicionalmente, mejorar la satisfaccion

de los clientes y empleados fue parte de
las metas crucialmente importantes de la
Compaiiia durante el afio. En este sentido,
se destinaron importantes recursos para la
simplificacion de los procesos y sistemas
que soportan las operaciones, asi como
también para mejorar los estandares de
calidad de los espacios de trabajo.

Al 31 de diciembre de 2011, la deuda
financiera total, incluyendo instrumentos
derivados, alcanzé a $297.384 millones
(equivalentes a US$573 millones), lo que
significé una reduccion de $88.004 millones
(equivalentes a US$169 millones) en el afio.
Esto debido a la amortizacion de un crédito
sindicado internacional y al pago de dos
cuotas del bono Serie F. Como resultado, el
indicador de “deuda neta/EBITDA" alcanzb a
0,94 en diciembre de 2011.

3.1%

15,7%

6,7% .
44, 7%

11,1%

18,6%

W Telefonfa (voz) y otros
Banda Ancha
W Television
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El detalle de la gestion financiera realizada
durante el afio 2011 es el siguiente:

En juniode 2011, en su vencimiento,

se realiz6 la amortizacién de un crédito
sindicado internacional con BBVA, por un
monto de US$150 millones (equivalentes a
$77.880 millones). Los fondos para el pago
de este crédito provinieron de la generacion
de caja del periodo.

En abril y octubre de 2011, se realizaron
amortizaciones del bono local Serie F, por un
total de $1.513 millones.

Telefonica Chile mantiene financiamientos
denominados en délares y, en ciertos
casos, a tasas de interés flotantes, estando
por tanto expuesta a riesgos financieros
por variaciones de monedas y/o tasas

de interés. Es por esto que la Empresa
determina los niveles de cobertura que
deben ser asumidos en cada periodo de
acuerdo con su exposicion.

Durante el afio 2011, la Compania mantuvo,
hasta el vencimiento de sus obligaciones
financieras, una cobertura del 100% de la
deuda financiera y los gastos financieros

frente a fluctuaciones de moneda extranjera.

Al 31 de diciembre, mantenia vigentes
instrumentos derivados de moneda
extranjera a través de “Cross Currency
Swaps”, cubriendo pasivos denominados en
délares por US$208,25 millones.

Paralelamente, y también al cierre del afo,
la cobertura de tasa de interés mantenia
un 75% de la deuda financiera a tasa de
interés fija, considerando como variable
toda aquella deuda y/o cobertura con

vencimiento en un plazo menor a un afo.
Cabe destacar que, como instrumentos de
cobertura, la Compania utiliza derivados
financieros disponibles en el mercado
nacional e internacional.

Propiedades, Proveedores,
Logistica y Seguros

Telefénica Chile inicia el afio 2011 con

un proyecto de eficiencia y desinversion
inmobiliaria, muy en linea con la tendencia
del mercado. A esa fecha, contaba y
administraba 475 inmuebles propios a
nivel nacional, con una superficie total
aproximada de 244 mil metros cuadrados.

Para la gestion inmobiliaria, el foco y desafio
del afio se bas6 en lograr la eficiencia de los
espacios, lo que se tradujo en gestionar la
venta de algunos inmuebles de la Compaiiia.
El ano finaliz6 con la enajenacion de los
inmuebles de Miraflores, Bandera, lotes de
Ciudad Empresarial y propiedades histéricas
consideradas prescindibles desde hacia
muchos anos.

Dentro de la gestion inmobiliaria del afio
2011, se obtuvieron importantes ahorros, ya
sea por la linea de venta de inmuebles o por
el efecto revaliio de éstos.

Ademas, la Companiia esta operando

las centrales con redes de conmutacion

de telefonia pablica y privada, circuitos
aldmbricos, fibra 6ptica local y de larga
distancia, telefonia movil, telefonia IP, radio
y microondas. Los avances tecnolégicos, nos
permiten ademas gestionar los inmuebles
que quedan en desuso al migrar servicios
hacia nuevas tecnologias.
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En el afio 2011, el total de adjudicaciones
de Telefénica Chile ascendi6 a $386.200
millones, que se distribuyeron entre 761
proveedores. Los principales proveedores
de la Compafiia, considerando el volumen
contratado, fueron los siguientes: Atento
Chile S.A., Huawei (Chile) S.A., IBM de Chile
S.A.C., Market Line Chile S.A., Telefénica
Internacional Wholesale Services Chile S.A.,
Objetivos y Servicios de Valor Afadido S.L.,
Serv. de Televisi6n Canal del Fatbol Ltda.,
Alcatel-Lucent de Chile S.A., DMS Media
Services, LLC, Nokia Siemens Networks
Chile Ltda..

El 79,8% del importe de las compras de
Telefénica Chile fue otorgado a proveedores
locales, que representan el 87,9% del

total de proveedores que recibieron una
adjudicacion.

Por otro lado, el 43% de las compras se
clasifican dentro de la categoria “Servicios
y Obras", seguida por la categoria “Linea
de Productos de Mercado” con un 21%. El
resto se distribuye entre las categorias:
“Infraestructura de Redes", “Sistemas

de Informacién” y, en menor medida,
“Publicidad, Marketing" y “Contenidos

La Compaiiia utiliza la modalidad de
negociacion de compras a través de
subastas electrénicas y ello dentro de

la plataforma de comercio electronico

que el Grupo Telefénica utiliza para la
gestion de sus adquisiciones. Esta forma
de negociacion proporciona una mayor
transparencia y objetividad al proceso de
compra, igualdad de oportunidades para
todos los proveedores oferentes y, ademas,
simplifica y proporciona mayor agilidad a la
gestion. El volumen de compras adjudicado
en 2011 bajo esta modalidad ascendié a
$111.282 millones.
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Durante 2011, se trabaj6 en transformar
el “centro de almacenaje” en un “centro de
distribucién”, aumentando la continuidad
operacional y los niveles de servicio a
clientes finales. De esta forma, se generaron
sinergias importantes entre los distintos
canales de distribucién y aumentaron la
satisfaccion de nuestros distribuidores

y clientes, lo que contribuyé de forma
significativa a la mejora del “Indice de
Satisfaccion de Clientes”.

Las operaciones logisticas fijas se
desarrollan en el complejo industrial
Bodega San Francisco, que abarca 7.500
metros cuadrados. Esta superficie alberga
actividades tales como: recepcion,
distribucién, almacenaje, produccion,
logistica “reversa” y un laboratorio de
calidad.

Durante el afo 2011, destacd el desarrollo
de las atenciones técnicas a clientes a
través del despacho logistico. Asimismo,
se consolid6 el modelo de “reversa”

para la recuperacion y reutilizacion del
equipamiento, aportando importantes
eficiencias en el uso de la inversion.

El gran desafio para el afio 2012 es tener una
“cadena de abastecimiento” mas eficiente y
rapida que permita cumplir con los nuevos
estandares de la industria y responder con
un nivel de servicio a nuestros clientes bajo
una politica de “just in time".

La Compaiiia y sus filiales utilizan diversas
marcas comerciales. Estas marcas estan
debidamente registradas en el Instituto
Nacional de Propiedad Industrial del
Ministerio de Economia con el objeto de
distinguir y comercializar sus productos
dentro del mercado nacional.

Desde el 26 de octubre de 2009, “Movistar”
es la marca comercial que acoge tanto a los
productos de Telefénica Chile como a los
de Telefénica Moviles Chile, tras llevarse a
cabo un proceso de unificacion de marca
comercial por parte del Grupo Telefénica en
todas sus operadoras a nivel mundial.

De acuerdo con la politica de administracion
de riesgos de Telefdnica Chile, la Compaiiia
aplica a todos los riesgos las coberturas
estandares disponibles en el mercado,

o bien las coberturas son adaptadas a la
materia en riesgo en aquellos casos en que
la complejidad asi lo requiere.

Los bienes de la Compafiia y sus filiales se
encuentran asegurados con cobertura a
todo riesgo por danos fisicos y por pérdida
de beneficios por la paralizacion del servicio.
Dicha cobertura comprende riesgos de
incendio y sus adicionales: terremoto,
danos de la naturaleza, robo, riesgos de
remesa de valores, riesgos politicos, ciber
riesgo, fidelidad funcionaria y transporte
dentro del pais, entre otros. El monto
asegurado alcanza a US$3.120 millones,
aproximadamente.

Adicionalmente, la Compafiia posee seguros
de responsabilidad civil por dafos a terceros,
ademas de otros seguros destinados a

sus ejecutivos y su personal, asi como a
vehiculos y transporte de importaciones de
equipos y materiales.

Respecto a las labores efectuadas por
contratistas externos, se licitan seguros
adaptando las coberturas segin la actividad
desarrollada.



Factores de Riesgo

Telefonica Chile enfrenta una fuerte
competencia en todas sus areas de negocio
y estima que se mantendra este alto nivel
de competitividad, principalmente durante
el afo 2012 y siguientes, debido a la
implementacion del sistema de portabilidad
numérica y la entrada de dos nuevos
operadores moviles al mercado. Para hacer
frente a esta situacion, la Compania adapta
permanentemente sus estrategias de
negocio y de productos, buscando satisfacer
la demanda de sus actuales y potenciales
clientes, innovando y desarrollando la
excelencia en su atencion.

La industria de las telecomunicaciones es

un sector sujeto a rapidos e importantes
avances tecnoldgicos y a la introduccion de
nuevos productos y servicios. No es posible
asegurar cual serd el efecto de tales cambios
tecnoldgicos en el mercado o en Telefonica
Chile, o si no sera preciso desembolsar
recursos financieros significativos para el
desarrollo o implementacion de nuevas y
competitivas tecnologias.

Tampoco la Compaiiia puede anticipar

si dichas tecnologias o servicios seran
sustitutivos o complementarios de

los productos y servicios que ofrece
actualmente. Telefénica Chile esta
constantemente evaluando la incorporacion

de nuevas tecnologias al negocio, teniendo
en consideracion tanto los costos como los
beneficios.

Cambios en el actual marco legal y/o
actual modelo regulatorio podrian afectar
los negocios de la Compania. Cambios en
el modelo regulatorio podrian tener un
impacto en los ingresos de la Compafiia o
generar nuevas exigencias para la obtencion
de licencias y/o concesiones de servicios.
Asimismo, futuras fijaciones de tarifas de
interconexiones y servicios a portadores
(se fijan cada cinco afnos) podrian afectar
los ingresos de la Compafiia y su nivel de
competitividad en la industria.

Nuevas exigencias legales para las
sociedades o empresas de servicios pablicos
podrian generar mayores costos asociados
al cumplimiento de dichas exigencias, si las
hubiere.

Dado que las operaciones de la Compaiiia
se ubican en Chile, éstas son sensibles

y dependientes del nivel de actividad
econdmica existente en el pais. En periodos
de bajo crecimiento econémico, altas tasas
de desempleo y reducida demanda interna,
se podria esperar un impacto negativo en la
demanda de nuestros productos y servicios,
caida de trafico, asi como también un
aumento en los niveles de morosidad.

Dado que la Compania contrata parte de

su deuda en moneda extranjera y a tasa de
interés flotante, la volatilidad y variacion del
peso chileno respecto de otras monedas,
asi como los cambios en las tasas de interés
domésticas e internacionales, pueden
afectar los resultados de la Compaiiia.
Debido a lo anterior, la Administracion
constantemente eval(a y gestiona su
politica de cobertura de riesgo de cambio

y de tasas de interés (ver “Gestion de
cobertura de riesgo de cambio y de tasas
de interés") con el objeto de minimizar los
efectos sobre los resultados y el flujo de
caja.

La Compafifa tiene juicios que se pueden
resolver en contra y, por tanto, afectar
negativamente sus resultados.
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Accionista

Al 31 de diciembre de 2011, el Capital Social
de la Compaiiia estaba compuesto por
957.157.085 acciones, totalmente suscritas
y pagadas, divididas en 873.995.447
acciones de la Serie Ay 83.161.638 acciones
de la Serie B.

El accionista controlador de Telef6nica

Chile es la sociedad chilena Telefénica
Internacional Chile S.A. que, al 31 de
diciembre de 2011, mantenia una
participacion, directa e indirecta, de 97,89%,
a través de su filial Inversiones Telefonica
Internacional Holding Ltda..

Los socios de Telefénica Internacional
Chile S.A. son Inversiones Telefénica
Mbviles Holding S.A., con un 99,99999%,
y Telefonica Méviles Soluciones y
Aplicaciones S.A., con un 0,00001%, ambas
controladas en un 100% por Telefénica
S.A. (Espaiia) Esta corporacion espanola
de telecomunicaciones es una sociedad
anoénima abierta cuyas acciones son
transadas en distintas bolsas de valores de
Europa, América y Asia. Su propiedad esta
muy diluida, siendo los accionistas con
participaciones mas significativas el BBVA,
conun 6,279%, la Caixa, con un 5,050% y
Blackrock Inc., con 3,884%.

Juntas de Accionistas

El 19 de abril de 2011, se celebrd la Junta
Ordinaria de Accionistas de Telefonica Chile
S.A. En dicha Junta fueron aprobadas todas
las materias sometidas a votacion, entre
ellas la Memoria, el Balance y los Estados
Financieros del afio 2010. La Junta aprobd
considerar el dividendo provisorio pagado
en diciembre 2010, que representaba el
33% de las utilidades del afio 2010, como
dividendo definitivo del ejercicio y faculté al
Directorio para que definiera y acordara el
pago de uno o mas dividendos eventuales,
con cargo a las ganancias acumuladas en
2010.

Adicionalmente, se renovoé el Directorio en
su totalidad, siendo los nuevos Directores
Titulares y Suplentes nombrados por un
periodo de tres afos.

El 17 de octubre de 2011, en Junta
Extraordinaria de Accionistas, se acordd la
renovacion total del Directorio de Telefénica
Chile S.A.



al 31 de diciembre de 2011

2.1% B Telefénica Internacional Chile S.A.

44.9%

53,0%

Inversiones Telefonica Internacional Holding Ltda
W Otros Accionistas

Millones de Acciones

%

Millones de Acciones

%

(31/12/10) (31/12/11)

Telefonica Internacional Chile S.A. 429.733.011 44,9% 429.733.011 44,9%
Inversiones Telefonica Internacional Holding Ltda 507.188.064 53,0% 507.214.272 53,0%
Otros Accionistas 20.236.010 2,1% 20.209.802 2,1%
Total 957.157.085 100,0% 957.157.085 100,0%
Cantidad de Cantidad de Total Porcentaje de

Acciones Serie A Acciones Serie B Participacion

INVERSIONES TELEFONICA INTERNACIONAL HOLDING LTDA. 468.419.711 38.794.561 507.214.272 52,99%
TELEFONICA INTERNACIONAL CHILE S.A. 387.993.524 41.739.487 429.733.011 44.90%
BANCO DE CHILE POR CUENTA DE TERCEROS NO RESIDENTES 3.006.600 0 3.006.600 0,31%
BANCHILE CORREDORES DE BOLSA S.A. 1.888.807 37.839 1.926.646 0,20%
BOLSA DE COMERCIO DE SANTIAGO BOLSA DE VALORES 933.582 0 933.582 0,10%
LARRAIN VIAL S.A. CORREDORA DE BOLSA 694.502 362.805 1.057.307 0,11%
CELFIN CAPITAL S.A. CORREDORES DE BOLSA 468.715 47.575 516.290 0,05%
SANTANDER S.A. CORREDORES DE BOLSA 364.710 12.436 377.146 0,04%
CORPORACION DE FOMENTO DE LA PRODUCCION 214.723 0 214.723 0,02%
NEGOCIOS Y VALORES SA CORREDORES DE BOLSA 203.667 400 204.067 0,02%
MUNITA CRUZAT Y CLARO S.A. CORREDORES DE BOLSA 203.170 21.228 224.398 0,02%
IMTRUST S.A. CORREDORES DE BOLSA 158.378 192 158.570 0,02%
Subtotal 864.550.089 81.016.523 945.566.612 98,79%
Otros Accionistas 9.445.358 2.145.115 11.590.473 1,21%
Total 873.995.447 83.161.638 957.157.085 100,00%
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Accionista

Principales variaciones en la

propiedad
Al 31 de diciembre de 2011, los principales Las principales variaciones de la propiedad
accionistas de la Compania, Telefonica registradas en 2011, respecto a 2010, fueron
Internacional Chile S.A. e Inversiones de los accionistas: Bolsa de Comercio de
Telefénica Internacional Holding Ltda., Santiago, Bolsa de Valores y Larrain Vial S.A.
mantuvieron los mismos porcentajes de Corredores de Bolsa, quienes aumentaron
propiedad que el afio anterior. su participacion, desde un 0,05%, hasta un
0,10% y un 0,11%, respectivamente.
Bolsas de Valores de Chile N° acciones Millones $ (*) Precio Promedio $ (**)
1709 8.515.824 9.151 939
2T09 1.332.563 993 772
3T09 5.006.249 3.699 739
4709 4.970.392 4.596 851
1T10 967.037 856 864
2T10 317714 244 749
3T10 272.354 197 725
4T10 530.824 395 745
1T11 383.103 297 775
2T11 434661 346 796
3711 179.137 135 752
4T11 1.925.940 1.488 773
Bolsas de Valores de Chile N° acciones Millones $ (*) Precio Promedio $ (**)
1709 433.332 429 990
2T09 0 0 ’
3709 554 0.4 990
4709 70.025 52 752
1710 3.600 3 745
2T10 11.665 8 693
3T10 9.513 6 660
4T10 308.246 179 606
1T11 86.286 58 676
2T11 282.081 196 695
3T11 27.952 19 685
4T11 28.976 19 6Lk

* Montos calculados en base a precio promedio del trimestre.
**Promedio de los precios de cierre diarios
Nota: A partir del 19 de febrero de 2009 las ADRs de Telefénica Chile dejaron de ser transados en la bolsa de Nueva York (NYSE)
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Transacciones de acciones
por parte de Directores,
Ejecutivos y partes
relacionadas

Durante el ano 2011, en cumplimiento

del Art. 20 de laLey 18.045 yde la

Norma de Caracter General N° 269 de la
Superintendencia de Valores y Seguros,
Telefénica Chile S.A. inform6 la adquisicion
de un 26.208 de sus acciones, realizada
por parte de Telefénica Internacional
Holding Ltda., sociedad controladora

de Telefénica Chile S.A., en remate de
acciones efectuado en la Bolsa de Valores
de Santiago, correspondiente a accionistas
fallecidos hace mas de 5 anos, de acuerdo
alo establecido en el articulo 18 de la Ley
18.046 y su Reglamento.

Politica General de Reparto
de Dividendos de Telef6nica
Chile S.A. para el ano 2011

1. Respecto del ejercicio 2011 y siguientes,
es intencion del Directorio distribuir,
al menos, el 30% de la utilidad liquida
distribuible generada durante el afio
respectivo. Y ello, mediante el reparto de
un dividendo provisorio, durante el cuarto
trimestre de cada ano, y un dividendo
definitivo, durante el afio siguiente al
cierre del ejercicio, que sera propuesto
alajunta ordinaria de accionistas
correspondiente.

2. El monto del dividendo provisorio sera
determinado en base a las utilidades del
periodo enero - septiembre de cada afio.

3. El cumplimiento de la Politica General

de Reparto de Dividendos se enmarcara
dentro de los objetivos enunciados en el
Plan Financiero de la Empresa.

. Se deja constancia que, el esquema

presentado, corresponde a la intenci6n
del Directorio, por lo que su cumplimiento
quedara condicionado a las utilidades

que realmente se obtengan, asi como
también a los resultados que sefalen las
proyecciones que periddicamente pudiere
efectuar la Sociedad, o la existencia

de determinadas condiciones, segin
corresponda.

. Los procedimientos de pago de los

dividendos son los siguientes:

Para el cobro de dividendos, los

accionistas podran optar por una de las

siguientes alternativas:

1. Depésito en cuenta corriente bancaria,
cuyo titular sea el accionista.

Anuncio de pago de
dividendo provisorio y
eventual en diciembre 11
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* Precios de cierre diarios de CTC-Ay CTC-B enlaBolsa de Comercio de Santiago.
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Accionista

2. Deposito en cuenta de ahorro bancaria,
cuyo titular sea el accionista.

3. Envio de cheque nominativo, por correo
certificado, al domicilio del accionista
que figure en el Registro de Accionistas.

4. Retiro de cheque nominativo en las
oficinas de DCV Registros S.A., empresa
que tiene a su cargo la administracion
del registro de accionistas de Compania
de Telecomunicaciones de Chile S.A.,

o en el Banco que DCV Registros S.A.
determine. Esta modalidad regira
mientras se encuentre vigente el
respectivo contrato con DCV Registros
S.A.. En caso contrario, el retiro de
cheque nominativo se hara en las
oficinas de la Compaiiia, en Avda.
Providencia 111, Santiago, o en el
Banco que la Compafiia determine
oportunamente.

Para estos efectos, las cuentas corrientes

o de ahorro bancarias pueden ser de

cualquier plaza del pais.

Es preciso destacar que la modalidad
de pago elegida por cada accionista
sera utilizada, para todos los pagos de
dividendos, mientras el accionista no
manifieste por escrito su intencion de
cambiarla y registre una nueva opcion.

Alos accionistas que no hubieren
presentado una modalidad de pago,
se les pagara con cheque nominativo,
de acuerdo a la modalidad N° 4 arriba
sefalada.

En el caso de los depésitos en cuentas
bancarias, se podra solicitar, por razones
de seguridad, la verificacion de ellas por
parte de los bancos correspondientes. Si
las cuentas indicadas por los accionistas
son objetadas, ya sea en un proceso
previo de verificacion o por cualquier otra
causa, el dividendo sera pagado segln

la modalidad indicada en el punto N° 4
antes senalado.

Politica de Utilidad
Distribuible de Telefbnica
Chile S.A.

El Directorio ha acordado adoptar la
siguiente politica para el calculo de la
“utilidad liquida distribuible” para el ejercicio
2011 y siguientes:

Se considerara como “utilidad liquida
distribuible", para el calculo del dividendo
minimo obligatorio y adicional, el item
“Ganancia (Pérdida) atribuible a los
tenedores de instrumentos de participacion
en el patrimonio neto de la controladora”,
presentada en el “estado de resultados
integrales” del ejercicio correspondiente.

Y ello, sin efectuar ajustes de ninguna
naturaleza, es decir, no se deduciran ni
agregaran variaciones del valor razonable de
activos y pasivos que no estén realizadas.
Esta politica sera aplicada en forma
consistente.

En junta ordinaria de accionistas, se
informara la politica utilizada para la
determinacion de la “utilidad liquida
distribuible” correspondiente a los estados
financieros anuales que se aprueben en
dicha junta.

De acuerdo a lo establecido en la Circular
N°1.945 de la Superintendencia de Valores
y Seguros, de fecha 29 de septiembre

de 2009, en caso que justificadamente

se requiera una variacion de esta

politica, sera materia de aprobacién del
Directorio y debidamente informada ala
Superintendencia de Valores y Seguros tan
pronto ocurra.



(Expresado en miles de pesos)

Utilidad ejercicio 2011

Absorcion del déficit acumulado (menos)

Amortizacion mayor valor de inversiones (menos)

Utilidad distribuible

(Expresado en miles de Pesos)

68.001.583
0
0
68.001.583

Dividendo provisorio pagado en diciembre 2011

Retencién de utilidad del ejercicio 2011 (*)

Utilidades del ejercicio 2011 (Atribuible a la Controladora)

30.000.000
38.001.583
68.001.583

44%
56%
100%

(*) Eldividendo final seré presentado para aprobacién de la Junta de Accionistas de abril 2012. La politica de distribucion de divi-
dendos del ejercicio 2011 y siguientes, contempla el reparto del 30% de las utilidades netas generadas durante el ejercicio. Cabe
sefalar que el dividendo provisorio, pagado en diciembre 2011, representa un 44% de la utilidad del ejercicio, correspondiendo a
la junta de accionistas de abril 2012 acordar el dividendo definitivo.

(Cifras expresadas en pesos nominales por accién)

Ejercicio 2007
Ejercicio 2008
Ejercicio 2009
Ejercicio 2010
Ejercicio 2011

Dividendo
provisorio

6,00
6,00
24,00

31,34

Dividendo
final

5,28
12,41
21,46

36,00@

*%(5)

Dividendo
eventual

52,66

Distribucion
de capital
51,000
41,00@
40,000

(1) En Junta Extraordinaria de Accionistas, celebrada el 13 de abril de 2007, se aprobd una disminucién de capital por $48.815 millo-
nes, equivalentes a $51 por accion, realizada el 12 de junio de 2007
(2) En Junta Extraordinaria de Accionistas, celebrada el 14 de abril de 2008, se aprobd una disminucién de capital por $39.243 millo-
nes, equivalentes a $41 por accion, realizada el 13 de junio de 2008
(3) En Junta Extraordinaria de Accionistas, celebrada el 9 de noviembre de 2009, se aprobd una disminucion de capital por $38.236
millones, equivalentes a $40 por accion, realizada en diciembre de 2009
(&4) En Junta Ordinaria de Accionistas, celebrada en abril de 2011, se acordd considerar el dividendo provisorio pagado en diciembre

2010, que representd un 33% de la utilidad, como dividendo definitivo del ejercicio 2010, cumpliendo as la politica de dividendos

(5) Dividendo final que seré presentado para aprobacion de la Junta de Accionistas de abril de 2012.
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Accionista

Politica de Inversion

y Financiamiento de
Telefénica Chile S.A. y sus
Filiales, para el ano 2011

Compania de Telecomunicaciones de

Chile S.A., en adelante indistintamente
Telefénica Chile o la Compaiiia, concentrara
los recursos de inversion durante el periodo
2011 en todas las areas de actividad
definidas en sus Estatutos Sociales y planes
de negocios, con énfasis en los siguientes
objetivos:

- Atender las necesidades de comunicacion
de los actuales y potenciales
clientes de la Compania y sus filiales,
mediante la provision de servicios de
telecomunicaciones, de informacion,
de entretencion y de comunicacion
audiovisual, en los ambitos que ofrezcan
las tecnologias disponibles y que
permitan obtener una rentabilidad
adecuada para los accionistas.

- Orientar las inversiones hacia aquellos
negocios de mayor proyeccion, tales
como banda ancha y desarrollo de
tecnologias y servicios basados en
protocolo Internet (IP), y los que en el
futuro se desarrollen, asegurando una
mejor gestion operativa y procesos
eficientes.

La politica de inversion del afo 2011 esta
orientada a cumplir con las directrices que
emanan del plan estratégico de la Compaiiia
y cuyos objetivos se focalizan en el
desarrollo comercial derivado de tecnologias
de multiacceso que favorecen una adecuada
actividad para todos los productos y
servicios que ofrezca la Compaiia, una
mejor calidad de servicio, y el desarrollo de
aplicaciones y plataformas que permitan ser
mas eficientes y aseguren el sustento del
modelo operativo de la Compahia.

Durante el afio 2011, se enfatizara la
blsqueda de alternativas que permitan
mejorar la estructura financiera de

la Compania a través de nuevos
financiamientos y renegociaciones de las
condiciones vigentes de la deuda.

Las fuentes de financiamiento de las
inversiones del afio 2011 se administraran
en concordancia con el Plan Financiero de
largo plazo de la Empresa. Los recursos
financieros requeridos durante el afo 2011
se obtendran con recursos propios o de
terceros, tanto en el mercado local como
internacional, que permitan obtener una
estructura de pasivos adecuada para la
actividad comercial de la Compania.
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Y

Recursos Humanos

Directorio

De acuerdo con los Estatutos de la
Compania, el Directorio estd compuesto por
siete integrantes Titulares y sus respectivos
Suplentes.

Seis Directores Titulares y sus Suplentes
son elegidos por los accionistas de la Serie
A, mientras que un Director Titular y su
Suplente lo son por los accionistas de la
Serie B. Los Directores Suplentes participan
en las reuniones del Directorio, pudiendo
votar sélo cuando el Director Titular
respectivo esta ausente. Los Estatutos
Sociales requieren que el Director Titular y el
Suplente de la Serie B sean accionistas de la
Compania.

En caso de producirse la vacancia de

un Director Titular, el Director Suplente
asume como Titular por el lapso restante
del periodo. Si tal Director Suplente
renuncia, fallece o sila ley lo inhabilita
para desempenarse como tal, el Directorio
puede designar un reemplazante hasta la
realizacion de la siguiente Junta Ordinaria
de Accionistas, en la cual el Directorio debe
renovarse en su totalidad.

El actual Directorio de Telefénica Chile S.A.
fue elegido, en Junta extraordinaria de
Accionistas, el 17 de octubre de 2011.

Al 31 de diciembre de 2011, el Directorio
esta compuesto por los siguientes
Directores Titulares y Suplentes:

Directores Titulares Serie A

CLAUDIO MUNOZ ZUNIGA
R.UT.:9.618.122-1

Ingeniero Civil Industrial, Universidad de
Chile

NARCIS SERRA SERRA

R.UT.: 48.094.895-5

Licenciado en Ciencias Econdmicas,
Universidad de Barcelona, Espana

Doctor en Ciencias Econémicas, Universidad
Auténoma de Barcelona, Espana

ANDRES CONCHA RODRIGUEZ
R.UT.:4.773.967-5
Ingeniero Comercial, Universidad de Chile

FERNANDO BUSTAMANTE HUERTA
R.UT.:3.923.309-6
Contador Auditor, Universidad de Chile

PATRICIO ROJAS RAMOS
R.UT.:7.242.296-1

Economista, Universidad Catdlica de Chile
Doctor en Ciencias Econémicas,
Massachussets Institute of Technology,
EEUU

EMILIO GILOLMO LOPEZ
R.UT.:22.161.867-K

Licenciado en Derecho, Universidad de
Madrid, Espana
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MARCO COLODRO HADIJES
RUT.:4.171.576-6

Economista, Universidad de Chile

Doctor en Ciencias Econémicas, Université
de Paris, Francia

SANTIAGO FERNANDEZ VALBUENA
R.UT.:48.149.272-6

Economista, Universidad Complutense de
Madrid, Espafna

CRISTIAN ANINAT SALAS
R.UT.: 6.284.875-8
Abogado, Universidad Catélica de Chile

JOSE RAMON VALENTE VIAS
R.UT:8.533.255-4

Ingeniero Comercial, Universidad de Chile
MBA, Universidad de Chicago, EEUU

EDUARDO CARIDE

R.UT.: 48.143.124-7

Licenciado en Administracion de Empresa,
Universidad de Buenos Aires, Argentina

BENJAMIN HOLMES BIERWIRTH
R.UT.:4.773.751-6
Ingeniero Comercial, Universidad de Chile

CARLOS DiAZ VERGARA
R.UT.:7.033.701-0

Ingeniero Comercial, Universidad Catdlica
de Chile

Magister en Economia, University of
California (UCLA), EEUU

ALFONSO FERRARI HERRERO
R.UT.:48.078.156-2

Ingeniero Industrial, Universidad Politécnica
de Madrid, Espana

MBA, Harvard University, EEUU

VICTOR GALILEA PAGE
R.UT.:7.033.565-4
Abogado, Universidad de Chile
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y Recursos Humanos

Remuneraciones del
Directorio de Telefonica
Chile S.A.

Cada Director de Telefénica Chile S.A.,
sea Titular o Suplente, recibe una
remuneracion mensual (dieta) igual a
120 UTM (a diciembre de 2011, 1 UTM
era equivalente a $39.021) por asistir al
Directorio, siempre que haya asistido, a
lo menos, a una sesion del Directorio al
mes. El Presidente del Directorio recibe 2
veces la remuneracion de los Directores,

mientras que el Vicepresidente recibe

1,5 veces la remuneracion asignada a los
Directores. Las dietas del Directorio son
aprobadas, anualmente, en junta ordinaria
de accionistas y constituyen la Gnica
remuneracion pagada a los Directores.

Las sociedades filiales de Telefénica Chile
S.A. no pagan dietas a sus Directores.

Durante el periodo comprendido entre el 1
de eneroy 31 de diciembre de 2011 y de
2010, se pagaron en total las siguientes
remuneraciones brutas al Directorio:

Dietas Ano 2011 Dietas Afo 2010
DIRECTORES CARGO (enpesosal 31.12.11) (enpesosal31.12.10)
Claudio Mufoz Zufiga @ Presidente 110.267.280 71.636.880
Narcis Serra Serra Vicepresidente 82.700.460 73.460.700
Andrés Concha Rodriguez Titular Serie A 50.552.880 44.465.760
Fernando Bustamante Huerta Titular Serie A 55.133.640 53.463.840
Patricio Rojas Ramos Titular Serie A 55.133.640 53.463.840
Emilio Gilolmo Lépez @ Titular Serie A 55.133.640 71.109.240
Marco Colodro Hadges Titular Serie B 55.133.640 53.463.840
Santiago Fernandez Valbuena “© Suplente Serie A -
Cristian Aninat Salas © Suplente Serie A - 13.221.960
José Ramén Valente Vias @ Suplente Serie A 55.133.640 31.310.400
Eduardo Caride ®@©) Suplente Serie A -
Benjamin Holmes Bierwirth Suplente Serie A 55.133.640 53.463.840
Carlos Diaz Vergara® @ Suplente Serie A 55.133.640 53.463.840
Alfonso Ferrari Herrero Suplente Serie B 50.611.920 49.053.600
Hernan Cheyre Valenzuela ® Titular Serie A 8.811.720
Ra(l Morodo Leoncio® Suplente Serie A 17.645.400
Mario Vazquez Mari @ Suplente Serie A 13.574.160 53.463.840
José Maria Alvarez-Pallete Lopez® Suplente Serie A 9.139.320 31.221.840
Total Remuneraciones 702.781.500 732.720.540

(1) Con fecha 23 de marzo de 2010, el Directorio de la sociedad acept6 la renuncia de don Hernan Cheyre Valenzuela al cargo de
Director Titular Serie A, asumiendo en este cargo su suplente, sefior Carlos Diaz Vergara.

(2) Con fecha 20 de abril de 2010, la Junta Ordinaria de Accionistas acord renovar totalmente el Directorio de Telefonica Chile S.A.
produciéndose los siguientes cambios: se nombré como Director Titular Serie A al sefor Claudio Mufioz Zafiga, quien ademas
fue elegido Presidente, en reemplazo del sefior Emilio Gilolmo Lopez, manteniendo este Gltimo su cargo de Director Titular Serie
A. Adicionalmente, la Junta nombr6 como Directores Suplentes Serie A al sefior Carlos Diaz Vergara y al sefior José Ramén Valen-
te Vias, cesando en su cargo de Director Suplente Serie A, el sefior Radl Morodo Leoncio.

(3) Con fecha 19 de abril de 2011, la Junta Ordinaria de Accionistas acord6 renovar totalmente el Directorio de Telefonica Chile S.A.
nombrando como Director Suplente Serie A al sefior Eduardo Caride, en reemplazo del sefior Mario Vazquez Mari.

(4) Con fecha 17 de octubre de 2011, en Junta Extraordinaria de Accionistas se nombré como Director Suplente Serie A al sefior
Santiago Fernandez Valbuena, en reemplazo del sefor José Maria Alvarez-Pallete Lopez.

(5) A partir de 2011, los sefiores Cristian Aninat Salas, Eduardo Caride y Santiago Ferndndez Valbuena, por determinacion personal,

no perciben dietas.



Gastos del Directorio ano
2011

En el ano 2011, adicionalmente a las dietas
y gastos asociados a equipos celulares
asignados a cada miembro del Directorio,
se registraron gastos de representacion y
viaticos por $11,2 millones.

Operaciones con Partes
Relacionadas

En conformidad a lo dispuesto en el Art. 147,
inciso 2°, de la Ley 18.046 sobre Sociedades
Andnimas, el Directorio aprobd, en sesion

de fecha 28 de enero de 2010, como Politica
General de Habitualidad, las siguientes
operaciones ordinarias y habituales con
partes relacionadas:

1. Operaciones que tengan por objeto la
prestacion de todo tipo de servicios
de telecomunicaciones, nacionales
e internacionales, necesarios para
el desarrollo de los negocios de la
Compania. Entre otros, y sin que estos
ejemplos signifiquen limitacion al
concepto general y amplio de servicios de
telecomunicaciones, se comprenden los
servicios de transmision, conmutacion,
plataformas, interconexiones
entre operadores de servicios de
telecomunicaciones nacionales e
internacionales, necesarias para el
desarrollo de los negocios de la Compafia.

N

. Operaciones que tengan por objeto
servicios administrativos y gerenciales,

servicios de mantencion, asesoria,
gestion, contables, de recaudacion y
facturacion, administracion financiera y
tesoreria, contraloria, auditoria interna,
legales, de colaboracién, de logistica

y aprovisionamiento, de soporte y
mantencion de servicios informaticos y
de voz y datos, de marketing y publicidad,
telemarketing, servicios de operadoras
telefénicas para comunicaciones de
atencion y/o contencion de clientes,
nacionales e internacionales, necesarios
para el desarrollo de los negocios de la
Compania.

w

. Operaciones que tengan por objeto la
compra, arrendamiento o uso a cualquier
otro titulo, de cualquier tipo de bienes,
muebles e inmuebles, corporales e
incorporales, o cualquier suministro
nacional e internacional necesarios para el
desarrollo de los negocios de la Compania.

4. Operaciones financieras referidas a
cuenta corriente mercantil y/o préstamos
financieros, recuperacién o reembolso de
gastos.

Esta Politica fue informada a la
Superintendencia de Valores y Seguros,
mediante Hecho Esencial de fecha 29 de
enero de 2010 y se encuentra disponible en
la pagina web de la Compaiiia.

Durante el afio 2011, no se registraron
operaciones fuera de las operaciones
descritas en la Politica de Habitualidad de la
Empresa.

Manual de Manejo de
Informacién de Interés para
el Mercado

En el marco de las adecuaciones realizadas
por la Compahnia por la entrada en vigencia
de la Ley de Gobiernos Corporativos, en
sesion de Directorio de fecha 23 de marzo de
2010, se aprobd la actualizacién del “Manual
de Manejo de Informacion de Interés para

el Mercado”, que fuera aprobado el 22 de
mayo de 2008. Este Manual actualizado,
que se encuentra a disposicion del piblico
en el sitio web de la Compania, contiene las
politicas y normas internas referidas, tanto a
la informacion que sera puesta a disposicion
de los accionistas y del mercado, como los
sistemas implementados para garantizar
que dicha informacién sea comunicada
oportunamente a quienes corresponda.
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Lacompafia | Organos de Direccion
y Recursos Humanos

Estructura Organizacional

Claudio Munoz

D. Asuntos D. Auditoria

Corporativos
Andrés Wallis Javier De Miguel

D. Estrategia y D. Secretaria

Regulacion General
Rafael Zamora Victor Galilea

D. Finanzasy D. Personas

Control de Gestion
Juan Parra Ana Karina Marin

D. Empresas D. Marketing e D. Negocios D. Ventas Masivo D. Clientes D. Operaciones D. Tecnologias de
Innovacion la Informacion

Pedro Pablo Laso Paula Figueroa Hernan Cameo Alberto Warnken Juan A. Etcheverry Fernando Saiz César Valdés
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Principales Ejecutivos

Vacante
Gerente General

Administracion

José Andrés Wallis Garcés

Director Asuntos Corporativos
R.UT.:10.395.911-K

Ingeniero Ejecucién Mecanica, Universidad
de Santiago

Rafael Zamora Sanhueza

Director de Estrategia y Regulacion
R.UT.:9.672.415-2

Ingeniero Civil Industrial, Universidad de
Chile

Magister en Ingenieria Industrial,
Universidad de Chile

Juan Parra Hidalgo
Director de Finanzas y Control de Gestion
R.UT.: 7.986.115-4

Ingeniero Comercial y Licenciado en Ciencias

de la Administracion
Universidad de Chile

Francisco Javier de Miguel Del Val
Director de Auditoria
R.UT.:22.381.649-5

Abogado, Universidad Auténoma de Madrid,

Espana

Victor Galilea Page

Director Secretaria General
R.UT.:7.033.565-4

Abogado, Universidad de Chile

Ana Karina Marin Quiroz

Director de Personas

R.UT.: 23.769.306-K

Comunicadora Social

Pontificia Universidad Javeriana, Colombia

Areas de Negocios

Pedro Pablo Laso Bambach

Director de Empresas

R.UT.: 7.021.935-2

Ingeniero Civil Industrial, Universidad
Catolica de Chile

Juan Antonio Etcheverry Duhalde
Director de Clientes
R.UT.:10.065.378-8

Ingeniero Civil Industrial, Universidad de
Chile

Fernando Saiz Maregatti

Director de Operaciones
R.UT.:9.151.434-6

Ingeniero Civil Electricista, Universidad de
Chile

César Valdés Morales

Director de Tecnologias de la Informacion
R.UT.:9.473.722-2

Ingeniero Civil Industrial, Universidad
Catolica de Chile

Hernan Cameo

Director Negocios

R.UT.: 23.146.843-9

Ingeniero Industrial

Instituto Tecnoldgico de Buenos Aires,
Argentina

Paula Figueroa Aravena

Director Marketing e Innovacion
R.UT.:9.749.557-2

Ingeniero Comercial,

Universidad Diego Portales, Chile

Alberto Warnken Varleta

Director Ventas Masivo

R.UT.: 8.582.649-2

Ingeniero Civil Industrial, Universidad de
Chile
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Remuneraciones de
Ejecutivos y Planes de
Incentivos

Remuneraciones de
Ejecutivos

Las remuneraciones brutas e incentivos
pagados en el ano 2011 a los Ejecutivos de
la Compania y sus filiales, Gerente General
y Gerentes de primera linea, incluidas

las filiales, ascendieron en total a $5.324
millones (incluyendo sueldo e incentivo
anual). Asimismo, las indemnizaciones
globales pagadas a estos Ejecutivos de la
Empresa y sus filiales, durante el ejercicio

2011, fueron del orden de $1.313 millones.

Plan de Incentivos

Telefonica Chile y sus filiales contemplan,
en su “programa de compensacion de
ejecutivos”, un plan de incentivo anual
basado en el cumplimiento de objetivos,
desempeno individual y contribucién a los
resultados de la Compafia, con el fin de

vincular y dirigir los esfuerzos individuales y

grupales hacia la estrategia corporativa del
negocio.

y Recursos Humanos

Recursos Humanos

Con el fin de hacer mas eficientes los
recursos, durante el afio 2011, los
trabajadores que prestaban servicios en
Telefénica Chile S.A. fueron traspasados,
sin solucién de continuidad, a una nueva
sociedad creada por las empresas que
integran el Grupo Telefénica en Chile. De
esta manera, los contratos de trabajo de
estas personas son centralizados en una
sola sociedad que factura el costo de los
servicios prestados por estas personas,
respetando, manteniendo y reconociendo
expresamente los derechos laborales de
dichas personas.

La referida sociedad fue constituida con
la razén social “Telef6nica Chile Servicios
Corporativos Limitada", en adelante
“TCHSC", mediante Escritura Piblica, de

fecha 17 de diciembre de 2009, otorgada en

la notaria de Santiago de D. Osvaldo Pereira
Gonzalez, modificada mediante Escritura
Publica ante el Notario D. Cosme Gomila
Gatica, de fecha 10 de diciembre de 2010.

En razén de lo anterior, al dia 31 de
diciembre de 2011, Telefénica Chile S.A.
mantenia contratados 152 trabajadores,
distribuidos, en cuanto al ambito de su
funcion, de la siguiente manera:

De acuerdo con lo anteriormente
expuesto, el plantel disminuyd en 96,4%
en 2011, respecto al afo anterior, debido
principalmente y por lo tanto, a las
transferencias entre filiales.

Sin perjuicio de lo anterior, la dotacién
de personal de la Sociedad y sus filiales
corresponde a 5.454 trabajadores.

Relaciones Laborales

Durante el afio 2011, se concretaron tres
negociaciones colectivas bajo convenios
colectivos con las organizaciones Sindicales
Inter-empresas (Sintelfi, Concepcion y SIIE).
En dichas negociaciones se acordd unificar
los modelos de: ajustes de remuneraciones
en base al desempefio y posicion salarial

de los trabajadores; Sistema de Retribucion
Variable (SRV), conforme al cumplimiento
de objetivos, ya sea de los trabajadores,

del area o de la Empresa, lo que permite el
alineamiento con los objetivos del negocio.
Asimismo, se avanz6 en la homologacion de
ciertos beneficios.

Finalmente, en el marco de las reuniones
de Agenda Laboral y didlogo permanente
con las organizaciones sindicales, se han
construido relaciones de confianza y
colaboracién que han permitido abordar

Var temas de interés mutuo, facilitando los
Total Total 2011/ acuerdos colectivos y evitando futuros

Fija 2011 20l0 2010 conflictos, contribuyendo con ello a un
Gerencia y alta 14 157 -143 mejor clima laboral.

especializacion

Supervision directa y 17 388 -371

especializacion

Ejecucién profesional 116 1.802 -1.686

Ejecucion técnicay 5 1837 -1.832

operativa

Total 152 4.184 -4.032
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Desarrollo y Capacitacion

La capacitacion, durante el afo 2011,

se centr6 en el disefio, desarrollo e
implementacion de programas integrales

de formacion en tres categorias:
capacitacion interna, capacitaciéon comercial
y capacitacién post-venta /COPC. Las
iniciativas de formacion fueron disefadas

y desarrolladas con el fin de incidir
positivamente en el desarrollo y desempeno
laboral de cada colaborador y, en paralelo,
apalancar los objetivos estratégicos y
resultados del negocio.

En capacitacion interna, la formacion se
centrd en la entrega tanto de conocimientos
especificos como en el desarrollo

de competencias y habilidades. En
capacitacion comercial, por otra parte, se
puso en marcha la Escuela de Excelencia
Comercial, cuyo objetivo fundamental es
entregar formacion de excelencia a los
colaboradores de los diferentes segmentos
de venta y postventa presencial de
Telefénica. Y, por Gltimo, en la capacitacion
post-venta/COPC, se consolidd el modelo
de gestion de funcionamiento COPC en
gran parte de la estructura de Call Centers,
asegurando el establecimiento correcto de
objetivos, mediciones y acciones en todos
los indicadores claves del negocio que
impactan en la satisfaccion del cliente.

En 2011 se consolid6 el programa de
“Liderazgo Inspirador”, como un modelo
que pretende generar un equipo ilusionado
y comprometido, orientado al cliente y
alineado con los objetivos del negocio, que
impulse la transformacion de la Compafiia.
Este estilo, lanzado en el afio 2010, busca
desarrollar lideres cercanos e inspiradores
que empoderen y permitan el desarrollo
de sus equipos de trabajo con el sello de
nuestros valores de marca.

En Telefénica Chile, los colaboradores son
protagonistas de su desarrollo. Se reconoce
la excelencia y, por ello, se ha consolidado
el denominado “Ciclo de Desarrollo de las
Personas” (CDP) como herramienta clave
para el crecimiento profesional, en un
ambiente de aprendizaje permanente que
prepara a los colaboradores para los desafios
de la organizacion y el aseguramiento de los
resultados de la Empresa. Cada afo, todos
los colaboradores tienen la oportunidad

de recibir feedback sobre su desempefio,
competencias y cumplimiento de objetivos
y concretarlo en un Plan de Desarrollo
Individual adaptado a las necesidades de
cada uno y a los requerimientos del puesto.

Clima Organizacional

Siendo una preocupacion central la
satisfaccion de los empleados, durante
elafio 2011, se continud trabajando en

la consolidacion de un modelo de clima
organizacional. Se implementaron tres
instancias de gestion de clima, de acuerdo

a las diferentes necesidades de cada area.
Estas instancias cuentan con la participacion
activa de los lideres de la Compaiiia y de
representantes de Recursos Humanos.

Enla encuesta “Great Place to Work" del afio
2011, la Compania avanzé al cuarto lugar
del ranking del pais, logrando, por tercer

ano consecutivo, situarse dentro de las 10
mejores empresas para trabajar en Chile.

Calidad de Vida

Durante el ano 2011, se consolidaron
variadas iniciativas en términos de

calidad de vida, promoviendo una cultura
organizacional de excelencia y buscando el
equilibrio entre trabajo, familia y sociedad.

Para esto, se desarrollaron sistemas y
herramientas basadas, principalmente,

en la participacion, responsabilidad y
compromiso, con el fin de asegurar el
desarrollo integral del trabajador en los
distintos planos de su vida, alineando

los objetivos personales con los
organizacionales y fomentando una sana
convivencia e instancias de encuentro entre
los equipos de trabajo.

Durante el ano 2011, se consolidaron varias
iniciativas, destacando, por suimpacto y
valoracién por parte de los trabajadores, las
siguientes:

- Programa Corporativo de Beneficios
“UNO": programa Gnico y especial,
creado para todos los empleados de la
Compafiia, que permite que cada persona
gestione sus propios beneficios segin sus
motivaciones e intereses.

- “Beneficios para Madres y Padres™:
programa de beneficios orientados a la
calidad de vida, que propone las mejores
practicas para conciliar vida laboral y
personal. Por segundo afo consecutivo, la
Compaiiia logré el primer lugar del ranking
de la Fundaci6n Chile Unido y Revista Ya
del Mercurio, como “La Mejor Empresa
para Madres y Padres que Trabajan en
Chile".

- Club Telefénica: entidad que promueve
el bienestar y desarrollo integral de los
colaboradores y sus familias, entregando
beneficios y propuestas diversas
en dmbitos deportivos, recreativos,
culturales y sociales.
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Telefonica Larga Telefénica

Telefénica

nformacion Adicional

Informacion de Filiales y Coligadas

Informacion general

Actos y contratos: al 31 de diciembre
de 2011, no existen actos ni contratos,
celebrados con Filiales o Coligadas,
que influyan significativamente en las
operaciones y resultados de la Matriz.

Relaciones comerciales con Filiales: las
relaciones comerciales de las Filiales y
Coligadas de la Compania, con excepcion
de t-gestiona y Telefonica Chile Servicios
Corporativos Limitada, son principal y
basicamente con terceros distintos de
Telefénica Chile o sus Filiales y Coligadas.

TELEFONICA CHILE S.A.

Telefénica Fundacién

Distancia S.A. Empresas Chile S.A.| | Multimedia Chile Gestion Servicios Telefénica Chile

99,92%
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Dos S.A.

99,99%

Compartidos
Chile S.A.

50.00%

Instituto
Telefénica Chile S.A.

99,99%

Atento Chile S.A®. Telefénica Brasil Telefonica
SA. Chile Servicios
Corporativos Ltda.*™)

0,06%




Filiales:

Sociedad anénima cerrada

El objeto de la sociedad sera: (i) realizar

y comercializar, por cuenta propia o de
terceros, todos los servicios relacionados
con marketing, publicidad, promocion,
difusion y propaganda comercial, en todas
sus formas, especialmente, en medios
televisivos, de radio, Internet o impresos;

(ii) el desarrollo, comercializacién y
distribucién de programacion y revistas;

(iii) el desarrollo y comercializacion de todo
tipo de contenidos; (iv) explotar el ramo
editorial, grafico e imprenta, pudiendo editar,
producir, disefar, imprimir y/o comercializar
libros, folletos, revistas, diarios y periédicos
y cualquier otro tipo de publicaciones,

por cuenta propia o de terceros; (v)

disefo, gestion, capacitacion, asesoria en
computacion, multimedias, redes, sistemas
de informacion, estructuracién de contenido
para el desarrollo de capacidades y
competencias en organizaciones y personas;
y (vi) realizar todas las actividades y/o
servicios que resulten necesarios, directa o
indirectamente, para el cumplimiento del
objeto antes mencionado

Presidente: Claudio Mufoz Zdniga (1)
Directores:

Claudio Munoz Zuaniga (1)

César Valdés Morales (4)

Juan Antonio Etcheverry (4)

Rafael Zamora Sanhueza (4)

Victor Galilea Page (5)

Gerente General: Paula Figueroa Aravena (&)

45.781.977.431
99,99%

0,30%

Sociedad Anénima abierta, inscrita y
fiscalizada por la Superintendencia de
Valores y Seguros (SVS)

Comprende las actividades de
establecimiento, instalacion, administracion,
comercializacién y desarrollo de
instalaciones, equipos, sistemas y
terminales de telecomunicaciones, para

la prestacion y explotacion de servicios

de telecomunicaciones. Prestara

atencion preferente a las necesidades

de telecomunicaciones de los centros
econdmicos y sociales de desarrollo; las

de las localidades rurales y remotas y,

en general, a todas las necesidades de
telecomunicaciones de la comunidad. Podr3,
asimismo, prestar servicios y/o asesoria

de gestion en materias de redes, sistemas

y servicios de telecomunicaciones, de
informacion, de comunicacion y, en general,
cualquier otro objeto que le permita su
concesion. Asi también, podra participar en
organismos, instituciones, foros y grupos

de estudio de caracter académico, gremial,
empresarial o de cualquier otra clase,
relacionados, directa o indirectamente, con
la actividad de la sociedad. Para llevar a cabo
todas las actividades que integran el objeto
social, la sociedad podra hacerlo tanto
dentro del pais, en el ambito local o nacional,
asi como en el extranjero, ya sea directa o
indirectamente, a través de la participacion,
minoritaria o mayoritaria, de terceras
personas, sean éstas sociedades u otras
entidades juridicas con objeto idéntico o
similar, sea por cuenta propia o de terceros.

Presidente: Claudio Mufioz ZGniga (1)

Directores:

Juan Antonio Etcheverry (4)
Pedro Pablo Laso Bambach (&)
Victor Galilea Page (5)

Juan Parra Hidalgo (&)

Hernan Cameo (4)

Gerente General: Cristian Schalsha (&)
$29.046.956.520
99,92%

17,73%
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(Telefénica Empresas)

El objeto de la sociedad sera: i) prestacion,
explotacién y comercializacién, por

cuenta propia o de terceros, de toda

clase de servicios de telecomunicaciones;
informatica y procesos de negocios; ii)
establecimiento y explotacion de redes

de telecomunicaciones, por cuenta propia

o de terceros, asi como la prestacion y
explotacion de servicios y tecnologias de la
informacion y las comunicaciones actuales y
futuras; iii) disefio, instalacion, conservacion,
interconexion, gestion, mantenimiento,
administracion, importacion, exportacion,
arriendo y cualesquier otra actividad
respecto a toda clase de redes de
telecomunicaciones e informatica; iv)
desarrollo, integraciéon o comercializacion
de los equipos y sistemas para la prestacion
de servicios de telecomunicaciones e
informatica; v) comercializacién, promocion,
distribucién, coordinacién y direccion

de proyectos, instalacion, consultoria,
marketing y cualquier otro servicio
relacionados directa o indirectamente

con las actividades antes indicadas; vi)
explotacion por si o con terceros, de
cualquier otro negocio relacionado con

las telecomunicaciones, telematicas,
informaticas, television, intermediacion
electrénica de datos y otros servicios
relacionados con la transmisién de mensajes
electrénicos; vii) desarrollo de servicios

de contenidos, proyectos de outsourcing,
equipos y sistemas para la explotacion

de servicios de provision de acceso o
conectividad a redes locales nacionales o

L8 Telefénica Chile S.A. / Memoria Anual 2011

Adicional

internacionales mediante internet u otras
tecnologias futuras; viii) capacitacion

y/o entrenamiento en cualesquiera de

las materias antes mencionadas; ix) la
comercializacion de acciones, efectos de
comercio y valores mobiliarios en general;
(x) el desarrollo, instalacién, mantenimiento,
comercializacion, operacion y explotacion,
directa o indirecta, de los servicios de
television por cable, satelital, banda ancha

o por cualquier otro medio fisico o técnico,
incluyendo los servicios basicos, especiales
o pagados individuales o multicanales, video
bajo demanda y servicios de television
interactivos o multimedia; (xi) realizar

y comercializar, por cuenta propia o de
terceros, todos los servicios relacionados
con marketing, publicidad, promocién,
difusién y propaganda comercial, en todas
sus formas, especialmente, en medios
televisivos, de radio, Internet o impresos;
(xii) el desarrollo, comercializacion y
distribuci6n de programacion y revistas;
(xiii) el desarrollo y comercializacién de todo
tipo de contenidos; (xiv) explotar el ramo
editorial, gréfico e imprenta, pudiendo editar,
producir, disefar, imprimir y/o comercializar
libros, folletos, revistas, diarios y periddicos
y cualquier otro tipo de publicaciones,

por cuenta propia o de terceros; (xv)

disefio, gestion, capacitacion, asesoria en
computacion, multimedias, redes, sistemas
de informacion, estructuracién de contenido
para el desarrollo de capacidades y
competencias en organizaciones y personas;
y (xvi) realizar todas las actividades y/o
servicios que resulten necesarios, directa o
indirectamente, para el cumplimiento del
objeto antes mencionado.

Presidente: Claudio Mufioz ZGniga (1)
Directores:

Cesar Valdés Morales (4)

Juan Antonio Etcheverry (&)

Rafael Zamora Sanhueza (4)

Victor Galilea Page (5)

Gerente General: Pedro Pablo Laso Bambach (4)
$103.756.154.011
99,99%

8,47%



(t-gestiona)

Comprende las actividades relativas a

la prestacion de servicios de gestion,
administracion y asesoria en materias

de facturacion, contabilidad, tributaria,
tesoreria, finanzas, recursos humanos,
gestion inmobiliaria, seguridad, logistica,
distribucién, transporte de pasajeros y de
carga, encomiendas, tecnologia, sistemas
de informacién y, en general, cualquier otro
servicio de consultoria y asesoramiento
relacionado con los servicios antes
indicados. Y la preparacion y desarrollo de
cursos, talleres y seminarios y/o eventos
destinados a la capacitacion, en general,
en todo tipo de materias, incluida la
capacitacion en materias inherentes a
seguridad privada.

Presidente: Claudio Mufoz Zanhiga (1)
Directores:

Juan Parra Hidalgo (&)

Rafael Zamora Sanhueza (&)
Fernando Saiz Maregatti (&)

Victor Galilea Page (5)

Gerente General: Yolanda Macho Morillo (&)
$1.019.028.684
99,99%

0,22%

Contribuir a la mejora de las condiciones
de vida de los colectivos sociales mas
desprotegidos, como pueden ser los
nifos, las personas mayores o con alguna
discapacidad, mediante el estudio y
desarrollo de aplicaciones sociales y
sanitarias de las telecomunicaciones.
Favorecer el desarrollo de la educacién

y laigualdad de oportunidades entre las
personas, mediante la aplicacion de las
nuevas tecnologias de la informacion en
los procesos de aprendizaje. Contribuir a
programas exclusivamente de informacion
en los procesos de aprendizaje. Apoyar a
programas exclusivamente de desarrollo,
destinados a los grupos socioeconémicos
mas desfavorecidos y llevados a efecto por
entidades sin fines de lucro de reconocido
prestigio en la propia comunidad en la que se
desarrollen. Contribuir, realizar y promover
la investigacion, desarrollo y difusion de la
ciencia, la tecnologia, la cultura y el arte.

Presidente: Claudio Mufoz Zdhiga (1)
Directores: Arturo Fontaine T.

David Gallagher P.

Alberto Etchegaray A.

Javier Nadal (6)

Francisco Serrano (6)

Maria Antonia Juste (6)

Maria Fernandez de Cérdoba (6)
Jorge Martina Aste (6)

Director Ejecutivo: Francisco Aylwin
Oyarzin (&)

$404.937.541

50,00%

(Instituto Telefénica)

La sociedad tendra por objeto Gnico la
capacitacion en los términos sefialados en
la Ley 19.518, incluida la capacitacion en
materias inherentes a seguridad privada.

Presidente: Claudio Mufoz Zaniga (1)
Directores:

Victor Galilea Page (5)

Juan Parra Hidalgo (&)

Juan Antonio Etcheverry Duhalde (&)

Fernando Saiz Maregatti (&)

Gerente General: Ana Karina Marin Quiroz (4)

$585.559.045

99,99%
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Coligadas:

(Atento)

Comprende las actividades relativas a la
prestacion de toda clase de servicios de
telemarketing, incluyendo televenta, lineas
de atencion, telecobranza y otros servicios
de marketing y mercadotecnia, en especial
aquéllos que puedan ser articulados en
centros de teleatencion o en plataformas
tecnoldgicas telefonicas asistidas, ya sea
para clientes propios o de terceros, a través
de agentes de atencion o de cualquier

otro medio técnico actual o que pudiere
desarrollarse en el futuro, sea propio o de
terceros. El establecimiento, gestién y
explotacion de centros de prestacion de
servicios de atencién propios o de terceros
a través de plataformas multicanal. La
prestacion de servicios de gerencia,
consultoria y asesoria al cliente referidos

a todos los procesos relacionados con la
gestion de centros de atencion de llamadas
o centros de contacto para la atencion al
publico. La gestion, creacion, administracion,
actualizacion, desarrollo, analisis y
segmentacion de base de datos propios o
de terceros. La sociedad podra desarrollar,
en general, todas las acciones necesarias

o afines para el cumplimiento del objeto
social.

TITULARES:

Borja Garcia-Alarcén (6)

Reyes Cerezo Rodriguez-Sedano (6)
Ainhoa Santamaria Benito (6)
Claudio Moz ZGhiga (1)

Vacante

SUPLENTES:

Hernan Rojas

Christian Yanine Saleme
Paola Sirandoni Jara

Juan Antonio Etcheverry (2)
Victor Galilea Page (5)

Gerente General: Juan Enrique Gamé
Mococain (6)

$15.916.605.078
28,84%

0,50%



(Telefonica Holding)

1) La prestacion de servicios de asesoria
financiera, legal, técnica, econémica,
comercial, de gestion, de control de
gestion, contable, tributaria, de tesoreria,
de auditoria, de gestion inmobiliaria,

de seguridad, de logistica, de sistemas

de informacion, de planificacién, de
administracion, de recursos humanos, de
capacitacién; como, asimismo, la gestion
directa de todos y cada uno de los servicios
descritos; y, en general, cualquier otro
servicio de consultoria, asesoramiento, o de
gestion relacionado con los servicios antes
indicados; 2) La participacion en sociedades
mediante la adquisicion de derechos
sociales en ellas, asi como la participacion
en la administracion de las mismas a través
de sus representantes en los 6rganos de
direccién y/o administracion y la realizacion
de cualesquiera actos que sean antecedente
o consecuencia de los anteriormente
expresados; 3) La realizacion de toda

clase de inversiones, sean en caracter de
permanentes o no, en bienes muebles e
inmuebles, corporales e incorporales, incluso
en derechos sociales, acciones y en toda
clase de valores mobiliarios; y toda otra
actividad que acuerden los socios.

3.000.000

51%

Inversion en otras
Sociedades:

(Brasil)

La exploracion de servicios de
telecomunicaciones y el desarrollo y
desenvolvimiento de las actividades
necesarias para la ejecucion de los servicios
conforme a las concesiones, autorizaciones
y permisos que le fueren otorgados.”

$10.511.638.187.930
0,06%

0,63%

(1) Presidente del Directorio de Telefénica Chile
(2) Director de Telefonica Chile

(3) Gerente General de Telefénica Chile

(&4) Ejecutivo de Telefénica Chile

(5) Secretario del Directorio de Telefénica Chile
(6) Ejecutivo del Grupo Telefonica
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Adicional

Hechos Esenciales

En cumplimiento de las disposiciones
contenidas en el Articulo 9° y 10° de laley
18.045, en el articulo 147, inciso segundo,
de la Ley N° 18.046 sobre sociedades
anoénimas, Norma Caracter General N°30 y
Circulares N°660 y N°1.737, emitidas por
la Superintendencia de Valores y Seguros, a
continuacion se detalla un resumen de los
“Hechos Esenciales” informados durante el
afo 2011:

Directorio de la Compania, acordb, por la
unanimidad de sus miembros presentes,
designar como Gerente General, a partir de
esta fecha, a don Ramiro Lafarga Brollo.

Reportado a la Superintendencia de Valores y
Sequros, con fecha 27 de enero 201 1.

Se informa que, con esta fecha, la Compaiiia
ha cerrado el proceso de liquidacion de los
seguros contratados para la cobertura de
todo riesgo de dafios materiales y pérdida
de ingresos por paralizacion de servicios
ocasionados por el terremoto ocurrido el 27
de febrero del afio 2010.

Los pagos recibidos, son consistentes y
corresponden a las provisiones informadas
y reconocidas en los Estados Financieros
consolidados remitidos a vuestra
Superintendencia con anterioridad a esta
fecha.

Reportado a la Superintendencia de Valores y
Sequros, con fecha 16 de febrero 2011.

Se informa que, con esta fecha, la Compania
ha cerrado el proceso de liquidacion de los
seguros contratados para la cobertura de
todo riesgo de dafos materiales y pérdida
de ingresos por paralizacién de servicios
ocasionados por el terremoto ocurrido el 27
de febrero del afio 2010.

Los pagos recibidos son consistentes y
corresponden a las provisiones informadas
y reconocidas en los Estados Financieros
remitidos a vuestra Superintendencia con
anterioridad a esta fecha.

Reportado a la Superintendencia de Valores y
Sequros, con fecha 16 de febrero 2011.

En sesidn de Directorio, celebrada el dia

de ayer, el Directorio de Telefénica Chile

S.A., acordé por la unanimidad de sus

miembros presentes, citar a Junta Ordinaria

de Accionistas, para el dia 19 de abril de

2011, alas 12°° horas, en las oficinas de la

Companiia, ubicadas en Avenida Providencia

N°111, piso 31, Comuna de Providencia, a

fin de tratar las siguientes materias:

1. Conocer y pronunciarse sobre la Memoria,
Balance General, Estados de Ganancias y
Pérdidas e informe de Auditores Externos,
correspondientes al Ejercicio comprendido
entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de
2010;

2. Aprobar la distribucion de las Utilidades
del Ejercicio terminado el 31 de diciembre
del 2010 y reparto de dividendos;

3. Designar los Auditores Externos
independientes, que examinaran la
contabilidad, inventario, balance, y otros
estados financieros de Telefénica Chile
S.A. para el ejercicio del ano 2011;



4. Designar a los Clasificadores de Riesgo
que realicen la clasificacion de riesgo
de los titulos de oferta pablica emitidos
por Telefonica Chile S.A. y los que
eventualmente pueda emitir, y fijarles
su remuneracion hasta la proxima junta
ordinaria de accionistas;

5. Revocacion del Directorio y eleccion de
Directores Titulares y Suplentes;

6. Fijar la remuneracion de los Directores
Titulares y Suplentes, hasta la proxima
junta ordinaria de accionistas;

7. Informar sobre los gastos del Directorio y
del Comité de Directores del afio 2010;

8. Informar la Politica de Dividendos para el
ejercicio 2011 y siguientes;

9. Dar cuenta de operaciones con partes
relacionadas, segln la ley de Sociedades
Andnimas;

10. Informar sobre los costos de
procesamiento, impresion y despacho de
comunicacion, segtn Circular N° 1.494 de
la Superintendencia de Valores y Seguros;

11. Determinar el periddico de Santiago en
que se publicarén los avisos de citacion
para las proximas juntas de accionistas y
pago de dividendos, si procediera; y

12. Conocer y analizar todas las materias
que digan relacién con la gestién y
administracion de los negocios sociales
y adoptar los acuerdos pertinentes que
sean de competencia de la junta ordinaria
de accionistas, conforme a los estatutos
sociales y las disposiciones legales
vigentes.

Tendran derecho a participar en la junta
anteriormente indicada, los titulares

de acciones inscritas en el registro

de accionistas con 5 dias habiles de
anticipacion a la fecha de celebracion de
las mismas. La calificacion de poderes
para las juntas, si procediera, se efectuara
el dia 19 de abril de 2011, entre las 11:00
horas y la hora de inicio de la junta, en el
lugar de funcionamiento de la misma.

Asimismo, el Directorio acordé, por
unanimidad de sus miembros presentes,
proponer a la Junta Ordinaria de
Accionistas de Telefonica Chile S.A. a
celebrarse el dia 19 de abril de de 2011,
considerar como dividendo definitivo, el
monto ya repartido en diciembre 2010
como dividendo provisorio de $36 por
accion, con cargo a las utilidades del
ejercicio 2010. Lo anterior, en razén

que el dividendo provisorio repartido
cumple con la politica de dividendo de

la Compania y con la exigencia legal de
distribuir al menos el 30% de la utilidad
liquida distribuible generada durante

el ano respectivo. El mismo Directorio
acordd, por la unanimidad de sus
miembros presentes, proponer a la Junta
Ordinaria de Accionistas, que se faculte
ampliamente al Directorio para que, con
cargo a las ganancias acumulas al 2010,
defina y acuerde, el pago de uno o mas
dividendos eventuales, por los montos

y en las fechas que estime, y hasta la
fecha de la proxima junta ordinaria de
accionistas, por un total a distribuir no
superior a las ganancias acumuladas y
siempre que exista disponibilidad de caja.

Reportado a la Superintendencia de Valores y
Seguros, con fecha 25 de marzo 2011.

En sesi6n de Directorio, celebrada el dia

de hoy, el Directorio de Telef6nica Larga

Distancia S.A., acordd citar a Junta Ordinaria

de Accionistas el dia 20 de abril de 2011,

alas 12,00 horas, en el salén del piso 31

del edificio ubicado en Avenida Providencia

N°111, Santiago, para considerar las

siguientes materias:

1. Conocer y pronunciarse sobre la Memoria,
Balance General, Estados de Ganancias y

Pérdidas e informe de Auditores Externos,
correspondientes al Ejercicio comprendido
entre el 1 de enero y el 31 de diciembre
del 2010;

2. Aprobar la distribucién de resultados del
Eejercicio terminado el 31 de diciembre de
2010 y el reparto del dividendo definitivo;

3. Designar los Auditores Externos
independientes que examinaran la
contabilidad, inventario, balance, y otros
estados financieros de Telefonica Larga
Distancia S.A. para el ejercicio 2011;

4. Revocacion del Directorio, eleccién
de nuevos Directores, y fijacion de su
remuneracion hasta la proxima Junta
Ordinaria de Accionistas;

5. Informar sobre los gastos del Directorio y
del Comité de Directores del afio 2010;

6. Informar la Politica de Dividendos para el
ejercicio 2011 y siguientes;

7. Informar la Politica de Utilidad
Distribuible;

8. Dar cuenta de operaciones con partes
relacionadas segun la Ley de Sociedades
Anénimas.

9. Informar sobre los costos de
procesamiento, impresion y despacho de
comunicacion, segln Circular N°1494 de
la Superintendencia de Valores y Seguros;

10. Determinar el periddico de Santiago en
que se publicaran los avisos de citacion
para las proximas juntas de accionistas y
pago de dividendos, si procediera; y

11. Conocer y analizar todas las materias
que digan relacion con la gestion y
administracion de los negocios sociales
y adoptar los acuerdos pertinentes que
sean de competencia de la junta ordinaria
de accionistas, conforme a los estatutos
sociales y las disposiciones legales
vigentes.

Tendran derecho a participar en la junta
anteriormente indicada, los titulares

de acciones inscritas en el registro

de accionistas con 5 dias habiles de
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anticipacion a la fecha de celebracion de
las mismas. La calificacion de poderes
para las juntas, si procediera, se efectuara
el dia 20 de abril de 2011, entre las 11:30
horas y la hora de inicio de la junta, en el
lugar de funcionamiento de la misma.

Asimismo, el Directorio acordd, por la
unanimidad de sus miembros presentes,
proponer a la Junta Ordinaria de
Accionistas de Telefénica Larga Distancia
S.A. a celebrarse el dia 20 de abril de
2011, repartir un dividendo definitivo de
$235,91276 por acci6n, con cargo a las
utilidades del ejercicio 2010. Lo anterior,
en cumplimiento a lo dispuesto enla
politica de dividendos de la Compariia y
de la exigencia legal de distribuir al menos
el 30% de la utilidad liquida distribuible
generada durante el afo respectivo.

Reportado a la Superintendencia de Valores y
Sequros, con fecha 30 de marzo 2011.

1. Fijar como dividendo definitivo, el monto
ya repartido en diciembre 2010 como
dividendo provisorio de $36 por accién,
con cargo a utilidades del ejercicio 2010.
Este dividendo da cumplimiento a la
Politica que contempla repartir al menos
el 30% de la “utilidad liquida distribuible”
generada durante el afio respectivo.

2. Facultar al Directorio para repartir
dividendos eventuales con cargo a las
utilidades existentes y no distribuidas,
en las fechas y en los montos que ésta
determine y que comunique segin la
Politica de Dividendos aprobada por la
Compania.

. Renovar totalmente el Directorio de la
Compania, nombrando en tales cargos a
los siguientes integrantes:

w
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Titular Serie A Suplente Serie A

Claudio Mufioz Zafiga José Marfa Alvarez-Pallete Lopez
Narcis Serra Serra Cristian Aninat Salas

Andrés Concha Rodriguez José Ramoén Valente Vias
Fernando Bustamante Huerta Eduardo Caride

Patricio Rojas Ramos Benjamin Holmes Bierwirth
Emilio Gilolmo Lopez Carlos Diaz Vergara

Titular Serie B Suplente Serie B

Marco Colodro Hadjes Alfonso Ferrari Herrero

Asimismo, informamaos que, el dia de hoy,
el Directorio de la Compaiiia, en sesi6n
extraordinaria posterior a la Junta Ordinaria
descrita, acordd elegir como Presidente del
Directorio de la Compahia al sefor Claudio
Munioz Zfiga y como Vicepresidente a don
Narcis Serra Serra.

Reportado a la Superintendencia de Valores y
Sequros, con fecha 19 de abril 2011.

1. Reparto de un dividendo definitivo, por
un monto total de $13.750.691.311,
que equivale a $235,91276 por accién y
que serd pagado en dinero a contar del
17 de mayo de 2011. Este dividendo da
cumplimiento a la Politica que contempla
repartir al menos el 30% de la utilidad
liquida distribuible generada durante el
ano respectivo.

2. Renovar totalmente el Directorio de la
Compania, nombrando en tales cargos a
los siguientes integrantes:

Claudio Mufoz ZGfiga

Ramiro Lafarga Brollo

Juan Antonio Etcheverry Duhalde
Pedro Pablo Laso Bambach

Juan Parra Hidalgo

Victor Galilea Page

Hernan Cameo



Asimismo, informamos que, el dia de hoy,

el Directorio de la Compaiiia, en sesion
posterior a la Junta Ordinaria descrita,
acordo elegir como Presidente del Directorio
a don Claudio Mufoz ZGfiga.

Adicionalmente, se dio a conocer a

los accionistas la “Politica de Utilidad
Distribuible” de la Compania y se expuso la
Politica de Dividendos para el ejercicio 2011
y siguientes, las que se adjuntan a esta
presentacion.

Reportado a la Superintendencia de Valores y
Sequros, con fecha 20 de abril 2011.

En cumplimiento de las disposiciones
contenidas en la normativa del antecedente
y debidamente facultado por el Directorio de
Telefénica Larga Distancia S.A., informo el
siguiente Hecho Esencial:

1. Seinforma que, con esta fecha, el
Directorio ha acordado proceder a la
cancelacion de la inscripcion de las
acciones de la sociedad en la Bolsa
Electrénica de Chile, Bolsa de Valores,
en raz6n del casi nulo volumen de
transacciones en los Ultimos afios.

. Cabe sefalar que las acciones de
Telefénica Larga Distancia S.A. contindan
inscritas en la Bolsa de Comercio de
Santiago, Bolsa de Valores.

N

Reportado a la Superintendencia de Valores y
Sequros, con fecha 29 de junio de 2011.

En sesion de Directorio, celebrada el dia de
hoy, el Directorio de Telefénica Chile S.A.,
acordd por la unanimidad de sus miembros
presentes, citar a Junta Extraordinaria de
Accionistas de Telefonica Chile S.A., para el
dia 17 de octubre del 2011, a las 9:00 horas,
en las oficinas de la Compania, ubicadas

en Avenida Providencia N° 111, piso 31,

Comuna de Providencia, a fin de tratar las

siguientes materias:

1. Revocacion total del Directorio y
nombramiento de uno nuevo.

2. Adoptar todos los acuerdos que fueren
necesarios para cumplir y llevar a efecto
la revocacion y nombramiento de
Directores, en caso de ser aprobado por la
Junta Extraordinaria de Accionistas.

Reportado a la Superintendencia de Valores y
Sequros, con fecha 28 de septiembre 201 1.

En Junta Extraordinaria de Accionistas,
celebrada el dia de hoy, se acordé lo
siguiente:

Revocar integramente el Directorio de la
Compaiiia, nombrando en tales cargos a los
siguientes integrantes:

Titular Serie A Suplente Serie A

Claudio Mufioz Zlfiga Santiago Fernandez Valbuena
Narcis Serra Serra Cristian Aninat Salas

Andrés Concha Rodriguez José Ramén Valente Vias
Fernando Bustamante Huerta Eduardo Caride

Patricio Rojas Ramos Benjamin Holmes Bierwirth
Emilio Gilolmo Lépez Carlos Diaz Vergara

Titular Serie B Suplente Serie B

Marco Colodro Hadjes Alfonso Ferrari Herrero
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Asimismo, en sesion de Directorio
celebrada con posterioridad a la sefialada
Junta Extraordinaria de Accionistas, el
Directorio de la Compania, acordd elegir,
por la unanimidad de sus miembros
presentes, como Presidente del Directorio,
a don Claudio Munoz Zdiiga y, como
Vicepresidente, a don Narcis Serra Serra.

Reportado a la Superintendencia de Valores y
Sequros, con fecha 17 de octubre 2011.

En sesion celebrada el dia de hoy, el
Directorio tomé conocimiento de la renuncia
presentada por don Ramiro Lafarga Brollo al
cargo de Gerente General de la Compania.

El Directorio, por la unanimidad de sus
miembros presentes, aceptd la renuncia
presentada por el sefior Lafarga.

Asimismo, acordaron dejar pendiente, por el
momento, la designacion de la persona que
ocupara el cargo de Gerente General, la que
sera informada a esta Superintendencia tan
pronto el Directorio la efectde.

Reportado a la Superintendencia de Valores y
Seguros, con fecha 18 de noviembre 2011.

En sesion de Directorio, celebrada el dia
viernes 18 de noviembre de 2011, el
Directorio de Telefénica Chile S.A. acordb,
por la unanimidad de sus miembros
presentes, repartir, a partir del dia 27

de diciembre de 2011, un dividendo
provisorio (N°181) por la cantidad de
$30.000.000.000, equivalentes a
$31,34282 por accién, con cargo a las
utilidades del ejercicio 2011 y, un dividendo
eventual (N°182), por la cantidad de
$50.401.195.140, equivalentes a
$52,65718 por accién, conforme a las
facultades que le otorgd la Junta Ordinaria
de Accionistas de 2011 de repartir
dividendos eventuales con cargo a utilidades
retenidas al ejercicio 2010.

Reportado a la Superintendencia de Valores y
Seguros, con fecha 21 de noviembre 2011
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Responsabilidad

Los Directores y el Gerente General de Telefénica Chile S.A. que suscriben esta declaracion, se hacen responsables, bajo juramento, respecto de
la veracidad de la informacion proporcionada en la presente Memoria Anual, en cumplimiento de la Ley N° 18.045 del Mercado de Valores y de la
Norma de Caracter General N° 30 emitida por la Superintendencia de Valores y Seguros.
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Las Condes
Santiago

Tel; 562 676 1000
Fax: 56 2 676 1010
wyivr.eychile.cl
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Informe de los Auditores Independientes

Sefiores
Presidente, Accionistas y Directores
Telefénica Chile S.A.:

Hemos efectuado una auditoria a los estados de situacion financiera consolidados de Telefonica
Chile S.A. y filiales al 31 de diciembre de 2011 y 2010 y a los correspondientes estados
consolidados de resultados integrales, de cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo por los
afos terminados en esas fechas. La preparacion de dichos estados financieros (que incluyen sus
correspondicntes notas), es responsabilidad de la Administracién de Telefénica Chile S.A..
Nuestra responsabilidad consiste en emitir una opinién sobre estos estados financieros, con base
en las auditorias que efectuamos.

Nuestras auditorias fueron efectuadas de acuerdo con normas de auditoria generalmente
aceptadas en Chile. Tales normas requieren que planifiquemos y realicemos nuestro trabajo con
el objeto de lograr un razonable grado de seguridad que los estados financieros estan exentos de
representaciones incorrectas significativas. Una auditoria comprende ¢l examen, a base de
prucbas, de evidencias que respaldan los montos e informaciones revelados en los estados
financieros. Una auditorfa comprende, también, una evaluacion de los principios de contabilidad
utilizados y de las estimaciones significativas hechas por la Administracion de la Compaiiia, asi
como una evaluacion de la presentacion general de los estados financieros. Consideramos que
nuestras auditorias constituyen una base razonable para fundamentar nuestra opinion,

En nuestra opinion, los mencionados estados financicros consolidados presentan razonablemente,
en todos sus aspectos significativos, la situacion financicra de Telefonica Chile S.A. y filiales al
31 de diciembre 2011 y 2010 y los resultados de sus operaciones y los flujos de efectivo por los
afios terminados en esas fechas, de acuerdo con Normas Internacionales de Informacion
Financicra.

la C. ERNST & YOUNG LTDA.

Santiagd, 26 de enero de 2012

A wrndad fom of Ceat & Yourg Gioat Lmided
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TELEFONICA CHILE S.A. Y FILIALES Estados de Situacion Financiera Clasificados Consolidados
Al 31 de diciembre de 2011 y 2010

Notas 31.12.2011 31.12.2010
M$ M$
ACTIVOS
ACTIVOS CORRIENTES
Efectivo y equivalentes al efectivo (5) 40.789.117 64.918.977
Otros activos financieros, corrientes (6) 12.066.550 62.80L4.412
Otros activos no financieros, corrientes 7 7.355.194 5.613.056
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar, neto, corriente (8a) 128.440.079 185.860.084
Cuentas por cobrar a entidades relacionadas (9a) 56.206.273 21.626.572
Inventarios, neto (10a) 7.840.571 6.348.034
Activos por impuestos corrientes (11b) 18.669.815 8.437.542
Total de activos corrientes distintos de los activos clasificados como mantenidos para la venta 271.367.599 355.608.677
Activos no corrientes clasificados como mantenidos para la venta (16) 258.449 1.127.856
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 271.626.048 356.736.533
ACTIVOS NO CORRIENTES
Otros activos financieros, no corrientes (6) 25.202.254 28.308.311
Otros activos no financieros, no corrientes (7) 1.071.391 1915919
Derechos por cobrar, no corrientes (12) 17.612.824 15.663.755
Inversiones contabilizadas utilizando el método de la participacion (13) 7.411.810 6.331.767
Activos intangibles (143) 41.529.033 37.049.988
Plusvalia (17) 21.699.051 21.699.051
Propiedades, planta y equipo, neto (15a) 933.886.129 936.027.871
Activos por impuestos diferidos (110 4.251.765 8.240.969
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES 1.052.664.257 1.055.237.631
TOTAL ACTIVOS 1.324.290.305 1.411.974.164

Las notas adjuntas nGmeros 1 a 30 forman parte integral de estos estados financieros consolidados
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Notas 31.12.2011 31.12.2010

M$ M$
PASIVOS
PASIVOS CORRIENTES
Otros pasivos financieros, corrientes (18) 73.192.814 101.476.831
Cuentas comerciales y otras cuentas por pagar, corrientes (19) 177.516.215 170.742.803
Cuentas por pagar a entidades relacionadas, corriente (9b) 72.222.164 41.568.940
Otras provisiones, corrientes (20) 1.376.579 3.963.773
Pasivos por impuestos, corrientes (11d) 19.656.778 19.602.221
Provisiones por beneficios a los empleados, corrientes (21a) 3.781.496 10.600.771
Otros pasivos no financieros, corrientes (22) 6.960.084 7.914.003
TOTAL PASIVOS CORRIENTES 354.706.130 355.869.342
PASIVOS NO CORRIENTES
Otros pasivos financieros, no corrientes (18) 248.412.968 302.840.652
Pasivos por impuestos diferidos (11¢) 49.993.830 52.137.260
Provisiones por beneficios a los empleados, no corrientes (21a) 26.659.214 41.198.414
Otros pasivos no financieros, no corrientes (22) 6.255.715 5.910.720
TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES 331.321.727 402.087.046
PATRIMONIO NETO
Capital emitido (23a) 578.078.382 578.078.382
Ganancias acumuladas 57.937.660 70.337.272
Otras reservas (23d) 3.606.464 5.416.604
Patrimonio atribuible a los propietarios de la controladora 639.622.506 653.832.258
Participaciones no controladoras (23e) (1.360.058) 185.518
TOTAL PATRIMONIO NETO 638.262.448 654.017.776
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO NETO 1.324.290.305 1.411.974.164

Las notas adjuntas nGmeros 1 a 30 forman parte integral de estos estados financieros consolidados
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TELEFONICA CHILESA.YFILIALES | Estados de Resultado por Naturaleza Consolidados

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010

Notas 31.12.2011 31.12.2010
M$ M$
ESTADOS DE RESULTADOS INTEGRALES
Ingresos de actividades ordinarias (25a) 702.977.213 700.337.193
Otros ingresos (25b) 15.583.705 63.579.850
Otros trabajos realizados por la entidad y capitalizados 4.891.162 10.516.293
Gastos por beneficios a los empleados (21b) (91.074.856) (104.479.741)
Gastos por depreciacién y amortizacion (14b)(15b) (170.460.854) (176.373.288)
Otros gastos (250) (362.595.595) (356.861.212)
Ingresos financieros (25d) 5.765.311 3.183.500
Costos financieros (25d) (18.913.828) (18.948.829)
Participacion en ganancia (pérdida) en empresas asociadas que se contabilicen utilizando el
método de la participacion (13b) 1.078.096 630.826
Diferencias de cambio 114.015 (2.521.377)
Ganancia antes de impuesto 87.364.369 119.063.215
Gasto por impuesto a las ganancias (11e) (18.046.947) (14.231.584)
GANANCIA PROCEDENTE DE OPERACIONES CONTINUADAS 69.317.422 104.831.631
Ganancia atribuible a tenedores de instrumentos de participacion en el patrimonio neto de la
controladora y participaciéon minoritaria:
Ganancia atribuible a los propietarios de la controladora 68.001.583 104.794.927
Ganancia atribuible a participaciones no controladoras (23e) 1.315.839 36.704
Ganancia 69.317.422 104.831.631
GANANCIAS POR ACCION $ $
ACCIONES COMUNES:
Ganancias bésicas por accion (24) 71,05 109,49
ACCIONES COMUNES DILUIDAS:
Ganancias diluidas por accién 71,05 109,49

Las notas adjuntas nGmeros 1 a 30 forman parte integral de estos estados financieros consolidados
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31.12.2011 31.12.2010
M$ M$
ESTADOS DE OTROS RESULTADOS INTEGRALES
GANANCIA 69.317.422 104.831.631
OTRO RESULTADO INTEGRAL
Componentes de otros resultados integrales, antes de impuesto
Ganancias (pérdidas) por nuevas mediciones de activos financieros disponibles para la venta (4.456.562) 6.707.516
Ganancias (pérdidas) por coberturas de flujos de efectivo (5.574.490) 4.651.256
Otro resultado integral, antes de impuesto, ganancias actuariales por planes de beneficios definidos 8.260.361
Participacion en el otro resultado integral de asociadas contabilizados utilizando el método de la participacién 1.948 (2.091)
Total de componentes de otros resultados integrales, antes de impuesto (1.768.743) 11.356.681
Impuesto a las ganancias relacionado con componentes de otro resultado integral
Impuesto a las ganancias relacionado con coberturas de flujos de efectivo 978.226 (1.235.455)
Impuesto a las ganancias relacionado con planes de beneficios definidos de otro resultado integral (1.404.261)
Total de impuesto a las ganancias relacionado con diferencias de cambio de conversion
de otro resultado integral (426.035) (1.235.455)
TOTAL OTRO RESULTADO INTEGRAL (2.194.778) 10.121.226
RESULTADO INTEGRAL TOTAL 67.122.644 114.952.857
RESULTADO INTEGRAL ATRIBUIBLE A:
Atribuible a los propietarios de la Controladora 65.806.805 114.916.153
Atribuibles a participaciones no controladoras 1.315.839 36.704
TOTAL RESULTADO DE INGRESOS Y GASTOS INTEGRALES 67.122.644 114.952.857

Las notas adjuntas nGmeros 1 a 30 forman parte integral de estos estados financieros consolidados
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TELEFONICA CHILE S.A. Y FILIALES

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010

Estados de Cambio en el Patrimonio Consolidados

Cambios en
capital
emitido Cambios en otras reservas
(Nota 23 a) (Nota 23 d)
Reservas de
ganancias o
Reservas de pérdidas en
gananciasy laremedicion
pérdidas por de activos Patrimonio
Reservas de planes financieros Ganancias atribuible alos  Participaciones
Capital coberturas de de beneficios  disponibles Otras reservas Total otras (pérdidas)  propietarios de la no controladora Patrimonio
emitido flujo de caja definidos para laventa varias reservas acumuladas controladora (Nota 23 e) Total
M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$
Saldo inicial ejercicio
actual 01.01.2011 578.078.382 5.460.218 (10.081.253) 10.059.916 (22.277) 5.416.604 70.337.272 653.832.258 185518 654.017.776
Cambios en patrimonio:
Resultado integral (4.596.264) 6.856.100 (4.456.562) 1.948  (2.194.778) 68.001.583 65.806.805 1.315.839 67.122.6L4
Dividendos (80.401.195) (80.401.195) (80.401.195)
Otro decremento en patrimonio neto 384.638 384.638 384.638 (2.861.415) (2.476.777)
Total de cambios en patrimonio (4.596.264) 6.856.100 (4.456.562) 386.586 (1.810.140) (12.399.612)  (14.209.752) (1.545.576)  (15.755.328)
Saldo final ejercicio
actual 31.12.2011 578.078.382 863.954 (3.225.153) 5.603.354 364.309 3.606.464 57.937.660 639.622.506 (1.360.058) 638.262.448
Saldo inicial ejercicio
anterior 01.01.2010 578.078.382 2.044.417  (10.081.253) 3.352.400 (20.542.802) (25.227.238)  20.542.352 573.393.496 161.811 573.555.307
Cambios en patrimonio:
Resultado integral 3.415.801 6.707.516 (2.091) 10.121.226  104.794.927 114.916.153 36.704 114.952.857
Dividendos (55.000.007) (55.000.007) (55.000.007)
Otro decremento en patrimonio neto 20.522.616  20.522.616 20.522.616 (12.997) 20.509.619
Total de cambios en patrimonio 3.415.801 6.707.516  20.520.525 30.643.842 49.794.920 80.438.762 23.707 80.462.469
Saldo final ejercicio
anterior 31.12.2010 578.078.382 5.460.218 (10.081.253) 10.059.916 (22.277) 5.416.604 70.337.272 653.832.258 185.518  654.017.776

Las notas adjuntas nimeros 1 a 30 forman parte integral de estos estados financieros consolidados
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31.12.2011 31.12.2010
M$ M$

FLUJOS DE EFECTIVO PROCEDENTES DE (UTILIZADOS EN) ACTIVIDADES DE OPERACION
Ganancia 69.317.422  104.831.631

Ajustes por conciliacién de ganancias (pérdidas):

Ajustes por disminuciones (incrementos) en los inventarios (1.802.958) 9.836
Ajustes por disminuciones (incrementos) en cuentas por cobrar de origen comercial 31.323.444  (65.876.641)
Ajustes por disminuciones (incrementos) en otras cuentas por cobrar derivadas de las actividades de operacién (15.721.086) 2.469.267
Ajustes por incrementos (disminuciones) en cuentas por pagar de origen comercial 10.080.384 11.523.804
Ajustes por incrementos (disminuciones) en otras cuentas por pagar derivadas de las actividades de operacion (5.272.913) 30.795.730
Ajustes por gastos de depreciacion y amortizacion 170.460.854  176.373.287
Ajustes por provisiones 24.156.106 25.912.559
Ajustes por pérdidas de moneda extranjera no realizadas (114.015) 2.521.377
Ajustes por participaciones no controladoras (1.078.096) (630.826)
Otros ajustes por partidas distintas al efectivo (12.511.911)  (12.165.593)
Ajuste por pérdidas por la disposicion de activos no corrientes 3.318.386 5.169.554
Total de ajustes por conciliacion de ganancias 202.838.195 176.102.354
Flujos de efectivo netos procedentes de actividades de operacion 272.155.617  280.933.985

FLUJOS DE EFECTIVO PROCEDENTES DE (UTILIZADOS EN) ACTIVIDADES DE INVERSION
Importes procedentes de la venta de propiedades, planta y equipo 8.995.832 10.558.025
Compras de propiedades, planta y equipo (175.014.401) (150.009.139)
Dividendos recibidos 388.198 522.787
Intereses recibidos 5.991.899 2.660.713
Otras entradas (salidas) de efectivo 54.853.042  (21.441.540)

Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de inversion

FLUJOS DE EFECTIVO PROCEDENTES DE (UTILIZADOS EN) ACTIVIDADES DE FINANCIACION
Importes procedentes de préstamos de largo plazo
Pagos de préstamos
Pagos de pasivos por arrendamientos financieros
Dividendos pagados
Intereses pagados
Otras salidas de efectivo

Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de financiacion

INCREMENTO (DECREMENTO) NETO DE EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO AL PRINCIPIO DEL EJERCICIO
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO AL FINAL DEL EJERCICIO

Las notas adjuntas nimeros 1 a 30 forman parte integral de estos estados financieros consolidados

(104.785.430)

(72.502.277)

(910.545)
(80.401.195)
(13.934.920)
(23.751.110)

(191.500.047)

(24.129.860)
64.918.977
40.789.117
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(157.709.154)

30.000.000
(76.240.382)
(694.493)
(55.000.007)
(18.067.758)

(120.002.640)

3.222.191
61.696.786
64.918.977
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TELEFONICA CHILE S.A. Y FILIALES

Notas a los Estados Financieros Consolidados

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010

1. Informacién corporativa:

Telefénica Chile S.A. (Ex Companiia de Telecomunicaciones de Chile S.A)
y Filiales (o “la Compaiiia") provee servicios de telecomunicaciones
en Chile, que consisten en servicios de telecomunicaciones fijas, de
television, de larga distancia, de comunicaciones y datos de empresas,
y de otros servicios. La Compaiiia se encuentra ubicada en Chile, en la
ciudad de Santiago, en Avenida Providencia N°111.

La Compaiiia es una sociedad anénima abierta que se encuentra
inscrita en el Registro de Valores bajo el N° 009 y por ello esta sujetaala
fiscalizacion de la Superintendencia de Valores y Seguros de Chile (*SVS").

Con fecha 23 de abril de 2009, la Junta Extraordinaria de Accionistas
acordd el cambio de razén social de “Compania de Telecomunicaciones
de Chile S.A" por “Telefénica Chile S.A."

Telefénica Chile S.A. forma parte del Grupo Telefénica, donde su matriz
Inversiones Telefénica Internacional Holding Ltda., es filial indirecta de
Telefonica S.A., la cual centra sus actividades en Espaiia.

Las Sociedades filiales inscritas en el Registro de Valores y Registro de
Informantes son:
Porcentaje de
participacion
(directa e indirecta)

N°31.12.2011 31.12.2010
Inscripcion % %

Filiales RUT

Telefonica Larga
Distancia S.A. (Ex
Telefonica Moviles
Chile Larga Distancia
SA) (D) Q) 96.672.160-K 1061

99,92 99,92

(1)  Con fecha 28 de mayo de 2010, fue aprobada en Juntas Extraordinarias de Accionistas la
fusion por incorporacion de las filiales Telefonica Larga Distancia S.A. y Telefénica Méviles
Chile Larga Distancia S.A., siendo Telefénica Larga Distancia S.A. absorbida por Telefénica
Méviles Chile Larga Distancia S.A., con efecto contable a partir del 1 de abril de 2010. La filial
absorbente adquiri6 todos los activos y pasivos de Telefonica Larga Distancia S.A., en espe-
cial sus concesiones, y la sucedera en todos sus derechos y obligaciones como continuadora
legal incorporandose a ella la totalidad del patrimonio y los Accionistas de Telef6nica Larga
Distancia S.A. quedando disuelta esta Gltima sin necesidad de liquidacion.

(2) Con fecha 28 de mayo de 2010, la Junta Extraordinaria de Accionistas acord6 modificar la
razén social de Telefénica Méviles Chile Larga Distancia S.A. por Telefonica Larga Distancia
SA.
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2. Criterios contables aplicados:

a) Periodo contable
Los estados financieros consolidados (en adelante, “estados financieros”)
cubren los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2011 y 2010.

b) Bases de presentacion

Los estados financieros del 31 de diciembre de 2010, y sus correspondientes
notas, se muestran de forma comparativa de acuerdo a lo indicado
en nota 2a). Para efectos comparativos, se han efectuado algunas
reclasificaciones menores a los estados financieros de 2010.

c) Bases de preparacion

Los estados financieros se han preparado de acuerdo con Normas
Internacionales de Informacion Financiera (IFRS). Las cifras incluidas
en los estados financieros adjuntos estan expresadas en miles de pesos
chilenos, siendo el peso chileno la moneda funcional de la Compaiiia.
Todos los valores estan redondeados en miles de pesos, excepto cuando
se indica otra cosa.

d) Bases de consolidacion

Los estados financieros de Telefénica Chile S.A. y sus filiales incluyen activos
y pasivos al 31 de diciembre de 2011 y 2010. Los saldos con empresas
relacionadas, ingresos y gastos, y utilidades y pérdidas no realizadas
han sido eliminados y la participacion de inversionistas minoritarios ha
sido reconocida bajo el rubro “Participaciones minoritarias” (nota 23e).

Los estados financieros de las sociedades consolidadas cubren los
ejercicios terminados en la misma fecha de los estados financieros
individuales de la matriz Telefénica Chile S.A., y han sido preparados
aplicando politicas contables homogéneas.

Las participaciones minoritarias representan la porcién, de utilidad o
pérdida y activos netos de ciertas filiales, de los que la Compafiia matriz
no es duefia, y son presentadas en los estados de resultados consolidados
y en el patrimonio, separadamente del patrimonio de los accionistas.



Las sociedades incluidas en la consolidacion son:

Porcentaje de participacion

Pais  Moneda 31.12.2011 31.12.2010
RUT Nombre Sociedad origen funcional  Directo Indirecto Total Total
96.961.230-5 Telefénica Gestion de Servicios Compartidos Chile S.A. Chile CLP 99,99 - 99,99 99,99
90.430.000-4  Telefénica Empresas Chile S.A. (5) Chile CLp - - - 99,99
76.181.946-1  Telefonica Multimedia Chile Dos S.A. (&) Chile CLP 99,99 - 99,99 -
78.703.410-1  Telefénica Empresas Chile S.A. (Ex - Telefonica Multimedia Chile S.A. (5)  Chile CLP 99,99 - 99,99 99,99
96.811.570-7  Instituto Telefénica Chile S.A. Chile CLP - 99,99 99,99 99,99

Telefénica Larga Distancia S.A (Ex Telefonica Méviles Chile Larga

96.672.160-k  Distancia S.A.) (1) (2) Chile CLP 99,92 - 99,92 99,92
76.086.148-0  Telefonica Chile Servicios Corporativos Ltda. (3) Chile CLP 49,00 2,00 51,00 -
(1) Confecha 28 de mayo de 2010, fue aprobada en Juntas Extraordinarias de Accionistas la fusion por incorporacion de las filiales Telefonica Larga Distancia S.A. y Telefénica Moviles Chile Larga Distan-

)

cia S.A., siendo Telefonica Larga Distancia S.A. absorbida por Telefonica Méviles Chile Larga Distancia S.A., con efecto contable a partir del 1 de abril de 2010. La filial absorbente adquiri6 todos los
activos y pasivos de Telefénica Larga Distancia S.A., en especial sus concesiones, y la sucedera en todos sus derechos y obligaciones como continuadora legal incorporandose a ella la totalidad del
patrimonio y los Accionistas de Telefonica Larga Distancia S.A. quedando disuelta esta Gltima sin necesidad de liquidacion.

Con fecha 28 de mayo de 2010, la Junta Extraordinaria de Accionistas acordé modificar la razén social de Telefonica Méviles Chile Larga Distancia S.A. por Telefonica Larga Distancia S.A.

Con fecha 29 de agosto de 2011, se transfirieron los derechos que poseia la Sociedad Inversiones Telefonica Moviles Holding Ltda. quedando las participaciones finales de Telefonica Chile S.A enun

49%, Telefonica Larga Distancia S.A. 0,4%, Telefonica Multimedia Chile S.A. 0,3%, Telefonica Empresas Chile S.A. 1% y Telefonica Gestion de Servicios Compartidos Chile S.A. enun 0,3%.
Laincorporacién de esta Sociedad al perimetro de consolidacion de Telefénica Chile S.A., signific reconocer al 30 de septiembre de 2011, ingresos por M$9.726.951 y costos por M$9.136.567, corres-
pondiente alos servicios prestados por la administracion y gestion de personal, principalmente a la Sociedad Telefénica Méviles Chile S.A.

Con fecha 14 de noviembre de 2011, la Junta Extraordinaria de Accionistas de Telefonica Multimedia Chile S.A. acordd y aprobo la division de la empresa en dos sociedades, en los términos de los
articulos 94 y siguientes de la Ley 18.046, constituyéndose la nueva sociedad Telefonica Multimedia Dos S.A.

Con fecha 30 de diciembre de 2011, fue aprobada en Junta Extraordinaria de Accionistas la fusion por incorporacion de las sociedades Telefonica Multimedia Chile S.A. y Telefonica Empresas Chile
S.A., ambas filiales directas de Telefénica Chile S.A., siendo Telefénica Empresas Chile S.A. absorbida por Telefénica Multimedia Chile S.A.. La filial absorbente adquirié todos los activos y pasivos
de Telefonica Empresas Chile S.A., en especial sus concesiones, y la sucedera en todos sus derechos y obligaciones como continuadora legal incorporandose a ella la totalidad del patrimonio y los
Accionistas de Telefénica Empresas Chile S.A. quedando disuelta esta Gltima sin necesidad de liquidacion. Con la misma fecha, la Junta Extraordinaria de Accionistas acordé modificar la razén social
de Telefonica Multimedia Chile S.A. por Telefonica Empresas Chile S.A.

La informacion financiera resumida al 31 de diciembre de 2011 de las sociedades incluidas en la consolidacion es la siguiente:

Ganancia
% Activos  Activos no Total Pasivos Pasivos no Total  Ingresos (pérdida)
RUT Nombre Sociedad Participacion  corrientes  corrientes activos corrientes corrientes pasivos ordinarios neta
M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$
Telefonica Gestion de Servicios
96.961.230-5 Compartidos Chile S.A. 99,9990000 6.764.059 3.549.826 10.313.885 5.767.969 1.202.215 6.970.184 13.895.820 686.483

Telefénica Empresas Chile S.A. (Ex -

78.703.410-1 Telefonica Multimedia Chile S.A. (5)  99,9999998 123.602.718 73.337.857 196.940.575 67.779.810  3.057.235 70.837.045 200.858.095 1.046.523

Telefonica Multimedia Chile Dos

76.181.946-1 S.A.(4) 99,9999000 3.577.733 847.034  L.L2LT67 - - - - (884.405)

96.672.160-k Telefénica Larga Distancia S.A. 999199525 245.412.653 72.436.477 317.849.130 48.129.260  4.864.833 52.994.093 102.008.651 47.157.814

Telefonica Chile Servicios

76.086.148-0 Corporativos Ltda. (3) 51,0000000 58.925.873 41.032.486 99.958.359 71.988.399 31.178.329 103.166.728 60.912.140 2.608.336
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2. Criterios contables aplicados, continuacion

La informacion financiera resumida al 31 de diciembre de 2010 de las sociedades incluidas en la consolidacion es la siguiente:

Ganancia

% Activos  Activos no Total Pasivos Pasivos no Total  Ingresos (pérdida)

RUT Nombre Sociedad Participacion  corrientes  corrientes activos corrientes corrientes pasivos ordinarios neta
M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$

Telefonica Gestidn de Servicios
96.961.230-5 Compartidos Chile S.A. 99,9990000 8.908.679 3.673.137 12581.816  7.446.518 2545140 9.991.658 15.479.105 1.446.717

90.430.000-4 Telefonica Empresas Chile S.A. 99,9999998  92.961.198 37.614.714 130.575.912 52.381.642 3.888.038 56.269.680 110.441.428 4.076.679
78.703.410-1 Telefénica Multimedia Chile S.A. 999998000  34.724.893 42.686.617 77.411.510 96.521.140 164.880 96.686.020 56.775.484 (10.212.434)

Telefonica Larga Distancia S.A.
96.672.160-k (1)(2) 999199525 204.944.591  75.463.647 280.408.238 42.754.599  5.925.448 48.680.047 104.777.415  45.835.638

(1) Confecha28de mayo de 2010, fue aprobada en Juntas Extraordinarias de Accionistas la fusién por incorporacion de las filiales Telefonica Larga Distancia S.A. y Telefonica Mdviles Chile Larga Distan-
cia S.A., siendo Telefonica Larga Distancia S.A. absorbida por Telefonica Moviles Chile Larga Distancia S.A., con efecto contable a partir del 1 de abril de 2010. La filial absorbente adquirié todos los
activos y pasivos de Telefénica Larga Distancia S.A., en especial sus concesiones, y la sucedera en todos sus derechos y obligaciones como continuadora legal incorporandose a ella la totalidad del
patrimonio y los Accionistas de Telefonica Larga Distancia S.A. quedando disuelta esta Gltima sin necesidad de liquidacion.

(2) Confecha 28 de mayo de 2010, la Junta Extraordinaria de Accionistas acordé modificar la razén social de Telefonica Moviles Chile Larga Distancia S.A. por Telefonica Larga Distancia S.A.

(3) Confecha 29 de agosto de 2011, se transfirieron los derechos que poseia la Sociedad Inversiones Telefonica Moviles Holding Ltda. quedando las participaciones finales de Telefonica Chile S.A enun
49%, Telefonica Larga Distancia S.A. 0,4%, Telefonica Multimedia Chile S.A. 0,3%, Telefonica Empresas Chile S.A. 1% y Telefonica Gestion de Servicios Compartidos Chile S.A. enun 0,3%.

(4)  Con fecha 14 de noviembre de 2011, la Junta Extraordinaria de Accionistas de Telefénica Multimedia Chile S.A. acord6 y aprobé la division de la empresa en dos sociedades, en los términos de los
articulos 94 y siguientes de la Ley 18.046, constituyéndose la nueva sociedad Telefonica Multimedia Dos S.A.

(5) Con fecha 30 de diciembre de 2011, fue aprobada en Junta Extraordinaria de Accionistas la fusion por incorporacion de las sociedades Telefonica Multimedia Chile S.A. y Telefénica Empresas Chile
S.A., ambas filiales directas de Telefénica Chile S.A., siendo Telefénica Empresas Chile S.A. absorbida por Telefonica Multimedia Chile S.A.. La filial absorbente adquirié todos los activos y pasivos
de Telefonica Empresas Chile S.A., en especial sus concesiones, y la sucedera en todos sus derechos y obligaciones como continuadora legal incorpordndose a ella la totalidad del patrimonio y los
Accionistas de Telefénica Empresas Chile S.A. quedando disuelta esta Gltima sin necesidad de liquidacién. Con la misma fecha, la Junta Extraordinaria de Accionistas acordé modificar la razon social
de Telefonica Multimedia Chile S.A. por Telefonica Empresas Chile S.A.

e) Método de conversion
Los activos y pasivos en US$ (Délares estadounidenses), Euros, Real Brasilefio, JPY (Yen Japonés) y UF (Unidades de Fomento), han sido convertidos
a pesos a los tipos de cambio observados a la fecha de cierre de cada uno de los ejercicios como sigue:

FECHA us$ EURO REAL JPY UF
31-dic-2011 519,20 672,97 278,23 6,74 22.294,03
31-dic-2010 468,01 621,53 281,31 5,73 21.455,55

Las diferencias resultantes por tipo de cambio en la aplicacion de esta norma son reconocidas en los resultados del periodo a través de la cuenta
“Diferencias de cambio”.

f) Activos y pasivos financieros
Todas las compras y ventas de activos financieros son reconocidas, a valor razonable, en la fecha de la negociacion, que es la fecha en la que se
adquiere el compromiso de comprar o vender el activo.

i) Inversiones financieras

Los activos financieros negociables, es decir, las inversiones realizadas con el fin de obtener rendimientos a corto plazo por variaciones en los precios,
se clasifican dentro de la categoria de “a valor razonable con cambios en resultados” y se presentan como activos corrientes. Se utiliza esta categoria
para aquellos activos financieros para los que se establece una estrategia de inversion y desinversion, sobre la base de su valor razonable. Todos
los activos financieros incluidos en esta categoria se registran a valor razonable, el cual es obtenido a partir de datos observables en el mercado,
imputandose a la cuenta de resultados las utilidades o pérdidas, realizadas o no, resultantes de variaciones en su valor razonable en cada cierre.
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i) Cuentas por cobrar

Corresponde a aquellos activos financieros con pagos fijos y determinables
que no tienen cotizacion en el mercado activo. Las cuentas por cobrar
comerciales se reconocen por el importe de la factura, registrando el
correspondiente ajuste en el caso de existir evidencia objetiva de riesgo
de pago por parte del cliente.

Se ha determinado provisiones por deudas incobrables en base a la
estratificacion de la cartera de clientes y por antigiiedad de las deudas.
Laincobrabilidad total se alcanza después de 90 dias de vencida la deuda,
provisionandola en un 100%, excepto la cartera de clientes del segmento
empresas cuya provision total se alcanza después de los 180 dias.

Las cuentas comerciales corrientes no se descuentan. La Compania ha
determinado que el cdlculo del costo amortizado no presenta diferencias
con respecto al monto facturado debido a que la transaccién no tiene
costos significativos asociados.

iii) Efectivo y equivalentes al efectivo

El efectivoy equivalentes al efectivo reconocido en los estados financieros
comprende el efectivo en caja y cuentas corrientes bancarias, depositos
aplazo y otras inversiones de gran liquidez con vencimiento original de
tres meses o menos. Estas partidas se registran a su costo histérico,
que no difiere significativamente de su valor de realizacion.

iv) Préstamos que devengan intereses

Los pasivos financieros se valorizan al costo amortizado utilizando el
método del tipo de interés efectivo. Cualquier diferencia entre el efectivo
recibido y el valor de reembolso se imputa directo a resultados en el plazo
del contrato. Las obligaciones financieras se presentan como pasivos no
corrientes cuando su plazo de vencimiento es superior a doce meses.

v) Instrumentos financieros derivados

La Compafiia usa instrumentos derivados de cobertura para administrar
la exposicion al riesgo de tipo de cambio y de tasa de interés. El objetivo
de la Compania respecto de la mantencion de derivados es minimizar
estos riesgos utilizando el método mas efectivo para eliminar o reducir
el impacto de estas exposiciones.

Los instrumentos derivados se reconocen inicialmente por su valor
razonable, que normalmente coincide con el costo, y posteriormente el
valor en libros se ajusta a su valor razonable, presentandose como activos
financieros o como pasivos financieros segln sea el valor razonable
positivo o negativo, respectivamente. Se clasifican como corrientes o
no corrientes en funcién de si su vencimiento es inferior o superior a
doce meses. Asimismo, los instrumentos derivados que re(inan todos
los requisitos para ser tratados como instrumentos de cobertura de

partidas a largo plazo, se presentan como activos o pasivos no corrientes,
segln su saldo en forma separada de las partidas cubiertas, de acuerdo
aloindicado en NIC 39.

La cobertura del riesgo asociado a la variacion de los tipos de cambio
en una transaccién comprometida a firme, puede recibir el tratamiento
de una cobertura de valor razonable o bien el de una cobertura de flujos
de efectivo, indistintamente.

Las variaciones en el valor razonable de los derivados que reGnen los
requisitos y han sido asignados para cubrir flujos de efectivo, siendo
altamente efectivos, se reconocen en patrimonio. La parte considerada
inefectiva se imputa directamente a resultados. Cuando la transaccién
prevista o el compromiso a firme se traduce en el registro contable de
un activo o pasivo no financiero, las utilidades y pérdidas acumuladas
en patrimonio pasan a formar parte del costo inicial del activo o pasivo
correspondiente. En otro caso, las utilidades y pérdidas previamente
reconocidas en patrimonio se imputan a resultados en el mismo periodo
en que la transaccion cubierta afecte al resultado neto.

La Compania documenta formalmente, en el momento inicial, la relacion
de cobertura entre el derivado y la partida que cubre, asi como los
objetivos y estrategias de gestion del riesgo que persigue al establecer la
cobertura. Esta documentacion incluye laidentificacion del instrumento
de cobertura, la partida u operacion que cubre y la naturaleza del riesgo
cubierto. Asimismo, recoge la forma de evaluar su grado de eficacia al
compensar la exposicion a los cambios del elemento cubierto, ya sea en
su valor razonable o en los flujos de efectivo atribuibles al riesgo objeto
de cobertura. La evaluacion de la eficacia se lleva a cabo prospectiva
y retroactivamente, tanto al inicio de la relacién de cobertura, como
sisteméaticamente alo largo de todo el periodo para el que fue designada.

Elvalor razonable de la cartera de derivados refleja estimaciones que se
basan en célculos realizados a partir de datos observables en el mercado,
utilizando herramientas especificas para la valoracion y gestion de riesgos
de los derivados, de uso extendido entre diversas entidades financieras.

En el caso de las coberturas de flujos de efectivo, los cambios en el valor
razonable de los derivados se registran, en la parte en que dichas coberturas
son efectivas, en una reserva del Patrimonio denominada “Reserva de
coberturas de flujo de caja". La pérdida o ganancia acumulada en dicho
rubro se traspasa al estado de resultados integrales en la medida que el
subyacente tiene impacto en el estado de resultados integrales por el
riesgo cubierto, neteando dicho efecto. Los resultados correspondientes
a la parte ineficaz de las coberturas se registran directamente en el
estado de resultados integrales.
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g) Inventarios
Los materiales para consumo y reposicion se valoran a su costo medio
ponderado, o al valor neto de realizacion, el que sea menor.

Cuando los flujos de caja relacionados con compras de inventarios
son objeto de cobertura efectiva, las correspondientes utilidades y
pérdidas acumuladas en patrimonio pasan a formar parte del costo de
las existencias adquiridas.

La valorizacién de los productos obsoletos, defectuosos o de lento
movimiento se ha reducido a su posible valor neto de realizacién, y
ha sido determinada sobre la base de un estudio de los materiales de
baja rotacion.

h) Activos no corrientes clasificados como mantenidos
para la venta

Los activos no corrientes destinados para la venta son medidos al menor
valor entre el valor contable y el valor razonable, menos el costo de venta.
Los activos son clasificados en este rubro cuando el valor contable puede
ser recuperado a través de una transaccion de venta, que sea altamente
probable de realizar, y que tenga disponibilidad inmediata en la condicién
en que se encuentre. La Administracién debe estar comprometida con
un plan para vender el activo y debe haberse iniciado en forma activa un
programa para encontrar un comprador y completar el plan, asimismo
debe esperarse que la venta quede calificada para reconocimiento
completo dentro de un afio siguiente a la fecha de su clasificacion.

Los activos de Propiedades, planta y equipo clasificados como mantenidos
para la venta no se deprecian.

i) Deterioro del valor de activos no corrientes

En cada cierre anual se eval(a la existencia de indicios de posible deterioro
del valor de los activos no corrientes. Si existen tales indicios, la Compania
estima el valor recuperable del activo, siendo éste el mayor entre el valor
razonable, menos los costos de ventas, y el valor en uso. Dicho valor en
uso se determina mediante el descuento de los flujos de caja futuros
estimados. Cuando el valor recuperable de un activo estd por debajo
de su valor neto contable, se considera que existe deterioro del valor.

Para determinar los célculos de deterioro, la Compania realiza una
estimacion de la rentabilidad de los activos asignados a las distintas
unidades generadoras de efectivo sobre la base de los flujos de caja
esperados.

Las tasas de descuento utilizadas se determinan antes de impuestos y
son ajustadas por el riesgo pais y riesgo negocio correspondiente. Asi,
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en los ejercicios 2011 y 2010 la tasa utilizada fue un 10,8%. Para los
ejercicios 2011 y 2010 no se realizaron ajustes por deterioro.

j) Arrendamientos

Los bienes recibidos en arriendo en los que el arrendador conserva una
parte significativa de los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad
arrendada, se consideran de arrendamientos operativos. Los pagos
realizados bajo contratos de esta naturaleza se imputan a la cuenta de
resultados de forma lineal en el plazo del periodo de arriendo.

Los bienes recibidos en arriendo en los que transfieren a la Compafiia
los riesgos y beneficios significativos caracteristicos de la propiedad
arrendada, se consideran de arrendamiento financiero, registrando al
inicio del periodo de arrendamiento el activo y la deuda asociada, por
elimporte del valor razonable del bien arrendado o el valor actual de las
cuotas minimas pactadas, si fuera inferior. Los costos financieros por
intereses se cargan en la cuenta de resultados a lo largo de la vida del
contrato. La depreciacion de estos activos estd incluida en el total de la
depreciacion del rubro Propiedades, planta y equipo. La Compania revisa
los contratos para determinar si existe un leasing implicito. Al término
de los ejercicios 2011 y 2010 no se identificaron leasing implicitos.

k) Impuestos
El gasto por impuesto a las utilidades de cada ejercicio recoge tanto el
impuesto a la renta como los impuestos diferidos.

Los activos y pasivos tributarios para el ejercicio actual y para ejercicios
anteriores son medidos al monto que se estima recuperar o pagar a las
autoridades tributarias. Las tasas impositivas y regulaciones fiscales
empleadas en el calculo de dichos importes son las que estan vigentes
ala fecha de cierre de cada ejercicio, siendo de un 20% para 2011 yun
17% para 2010.

Elimporte de los impuestos diferidos se obtiene a partir del analisis de
las diferencias temporales que surgen por diferencias entre los valores
tributarios y contables de los activos y pasivos, principalmente de la
provision de incobrables, de la depreciacion de propiedades, planta
y equipo, de la indemnizacién por afos de servicios y de las pérdidas
tributarias.

En virtud de la normativa fiscal chilena la pérdida fiscal de ejercicios
anteriores se puede utilizar en el futuro como un beneficio fiscal sin
plazo de expiracion.

Las diferencias temporales, generalmente, se tornan tributarias o deducibles
cuando el activo relacionado es recuperado o el pasivo relacionado es



liquidado. Un pasivo o activo porimpuesto diferido representa el monto
de impuesto pagadero o reembolsable en ejercicios futuros bajo las tasas
tributarias actualmente promulgadas como resultado de diferencias
temporales a fines del ejercicio actual.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos no se descuentan a su
valor actual y se clasifican como no corrientes.

I) Inversion en empresas asociadas

La inversion que la Compania posee en aquellas sociedades sobre las
que ejerce influencia significativa sin ejercer control, se registra por el
método de la participacion.

Lainversion es registrada inicialmente al costo y su valor libro es modificado
de acuerdo a la participacion en los resultados de la asociada al cierre de
cada ejercicio. Si ésta registra utilidades o pérdidas directamente en su
patrimonio neto, la Compafia también reconoce la participacion que
le corresponde en tales partidas.

m) Plusvalia

Representa el exceso del costo de adquisicion respecto a los valores
razonables, a la fecha de adquisicion, de los activos, pasivos y pasivos
contingentes identificables adquiridos de una asociada. Tras el
reconocimiento inicial, la plusvalia (o fondo de comercio) se registra por
su costo, menos cualquier pérdida acumulada por deterioro de su valor.

La Compania realiza pruebas de deterioro sobre la plusvalia anualmente,
y cuando surgen indicadores de que el valor neto contable pudiera no
serintegramente recuperable. La prueba de deterioro, que esta basada
en el valor razonable, es realizada a nivel de unidad informante. Si dicho
valor razonable es inferior al valor neto contable, se reconoce una pérdida
irreversible por deterioro en la cuenta de resultados.

n) Intangibles

Se registran en este rubro las licencias de software y los derechos de
uso de cable submarino que son registrados a su costo de adquisicion
o produccién, menos la amortizacién acumulada y menos cualquier
pérdida acumulada por deterioro de su valor.

Las licencias de software y los derechos de uso de cable submarino
tienen una vida Gtil definida y son amortizados a lo largo de las vidas
atiles estimadas y a la fecha de balance se analiza si existen eventos o
cambios que indican que el valor neto contable pudiera no ser recuperable,
en cuyo caso se realizaran pruebas de deterioro.

Los métodos y periodos de amortizacion aplicados son revisados al
cierre de cada ejercicio y, si procede, ajustados de forma prospectiva.

La Compafiia amortiza las licencias de software y los derechos de uso de
cable submarino en forma lineal alo largo de las vidas Gtiles estimadas,
que para las licencias de software es de 3 anos y para los derechos de
uso de cable submarino, un maximo de 15 afos.

) Propiedades, planta y equipo

Los activos de Propiedades, planta y equipo se encuentran valorizados
a costo de adquisicion, menos la depreciaciéon acumulada y menos las
posibles pérdidas por deterioro de su valor. Los terrenos no son objeto
de depreciacion.

El costo de adquisicion incluye los costos externos mas los costos
internos, formados por consumos de materiales de bodega, costos de
mano de obra directa empleada en lainstalacion y cualquier otro costo
necesario para llevar a cabo la inversion.

Se considera dentro del costo de los activos la estimacion inicial de los
costos por desmantelamiento, retiro de activos y reacondicionamiento
de emplazamientos en los que la Compania estd obligada a incurrir como
consecuencia de la utilizacién de dichos activos.

Los intereses y otros gastos financieros incurridos, y directamente
atribuibles a la adquisicion o construccion de activos cualificados, se
capitalizan. Los activos cualificados, bajo criterio del Grupo Telefénica,
son los activos que requieren la preparacion de al menos 18 meses para
su utilizacién o venta. Al cierre de los ejercicios 2011 y 2010 no existen
intereses capitalizados.

Los costos de mejoras que representan un aumento de la productividad,
capacidad o eficiencia, o una extension de la vida til de los bienes,
se capitalizan como mayor costo de los mismos cuando cumplen los
requisitos de reconocerlo como activo.

Los gastos de reparacién y mantenimiento se cargan a la cuenta de
resultados del ejercicio en que se incurren.

o) Depreciacion de Propiedades, planta y equipo

La Compania deprecia los activos de Propiedades, planta y equipo
desde el momento en que los bienes estan en condiciones de uso,
distribuyendo linealmente el costo de los activos entre los afios de vida
Gtil estimada. La tasa de depreciacion financiera promedio anual de la
Compania es de aproximadamente un 8,67% para diciembre 2011, y
de 8,86% para 2010.
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Los afios de vida Gtil estimados, se resumen de la siguiente manera:

Vidaotasa Vidaotasa

Activos minima maxima
Edificios 40 40
Planta y equipo

Oficinas centrales 7 12

Planta externa 20 20

Equipos suscriptores 2 7
Equipamiento de tecnologia de la informacion 4 4
Instalaciones fijas y accesorios 7 7
Vehiculos de motor 7 7

Los valores residuales estimados, y los métodos y periodos de amortizacion
aplicados, sonrevisados al cierre de cada ejercicio y, si procede, ajustados
de forma prospectiva.

p) Provisiones

i) Beneficios a los empleados

La Compania esta obligada a pagar laindemnizacion por afos de servicio
en virtud a los acuerdos de negociacion colectiva, que se provisionan
aplicando el método del valor actuarial del costo devengado del beneficio,
con una tasa de descuento anual de 4,8% al 31 de diciembre de 2011
y 2010, considerando estimaciones como permanencia futura, tasa
de mortalidad de los trabajadores e incrementos salariales futuros,
determinados sobre la base de calculos actuariales. Las tasas de
descuento se determinan por referencia a curvas de interés de mercado.

ii) Provision costos de desmantelamiento

Corresponde al costo que se incurrira en el futuro por el desmantelamiento
de antenas de microondas desde infraestructura de telecomunicaciones
una vez que finalice el contrato de arriendo de espacio en sitios. Este
costo, a valor actual, se registra como una partida de Propiedad, planta
y equipos y como una provision no corriente por la obligacién. Dicha
partida de Propiedad, planta y equipos se amortiza en el plazo de duracion
de los contratos de arriendos de espacios en sitios, el cual alcanza a 8
afos. La obligacion se registra aplicando el método del valor actual del
costo, con una tasa de descuento de un 3,5%.

i) Otras Provisiones

Las provisiones se reconocen cuando la Compafiia tiene una obligacion
presente legal o implicita, como consecuencia de un suceso pasado, cuya
liquidacion requiere una salida de recursos que se considera probable
y que se puede estimar con fiabilidad. Dicha obligacion puede ser legal
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o tacita, derivada de, entre otros factores, regulaciones, contratos,
practicas habituales o compromisos publicos que crean ante terceros una
expectativa valida de que la Compafiia asumira ciertas responsabilidades.

q) Ingresos y gastos

Los ingresos y gastos se imputan a la cuenta de resultados en funcién
del criterio del devengo, es decir, en la medida que sea probable que los
beneficios econdmicos fluyan ala Compaiiia y puedan ser confiablemente
medidos, con independencia del momento en que se genere el pago o
financiamiento derivado de ello.

Los ingresos de la Compania provienen, principalmente, de la prestacion
de los siguientes servicios de telecomunicaciones: trafico de voz y
banda ancha, negocios internacionales (corresponsalias), servicios de
redes de multiservicios y capacidades, television, cuotas de conexion,
cuotas periddicas (normalmente mensuales) por la utilizacion de la red,
interconexion, alquiler de redes y equipos, venta de equipos y otros servicios,
como los servicios de valor agregado o mantenimiento (mensajes de
texto o datos, entre otros). Los productos y servicios pueden venderse
de forma separada o bien de forma conjunta en paquetes comerciales.

Los ingresos por trafico estan basados en la tarifa inicial de establecimiento
de llamada, mas las tarifas por llamada, que varian en funcion del tiempo
consumido por el usuario, la distancia de lallamada y el tipo de servicio.
El tréfico se registra como ingreso a medida que se consume.

En el caso de prepago, el importe correspondiente al trafico pagado
pendiente de consumir genera uningreso diferido que se registra dentro
del pasivo. Las tarjetas de prepago tienen un periodo de caducidad de 30
dias y cualquier ingreso diferido asociado al trafico prepagado se imputa
directamente a resultados cuando la tarjeta expira, ya que a partir de
ese momento la Compania no tiene la obligacion de prestar el servicio.

En caso de venta de trafico, asi como de otros servicios, via una tarifa
fija para un determinado periodo de tiempo (tarifa plana), el ingreso se
reconoce de forma lineal en el periodo de tiempo cubierto por la tarifa
pagada por el cliente.

Los ingresos por las cuotas de conexion originadas cuando los clientes
se conectan a la red de la Compafiia se difieren e imputan a la cuenta
de resultados a lo largo del periodo medio estimado de duraci6n de la
relacién con el cliente, que varia dependiendo del tipo de servicio de
que se trate. Todos los costos asociados, salvo los relacionados con la
ampliacién de lared, asi como los gastos administrativos y comerciales, se
reconocen en la cuenta de resultados en el momento en que se incurren.



Las cuotas periddicas se imputan a resultados de forma lineal en el
periodo al que correspondan. Los arriendos y resto de servicios se
imputan a resultados a medida que se presta el servicio.

Los ingresos por interconexion derivados de llamadas fijo-movil y mévil-
fijo, asi como por otros servicios utilizados por los clientes, se reconocen
en el periodo en que éstos realizan dichas llamadas.

Las ofertas de paquetes comerciales que combinan distintos elementos,
en las actividades de telefonia, internet y television, son analizadas
para determinar si es necesario separar los distintos elementos
identificados, aplicando en cada caso el criterio de reconocimiento de
ingresos apropiado. El ingreso total por el paquete se distribuye entre sus
elementos identificados en funcién de los respectivos valores razonables
(es decir, el valor razonable de cada componente individual, en relacion
con el valor razonable total del paquete).

Los ingresos por capacidades y redes multiservicio, se devengan, en
la medida que se presta el servicio y son facturados, por lo general, al
siguiente periodo.

La Compania mantiene acuerdos vigentes con corresponsales extranjeros,
con los cuales se fijan las condiciones que norman el tréfico internacional,
efectuandose el cobro o pago del mismo segln los intercambios netos
de tréfico y a las tarifas fijadas en cada acuerdo.

La contabilizacion de este intercambio, se efect(ia sobre una base
devengada, reconociéndose los costos e ingresos en el periodo en que
éstos se producen, registrandose los saldos por cobrar o pagar de cada
corresponsal en los rubro de “Deudores comerciales y otras cuentas por
cobrar" o "Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar”, segin
corresponda.

Todos los gastos relacionados con estas ofertas comerciales mixtas se
imputan a la cuenta de resultados a medida que se incurren.

r) Uso de estimaciones

A continuacién se muestran las principales hipétesis de futuro asumidas
y otras fuentes relevantes de incertidumbre en las estimaciones a la
fecha de cierre, que podrian tener un efecto significativo sobre los
estados financieros en el futuro.

i) Propiedades, planta y equipos e intangibles

El tratamiento contable de la inversion en propiedades, planta y equipos
e intangibles considera la realizacion de estimaciones para determinar
el periodo de vida Gtil utilizada para el calculo de su depreciacion y
amortizacion.

La determinacion de las vidas Gtiles requiere estimaciones respecto ala
evolucion tecnoldgica esperada y los usos alternativos de los activos. Las
hipotesis respecto al marco tecnolégico y su desarrollo futuro implican
un grado significativo de juicio, en la medida en que el momento y la
naturaleza de los futuros cambios tecnolégicos son dificiles de prever.

if) Impuestos diferidos

La Compaiiia evalda la recuperabilidad de los activos por impuestos
diferidos basandose en estimaciones de resultados futuros. Dicha
recuperabilidad depende, en Gltima instancia, de la capacidad de la
Compania para generar beneficios imponibles alo largo del periodo enel
que son deducibles los activos por impuestos diferidos. En el analisis se
toma en consideracion el calendario previsto de reversion de pasivos por
impuestos diferidos, asi como las estimaciones de beneficios tributables,
sobre la base de proyecciones internas que son actualizadas para reflejar
las tendencias mas recientes.

La determinacion de la adecuada clasificacion de las partidas tributarias
depende de varios factores, incluida la estimacion del momento y realizacion
de los activos por impuestos diferidos y del momento esperado de los
pagos por impuestos. Los flujos reales de cobros y pagos por impuesto
sobre beneficios podrian diferir de las estimaciones realizadas por la
Compania, como consecuencia de cambios en la legislacion fiscal, o de
transacciones futuras no previstas que pudieran afectar a los saldos
tributarios.

iii) Provisiones

Debido a las incertidumbres inherentes a las estimaciones necesarias
para determinar el importe de las provisiones, los desembolsos reales
pueden diferir de los importes reconocidos, originalmente, sobre la base
de las estimaciones realizadas.

La determinacion de la cantidad a provisionar esta basada en la
mejor estimacion de los desembolsos que sera necesario pagar por
la correspondiente obligacion, tomando en consideracion toda la
informacion disponible a la fecha de cierre, incluyendo la opinion de
expertos independientes tales como asesores legales y consultores.

iv) Reconocimiento de ingresos: Acuerdos que combinan mas de un elemento
Las ofertas de paquetes comerciales que combinan distintos elementos son
analizadas para determinar si es necesario separar los distintos elementos
identificados, aplicando en cada caso el criterio de reconocimiento de
ingresos apropiado. El ingreso total por el paquete se distribuye entre sus
elementos identificados en funcion de los respectivos valores razonables.
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La determinacion de los valores razonables de cada uno de los elementos
identificados implica la necesidad de realizar estimaciones complejas
debido a la propia naturaleza del negocio.

Si se produjera un cambio en las estimaciones de los valores razonables
relativos podria afectar a la distribucion de los ingresos entre los
componentes y, como consecuencia de ello, a los ingresos de ejercicios
futuros.

v) Beneficios a los empleados

El costo de prestaciones definidas post planes de jubilacion, asi como
el valor actual de la obligacion se determina mediante evaluaciones
actuariales. La evaluacién actuarial implica hacer suposiciones acerca
de los tipos de descuento, los futuros aumentos salariales, las tasas de
mortalidad y los futuros aumentos de pensiones. Todos los supuestos
son revisados en cada fecha de reporte. En la determinacion de la tasa
de descuento se consideran como referencia las tasas de interés de los
instrumentos emitidos por el Banco Central de Chile. La tasa de mortalidad
se basa enlas tablas de mortalidad para el pais, de disponibilidad publica.

El futuro aumento de los sueldos y las pensiones se basan en los
aumentos, previstos para el futuro, de las tasas de inflacion para el pais.
Ver detalles de las hip6tesis utilizadas en Nota 21a).

v) Activos y pasivos financieros

Cuando el valor razonable de los activos financieros y pasivos financieros
registrados en el balance no puede ser derivado de mercados activos,
se determina utilizando técnicas de valoracién incluyendo el modelo
de flujos de caja descontados. Las entradas a estos modelos se toman
de los mercados observables cuando sea posible, pero cuando esto no
sea posible, un grado de resoluci6n es necesario para establecer valores
razonables. Las sentencias incluyen consideraciones de insumos tales
como riesgo de liquidez, riesgo de crédito y volatilidad. Cambios en los
supuestos acerca de estos factores podrian afectar el valor regular del
instrumento financiero.

s) Métodos de consolidacion
La consolidacion se ha realizado mediante la aplicacion del método de
consolidacion de integracion global para aquellas sociedades sobre las
que existe control, ya sea por dominio efectivo o por la existencia de
acuerdos con el resto de Accionistas.

Todos los saldos y transacciones entre sociedades consolidadas han
sido eliminados en el proceso de consolidacion. Asimismo, los margenes
incluidos en las operaciones efectuadas por sociedades dependientes a
otras sociedades de la Compania por bienes o servicios capitalizables,
se han eliminado en el proceso de consolidacion.
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Las cuentas del estado integral de resultados y los flujos de efectivo
consolidados recogen, respectivamente, los ingresos y gastos y los flujos
de efectivo de las sociedades que dejan de formar parte de la Compania
hasta la fecha en que se ha vendido la participacion o se ha liquidado la
sociedad. Asimismo, en el caso de nuevas adquisiciones los ingresos
y gastos y los flujos de efectivo de las nuevas sociedades se recogen
desde la fecha de compra de dichas sociedades.

El valor de la participacion de los Accionistas minoritarios en el patrimonio
y en los resultados de las sociedades dependientes consolidadas por
integracion global se presenta en los rubros “Participaciones minoritarias”
y “Resultado atribuible a participaciones minoritarias”, respectivamente.

t) Nuevas IFRS e Interpretaciones del Comité de
Interpretaciones IFRS

Las mejoras y modificaciones alas IFRS, asi como las interpretaciones,
que han sido publicadas en el ejercicio se encuentran detalladas a
continuacion. A la fecha de cierre estas normas adn no se encuentran
envigenciay la Compaiiia no ha aplicado ninguna en forma anticipada:

Fecha de
Nuevas Normas, aplicacién
Mejoras y Modificaciones obligatoria

IFRS9  Instrumentos Financieros: Clasificacion y medicion 1 de Enero 2013
IFRS 10 Estados financieros consolidados 1 de Enero 2013
IFRS 11 Acuerdos conjuntos 1 de Enero 2013
IFRS 12 Revelaciones de participacion en otras entidades 1 de Enero 2013
IFRS 13 Medici6n del valor justo 1 de Enero 2013
IAS12  Impuesto alas ganancias 1 de Enero 2012
IAS 1 Presentacion de Estados Financieros 1 de Julio 2012
IAS19  Beneficios a los Empleados 1 de Enero 2013

IFRS 9 “Instrumentos financieros”

Esta Norma introduce nuevos requerimientos para la clasificacion y
medicion de activos financieros, permitiendo su aplicacién anticipada.
Requiere que todos los activos financieros sean clasificados en su
totalidad sobre la base del modelo de negocio de la entidad para la
gestion de activos financieros y las caracteristicas de los flujos de
caja contractuales de los activos financieros. Los activos financieros
bajo esta norma son medidos ya sea a costo amortizado o valor justo.
Solamente los activos financieros que sean clasificados como medidos
a costo amortizado deberan ser probados por deterioro. Su aplicacién
es efectiva para periodos anuales que comiencen el o después del 1 de
enero de 2013, se permite la adopcién anticipada.



IFRS 10 “Estados financieros consolidados”

Esta Norma reemplaza la porcion de IAS 27 “Estados financieros
separados” y consolidados que habla sobre la contabilizacion para estados
financieros consolidados. Ademas incluye los asuntos ocurridos en SIC
12 Entidades de propésito especial. IFRS 10 establece un solo modelo
de control que aplica a todas las entidades (incluyendo a entidades de
proposito especial, o entidades estructuradas). Los cambios introducidos
por IFRS 10 exigira significativamente a la administracién ejercer juicio
profesional en la determinacion de cual entidad es controlada y debe
ser consolidada, comparado con los requerimientos de IAS 27.

IFRS 11 “Acuerdos conjuntos”

IFRS 11 reemplaza IAS 31 Participacion en negocios conjuntos ySIC 13
Entidades controladas conjuntamente — aportaciones no monetarias
de los participantes. IFRS 11 utiliza alguno de los términos que fueron
usados en IAS 31, pero con diferentes significados. Mientras IAS 31
identifica 3 formas de negocios conjuntos, IFRS 11 habla solo de 2 formas
de acuerdos conjuntos (joint ventures y joint operations) cuanto hay
control conjunto. Porque IFRS 11 usa el principio de control de IFRS 10
para identificar control, la determinacion de si existe control conjunto
puede cambiar. Ademas IFRS 11 remueve la opcion de contabilizar
entidades de control conjunto (JCEs) usando consolidacién proporcional.
En lugar JECs, que cumplan la definicion de entidades conjuntas (joint
venture) deberén ser contabilizadas usando el método de patrimonio.
Para operaciones conjuntas (joint operations), las que incluyen activos
controlados de manera conjunta, operaciones conjuntas iniciales
(former jointly controlled operations) y entidades de control conjunto
(JCEs) iniciales, una entidad reconoce sus activos, pasivos, ingresos y
gastos de existir.

IFRS 12 “Revelaciones de participacion en otras entidades”

IFRS 12 incluye todas las revelaciones que estaban previamente en IAS
27 relacionadas a consolidacion, asi como también todas las revelaciones
incluidas previamente en IAS 31 e IAS 28. Estas revelaciones estan
referidas a la participacion en relacionadas de una entidad, acuerdos
conjuntos, asociadas y entidades estructuradas. Un nimero de nuevas
revelaciones son también requeridas.

IFRS 13 “Medicion del valor justo”

IFRS 13 establece una Gnica fuente de guia sobre la forma de medir
el valor razonable, cuando éste es requerido o permitido por IFRS. No
cambia cuando una entidad debe usar el valor razonable. La norma
cambia la definicion del valor razonable - Valor razonable: El precio que
podria ser recibido al vender un activo o el precio que podria ser pagado
al liquidar un pasivo en una transaccién habitual entre participantes del
mercado en la fecha de valorizacion (un precio de salida). Adicionalmente
incorpora algunas nuevas revelaciones.

IAS 12 “Impuesto a las ganancias”

IAS 12 introduce una refutable presuncion que impuestos diferidos sobre
inversiones en propiedades medidas a valor justo seran reconocidos
en una base de ventas (sales basis), a menos que la entidad tenga un
modelo de negocio que pueda indicar que la inversion en propiedades
sera consumida durante el negocio. Si se consume, una base de consumo
debe ser adoptada. Le mejora ademés introduce el requerimiento que
impuestos diferidos sobre activos no depreciables medidos usando
el modelo de revaluacién en IAS 16 debe siempre ser medido en una
base de ventas. Su aplicacion es obligatoria para periodos anuales que
comienzan en o después del 1 de Enero de 2012.

IAS 1 “Presentacion de Estados Financieros”

Las modificaciones a IAS 1 dicen relacion con la presentacion de partidas
de Otro Resultado Integral, otorgando la opcion de exponer, en una seccién
Unica o por separado, el resultado del periodo y el resultado integral.
Ademas, modifica parrafos referidos a informacién a presentar para
el resultado del periodo y otros resultados integrales. Todo lo anterior
implica realizar las modificaciones respectivas a otras normas que se
ven afectadas por esta mejora: IFRS 1 Adopcion por primera vez de las
Normas Internacionales de Informacién Financiera modifica su parrafo
21 yanade el 39k; IFRS 5 Activos no Corrientes Mantenidos para la Venta
y Operaciones Discontinuadas modifica el parrafo 33A y aiade al 441;
IFRS 7 Instrumentos Financieros: Informacién a Revelar modifica su
parrafo 27B y anade el 44Q; IAS 12 Impuesto a las Ganancias modifica
su parrafo 77, elimina el 77A y anade el 98B; IAS 20 Contabilizacion de
las Subvenciones del Gobierno e Informacion a Revelar sobre Ayudas
Gubernamentales modifica su parrafo 29, elimina el 29A y afiade el 46;
IAS 21 Efectos de las Variaciones en las Tasas de Cambio de la Moneda
Extranjera modifica su parrafo 39 y afiade el 60H; IAS 32 Instrumentos
Financieros: Presentacion modifica su parrafo 40 y afiade el 97K; IAS 33
Ganancias por Accion modifica los parrafos 4A, 67A, 68A Yy 73Ay anade
el 74D; 1AS 34 Informacién Financiera Intermedia modifica sus parrafos
8,8A, 11Ay 20 yaiade el 51. La aplicacién de estas modificaciones es
obligatoria para periodos anuales que comiencen a partir del 1 de Juliode
2012. Se permite su aplicacion anticipada, en cuyo caso debera revelarlo.

IAS 19 “Beneficios a los empleados”

EI 16 de Junio de 2011, el IASB publicé modificaciones a IAS 19, Beneficios
alos Empleados, las cuales cambian la contabilizacién de los planes de
beneficios definidos y los beneficios de término. Las modificaciones
requieren el reconocimiento de los cambios en la obligacion por beneficios
definidos y en los activos del plan cuando esos cambios ocurren, eliminando
elenfoque del corredor y acelerando el reconocimiento de los costos de
servicios pasados. Los cambios en la obligacion de beneficios definidos
y los activos del plan son desagregadas en tres componentes: costos
de servicio, interés neto sobre los pasivos (activos) netos por beneficios
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2. Criterios contables aplicados, continuacion

definidos y remediciones de los pasivos (activos) netos por beneficios
definidos. El interés neto se calcula usando una tasa de retorno para
bonos corporativos de alta calidad. Esto podria ser menor que la tasa
actualmente utilizada para calcular el retorno esperado sobre los activos
del plan, resultando en una disminucion en la utilidad del ejercicio. Las
modificaciones son efectivas para periodos anuales que comienzan en
o después del 1 de enero de 2013, se permite la aplicacion anticipada.
Se exige la aplicacion retrospectiva con ciertas excepciones.

La Companiia se encuentra evaluando los impactos que podrian generar
las mencionadas modificaciones en los estados financieros.

3. Cambios Contables

a) Cambios contables:

Durante los ejercicios cubiertos por estos estados financieros consolidados,
las normas internacionales de informacion financiera han sido aplicadas
consistentemente.

4. Informacion financiera por segmentos

Telefonica Chile S.A. revela informacion por segmento de acuerdo con lo
indicado en NIIF N°8, “Segmentos operativos” que establece las normas
para informar respecto de los segmentos operativos y revelaciones
relacionadas para productos y servicios y areas geograficas. Los segmentos
operativos son definidos como componentes de una entidad para los
cuales existe informacion financiera separada que es regularmente
utilizada por el principal tomador de decisiones para decidir coémo
asignar recursos y para evaluar el desempefio. La Compania presenta
informacion por segmento que es utilizada por la Administracion para
propositos de informacion interna de toma de decisiones.

La Compafia gestiona y mide el desempefio de sus operaciones
por segmento de negocio. Dado que la organizacion societaria de la
Compaiia coincide, basicamente, con la de los negocios y por tanto,
de los segmentos, los repartos establecidos en la informacién que se
presenta a continuacion se basa en la informacion financiera de las
sociedades que se integran en cada segmento. Los segmentos operativos
informados internamente son los siguientes:

o
a) Telefonia fija

Los servicios de telefonia fija incluyen servicios primarios, conexiones
e instalaciones de linea, servicios de valor agregado, comercializacion
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de equipos terminales, y lineas dedicadas. De acuerdo a los estados
financieros, los ingresos son reconocidos a medida que se prestan los
servicios o se venden los equipos.

Los activos y pasivos corresponden a los directamente atribuibles al
segmento.

b) Servicios de television

Los servicios de multimedia incluyen el desarrollo, instalacion, mantencion,
comercializacion, operacion y explotacion, directa e indirecta, de los
servicios de television por cable, satelital, banda ancha o por cualquier
otro medio fisico o técnico, incluyendo servicios pagados individuales
o de miltiples canales basicos, especiales o pagados, video a demanda,
y servicios de television interactivos o de multimedia.

Consistente con los estados financieros, los ingresos son reconocidos
a medida que se entregan los servicios.

Los activos y pasivos corresponden a los directamente atribuibles al
segmento.

c) Larga distancia

La Compania provee servicios de larga distancia nacional e internacional.
El segmento de negocio de larga distancia también arrienda su red de
larga distancia a otros operadores de telecomunicaciones, tales como
portadores de larga distancia, operadores de telefonia mévil y proveedores
de servicios de Internet. Consistentemente con los estados financieros,
los ingresos son reconocidos a medida que se prestan los servicios.

Los activos y pasivos corresponden a los directamente atribuibles al
segmento.

d) Comunicaciones y datos de empresas

El servicio de comunicaciones de empresas incluye ingresos por laventay
arriendo de equipos de telecomunicaciones y la venta de redes a clientes
corporativos, el arriendo de redes asociadas con proyectos privados de
redes de clientes corporativos, y servicios de transmision de datos. Los
ingresos son reconocidos a medida que los servicios son entregados.

Los activos y pasivos corresponden a los directamente atribuibles al
segmento.



e) Otros
Se incluyen los servicios de logistica, de personal y de administracion.

La informacion pertinente respecto a Telefonica Chile S.A. y sus principales filiales, que representan diferentes segmentos, junto con informacién
respecto de otras filiales, correspondientes al ejercicio diciembre 2011 y 2010 es la siguiente:

Comunicaciones

Por el ejercicio terminado al Telefonia Larga y datos de
31 de diciembre de 2011 fija distancia empresas  Television Otros Eliminaciones Total
M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$
Ingresos de las actividades ordinarias
procedentes de clientes externos 455630947  48.743.848  109.614.596 81.081.655  7.906.167 - 702977.213
Ingresos de las actividades ordinarias
entre segmentos 76.916.545  53.264.803 10.122.297 39.547 66.904.229 (207.247.421)
Ingresos financieros 9.397.592 9.420.404 831.824 10.803 56 (13.895.368) 5.765.311
Gastos financieros 28.518.534 4.549 204917  3.326.212 758110 (13.898.494)  18.913.828
Resultado financiero , neto segmento (19.120.942) 9.415.855 626.907 (3.315.409)  (758.054) 3.126 (13.148.517)
Depreciaciones y amortizaciones 125.974.132 9.318.465 14.775.719 20.318.098 74440 - 170.460.854
Otros ingresos de operaciones 16.137.238 - 4.277.075 61.572 200 - 20.476.085
PARTIDAS SIGNIFICATIVAS DE GASTOS
Interconexiones, arriendo de medios y otros 110.507.905  34.304.028 72.296.351 30.125.524 2.960 (103.830.556) 143.406.212
Gastos de personal 46.035.258 549.300 5.105.388 84.252 57.821.898 (18.521.240)  91.074.856
Variacion de provisiones de trafico 20.498.397 1.579.356 2.395.457 401.148 31.365 (439.196)  24.466.527
Servicios administrativos 195.405.962 8.211.320 26.025.409 24.052.880 11.774.087 (75.958.336) 189.511.322
Otros gastos de explotacién 7.734.146 318.266 4.951.693  (219.033) 959.044  (8.531.364) 5.212.752
Total partidas significativas de gastos 380.181.668  44.962.270  110.774.298 54.444.771 70.589.354 (207.280.692) 453.671.669
Participacion de la entidad en el resultado de
asociadas y negocios conjuntos contabilizadas
segln el método de participacion 50.271.386 28.003 61.970 7.825 7.824  (49.298.912) 1.078.096
Gasto (Ingreso) sobre impuesto a la renta 6.236.785  10.463.587 (656.381)  1.091.930 911.026 - 18.046.947
Total otras partidas significativas no monetarias 558.994 449,627 (29.085)  (753.992) (1.287.112) (140.256)  (1.201.824)
Ganancia (pérdida) 68.001.583  47.157.814 (219.876) 1.266.399  1.198.434 (49.402.771)  68.001.583
Activos de los segmentos 1.492.506.947 317.849.130  117.391.104 70.285.014 114.697.011 (787.349.408) 1.325.379.798
Importe en asociadas y negocios conjuntos
contabilizadas bajo el método de la participacion ~ 405.559.287 120.789 246.718 8 (398.514.992) 7.411.810
Desembolsos de los activos no monetarios
del segmento 131.723.808 6.255.679 11.249.887 29.987.389 (4.202.362) 175.014.401
Pasivos de los segmentos 852.884.441  52.994.093 45.093.154 25.447.419 110.136.912 (399.438.669) 687.117.350
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Comunicaciones

Por el ejercicio terminado al Telefonia Larga y datos de
31 de diciembre de 2010 fija distancia empresas Television Otros Eliminaciones Total
M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$
Ingresos de las actividades ordinarias
procedentes de clientes externos 486.790.438  51.257.571 103.348.973  56.760.931 2.179.280 - 700.337.193
Ingresos de las actividades ordinarias entre
segmentos 71.576.649  53.519.844 7.092.455 14,553 13.299.825 (145.503.326) -
Ingresos financieros 4.337.894 3.703.664 106.908 35.201 2.119  (5.002.286) 3.183.500
Gastos financieros 22.694.445 16.545 112.423 1.069.141 58.561  (5.002.286) 18.948.829
Resultado financiero , neto segmento (18.356.551) 3.687.119 (5.515) (1.033.940) (56.442) - (15.765.329)
Depreciaciones y amortizaciones 120.317.215 9.937.419 20.423.760  25.664.403 2.789 27.702 176.373.288
Otros ingresos de operaciones 76.800.076 1.293.942 858.654 26.232 27.853 (66.042) 78.940.715
PARTIDAS SIGNIFICATIVAS DE GASTOS
Interconexiones, arriendo de medios y otros ~ 109.653.303  35.144.195 60.017.684  23.250.010 4506 (101.002.618) 127.067.080
Gastos de personal 88.009.105 786.241 10.164.062 494,195  5.026.138 - 104.479.741
Variacion de provisiones de trafico 22.933.566 2.661.740 320.651 23.855 45442 (67.902) 25.917.352
Servicios administrativos 176.357.500 11.282.586 14.465.480  17.850.445 8.535.610 (44.428.117) 184.063.504
Otros gastos de explotacion 12.562.782 245.846 1.191.334 952.292 38.082 (21.632) 14.968.704
Total partidas significativas de gastos 414.360.828 50.120.608 86.159.211  42.570.797 13.649.778 (145.520.269) 461.340.953

Participacién de la entidad en el resultado de
asociadas y negocios conjuntos contabilizadas
segln el método de participacion

Gasto (Ingreso) sobre impuesto a la renta

Total otras partidas significativas no monetarias
Ganancia (pérdida)

Activos de los segmentos

Importe en asociadas y negocios conjuntos
contabilizadas bajo el método de la
participacion

Desembolsos de los activos no monetarios del
segmento

Pasivos de los segmentos

41.709.463

12.220.749
(1.981.78%)
104.794.927

1.630.464.625

314.456.873

116.406.017
976.632.367

10.280 20.998
3.352.979 633.790
(522.112) (22.125)

45.835.638 4.076.679

280.408.238 130.575.912

103.188 210.766

3.698.905 8.433.213
48.680.047 56.269.680

(2.320.291)
(65.301)
(10.212.434)
77.411.510

21.471.963
96.686.020

(19)  (41.109.896) 630.826
344357 - 14.231.584
(6.856) 40097  (2.558.081)

1.446.717 (41.146.600) 104.794.927

12.581.816 (719.017.804) 1.412.424.297

1 (308.439.061) 6.331.767

150.010.098
9.991.658 (429.853.251)  758.406.521

No existen diferencias en los criterios utilizados, respecto del ejercicio anterior, en relacién a la medicion y valorizacion de los resultados de los
segmentos y la valorizacion de los activos y pasivos de los mismos, asi como de las transacciones entre segmentos.

No existen cambios en los métodos de medicion utilizados para determinar los resultados presentados por los segmentos respecto del ejercicio

anterior.

Los criterios contables respecto a transacciones entre filiales de Telefonica Chile S.A., que se efect(an a precios de mercado, independiente y de
manera similar a transacciones con terceros, contemplan que los saldos, transacciones y ganancias o pérdidas permanecen en el segmento de
origen y s6lo son eliminados en los estados financieros consolidados de la entidad.
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5. Efectivo y equivalentes al efectivo

La composicion de los saldos del efectivo y equivalentes al efectivo es la siguiente:

Conceptos Moneda 31.12.2011 31.12.2010
M$ M$
Caja (a) 80.399 49,058
CLP 5.637 4.326
usb 34.950 25.797
EUR 39.812 18.935
Bancos (b) 6.412.593 9.475.288
CLP 5.990.785 9.251.072
usb 334.197 194.281
EUR 87.611 29.935
Depésitos a plazo (c) 34.067.676 52.894.398
CLP 34.067.676 46.988.330
usb 332.468
UF 5.573.600
Pactos de retroventa (d) 228.449 2.500.233
CLP 228.449 2.500.233

Total efectivo
y equivalentes al efectivo 40.789.117 64.918.977
Sub-total por moneda CLP 40.292.547 58.743.961
usD 369.147 552.546
UF 5.573.600
EUR 127.423 48.870

El detalle por cada concepto de efectivo y equivalentes al efectivo es el siguiente:

a) Caja

El saldo de caja estd compuesto por fondos por rendir destinados para gastos menores y su valor libro es igual a su valor razonable.

b) Bancos

El saldo de bancos esta compuesto por dineros mantenidos en cuentas corrientes bancarias y su valor libro es igual a su valor razonable.
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5. Efectivo y equivalentes al efectivo, continuacion

) Depésitos a plazo

Notas a los Estados Financieros Consolidados

Los depbsitos a plazo, con vencimientos originales menores de tres meses, se encuentran registrados a valor razonable y el detalle para el ano

2011y 2010 es el siguiente:

Intereses
Capital moneda Tasaanual Dias promedio Capital devengados
Tipo de Inversién Moneda origen (miles) promedio  al vencimiento moneda local moneda local 31.12.2011
M$ M$ M$
Depbsito a plazo CLP 34.022.000 6,40% 26 34.022.000 45.676 34.067.676
Total 34.022.000 45.676 34.067.676
Intereses
Capital moneda Tasaanual Dias promedio Capital devengados
Tipo de Inversion Moneda origen (miles) promedio al vencimiento moneda local moneda local 31.12.2010
M$ M$ M$
Depbsito a plazo CLP 46.892.488 3,60% 30 46.892.488 95.842 46.988.330
Depbsito a plazo UF 259 3,63% 62 5.553.313 20.287 5.573.600
Depbsito a plazo usb 710 0,60% 14 332.433 35 332.468
Total 52.778.234 116.164 52.894.398
d) Pactos de retroventa
Los pagarés de oferta publica corresponden a instrumentos financieros emitidos por el Estado.
Los saldos al 31 de diciembre de 2011 son los siguientes.
Fech Valor de Tasa Valor contable
echas Moneda suscripcion anual  Valorfinal Identificacion de M$
Codigo Inicio Término Contraparte de origen M$ % M$ instrumentos 31.12.2011
CRV 30-dic-11  03-ene-12 BCI usb 440 2.4 228.449 BCUO300713 228.449
Total 440 228.449 228.449
Los saldos al 31 de diciembre de 2010 son los siguientes:
Fech Valor de Tasa Valor contable
SEE Moneda suscripcion anual Valor final Identificacion de M$
Codigo Inicio Término Contraparte de origen M$ % M$ instrumentos 31.12.2010
CRV 30-dic-10  06-ene-10 BCI CLP 2.500.000 336  2.501.633 BCP0300512 2.500.233
Total 2.500.000 2.501.633 2.500.233
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6. Otros activos financieros corrientes y no corrientes

La composicion de los otros activos financieros corrientes es la siguiente:

31.12.2011 31.12.2010

Concepto Corriente No corriente Corriente No corriente

M$ M$ M$ M$
Fianzas constituidas (@) 59.081 200.959 59.081 200.959
Inversiones financieras (b) 3.349.418 - 58.029.161
Otras inversiones (© - 9.437.512 - 13.894.075
Instrumentos de cobertura (d) 8.658.051 15.563.783 4.716.170 14.213.277
Total 12.066.550 25.202.254 62.804.412 28.308.311

a) Las fianzas constituidas corresponden a garantias frente a clientes, organismos oficiales y otras instituciones.

b) El detalle de las inversiones financieras es el siguiente:

Tasa anual Dias promedio Capital  Intereses devengados Valor de mercado
Tipo de inversion Moneda promedio vencimiento moneda local moneda local 31.12.2011
M$ M$ M$
Deposito a plazo UF 5,20% 176 3.344.105 5.313 3.349.418
Total 3.344.105 5313 3.349.418
Tasa anual Dias promedio Capital  Intereses devengados Valor de mercado
Tipo de inversion Moneda promedio vencimiento moneda local moneda local 31.12.2010
M$ M$ M$
Depbsito a plazo UF 3,26% 213 58.712.716 216.445 58.029.161
Total 58.712.716 216.445 58.029.161

c) El detalle de las otras inversiones es el siguiente:

Participacion Pais Moneda inversion 31.12.2011 31.12.2010

M$ M$
Telecomunicacoes de Sao Paulo SA Telesp (1) Brasil CLP 9.426.182 13.882.745
Otras participaciones Chile CLP 11.330 11.330
Total 9.437.512 13.894.075

(1) Durante el segundo trimestre de 2011 Telesp lanzo una OPA sobre los accionistas de VIVO por lo cual la participacién que Telefonica Chile mantenia sobre la sociedad TBS Celular Participaciones a
contar del mes de junio corresponde a Telecomunicaciones de Sao Paulo S.A..
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6. Otros activos financieros corrientes y no corrientes, continuacion

d) El detalle de los instrumentos de cobertura es el siguiente:

Vencimientos Efectoen
Total corriente Total no corriente
Partida Saldo neto Hasta 90 dias Pasivo la3 3as5 Pasivo
Tipo de cobertura protegida 31.12.2011 90 dias alano Activo (nota 18) afos afos Activo (nota 18) Resultado  Patrimonio
M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$

Cobertura tipo de cambio Deudaa
—flujo de caja (1) proveedores 47978 47.978 129.738 (81.760) 123.101
Cobertura tipo de cambio
—valor razonable (2) Deuda financiera (22.376) 2.633 (25.009) 61.208 (83.584) 107.768 141.967
Cobertura tasa de interés
—valor razonable (3) Deuda financiera 81.253 81.253 119.503 (38.250) 144.811
Cobertura tasa de interés
—flujo de caja (4) Deuda financiera 739.525 367.268 372.257 746.461 (6.936) (764.943) 415.463
Cobertura tipo de cambio y
tasa de interés — flujo de caja (5) Deuda financiera 18.943.289 4.177.137  (797.630)  4.669.565  (1.290.059) 15.480.019 83.763 15.563.783 11.340.801 183.423
Cobertura tipo de cambio y
tasa de interés — valor razonable (6) Deuda financiera 2.832.611 2.845.343 (12.732)  2931.576 (98.965) 1.526.800
Seguros de cambio vencidos durante el ejercicio (5.686.209) -

Totales 22.622.280 7.392.381 (333.883) 8.658.051 (1.599.554) 15.480.019 83.763 15.563.783 6.669.028 863.954

Vencimientos Efecto en
Total corriente Total no corriente
Partida Saldo neto Hasta 90 dias Pasivo la3 3a5 Pasivo
Tipo de cobertura protegida 31.12.2010 90 dias alano Activo (nota 18)  afos afos Activo  (nota 18) Resultado  Patrimonio
M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$

Cobertura tipo de cambio Deudaa
—flujo de caja (1) proveedores (436.007)  (236.360) (199.647)  431.382 (867.389) (355.748)
Cobertura tipo de cambio
—valor razonable (2) Deuda financiera 619.785 619.785 770.515 (150.730) 857.446  (204.231)
Cobertura tasa de interés
—valor razonable (3) Deuda financiera (228.223)  (228.223) (228.223) 440.490
Cobertura tasa de interés
—flujo de caja (&) Deuda financiera 1.797.645 1.797.645 2.105.779 (308.134) (2.594.446)  1.899.610
Cobertura tipo de cambio y
tasa deinterés—flujode caja(5)  Deuda financiera 1.393.905 (585.663)  (6.524.153) 1.408.494  (8.518.310) 6.182.241 2.321.480 11.259.129 (2.755.408)  (7.509.397) 4.188.193
Cobertura tipo de cambio y
tasa de interés — valor razonable (6) Deuda financiera (14.320.791) (689.752) (16.585.187) (17.274.939) 2.954.148 2.954.148 (9.773.011) (67.606)
Seguros de cambio vencidos durante el ejercicio - (3.137.742)

Totales (11.173.686)  677.432 (23.308.987) 4.716.170 (27.347.725) 9.136.389 2.321.480 14.213.277 (2.755.408) (21.716.660) 5.460.218

Descripcion de los instrumentos de cobertura:
(1)  Cobertura tipo de cambio —flujo de caja: Al 31 de diciembre se han incluido en esta categoria, instrumentos derivados contratados para cubrir flujos futuros altamente probables de deuda comercial.
(2) Coberturatipo de cambio—valor razonable: Al 31 de diciembre se hanincluido en esta categoria, instrumentos derivados contratados para cubrir partidas riesgo de moneda extranjera sobre el capital

de instrumentos de deuda.

(3) Cobertura tasa de interés — valor razonable: Al 31 de diciembre se han incluido en esta categoria, instrumentos derivados contratados para cubrir riesgo de valorizacion de instrumentos de deuda a

tasa de interés variable.

(4)  Cobertura tasa de interés — flujo de caja: Al 31 de diciembre se han incluido en esta categorfa, instrumentos derivados contratados para cubrir riesgo de tasa de interés en instrumentos de deuda,
cuyos flujos de intereses a pagar estan denominados a tasa de interés variable.
(5) Cobertura tipo de cambio y tasa de interés — flujo de caja: Al 31 de diciembre se han incluido en esta categoria, instrumentos derivados contratados para cubrir riesgo de moneda extranjera sobre el

capital de instrumentos de deuda, cuyos flujos de intereses a pagar después de coberturas estan denominados en moneda funcional.

(6) Cobertura tipo de cambio y tasa de interés — valor razonable: Al 31 de diciembre se hanincluido en esta categoria, instrumentos derivados contratados para cubrir riesgo de moneda extranjera sobre
el capital de instrumentos de deuda, cuyos flujos de intereses a pagar después de coberturas estan denominados en una moneda distinta a la funcional.
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7. Otros activos no financieros corrientes y no corrientes

El detalle de los pagos anticipados es el siguiente:

31.12.2011 31.12.2010
Conceptos Corriente No corriente Corriente No corriente
M$ M$ M$ M$
Gufas de papel 424.808 1.852.308
Mantencién licencias 758.942 1.128.069
Seguros 273.462 350.442
Arrendamientos 12.592 16.156
Comisiones 3.930.497
Otros gastos amortizables (1) 1.954.893 1.071.391 2.266.081 1.915.919
Total 7.355.194 1.071.391 5.613.056 1.915.919

(1) LaCompania negoci6 con parte de los trabajadores un convenio colectivo, otorgandoles, entre otros beneficios, un bono por término de negociacién. Dicho bono es diferido linealmente en el plazo

del convenio colectivo.

8. Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar

a) La composicion de los deudores comerciales y otras cuentas por cobrar corrientes es la siguiente:

31.12.2011 31.12.2010
Valor Provision Valor Valor Provision Valor
Conceptos bruto incobrables neto bruto incobrables neto
M$ M$ M$ M$ M$ M$
Deudores por ventas 252.008.738 (132.772.660) 119.236.078 251.921.834 (125.125.438) 126.796.396
Deudores varios (1) 9.204.001 - 9.204.001 59.063.688 - 59.063.688
Total 261.212.739 (132.772.660) 128.440.079 310.985.522 (125.125.438) 185.860.084

(1)  Al31ldediciembre de 2010, seincluye en este item M$ 51.270.511 correspondiente ala cuenta por cobrar a las compafifas de seguros, asociadas a dafios provocados por el terremoto de febrero 2010.
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8. Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar, continuacion

b) La composicién de los deudores comerciales y otras cuentas por cobrar corrientes que se encuentran con saldos vencidos, no cobrados y no
provisionados de acuerdo a plazo de vencimiento es la siguiente:

31.12.2011 31.12.2010
Menor a 3a6 6al2 Mayora Menor a 3a6 6al2 Mayor a
Conceptos 3 meses meses meses 12 meses Total 3 meses meses meses 12 meses Total
Deudores por ventas 36.032.958 1.859.760 - - 37.892.718 96.695.797 2.281.380 1.139.372 1.642.963 101.759.512
Total 36.032.958 1.859.760 - - 37.892.718 96.695.797 2.281.380 1.139.372 1.642.963 101.759.512

¢) Los movimientos de la provisién de incobrables, que incluyen a los “Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar corrientes” y alos “Derechos
por cobrar no corrientes” que se encuentran en nota 12, son los siguientes:

Movimientos 31.12.2011 31.12.2010

M$ M$
Saldo inicial 127.353.390 115.332.970
Incrementos 24.156.104 25.912.559
Bajas/aplicaciones (17.718.874) (13.892.139)
Movimientos, subtotal 6.437.230 12.020.420
Saldo final 133.790.620 127.353.390
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9. Cuentas por cobrar y pagar a entidades relacionadas

a) Cuentas por cobrar a entidades relacionadas corriente:

Pais Naturaleza de Origen de la
Sociedad RUT origen la relacion transaccion Moneda Plazo 31.12.2011 31.12.2010
M$ M$
Telefonica Moviles Chile S.A. 87.845.500-2 Chile Relac. con la Matriz Prest. de Serv. CLP 60 dias 42.419.663 15.160.466
Telefonica Argentina Extranjera Argentina Relac. con la Matriz Prest. de Serv. usb 180 dias 3.084.244 1.840.167
Miraflores 130 S.A. 76.172.003-1 Chile Relac. con la Matriz Prest. de Serv. CLP 60 dias 2.465.571
Telefonica Perl Extranjera Per(i Relac. con la Matriz Prest. de Serv. usb 180 dias 2.057.102 1.077.728
Telefonica de Espana S.A.U. Extranjera Espana Relac. con la Matriz Prest. de Serv. EUR 180 dias 1.844.750 1.033.149
Telefonica International Wholesale Services Chile S.A. 96.910.730-9 Chile Relac. con la Matriz Prest. de Serv. CLP 60 dias 764.682 468.826
Telefonica Internacional S.A.U. Extranjera Espafia Relac. con la Matriz Prest. de Serv. EUR 90 dias 736.015 556.685
Telecomunicaciones Sao Paulo Extranjera Brasil Relac. con la Matriz Prest. de Serv. usD 90 dias 666.180 107.528
Colombia Telecomunicaciones S.A.E.S.P Extranjera Colombia Relac. con la Matriz Prest. de Serv. usD 60 dias 402.871 146.958
Telefonica International Wholesale Services Esparia Extranjera Espafa Relac. con la Matriz Prest. de Serv. EUR 90 dias 354.087 83.210
Telcel Venezuela Extranjera Venezuela Relac. con la Matriz Prest. de Serv. usD 180 dias 279.261 221.258
Atento Chile S.A. 96.895.220-k Chile Coligada Prest. de Serv. CLP 60 dias 207.738 173.155
Terra Networks Chile S.A. 96.834.230-4 Chile Relac. con la Matriz Prest. de Serv. CLP 60 dias 193.487 161.209
Telefénica Moviles Soluciones y Aplicaciones S.A. 96.990.810-7 Chile Relac. con la Matriz Prest. de Serv. CLP 60 dias 152.110 76.992
Telefonica S.A. Extranjera Espana Relac. con la Matriz Prest. de Serv. EUR 90 dias 140.985 114.778
Telefénica Larga Distancia Puerto Rico Extranjera Puerto Rico Relac. con la Matriz Prest. de Serv. usb 90 dias 101.119 53.725
Telefonica Multimedia S.A.C. Per( Extranjera Perd Relac. con la Matriz Prest. de Serv. usD 90 dias 89.001 69.281
Fundacion Telefonica Chile 74.944.200-k Chile Relac. con la Matriz Prest. de Serv. CLP 60 dias 72.453 104.224
Otecel S.A. Extranjera Venezuela Relac. con la Matriz Prest. de Serv. usb 60 dias 38.460 74.996
Telefénica Moviles Chile Inversiones S.A. 96.672.150-2 Chile Relac. con la Matriz Prest. de Serv. CLP 60 dias 37.389 15.905
Telefonica Data Corp Extranjera Espana Relac. con la Matriz Prest. de Serv. EUR 60 dias 33.629 33.629
Telefénica Ingenierfa de Seguridad S.A. 59.083.900-0 Chile Relac. con la Matriz Prest. de Serv. CLP 60 dias 32.604 13.670
Telefénica Internacional Chile S.A. 96.527.390-5 Chile Matriz Prest. de Serv. CLP 60 dias 12.191 6.238
Telefénica Moviles Guatemala Extranjera Guatemala Relac. con la Matriz Prest. de Serv. usb 90 dias 9.497 9.880
Atento Colombia S.A. Extranjera Colombia Relac. con la Matriz Prest. de Serv. usb 60 dias 6.515 12.669
Telefonica USA Inc. Extranjera USA Relac. con la Matriz Prest. de Serv. usb 60 dias 2.321 4475
Telefonica Moviles El Salvador Extranjera El Salvador Relac. con la Matriz Prest. de Serv. usb 90 dias 1.469 1.597
Telefénica Celular de Nicaragua Extranjera Nicaragua Relac. con la Matriz Prest. de Serv. usb 90 dias 879 793
Vivo Brasil S.A. Extranjera Brasil Relac. con la Matriz Prest. de Serv. usb 90 dias 3.381
Total 56.206.273 21.626.572

No existen provisiones por deudas de dudoso cobro ni garantias relativas a importes incluidos en los saldos pendientes.
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9. Cuentas por cobrar y pagar a entidades relacionadas, continuacion

b) Cuentas por pagar a entidades relacionadas corriente:

Pais Naturaleza de la Origen de la
Sociedad RUT origen relacién transaccion Moneda Plazo 31.12.2011 31.12.2010
M$ M$
Telefonica Moviles Chile S.A. 87.845.500-2 Chile Relac. con la Matriz Prest. de Serv. CLP 60 dias 38.069.658 11.266.057
Telefénica International Wholesale Services Chile S.A. 96.910.730-9 Chile Relac. con la Matriz Prest. de Serv. CLP 60 dias 12.176.072 11.902.059
Atento Chile S.A. 96.895.220-k Chile Coligada Prest. de Serv. CLP 60 dias 5.469.894 4.695.171
Telefonica Internacional S.A.U. - Espafia Extranjera Espana Relac. con la Matriz Prest. de Serv. EUR 90 dias 2.888.736 1.283.279
Telefonica S.A. Extranjera Espafia Relac. con la Matriz Prest. de Serv. EUR 90 dias 2.511.012 2.743.733
Telefonica Argentina S.A. Extranjera Argentina Relac. con la Matriz Prest. de Serv. usb 180 dias 2.325.623 1.224.757
Telefénica Pert Extranjera Per(i Relac. con la Matriz Prest. de Serv. usb 180 dias 1.476.065 883.543
Telecomunicaciones Sao Paulo Extranjera Brasil Relac. con la Matriz Prest. de Serv. usb 90 dias 1.206.660 1.007.696
Terra Networks Chile S.A. 96.834.230-4 Chile Relac. con la Matriz Prest. de Serv. CLP 60 dias 1.119.863 922938
Telefénica Compras Electronicas Extranjera Espana Relac. con la Matriz Prest. de Serv. EUR 90 dias 914.293 584.299
Fundacion Telefonica Chile 74.944.200-k Chile Relac. con la Matriz Prest. de Serv. CLP 60 dias 673.620 416.938
Telefonica Data USA Inc. Extranjera USA Relac. con la Matriz Prest. de Serv. usb 60 dias 642.994
Telefonica International Wholesale Services Espana Extranjera Espafa Relac. con la Matriz Prest. de Serv. EUR 90 dias 524.634
Telefonica Ingenierfa de Seguridad S.A. 59.083.900-0 Chile Relac. con la Matriz Prest. de Serv. CLP 60 dias 510.637 686.991
Media Networks Per( Extranjera Perd Relac. con la Matriz Prest. de Serv. usb 90 dias 44]1.365 1.232.255
Colombia Telecomunicaciones S.A.E.S.P.(Telecom.) Extranjera Colombia Relac. con la Matriz Prest. de Serv. usb 60 dias 350.060 185.018
Telefonica de Espafia S.A.U Extranjera Espafa Relac. con la Matriz Prest. de Serv. EUR 180 dias 343.594 209.582
Atento Per( Extranjera Pert Relac. con la Matriz Prest. de Serv. usb 90 dias 221.865 663.433
Telefonica Empresas Brasil Extranjera Brasil Relac. con la Matriz Prest. de Serv. usb 90 dias 155.651 211.782
Telefénica Servicios de Misica -Espafa Extranjera Espafna Relac. con la Matriz Prest. de Serv. EUR 90 dias 67.132 27.435
Telefonica Larga Distancia Puerto Rico Extranjera Puerto Rico Relac. con la Matriz Prest. de Serv. usb 90 dias 32.080 62.276
Telecom ltalia Extranjera Italia Relac. con la Matriz Prest. de Serv. EUR 90 dias 28.035 126.558
Otecel SA. Extranjera Venezuela Relac. con la Matriz Prest. de Serv. usb 60 dias 26.996 66.824
Telefénica Moviles El Salvador Extranjera El Salvador Relac. con la Matriz Prest. de Serv. usb 90 dias 21.885 12.901
Television Federal Telefe — Argentina Extranjera Argentina Relac. con la Matriz Prest. de Serv. usDb 90 dias 9.963 6.744
Telcel Venezuela Extranjera Venezuela Relac. con la Matriz Prest. de Serv. usb 180 dias 8.668 15.799
Telefénica Factoring Extranjera Espana Relac. con la Matriz Prest. de Serv. usb 90 dias 2972 2.867
Inversiones Telefénica Moviles 76.124.890-1 Chile Relac. con la Matriz Prest. de Serv. CLP 60 dias 1.531
Telefénica Learning Extranjera Espana Relac. con la Matriz Prest. de Serv. EUR 60 dias 606
Telefénica | + D—Espania Extranjera Espafa Relac. con la Matriz Prest. de Serv. EUR 90 dias - 411,529
Telefénica Global Technology Extranjera Espana Relac. con la Matriz Prest. de Serv. usb 90 dias - 716.476
Total 72.222.164 41.568.940

No existen garantias relativas a importes incluidos en los saldos pendientes.
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c) Transacciones:

Pais Naturaleza de la Descripcion de la

Sociedad RUT origen relacién transaccion 31.12.2011 31.12.2010
M$ M$
Telefénica Ingenieria de Seguridad S.A. 59.083.900-0 Chile Relac. con la Matriz Ventas 14.011 21.855
Costos (908.959) (240.050)
Fundaci6n Telefonica Chile 74.944.200-k Chile Relac. con la Matriz Ventas 133.471
Costos (1.336.000)
Ing. Financieros 18.658 132.416
Telefénica Méviles Chile S.A. 87.845.500-2 Chile Relac. con la Matriz Ventas 78.028.006 39.666.731
Costos (45.755.693) (35.041.368)

Gtos. Financieros (720.098)
Terra Networks Chile S.A. 93.834.230-4 Chile Relac. con la Matriz Ventas 100.165 290.433
Costos (1.551.172) (172.708)
Telefénica Internacional Chile S.A. 96.527.390-5 Chile Matriz Ventas 8.827 2971
Costos (3.535)
Telefonica Méviles Chile Inversiones S.A. 96.672.150-2 Chile Relac. con la Matriz Ventas 39.569 48.614
Costos (10.544) (3.321)
Telefonica International Wholesale Services Chile 96.910.730-9 Chile Relac. con la Matriz Ventas 1.752.427 1.855.732
Costos (12.978.765) (12.017.605)
Gtos. Financieros (208.402) (747.162)
Atento Chile 96.895.220-k Chile Coligada Ventas 569.814 660.627
Costos (16.085.643) (16.090.719)
Telefonica Mdviles Soluciones y Aplicaciones S.A. 96.950.810-7 Chile Relac. con la Matriz Ventas 119.129 143.865
Telefénica Investigacion y Desarrollo S.A. Extranjera Espana Relac. con la Matriz Ventas 86.374
Costos (2.727) (134.018)
Telefonica Multimedia SAC Per( Extranjera Per Relac. con la Matriz Costos (170.704)
Atento Colombia Extranjera Colombia Relac. con la Matriz Ventas 1.645
Atento Per( Extranjera Per(i Relac. con la Matriz Costos (408.914) (844.051)
Hispasat Extranjera Espana Relac. con la Matriz Costos (137.014)
Otecel SA. Extranjera Venezuela Relac. con la Matriz Ventas 285.483 166.256
Costos (52.015) (105.057)
Telefonica Argentina Extranjera Argentina Relac. con la Matriz Ventas 1.128.548 1.554.797
Costos (4.469.791) (4.403.731)
Telefonica Méviles Guatemala Extranjera Guatemala Relac. con la Matriz Ventas 9.127 10.295
Telefonica Espania Extranjera Espana Relac. con la Matriz Ventas 1.239.164 1.132.945
Costos (121.250) (263.585)

Telefonica Learning Extranjera Espana Relac. con la Matriz Costos (630)
Telefonica USA Inc. Extranjera USA Relac. con la Matriz Costos (645.148) (1.267)
Telefonica Gestion de Servicios Compartidos Per( Extranjera Per( Relac. con la Matriz Ventas 950
Telefonica Gestion de Servicios Compartidos Argentina Extranjera Argentina Relac. con la Matriz Ventas 1.891
Costos (28.291)
Telefonica Internacional Extranjera Espana Relac. con la Matriz Ventas 298.528 222.756
Costos (3.276.477) (754.368)
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9. Cuentas por cobrar y pagar a entidades relacionadas, continuacion

c) Transacciones, continuacion

Pais Naturaleza de la Descripcion de la
Sociedad RUT origen relacién transaccion 31.12.2011 31.12.2010
M$ M$
Telefonica Moviles Uruguay Extranjera Uruguay Relac. con la Matriz Costos - (36.357)
Telefonica Moviles Argentina Extranjera Argentina Relac. con la Matriz Ventas - 408
Telefonica Moviles El Salvador Extranjera El Salvador Relac. con la Matriz Ventas 1.347 3.729
Costos (22.059) (41.443)
Telefénica Méviles Colombia Extranjera Colombia Relac. con la Matriz Ventas - 60.565
Telefénica Per( Extranjera Peri Relac. con la Matriz Ventas 873.231 1.259.900
Costos (425.210) (1.002.991)
Telefonica Servicios de Msica Extranjera Espafa Relac. con la Matriz Costos (370.846) (349.918)
Telefénica Telecom, Colombia Extranjera Colombia Relac. con la Matriz Ventas 432.665 86.430
Costos (143.545) (167.589)
Telefonica International Wholesale Services Espafia Extranjera Espana Relac. con la Matriz Costos (657.274)
Terra Networks Inc Extranjera USA Relac. con la Matriz Ventas 1.842
Pegaso PCS SA de CV Extranjera México Relac. con la Matriz Costos (16.017)
Telcel Venezuela Extranjera Venezuela Relac. con la Matriz Ventas 245324 283.084
Costos (2.336) (7.747)
Television Federal Telefe - Argentina Extranjera Argentina Relac. con la Matriz Costos (35.294) (39.553)
Telefénica S.A. Extranjera Espana Relac. con la Matriz Ventas - 236.353
Costos (11.248.376) (8.353.451)
Telecomunicaciones de Sao Paulo Extranjera Brasil Relac. con la Matriz Ventas 499.699 181.674
Costos (1.190.291) (961.938)
Telefonica Empresas Brasil Extranjera Brasil Relac. con la Matriz Costos (71.477) (220.963)
Telecom Italia S.P.A. Extranjera Italia Relac. con la Matriz Costos (27.612) (69.624)
Telefonica Compras Electronica Extranjera Espana Relac. con la Matriz Costos (1.012.757) (756.101)
Telefonica International Wholesale Services América Extranjera Uruguay Relac. con la Matriz Costos (1.428.596) (1.428.596)
Telefonica International Wholesale Services USA Extranjera USA Relac. con la Matriz Costos (3.982.516)
Telefonica Servicios Audiovisuales S.A. Extranjera Espana Relac. con la Matriz Costos - (12.887)
Telefénica Servicios Integrales de Espafia S.A. Extranjera Espafa Relac. con la Matriz Costos - (151.594)
Telefonica Global Technology Extranjera Espana Relac. con la Matriz Costos (1.071.872) (820.300)
Telefénica Larga Distancia Puerto Rico Extranjera Puerto Rico Relac. con la Matriz Ventas 61.992 73.266
Costos (46.144) (78.248)
Vivo Brasil Extranjera Brasil Relac. con la Matriz Ventas 388.198 3.381
02 GMBH Extranjera Inglaterra Relac. con la Matriz Costos (28.449)

El Titulo XVI de la Ley de Sociedades Andnimas exige que las transacciones de una Compaiifa con empresas relacionadas (definidas como entidades
que pertenecen al mismo grupo de empresas) sean en términos similares a los que habitualmente prevalecen en el mercado.

En las cuentas por cobrar de las sociedades se han producido cargos y abonos a cuentas corrientes debido a facturacion por ventas de materiales,
equipos y servicios.
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Las condiciones del Mandato y Cuenta Corriente Mercantil son corrientes, devengando un interés a una tasa variable que se ajuste a las condiciones
de mercado.

Para el caso de las ventas y prestacion de servicios, éstas tienen un vencimiento de corto plazo (inferior a un afio) y las condiciones de vencimiento
para cada caso varian en virtud de la transaccion que las genera.

d) Remuneraciones y beneficios recibidos por el personal clave de la Compafia:

Conceptos 31.12.2011 31.12.2010

M$ M$
Sueldos y salarios 4171131 5.807.071
Gastos por obligacion por beneficios post-empleo 1.094.806 1.043.066
Total 5.265.937 6.850.137

10. Inventarios

a) La composicion de los inventarios es la siguiente:

Conceptos 31.12.2011 31.12.2010

M$ M$
Mercaderfas 10.018.665 7.956.588
Provision de obsolescencia (2.178.094) (1.608.554)
Total 7.840.571 6.348.034

Al 31 de diciembre de 2011 no se han realizado castigos de inventarios, no existen inventarios en garantias como tampoco reversos en provisiones
de obsolescencia.

b) Los movimientos de los inventarios son los siguientes:

Conceptos 31.12.2011 31.12.2010

M$ M$
Saldo inicial 6.348.034 6.362.663
Compras 19.556.236 12.285.138
Ventas (17.481.105) (10.658.630)
Baja de materiales obsoletos - (1.029.580)
Provision de obsolescencia (569.541) 1.280.859
Traspasos a materiales destinados a la inversion (nota 15b) (13.053) (137.207)
Otros - (1.755.209)
Movimientos, subtotal 1.492.537 (14.629)
Saldo final 7.840.571 6.348.034
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11. Impuestos

a) Impuestos a las utilidades:
Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, se ha constituido una provision por impuesto a la renta de primera categoria consolidada, por cuanto se
determind una base imponible positiva ascendente a M$ 102.931.165 y M$134.538.965, respectivamente para cada afio.

Las cifras anteriores, corresponden al resultado de la matriz y de las filiales que presentan una base imponible positiva de M$33.971.470 y
M$68.959.695 para el afio 2011; y de M$122.461.178 yM$12.077.787 para diciembre de 2010, respectivamente.

Al31 de diciembre de 2011 y 31 de diciembre de 2010, las pérdidas tributarias acumuladas de las filiales, ascienden aM$40.880.664 yM$45.482.223
respectivamente.

Con fecha 30 de diciembre de 2011, en Junta Extraordinaria de Accionistas fue aprobada la fusién por absorcion de Telefénica Empresas Chile S.A.
por parte de Telefénica Multimedia Chile S.A., ambas filiales directas de Telefonica Chile S.A. La filial absorbente adquirié todos los activos y pasivos
de Telefénica Empresas Chile S.A., y la sucedera en todos sus derechos y obligaciones como continuadora legal, incorpordndose a ella la totalidad
del patrimonio y los Accionistas de Telefénica Empresas Chile S.A. quedando disuelta esta ultima sin necesidad de liquidacion.

Al 30 de diciembre de 2011 la sociedad absorbida presentd pérdida tributaria de primera categoria por un monto de M$3.782.773, la cual fue
absorbida en su totalidad a la misma fecha por las utilidades tributarias con crédito, segin su Registro FUT. Dado lo anterior, Telefonica Empresas,

determind la suma de M$643.071, como Pago Provisional por Utilidades Absorbidas.

Para efectos financiero-contable se consideraron los efectos de los resultados de la sociedad absorbente y absorbida a contar del 1° de enero del
presente ejercicio, esto genera la existencia de un gasto por impuesto (originado en la sociedad absorbida).

La Compania matriz y sus filiales, en el desarrollo normal de sus operaciones, estan sujetas a regulacion y fiscalizacion por parte del Servicio de
Impuestos Internos, producto de lo cual pueden surgir diferencias en la aplicacion de criterios para la determinacién de los impuestos.

A continuacién se presentan las Companias del grupo que registran un saldo de Fondo de Utilidades Tributarias positivas y sus créditos asociados:

Utilidades Utilidades Utilidades Utilidades Utilidades

Tributarias Tributarias  Tributarias Tributarias Tributarias Utilidades
C/Crédito C/Crédito C/Crédito C/Crédito C/Crédito  Tributarias Monto del
Filiales 15% 16% 16,5% 17% 20%  Sin Crédito Crédito
M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$
Telefonica Larga Distancia S.A. 2.647.194 1.002.941 717991  154.822.342  43943.143  11.767.851  43.496.406
Telefonica Empresas Chile S.A. - - - 1.049.281 - 670.204 214913

Telefénica Gestion de Servicios Compartidos

Chile S.A. - - - 3.065.247 216.432 57.579 681.929
Telefénica Chile Servicios Corporativos Ltda. - - - - 11.008.180 2.752.045 2.752.045
Telefonica Chile S.A. - - 25.590 265.723.463  24.695.367 9.322.428  60.604.113
Totales 2.647.194 1.002.941 743.581 424.660.332  79.863.122 24.570.107 107.749.405
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b) Activos por impuestos corrientes

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, el detalle de los saldos por impuestos corrientes por cobrar es el siguiente:

Conceptos 31.12.2011 31.12.2010

M$ M$
Pagos provisionales utilidades acumuladas 6.648.262 80.201
Pagos provisionales mensuales 7.013.723 3.730.222
Otros 5.007.830 4.627.119
Total 18.669.815 8.437.542

c) Activos y pasivos por impuestos diferidos

Al 31 de diciembre de 2011 y al 31 de diciembre de 2010, los saldos acumulados de las diferencias temporarias originaron pasivos netos por
impuestos diferidos ascendentes a M$45.742.065 y M$43.896.291, respectivamente y su detalle es el siguiente:

31.12.2011 31.12.2010

Conceptos Activo Pasivo Activo Pasivo

M$ M$ M$ M$
Provision cuentas incobrables 24.670.978 2L.668.687
Provision de vacaciones 1.109.243 1.154.143
Indemnizacion por afios de servicio 4.980.005 6.256.491 944.328 2.955
Amortizacién y depreciacién de activos 1.336.639 77.337.932 1.226.653 84.194.897
Pérdida tributaria 293.992 7.731.978
Ingresos diferidos 710.174 1.158.483 671
Ajuste patrimonio por IPAS 1.245.850 877
Otros eventos (1) 4.344.875 838.521 5.757.170 2.339.210
Sub totales 38.691.756 84.433.821 42.641.442 86.537.733
Reclasificacion (34.439.991) (34.439.991) (34.400.473) (34.400.473)
Total 4.251.765 49.993.830 8.240.969 52.137.260
(1)  Incluye provisiones varias, provision plan de integracion, bono por incentivo, bono término negociacion colectiva, entre otros.
d) Pasivos por impuestos corrientes
Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, las cuentas por pagar por concepto de impuestos son las siguientes:
Movimientos 31.12.2011 31.12.2010

M$ M$

Provision impuesto a la renta (1) 11.397.134 7.335.784
Impuesto al valor agregado (neto) 5.101.472 9.905.981
Otros impuestos por pagar (2) 3.158.172 2.360.456
Saldo Final 19.656.778 19.602.221

@)
@)

La provisién de impuesto a la renta se presenta neta de pagos provisionales mensuales.
Incluye impuesto Gnico, 10% retenciones, entre otros.
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11. Impuestos, continuacion

e) Conciliacién impuesto a la renta

Notas a los Estados Financieros Consolidados

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010 la conciliacion del gasto por impuestos es la siguiente:

31.12.2011 31.12.2010

Base Impuesto Base Impuesto
imponible Tasa 20% imponible Tasa 17%
M$ M$ M$ M$

A partir del resultado financiero antes de impuestos:
Resultado antes de impuesto 87.364.369 17.472.874 119.063.215 20.240.747
Diferencias permanentes 2.870.366 574.074 (35.348.022) (6.009.163)
Correccion monetaria patrimonio tributario (21.198.503) (4.239.701) (10.637.429) (1.808.363)
Correccién monetaria inversiones 7.824L.458 1.564.892 2.793.677 474.925
Resultado inversion empresas relacionadas (565.828) (113.166) (633.498) (107.695)
Ajuste saldos iniciales impuestos diferidos (1) 4.533.369 906.674 4.530.551 770.194
Pago provisional por utilidades absorbidas de terceros (3) 6.005.189 1.201.038 - -
Déficit (Superavit) impuesto renta ejercicio anterior (1.474.362) (294.872) 4OL.LLT 68.756
Diferencia por cambio de tasas por modificacion legal (2) 428913 85.783 (9.308.197) (1.582.393)
Otros 7.317.130 1.463.426 (22.497.573) (3.824.587)
Total gasto por impuesto sociedades 90.234.735 18.046.948 83.715.193 14.231.584
Impuesto renta 20% y 17% 20.586.234 25.846.305
Impuesto renta 35% 335.196 510.614
Déficit ejercicio anterior (294.872) 68.756
Pago provisional por utilidades absorbidas de terceros (6.005.190) -
Gasto por impuesto renta 14.621.368 26.425.675
Total Gasto (Ingreso) por impuesto diferido 3.425.579 (12.194.091)
Total gasto por impuesto sociedades 18.046.947 14.231.584
Tasa efectiva 20,66% 11,95%

(1)  Ajustes correspondientes a diferencias entre los valores usados para efectos de la estimacién de impuestos diferidos y valores segtin balances definitivos.

(2) Debido aun cambio en la normativa legal, para los afios 2011 y 2012, la tasa de impuesto a la renta subira de un 17% a un 20% y 18,5% respectivamente. Desde el afio 2013 en adelante seguira con

un 17%. Elmonto de M$ (85.783) recoge los efectos en resultado que se generan por el cambio de tasas.

Corresponde al PPUA de terceros de Telefonica Multimedia, producto de las utilidades recibidas por absorcion de Telefénica Empresas Chile S.A..
En Otros se incluye: multas y sanciones, correccién monetaria pérdida tributaria, diferencia efecto tasas por reverso pérdida tributaria de Telefénica Multimedia Chile S.A. por fusion con Telef6nica

Empresas Chile S.A.

12. Derechos por cobrar no corrientes

La composicion de los derechos por cobrar no corrientes es la siguiente:

31.12.2011 31.12.2010
Valor Provision Valor Valor Provision Valor
Conceptos bruto incobrables neto bruto incobrables neto
M$ M$ M$ M$ M$ M$
Deudores por ventas 5.455.608 (1.017.960) 4.437.6L48 6.422.348 (2.227.952) 4.194.396
Deudores varios 13.175.176 13.175.176 11.469.359 - 11.469.359
Total 18.630.784 (1.017.960) 17.612.824 17.891.707 (2.227.952) 15.663.755
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13. Inversiones contabilizadas utilizando el método de la participacion

a) Para el ejercicio 2011 y 2010 el detalle de las inversiones en empresas asociadas, asi como un resumen de su informacion, es el siguiente:

Saldo de

inversion  Porcentaje de Activos Activos no Pasivos Pasivosno  Ingresos Gastos
RUT Nombre 31.12.2011 participacion corrientes corrientes corrientes corrientes ordinarios ordinarios Resultado
96.895.220-k Atento Chile S.A. 7.411.810 2884 23.277.704 11.098.955  7.518.033 26.858.626 32.647.066 28.826.504 3.561.683
(1) Acontarde agostode 2011 esta sociedad se incorpora al perimetro de consolidacion de Telefénica Chile S.A..

Saldo de

inversién  Porcentaje de Activos Activos no Pasivos Pasivosno  Ingresos Gastos
RUT Nombre 31.12.2010 participacion corrientes corrientes corrientes corrientes ordinarios ordinarios Resultado
96.895.220-k Atento Chile S.A. 6.331.766 2884 17.882.114 11.205.665  5.684.712 23.403.067 28.770.286 26.787.847  1.910.530

Telefénica Chile Servicios

96.961.230-5 Corporativos Ltda. (1) 1 0,00004 3.000

(1) Corresponde a la compra del 0,00004% de los derechos sobre el patrimonio de la sociedad relacionada Telefonica Chile Servicios Corporativos Ltda., adquiridos por la filial Telefonica Gestién de
Servicios Compartidos Chile S.A. en $ 1.000. A contar del mes de agosto de 2011 esta sociedad queda incorporada dentro del perimetro de consolidacion de Telefonica Chile S.A..

Para el afo 2011 y 2010 la Compania mantiene inversiones en la empresa asociada Atento Chile S.A. con un 28,84% de participacion, el pais de
origen es Chile, su moneda funcional es el peso chileno y la actividad principal es “Servicios de Call Center”.

Al 31 de diciembre de 2011, el valor de la inversion en Atento Chile S.A. fue calculado sobre la base de estados financieros al 30 de noviembre de

2011, no auditados.

b) El movimiento de las participaciones en empresas asociadas durante los ejercicios 2011 y 2010 es el siguiente:

Movimientos 31.12.2011 31.12.2010

M$ M$
Saldo inicial 6.331.767 5.703.047
Participacion en ganancia ordinaria ejercicio anterior (1) 50.907 79.829
Participacion en ganancia (pérdida) ordinaria ejercicio actual 1.027.189 550.997
Adquisicion participacion en Telefonica Chile Servicios Corporativos Ltda. 1) 1
Otros incrementos (decrementos) en reserva 1.948 (2.107)
Movimientos, subtotal 1.080.043 628.720
Saldo final 7.411.810 6.331.767

(1) Corresponde al ajuste en la participacion sobre los resultados acumulados de Atento Chile S.A. los cuales son considerados con un mes de desfase para efectos de cierre de ejercicio. Es asi como al 31
de diciembre de 2011, se presenta la variacion del valor de lainversién al 31 de diciembre de 2010, reconocidos durante el ejercicio 2011, como consecuencia de que el valor de lainversion fue calculado
sobre la base de estados financieros al 30 de noviembre de 2010, no auditados, tal como fue informado en los estados financieros al 31 de diciembre de 2010.
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14. Activos intangibles

Notas a los Estados Financieros Consolidados

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010

a) La composicion de los activos intangibles distintos de la plusvalia para los ejercicios 2011 y 2010 es la siguiente:

31.12.2011 31.12.2010
Intangible Amortizacion Intangible Intangible Amortizacion Intangible
Concepto bruto acumulada neto bruto acumulada neto
M$ M$ M$ M$ M$ M$
Costos de desarrollo 10.349.651 10.349.651 5.738.307 5.738.307
Licencias y software 136.305.479 (114.017.221) 22.288.258 121.487.795 (100.520.860) 20.966.935
Derechos de uso cables submarinos 21.832.500 (12.941.376) 8.891.124 21.832.500 (11.487.754) 10.344.746
Total 168.487.630  (126.958.597) 41.529.033 149.058.602 (112.008.614) 37.049.988
b) Los movimientos de los activos intangibles distintos de la plusvalia para el 2011 es el siguiente:
Costos de Licenciasy Derechos cables Total
desarrollo, software, submarinos, Intangibles,
Movimientos neto neto neto neto
M$ M$ M$ M$
Saldoinicial 01.01.2011 5.738.307 20.966.935 10.344.746 37.049.988
Adiciones 10.555.154 10.555.154
Traspaso costos de desarrollo a servicio (4.452.041) 4.452.041
Amortizacion (13.496.361) (1.453.622) (14.949.983)
Traspaso desde obras en curso (nota 15b) (1.491.769) 10.365.643 8.873.874
Movimientos, subtotal (4.611.344) 1.321.323 (1.453.622) 4.479.045
Saldo finalal 31.12.2011 10.349.651 22.288.258 8.891.124 41.529.033
Vida Gtil media restante 2 anos 6,1 afos
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Los movimientos de los activos intangibles distintos de la plusvalia para el 2010 es el siguiente:

Costos de Licencias y Derechos cables Total

desarrollo, software, submarinos, Intangibles,

Movimientos neto neto neto neto
M$ M$ M$ M$

Saldo inicial 01.01.2010 5.030.355 21.766.135 11.800.246 38.596.736
Adiciones 9.056.005 = = 9.056.005
Traspaso a servicio (8.312.366) 8.303.939 - (8.427)
Bajas - (163.285) - (163.285)
Amortizacién bajas = 163.285 = 163.285
Amortizacién - (12.959.166) (1.455.500) (14.414.666)
Traspaso desde obras en curso (nota 15b) (35.687) 3.856.027 - 3.820.340
Movimientos, subtotal 707.952 (799.200) (1.455.500) (1.546.748)
Saldo final al 31.12.2010 5.738.307 20.966.935 10.344.746 37.049.988
Vida Gtil media restante - 2 afos 7 afos -

Las licencias corresponden a licencias de software, las cuales son obtenidas a través de contratos no renovables por lo cual la Compafia ha
determinado que tienen una vida Gtil definida de 3 afios.

Los activos intangibles se amortizan de forma lineal a lo largo de sus vidas Gtiles estimadas y la amortizacion de cada periodo es reconocida en el
estado de resultados integrales en la cuenta “Depreciacion y amortizacion™.

Los activos intangibles son sometidos a pruebas de deterioro cada vez que hay indicios de una potencial pérdida de valor y, en todo caso, en el
cierre de cada ejercicio anual. En los estados financieros de los ejercicios 2011 y 2010 no se ha recogido ningin impacto como resultado de las

pruebas de deterioro efectuadas sobre estos activos.

Las principales adiciones de los ejercicios 2011 y 2010 corresponden a inversiones en aplicaciones informaticas.
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Notas a los Estados Financieros Consolidados
Al 31 de diciembre de 2011 y 2010

15. Propiedades, planta y equipo

a) La composicion para los ejercicios 2011 y 2010 de las partidas que integran este rubro y su correspondiente depreciacion acumulada es la siguiente:

31.12.2011 31.12.2010
Activo Depreciacion Activo Activo Depreciacion Activo
Concepto fijo bruto acumulada fijo neto fijo bruto acumulada fijo neto
M$ M$ M$ M$ M$ M$
Construccion en curso 139.827.437 - 139.827.437 109.053.169 109.053.169
Terrenos 21.600.479 - 21.600.479 21.635.013 21.635.013
Edificios 715.856.642 (403.262.819) 312.593.823 711.621.599 (386.118.309) 325.503.290
Planta y equipo (1) 2.361.217.605 (1.912.274.171) L48.943.434 2.295.625.754  (1.828.577.932) 467.047.822
Equipamiento de tecnologias de la
informacion 32.465.653 (24.644.400) 7.821.253 31.827.614 (22.160.709) 9.666.905
Instalaciones fijas y accesorios 22.328.554 (19.342.895) 2.985.659 21.798.201 (18.824.309) 2.973.892
Vehiculos de motor 590.958 (476.914) 114.044 612.141 (464.361) 147.780
Totales 3.293.887.328 (2.360.001.199) 933.886.129 3.192.173.491 (2.256.145.620) 936.027.871
(1) Incluye provisién de M$ 543.244 por costo estimado de desmantelamiento de antenas de microondas, desde infraestructura de telecomunicaciones.
b) Los movimientos para el ejercicio 2011 de las partidas que integran el rubro propiedades planta y equipo son los siguientes:
Equipamiento de Instalaciones Propiedades,
Plantay tecnologias de la fijasy Vehiculos planta
Construccién Edificios, equipos, informacién,  accesorios, de motor, y equipo,
Movimientos en curso Terrenos neto neto neto neto neto neto
M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$
Saldoal01.01.11 109.053.169 21.635.013 325.503.290 467.047.822 9.666.905 2.973.892 147.780 936.027.871
Adiciones 164.459.247 164.459.247
Retiros (57.534)  (1.603.633)  (50.776.768) (1.705.107) (1.711)  (21.183) (54.165.936)
Depreciacion retiros 1.442.386 48.484.931 1.705.115 1.711 21.183 51.655.326
Gasto por depreciacion (18.586.896) (132.181.136) (4.188.806) (520.297)  (33.736) (155.510.871)
Otros incrementos (disminuciones) (1) (133.684.979) 23.000 5.838.676  116.368.585 2.343.146 532.064 (8.579.508)
Movimientos, subtotal 30.774.268 (34.534) (12.909.467) (18.104.388) (1.845.652) 11.767 (33.736) (2.141.742)
Saldo al 31 de diciembre de 2011 139.827.437 21.600.479 312.593.823 448.943.434 7.821.253  2.985.659 114.044 933.886.129

(1) Corresponde al movimiento neto de traspasos de construccién en curso a activos en servicios, traspasos a activos intangibles por M$ (8.873.874) y a traspasos realizados entre existencias y construc-
ciones en curso por M$ 13.053 (nota 10b) y costo estimado de desmantelamiento de activos por M$ 281.313.
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Los movimientos para el ejercicio 2010 de las partidas que integran el rubro propiedades planta y equipo son los siguientes:

Equipamiento de Instalaciones Propiedades,

Plantay tecnologias de la fijasy Vehiculos planta

Construccion Edificios, equipos, informacion,  accesorios, de motor, y equipo,

Movimientos en curso Terrenos neto neto neto neto neto neto
M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$

Saldo al 01.01.10 100.879.484 23.175.374 338.605.364  494.371.648 6.176.048  1.534.644 181.517 964.924.079
Adiciones 140.953.134 - - - - - - 140.953.134
Retiros . . (505.747)  (71.893.497) (59.466)  (3.080.148)  (8.163)  (75.547.021)
Depreciacion retiros - - 421.269 67.546.645 59.466 3.041.963 8.163 71.077.506
Gasto por depreciacion . - (18.508.124)  (139.479.536) (3.665.381) (271.844)  (33.737)  (161.958.622)
Otros incrementos (disminuciones) (1) (132.779.449)  (1.540.361) 5.490.528 116.502.562 7.156.238 1.749.277 - (3.421.205)
Movimientos, subtotal 8.173.685 (1.540.361) (13.102.074) (27.323.826) 3.490.857  1.439.248 (33.737) (28.896.208)
Saldo al 31 de diciembre de 2010 109.053.169 21.635.013 325.503.290 467.047.822 9.666.905  2.973.892 147.780 936.027.871

(1) Corresponde al movimiento neto de: traspasos desde construccion en curso a activos en servicios; traspasos a activos intangibles por M$ 3.820.340 (nota 14b); y a traspasos realizados desde exis-
tencias a construcciones en curso por M$ 137.207 (nota 10b), y costo estimado de desmantelamiento de activos por M$ 261.931.

Las adiciones del ejercicio 2011 muestran fundamentalmente el efecto de las incorporaciones de equipos casa clientes (telefonia fija, banda ancha,
television), equipos de transmision larga distancia y equipos voz y datos.

Los retiros incluyen el efecto de la venta de infraestructuras de telecomunicaciones realizada con fecha 01 de abril y 30 de Septiembre de 2011 por
Telefénica Chile S.A. a ATC Sitios de Chile S.A.. Dichos activos se encontraban registrados a un valor libro bruto de M$ 2.855.917 con una depreciacién
de M$ 2.812.929 en la operacién de Abril y con un valor bruto de M$ 759.875 y con una depreciacién M$700.715 al 30 de Septiembre de 2011.

El importe del inmovilizado material con origen en operaciones de arrendamiento financiero neto asciende a M$ 3.088.213 para el ejercicio
2011 y se encuentra en las categorias de edificios y de equipamiento de tecnologias de la informacion. Para el ejercicio 2010, el importe por este
concepto ascendia a M$ 4.306.046 correspondiente a la categoria de edificios.

Elimporte neto de los elementos de Propiedades, planta y equipo que se encuentran temporalmente fuera de servicio al 31 de diciembre de 2011
y 2010 no es significativo.

La Compania en el curso normal de sus operaciones monitorea tanto los activos nuevos como los existentes, y sus tasas de depreciacion,
homologandolas a la evolucion tecnolégica y al desarrollo de los mercados en que compite.

Revisados los contratos de arriendo de bienes inmuebles que mantiene la Compafia con entidades privadas y organismos
gubernamentales que involucra la ubicacién de ciertos activos de la Compania en dichas instalaciones, como por ejemplo equipos
de conmutacion, estaciones de radio, antenas y otros equipos; y en relacién a eventuales obligaciones al término del contrato,
y considerando la vigencia de los mismos y sus condiciones de renovacidn, no se identificaron obligaciones significativas.
En aquellos casos que los contratos de arriendo no fueron renovados no se incurrieron en costos significativos de retiro. Considerando lo anterior
y la naturaleza de los contratos de arriendo de inmuebles es que la Compania no constituye costos por desmantelamiento.
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16. Activos no corrientes o grupos de activos para su disposicion clasificados como

mantenidos para la venta

Los activos no corrientes y grupos en desapropiaciéon mantenidos para la venta corresponden a terrenos y edificios que han sido destinados para
la venta de acuerdo al programa de racionalizacion de la Compaiiia para el afio 2011. El siguiente es el detalle para el ejercicio 2011 y 2010:

Conceptos 31.12.2011 31.12.2010
M$ M$
Terreno 52.626 434,019
Edificios 205.823 693.837
Total 258.449 1.127.856
17. Plusvalia
Los movimientos de la plusvalia para los ejercicios 2011 y 2010 son los siguientes:
RUT Sociedad 01.01.2011 Adiciones Bajas 31.12.2011
M$ M$ M$ M$
96.672.160-k Telefénica Larga Distancia S.A. 21.039.896 21.039.896
96.811.570-7 Instituto Telefonica Chile S.A. 38923 38923
96.834.320-3 Telefénica Internet Empresas S.A. 620.232 620.232
Totales 21.699.051 - - 21.699.051
R.UT Sociedad 01.01.2010 Adiciones Bajas 31.12.2010
M$ M$ M$ M$
96.672.160-k Telefénica Larga Distancia S.A. (1) (2) 21.039.896 21.039.896
96.811.570-7 Instituto Telefénica Chile S.A. 38.923 38.923
96.834.320-3 Telefonica Internet Empresas S.A. 620.232 620.232
Totales 21.699.051 - 21.699.051

(1)  Confecha 28 de mayo de 2010, fue aprobada en Juntas Extraordinarias de Accionistas la fusién porincorporacion de las filiales Telefonica Larga Distancia S.A. y Telefonica Méviles Chile Larga Distan-
cia S.A., siendo Telefonica Larga Distancia S.A. absorbida por Telefénica Méviles Chile Larga Distancia S.A., con efecto contable a partir del 1 de abril de 2010. La filial absorbente adquiri6 todos los
activos y pasivos de Telefonica Larga Distancia S.A., en especial sus concesiones, y la sucederd en todos sus derechos y obligaciones como continuadora legal incorporandose a ella la totalidad del
patrimonio y los Accionistas de Telefonica Larga Distancia S.A. quedando disuelta esta Gltima sin necesidad de liquidacion.

(2) Confecha28de mayo de 2010, la Junta Extraordinaria de Accionistas acordé modificar la razén social de Telefonica Moviles Chile Larga Distancia S.A. por Telefonica Larga Distancia S.A.

De acuerdo con los célculos de deterioro realizados por la Administracion, al cierre de los ejercicios 2011 y 2010 no se ha detectado la necesidad
de efectuar saneamientos significativos al ser el valor recuperable superior al valor contable en todos los casos.
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18. Otros pasivos financieros corrientes y no corrientes

La composicion de los otros pasivos financieros corrientes y no corrientes que devengan intereses es la siguiente:

31.12.2011 31.12.2010
Concepto Corriente No corriente Corriente No corriente
M$ M$ M$ M$
Préstamos bancarios (@) 26.921 107.967.458 70.242.216 97.242.290
Obligaciones no garantizadas (Bonos) (b) 70.215.324 137.919.376 3.171.067 199.338.157
Arrendamiento financiero (© 1.351.015 2.526.134 715.823 3.504.797
Instrumentos de cobertura (ver nota 6d) 1.599.554 - 27.347.725 2.755.408
Total 73.192.814 248.412.968 101.476.831 302.840.652
a) El detalle de los préstamos bancarios para 2011 y 2010 es el siguiente:
Corriente No Corriente
Vencimiento Total Vencimiento Total
RUT. Pais Corriente No Corriente
entidad Entidad entidad RUT Pais Tipo Tasa Tasa Valor hasta 90 dias al 5 afios
Clases  deudora deudora deudora acreedor Acreedor acreedor Moneda amortizacion efectiva nominal nominal Vencimiento 90 dias alafo 31.12.2011 1la3afos 3aSafios ymas 31.12.2011
M$ M$ M$ M$ M$  M$ M$
Crédito BBVA Bancomer us$
Sindicado 90.635.000-9 Telefonica Chile SA.  Chile 0-E yotros  México US$ Alvencimiento  1,19%  1,05% 150 mm 2013 15.053 - 15.053  77.842.519 - - 77.842.519
Crédito Banco us$
Bilateral  90.635.000-9 Telefonica Chile S.A. Chile 97.036.000-K Santander Chile US$ Alvencimiento  1,73%  1,57% 58,25 mm 2015 11.868 - 11.868 - 30.124.939 - 30124939
Total Préstamos bancarios 26.921 - 26.921 77.842.519 30.124.939 -107.967.458
Corriente No Corriente
Vencimiento Vencimiento
Total Total
RUT. Pais Corriente No Corriente
entidad Entidad entidad RUT. Pais Tipo Tasa Tasa Valor hasta 90 dias al 5 afos al
Clases  deudora deudora deudora acreedor Acreedor acreedor Moneda amortizacién efectiva nominal nominal Vencimiento 90 dias alafo 31.12.2010 1la3afios 3aS5afios ymas 31.12.2010
M$ M$ M$ M$ M$  M$ M$
Crédito BBVA Bancomer US$ 150
Sindicado 90.635.000-9 Telefénica Chile S.A. Chile 0-E yotros  México US$ Alvencimiento  0,89% 0.81% mm 2011 23.039 70.201.501 70.224.540
Us$ 150
US$ Alvencimiento 1,18%  1,04% mm 2013 8.797 - 8797 70.087.385 - - 70.087.385
Crédito US$ 58,25
Bilateral  90.635.000-9 Telefonica Chile S.A. Chile 97.036.000-KBanco Santander Chile US$ Alvencimiento  144%  1,29% mm 2015 8879 - 8.879 - 27.154.905 - 27.154905
Total Préstamos bancarios 40.715 70.201.501 70.242.216 70.087.385 27.154.905 - 97.242.290

()  Confecha 22 de marzo de 2010, se concretd contrato de crédito con Banco Santander Madrid por US$ 58.250.000 a 5 afios bullet, con tasa Libor més 100 puntos basicos. Estos fondos fueron utiliza-
dos para la amortizacién del crédito vigente con Banco Santander Chile por UF 3.555.000, cuyo vencimiento fue el 14 de abril de 2010.

(1) Con fecha 25 de febrero de 2011, Banco Santander S.A. Madrid transfiere los derechos sobre el crédito de US$ 58.250.000 otorgado a Telefénica Chile S.A. al Banco Santander Chile.

(Il)  Con fecha 21 de junio de 2011, se procedi6 a cancelar el total del crédito vigente con Banco BBVA Bancomer y Otros por USD 150.000.000 (equivalente a M$ 70.942.500).
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18. Otros pasivos financieros corrientes y no corrientes, continuacion

b) El detalle de las obligaciones no garantizadas (Bonos) para 2011 y 2010 es el siguiente:

Corriente No Corriente
Vencimiento Vencimiento

RUT. Pais Total Total No

entidad Entidad entidad R.UT. Pais Tipo Tasa Tasa Valor hasta 90 dias Corriente al la3 3a5 5afos Corriente al
Clases deudora deudora  deudora Acreedor Acreedor acreedor Moneda  amortizacion efectiva nominal nominal Vencimiento 90 dias alafio 31.12.2011 afios afios ymaés 31.12.2011

M$ M$ M$ M$ M$  M$ M$
Bono Telefonica Banco UF
Serie F 90.635.000-9 Chile S.A. Chile 97.080.000-K Bice Chile UF Semestral  6,43%  6,00% 1.500.000 2016 1.658.403 1.658.403 4.777.290 758.471 5.535.761
Bono Telefonica Banco UF
Serie L 90.635.000-9 Chile S.A. Chile  97.004.000-5 Chile Chile UF  Alvencimiento  445%  3,75% 3.000.000 2012 66.972.144 66.972.144
Bono Serie Telefénica Banco MM$
M (1) 90.635.000-9  Chile S.A Chile  97.004.000-5 Chile Chile CLP Alvencimiento 593%  6,05% 20.500 2014 325.409 325.409 20.528.685 20.528.685
Bono Serie Telefonica Banco UF
N (1) 90.635.000-9 Chile S.A Chile  97.004.000-5 Chile Chile UF  Alvencimiento  3,21%  3,50% 5.000.000 2014 1.259.368 1.259.368 111.854.930 - 111.854.930
Total Obligaciones no garantizadas 1.584.777 68.630.547  70.215.324  4.777.290 133.142.086 - 137.919.376
Corriente No Corriente
Vencimiento Vencimiento

R.UT. Pafs Total No

entidad Entidad entidad RUT. Pais Tipo Tasa Tasa Valor hasta 90 dias Total Corriente la3 3a5 5afios Corrienteal
Clases deudora deudora  deudora acreedor Acreedor acreedor Moneda — amortizacion efectiva nominal nominal Vencimiento 90 dias alafo al31.12.2010 afios afios ymas 31.12.2010

M$ M$ M$ M$ M$  M$ M$

Bono Telefénica Banco UF
Serie F 90.635.000-9 Chile S.A. Chile 97.080.000-K Bice Chile UF Semestral  6,43%  6,00% 1.500.000 2016 1.611.019 1.611.019 4.597.615 2.240.190 6.837.805
Bono Telefonica Banco UF
Serie L 90.635.000-9 Chile S.A Chile  97.004.000-5 Chile Chile UF  Alvencimiento  4,45%  3,75% 3.000.000 2012 26.814 26814 64.015.532 64.015.532
Bono Serie Telefonica Banco MM$
M (1) 90.635.000-9 Chile S.A. Chile  97.004.000-5 Chile Chile CLP Alvencimiento  593%  6,05% 20.500 2014 325816 325816 20.550.252 20.550.252
Bono Serie Telefonica Banco UF
N (1) 90.635.000-9  Chile S.A. Chile  97.004.000-5 Chile Chile UF Alvencimiento  3,21%  3,50% 5.000.000 2014 1.207.418 1.207.418 107.934.568 107.934.568
Total Obligaciones no garantizadas - 3171067  3.171.067 68613147 130.725.010 - 199.338.157

)
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c) El detalle de los arrendamientos financieros para 2011 y 2010 es el siguiente:

Corriente No Corriente
Vencimiento Vencimiento

RUT. Pais Total Total No

entidad Entidad entidad RUT. Pais Tipo  Tasa  Tasa Valor hasta 90dias Corriente al la3 3a5 b5afos Corrienteal
Clases deudora deudora deudora acreedor  Acreedor acreedor Moneda amortizacion efectiva nominal nominal Vencimiento 90dias alafio 31.12.2011 afios aflos ymas 31.12.2011

M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$
Arrendamiento Telefénica Banco
financiero 90.635.000-9  Chile S.A, Chile  97.036.000-K Santander Chile UF Mensual 8,10% 2016 7137 22832 29.969 72763  55.892 128.655
Arrendamiento Telefénica
financiero 90.635.000-9  Chile S.A. Chile  92.040.000-0 IBM Chile usb Mensual 2014 448282 872.764 1.321.046  2.397.479 2.397.479
Total Arrendamiento financiero 455.419 895.596 1351.015 2.470.242 55.892 2.526.134
Corriente No Corriente
Vencimiento Vencimiento

RUT. Pais Total Total No

entidad Entidad entidad RUT. Pais Tipo Tasa  Tasa Valor hasta 90dias Corriente al la3 3a5 b5afos Corrienteal
Clases deudora deudora deudora acreedor  Acreedor acreedor Moneda amortizacion efectiva nominal nominal Vencimiento ~ 90dias alafo 31.12.2010 afios aflos ymas 31.12.2010

M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$

Arrendamiento Telefénica Banco
financiero 90.635.000-9  Chile S.A. Chile  97.036.000-K Santander Chile UF Mensual 8,10% 2016 6.357 20179 26.536 100.120  52.776 152.896
Arrendamiento Telefénica
financiero 90.635.000-9  Chile S.A. Chile  92.040.000-0 IBM Chile usb Mensual 2014 174996 514.291 689.287  3.351.901 = 3.351.901
Total Arrendamiento financiero 181.353 534.470 715.823  3.452.021 52.776 3.504.797

El valor presente de los pagos minimos de arriendos financieros (leasing) de largo plazo netos es de M$ 3.877.149 y M$ 4.220.620 al 31 de diciembre de 2011 y 2010, respectivamente. El total de

intereses imputables es de M$ 256.917 y M$ 393.840.
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19. Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar

La composicion de las cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar corrientes es el siguiente:

Conceptos 31.12.2011 31.12.2010

M$ M$
Deudas por compras o prestacion de servicios (1) 78.770.472 80.300.143
Proveedores de inmovilizado 74.374.659 74123114
Dividendos pendientes de pago 523.001 621.927
Cuentas por pagar al personal 19.234.730 14.218.449
Otros 4.613.353 1.479.170
Total corriente 177.516.215 170.742.803

(1) Las “Deudas por compras o prestacion de servicios” corresponden a los proveedores extranjeros y nacionales, para los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2011 y 2010 segin el siguiente

detalle:

Deudas por compras o prestacion de servicios 31.12.2011 31.12.2010
M$ M$

Nacional 63.352.488 58.402.578

Extranjero 15.417.984 21.897.565

Total 78.770.472 80.300.143

20. Otras provisiones corrientes

El saldo de las provisiones a corto plazo se compone por:

Conceptos 31.12.2011 31.12.2010
M$ M$

Civiles y regulatorias 1.376.579 3.963.773

Total 1.376.579 3.963.773

Las provisiones civiles y regulatorias se componen principalmente por demandas de la Subsecretaria de Telecomunicaciones de Chile (Subtel),
por multas varias. Las provisiones por estos incumplimientos ascienden en su conjunto aproximadamente a MM$ 1.011 para 2011 y MM$ 1.994
para 2010.

De acuerdo al avance de los procesos, la Administracion de la Compaiiia considera que las provisiones registradas en los estados financieros
consolidados cubren adecuadamente los riesgos por los litigios descritos en Nota 27, por lo que no espera que de los mismos se desprendan

pasivos adicionales a los registrados.

Dadas las caracteristicas de los riesgos que cubren estas provisiones, no es posible determinar un calendario razonable de fechas de pago.
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Los movimientos de las provisiones para los ejercicios 2011 y 2010 son los siguientes:

Movimientos 31.12.2011 31.12.2010

M$ M$
Saldo inicial 3.963.773 2.213.373
Incremento en provisiones existentes 1.083.494 2.813.495
Provision utilizada (3.670.688) (1.063.095)
Movimientos, subtotal (2.587.194) 1.750.400
Saldo final 1.376.579 3.963.773

21. Provisiones por beneficios a los empleados

a) Beneficios a los empleados
Las provisiones por beneficios a los empleados para los ejercicios 2011 y 2010 son las siguientes:

Conceptos 31.12.2011 31.12.2010

M$ M$
Beneficios por terminacion, corriente 3.781.496 10.600.771
Beneficios por terminacion, no corriente 26.659.214 41.198.414
Total 30.440.710 51.799.185

Los movimientos para las provisiones por beneficios a los empleados para los ejercicios 2011 y 2010 son las siguientes:

Movimientos 31.12.2011 31.12.2010

M$ M$
Saldo inicial 51.799.185 46.592.701
Costos por servicios pasados 438.667 7.855.428
Costos por intereses 2.225.489 2.241.109
Ganancias (Pérdidas) actuariales, neto 159.590 (1.253.432)
Reverso provision (1) (18.058.960) -
Beneficios pagados (7.390.693) (3.636.621)
Traspaso interempresa (2) 1.267.432 -
Movimientos, subtotal (21.358.475) 5.206.484
Saldo final 30.440.710 51.799.185

(1)  Durante el primer trimestre del 2011 la Compafiia ha efectuado una revisién de la obligacion mantenida por la provision de indemnizacion por afios de servicios, como resultado de dicha revision la
Compaiiia ha registrado una disminucion a dicha provision por M$ 17.379.650, con cargo al patrimonio y los resultados del ejercicio. Todo lo anterior en funcidn del cambio en las estimaciones de las
obligaciones implicitas que la Compafifa mantiene con sus empleados. Ademés se incluye M$ 679.310 por reverso del plan de integracion registrado en el ejercicio 2010.

(2) Corresponde alos montos traspasados a la filial Telefonica Chile Servicios Corporativos Ltda. por concepto de IPAS, provenientes principalmente de la filial Telefénica Méviles Chile S.A.
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21. Provisiones por beneficios a los empleados, continuacion

Las hipétesis actuariales utilizadas para los ejercicios 2011 y 2010 son las siguientes:

Hipdtesis actuariales utilizadas 31.12.2011 31.12.2010
Tasa de descuento 4 81% 4.81%
Tasa esperada de incremento salarial 1,50% 1,50%
Tabla de mortalidad RV-2004 RV-2004
Tasa de rotacion 5,46% 5,46%

El célculo de los Beneficios a los empleados es realizado por un actuario externo calificado, usando variables y estimaciones de mercado de acuerdo
a la metodologia del calculo actuarial.

Las ganancias y pérdidas actuariales de los planes de beneficios a los empleados se registran de forma inmediata en patrimonio neto.

b) Gastos a empleados
La composicion de los gastos por empleados es el siguiente:

Conceptos 31.12.2011 31.12.2010

M$ M$
Sueldos y salarios 90.544.693 99.570.280
Gasto por obligacion por beneficios a los empleados 530.163 4.909.461
Total 91.074.856 104.479.741

22. Otros pasivos no financieros

La composicion de los otros pasivos no financieros es la siguiente:

31.12.2011 31.12.2010

Ingreso diferido Corriente No corriente Corriente No corriente

M$ M$ M$ M$
Saldo inicial 7.914.003 5.910.720 6.591.591 5.046.573
Dotaciones 3.027.142 781.625 22.405.846 1.878.708
Bajas/aplicaciones (3.981.061) (436.630) (21.083.434) (1.014.561)
Movimientos, subtotal (953.919) 344,995 1.322.412 864.147
Saldo final 6.960.084 6.255.715 7.914.003 5.910.720
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23. Patrimonio

a) Capital:
Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, el capital pagado de la Compafiia se compone de la siguiente forma:

Niamero de acciones:

Serie 31.12.2011 31.12.2010
N° acciones N° acciones N©° acciones con N° acciones N° acciones N° acciones con
suscritas pagadas  derecho avoto suscritas pagadas derecho a voto
A 873.995.447 873.995.447 873.995.447 873.995.447 873.995.447 873.995.447
B 83.161.638 83.161.638 83.161.638 83.161.638 83.161.638 83.161.638
Total 957.157.085 957.157.085 957.157.085 957.157.085 957.157.085 957.157.085
Capital:
Serie 31.12.2011 31.12.2010
Capital suscrito Capital pagado Capital suscrito Capital pagado
M$ M$ M$ M$
A 527.852.620 527.852.620 527.852.620 527.852.620
B 50.225.762 50.225.762 50.225.762 50.225.762
Total 578.078.382 578.078.382 578.078.382 578.078.382

b) Distribucién de accionistas:

En consideracion a lo establecido en la Circular N° 792 de la Superintendencia de Valores y Seguros de Chile, a continuacion se presenta la distribucion

de accionistas segln su participacion en la Compania al 31 de diciembre de 2011:

Porcentaje de Namero de

Tipo de Accionista participacién accionistas
%

10% o mas de participacion 97,888 2
Menos de 10% de participacion:
Inversion igual o superior a UF 200 1,493 317
Inversion inferior a UF 200 0,619 8.944
Totales 100 9.263
Controlador de la Sociedad 97,89 2

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, la participacion indirecta de Telefénica S.A. (Espana), en el patrimonio de Telefonica Chile S.A., alcanzaba
al 97,89% a través de Inversiones Telefonica Internacional Holding Ltda. con un 52,99% y de Telefénica Internacional Chile S.A. con un 44,9%.

c) Dividendos:
i) Politica de dividendos:

De acuerdo alo establecido en la Ley N°18.046, salvo acuerdo diferente adoptado en Junta de Accionistas por unanimidad de las acciones emitidas,

cuando exista utilidad debera destinarse a lo menos el 30% de la misma al reparto de dividendos.
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23. Patrimonio, continuacion

En Junta Ordinaria de Accionistas celebrada con fecha 19 de abril de 2011, la Compania acordd que a contar del ejercicio del afio 2011 y siguientes,
sea el reparto de al menos el 30% de la utilidad liquida distribuible generada durante el afo respectivo, mediante el reparto de un dividendo
provisorio durante el cuarto trimestre de cada afio y un dividendo definitivo durante el afio siguiente al cierre del ejercicio, el que sera propuesto a
la Junta Ordinaria de Accionistas correspondiente.

if) Disminucion de capital y dividendos distribuidos:
La Compaiiia ha distribuido los siguientes dividendos durante los ejercicios informados:

Namero Monto Valor Cargo a Fecha

Fecha dividendo Dividendo distribuido por accién utilidades de de pago
M$ $

20-abr-2010 179 Definitivo 20.542.352 21,46184 Ejercicio 2009 Mayo - 2010

18-nov-2010 180 Provisorio 34.457.655 36,00000 Ejercicio 2010 Diciembre - 2010

18-nov-2011 181 Provisorio 30.000.000 31,34282 Ejercicio 2011 Diciembre - 2011

18-nov-2011 182 Eventual 50.401.195 52,65718 Ejercicio 2010 Diciembre - 2011

d) Otras reservas:
Los saldos, la naturaleza y proposito de otras reservas son los siguientes:

Saldo al Movimiento Saldo al

Concepto 31.12.2010 neto 31.12.2011
M$ M$ M$

Reserva de flujos de caja 5.460.218 (4.596.264) 863.954
Reserva de beneficios a los empleados, neto de impuestos (10.081.253) 6.856.100 (3.225.153)
Reserva activos financieros disponibles para la venta 10.059.916 (4.456.562) 5.603.354
Otros (22.277) 386.586 364.309
Totales 5.416.604 (1.810.140) 3.606.464

i) Reserva de flujos de caja

Las transacciones designadas como cobertura de flujos de caja de transacciones esperadas son probables, y donde la Compafia puede ejecutar la
transaccion, la Compaiiia tiene la intencion positiva y habilidad de consumar la transaccion esperada. Las transacciones esperadas designadas en
nuestras coberturas de flujos de caja se mantienen como probables de ocurrencia en la misma fecha y monto como fue originalmente designado,
de lo contrario, la inefectividad sera medida y registrada cuando sea apropiado.

ii) Reserva de beneficios a los empleados
Corresponde a los montos registrados en patrimonio originados por el cambio en las hipdtesis actuariales, de la provision por beneficios a los

empleados.

iii) Reserva activos financieros disponibles para la venta
Corresponde a efecto de valorizacion al valor justo de activo financiero destinado para la venta.

iiii) Otros
Corresponde a la participacion en la variacion patrimonial de la coligada Atento Chile S.A..
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e) Participaciones minoritarias
Este rubro corresponde al reconocimiento de la porcion del patrimonio y resultado de las filiales que pertenecen a terceras personas. El detalle
para los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2011 y 2010, respectivamente, es el siguiente:

Porcentaje Interés minoritario Participacion en resultado
Filiales interés minoritario patrimonio utilidad (pérdida)
2011 2010 2011 2010 2011 2010
% % M$ M$ M$ M$
Telefénica Larga Distancia S.A. 0,0800 0,080 212.010 185.492 37.749 36.690
Telefonica Gestion de Servicios Compartidos Chile S.A. 0,0010 0,001 33 26 7 14
Telefénica de Chile Servicios Corporativos Ltda. 49,0000 - (1.572.101) - 1.278.085
Telefénica Multimedia Chile Dos S.A. 0,0002 - - (2)
Total (1.360.058) 185.518  1.315.839 36.704
24. Ganancias por accion
El detalle de las ganancias por accion es el siguiente:
Ganancias basicas por accion 31.12.2011 31.12.2010
M$ M$
Ganancia atribuible a los tenedores de instrumentos de participacion
en el patrimonio neto de la Controladora 68.001.583 104.794.927
Resultado disponible para accionistas 68.001.583 104.794.927
Promedio ponderado de niimero de acciones 957.157.085 957.157.085
Ganancias basicas por accion en pesos 71,05 109,49

Las ganancias por accion han sido calculadas dividiendo el resultado del ejercicio atribuible a la controladora, por el nimero promedio ponderado de
acciones comunes en circulacién durante el ejercicio. La Compafiia no ha emitido deuda convertible u otros valores patrimoniales. Consecuentemente,
no existen efectos potencialmente diluyentes de los ingresos por accién de la Compafiia.
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25. Ingresos y gastos

a) El detalle los ingresos de actividades ordinarias para los ejercicios 2011 y 2010 son los siguientes:

Ingresos ordinarios 31.12.2011 31.12.2010

M$ M$
Venta de bienes 20.086.483 21.099.581
Prestacion de servicios 682.890.730 679.237.612
Total 702.977.213 700.337.193

b) El detalle de los otros ingresos, por naturaleza de la operacion para los ejercicios 2011 y 2010 son los siguientes:

Otros ingresos 31.12.2011 31.12.2010

M$ M$
Otros ingresos de gestion corriente (1) 5.124.087 53.359.962
Beneficios por enajenacion de inmovilizado material (2) 10.459.618 10.219.888
Total 15.583.705 63.579.850

(1)  AI31dediciembre de 2010, se incluyen M$ 52.563.650 por concepto de indemnizacién recibida de las compafiias de seguros, asociadas a dafios provocados por el terremoto de febrero 2010, segin
se explica en nota 27d).

(2)  Incluye los ingresos generados por el perfeccionamiento de la segunda fase de |a venta de infraestructura de telecomunicaciones de Telefénica Chile S.A. a ATC Sitios de Chile S.A. cuyos activos se
encontraban a un valor libro neto de M$ 59.160 para 2011 y M$ 38.817 para 2010. (ver nota 15)

c) El detalle de los otros gastos, por naturaleza de la operacion para los ejercicios 2011 y 2010 son los siguientes:

Otros gastos 31.12.2011 31.12.2010

M$ M$
Interconexiones 78.711.344 77.116.006
Alquiler de medios 43.839.294 35.967.728
Costo de ventas de inventarios 17.481.105 10.658.630
Otros servicios exteriores 51.441.212 49.321.062
Comisiones por venta 27.942.383 32.437.590
Servicios atencién a clientes 25.258.978 23.171.983
Mantencién de planta 33.690.344 33.912.805
Pérdidas procedentes del inmovilizado 3.318.386 5.169.554
Multas, sanciones y contingencias 2.716.862 3.720.352
Provisién incobrables 24.156.104 25.912.559
Publicidad 14.313.228 10.277.725
Gastos relacionados con inmuebles 15.766.765 17.512.432
Servicios informaticos 20.472.087 18.864.874
Otros 3.487.503 12.817.912
Total 362.595.595 356.861.212
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d) El detalle de los ingresos y gastos financieros para los ejercicios 2011 y 2010 son los siguientes:

Resultado financiero neto 31.12.2011 31.12.2010
M$ M$

INGRESOS FINANCIEROS
Intereses ganados sobre depdsitos 5.562.622 2.345918
Intereses ganados en inversiones 30.660 31.029
Otros ingresos financieros 172.029 806.553
Total ingresos financieros 5.765.311 3.183.500

COSTOS FINANCIEROS

Intereses por préstamos instituciones bancarias 1.389.345 2.162.046
Intereses por obligaciones y bonos 8.102.697 7.979.551
Leasing financiero 168.276 201.459
Coberturas de tasas (cross currency swap - irs) 7.951.434 7.391.008
Otros gastos financieros 1.302.076 1.214.765
Total gastos financieros 18.913.828 18.948.829
Resultado financiero neto (13.148.517) (15.765.329)
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26. Moneda nacional y extranjera

El detalle por moneda de los activos corrientes y no corrientes es el siguiente:

Activos corrientes 31.12.2011 31.12.2010
M$ M$

Efectivo y equivalentes al efectivo 40.789.117 64.918.977
Délares 369.147 552.546
Euros 127.423 48.870
Pesos 40.292.547 58.743.961
U.F. - 5.573.600

Otros activos financieros corrientes 12.066.550 62.804.412
Délares 139.356
Euros
Pesos 940.128 3.646.626
U.F. 10.987.066 59.157.786

Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar corrientes 128.440.079 185.860.084
Délares 3.976.266 (933.830)
Pesos 122.463.999 186.793.914
U.F. 1.999.814

Cuentas por cobrar a entidades relacionadas 56.206.273 21.626.572
Délares 8.082.752 4.285.566
Euros 98.451 126.762
Pesos 48.025.070 17.214.244

Otros activos corrientes (1) 33.865.580 20.398.632
Pesos 33.865.580 20.398.632

Activos no corrientes o grupos de activos para su disposicion clasificados

como mantenidos para la venta 258.449 1.127.856
Pesos 258.449 1.127.856

Total activos corrientes 271.626.048 356.736.533
Délares 12.567.521 3.904.282
Euros 225874 175.632
Pesos 2L45.845.773 287.925.233
U.F. 12.986.880 64.731.386

(1) incluye: Otros activos no financieros corrientes, inventarios, activos por impuestos corrientes.
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Activos no corrientes 31.12.2011 31.12.2010
M$ M$

Otros activos financieros no corrientes 25.202.254 28.308.311
Délares 8.856.931 1.517.490
Pesos 9.638.471 14.095.034
U.F. 6.706.852 12.695.787
Derechos por cobrar no corrientes 17.612.824 15.663.755
Pesos 17.612.824 15.663.755

Otros activos no corrientes (2)
Pesos

Total activos no corrientes
Délares
Pesos
U.F.

1.009.849.179
1.009.849.179
1.052.664.257
8.856.931
1.037.100.474
6.706.852

1.011.265.565
1.011.265.565
1.055.237.631
1.517.490
1.041.024.354
12.695.787

(1) Incluyen: Otros activos no financieros no corrientes, Inversiones contabilizadas utilizando el método de la participacion, activos intangibles distintos de la plusvalfa, plusvalia, propiedades, planta y

equipo, activos por impuestos diferidos.
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26. Moneda nacional y extranjera, continuacion

El detalle por moneda de los pasivos corrientes es el siguiente:

31.12.2011 31.12.2010 31.12.2011 31.12.2010
Pasivos corrientes Hasta 90 dias De91diasal afio
M$ M$
Otros pasivos financieros corrientes 3.054.137 2.932.535 70.138.677 98.544.296
Délares 526.795 1.022.233 872.764 70.715.792
Euros
Pesos 1.260.837 1.899.521 578.661 4.792.279
U.F. 1.266.505 10.781 68.687.252 23.036.225
Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar 177.465.314 170.691.902 50.901 50.901
Délares 47.418.075 61.909.187
Euros 1.154.941 2.198.738
Otras monedas 194.024 201.238
Pesos 118.776.334 93.776.208 50.901 50.901
U.F. 9.921.940 12.606.531
Cuentas por pagar a entidades relacionadas corriente 72.222.164 41.568.940
Délares 14.755.311 4.907.032
Euros 3.704.205 1.301.799
Pesos 53.762.648 35.360.109
Otros pasivos corrientes (1) 19.656.778 19.602.221 12.118.159 22.478.547
Pesos 19.656.778 19.602.221 12.118.159 22.478.547
Total pasivos corrientes 272.398.393 234.795.598 82.307.737 121.073.744
Délares 62.700.181 67.838.452 872.764 70.715.792
Euros 4.859.146 3.500.537
Otras monedas 194.024 201.238
Pesos 193.456.597 150.638.059 12.747.721 27.321.727
U.F. 11.188.445 12.617.312 68.687.252 23.036.225

(1) Incluyen: Otras provisiones a corto plazo, pasivos por impuestos corrientes, provisiones corrientes por beneficios s los empleados y otros pasivos no financieros corrientes.
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El detalle por moneda de los pasivos no corrientes es el siguiente:

31.12.2011 31.12.2010 31.12.2011 31.12.2010 31.12.2011 31.12.2010
Pasivos no corrientes 1 a3 afos 3ab5anos mas de 5 afios
M$ M$ M$
Otros pasivos financieros no corrientes 85.090.051 142.205.011 163.322.917 160.635.641
Délares 80.239.998 73.439.286 30.124.939 27.154.904
Pesos 52.457 20.528.685 23.253.203
U.F. 4.850.053 68.713.268  112.669.293 110.227.534
Otros pasivos no corrientes (2) 2.001.934 4.485.076 9.870.274 14.673.456 71.036.551 80.087.862
Pesos 2.001.934 4.485.076 9.870.274 14.673.456 71.036.551 80.087.862
Total pasivos no corrientes 87.091.985 146.690.087 173.193.191 175.309.097 71.036.551 80.087.862
Délares 80.239.998 73.439.286 30.124.939 27.154.904
Pesos 2.001.934 4.537.533 30.398.959 37.926.659 71.036.551 80.087.862
U.F. £4.850.053 68.713.268  112.669.293 110.227.534

(2)  Incluyen: Pasivos porimpuestos diferidos, provisiones no corrientes por beneficios a los empleados y otros pasivos no financieros corrientes.
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TELEFONICA CHILE S.A. Y FILIALES

Notas a los Estados Financieros Consolidados

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010

2'/. Contingencias y restricciones

a) Demandas contra el fisco:

i) Telefénica Chile S.A., una vez agotadas todas las instancias administrativas
para corregir los errores e ilegalidades en que se incurri6 en la fijacion
tarifaria del afio 1999, decidi6 interponer en marzo de 2002, una
demanda de indemnizaci6n de perjuicios en contra del Fisco de Chile
por lasumade M$ 181.038.411 (M=mil), m&s reajustes e intereses, que
cubre los perjuicios pasados y futuros hasta el mes de mayo de 200%.

Con fecha 01 de julio 2009, se dict6 sentencia de primera instancia que
rechazé la demanda, sin costas.

Con fecha 29 de julio de 2009, la Compafiia interpuso recursos de
casacion en la forma y apelacion, los que fueron rechazados por la I.
Corte de Apelaciones de Santiago con fecha 14 de septiembre de 2011
(Telefénica Chile S.A. decidi6 no impugnar dicha sentencia).

i) Telefonica Chile S.A. y Telefonica Larga Distancia S.A. dedujeron
demanda de indemnizacién de perjuicios de fuente extracontractual
en contra del Fisco de Chile, por elilicito cometido por éste, consistente
en que el MOP incorporé en las bases de concesion de cada uno de los
contratos de concesion de obras piblicas viales celebrados entre los afios
1994 y 1998, una clausula que hacia extensible a los concesionarios
viales sin estar el Fisco facultado para ello- los efectos de los convenios
celebrados -entre los afios 1993 y 1995 entre la Direcci6n de Vialidad del
MOP y TCH y TLD, en lo que respecta a liberarlos de la obligacion legal
de asumir el costo de los traslados de las redes de telecomunicaciones.
Es decir, el Fisco liberd a los concesionarios viales de la obligacion legal
consagrada en el art. 16 Ley de Concesiones (DFL 164/1991 del MOP),
por la via de hacerles extensivos los efectos de convenios privados
celebrados entre el Fisco y las sociedades TCH y TLD, que establecian
que, bajo ciertos supuestos, estas compaiiias asumirian el costo de
traslado de sus redes en caso que el MOP lo requiriese.

El monto de los perjuicios reclamados, consistentes en haberse visto
obligadas ambas sociedades al pago de traslados de sus redes de
telecomunicaciones con ocasion de la construccion de obras piblicas
concesionadas al amparo de la Ley de Concesiones, asciende a:

a.- Telefénica Chile S.A.: M$ 1.929.207

b.- Telefénica Larga Distancia S.A.: M$ 2.865.209
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Con fecha 24 de marzo de 2008, se notificé la sentencia definitiva de
primera instancia que rechazd la demanda, sin costas. Esta sentencia
fue recurrida de apelacién y casacion en la forma por las demandantes,
recursos que fueron rechazados por sentencia definitiva dictada por la
I. Corte de Apelaciones de Santiago, con fecha 05 de enero de 2011. En
contra de dicha sentencia, las demandantes interpusieron recurso de
casacion en el fondo, para ante la E. Corte Suprema, en actual tramitacion.

b) Demandas del Fisco en contra de Telefonica Chile:
Alafecha, el Fisco de Chile hainterpuesto en contra de Telefénica Chile
S.A. diez demandas de cobro de pesos, por la via del reembolso, de las
cantidades pagadas por Sociedad Concesionaria Autopista Central
S.A. y por Sociedad Concesionaria Autopistas Metropolitanas S.A., por
concepto de costo de traslado de tendidos de telecomunicaciones
de la Compaiiia emplazadas en algunos tramos de las fajas fiscales
entregadas en concesion a dichas empresas. La cuantia total de estos
procesos asciende aM$1.181.220.-

Todos estos procesos se encuentran en tramitacion en primera instancia
a excepcion de tres de ellos, en dos de los cuales se dictaron sendas
sentencias definitivas absolutorias(una de las cuales se encuentra
ejecutoriada) y en un tercero se dictd sentencia que acogio6 la demanda
(Telefénica Chile recurrié de casacién en la forma y apelacion).

¢) Juicios varios

i) Demandas laborales:

En el curso normal de las operaciones, se han deducido demandas
laborales en contra de Telefénica Chile S.A., las que no representan
contingencias significativas al dia de hoy.

if) Otras demandas:

Entre los afios 2002 a 2008, la Subsecretaria de Telecomunicaciones
inici6 48 procesos de cargos en contra de Telefonica Chile S.A. por
incumplimientos de resoluciones dictadas en procesos de reclamos
de clientes, y 2 procesos de cargos por fiscalizacion directa. Durante el
Gltimo trimestre del afio 2007, fueron notificadas sentencias dictadas
en 16 procesos por el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones,
en las que se aplicaron multas fijas por incumplimientos de resoluciones
anteriores, las que en su conjunto ascendieron a UTM 33.700 (consideran
multas diarias, que a 31 de diciembre de 2007 se estiman que ascienden
a una cifra cercana a UTM 1.200). Ademas, desde junio de 2009 a abril
de 2010, fueron notificadas sentencias dictadas por la misma autoridad



sectorial, que sancionaron con multas fijas ascendentes a UTM 24.450
(algunas de ellas también consideran multas diarias), y otras 2 en que
s6lo se aplicd amonestacion. En contra de dichas sentencias, Telefonica
Chile S.A. interpuso sendos recursos de apelacion, doce de los cuales
fueron fallados porla . Corte de Apelaciones de Santiago por sentencias
de fecha 13 de diciembre de 2010, confirmandose lo apelado respecto
de las multas fijas sefialadas en cada sentencia, pero revocandose en
lo relativo a la multa diaria, cuyo computo debera efectuarse a partir
de quinto dia contado desde que las respectivas sentencias queden
ejecutoriadas. De los restantes recursos, durante el afno 2011 la|. Corte
de Apelaciones de Santiago ha fallado 10 apelaciones, confirmando en
todas ellas lo apelado, salvo en una en que rebajé la multa fija de UMT
1.200 a UTM 300 y en cuatro eliminé la multa diaria.

i) Procesos tributarios:

A la fecha, sélo se encuentra pendiente de resolucion el proceso Rol
N°10.054-09, por reclamo interpuesto en contra de la liquidaciéon N°52
relativo a créditos por donaciones deportivas, por un capital ascendente
aM$37.894.-

En general, la administracién y sus asesores juridicos, internos y externos,
monitorean periédicamente la evolucion de los juicios y contingencias
que afectan a la Compafiia en el normal curso de sus operaciones,
analizando en cada caso el posible efecto sobre los estados financieros.
Basados en este andlisis y en los antecedentes disponibles a la fecha,
la administracion y sus asesores juridicos estiman poco probable
que los resultados y el patrimonio de la Compaiiia se vean afectados
significativamente por contingencias de pérdida que eventualmente
representen pasivos adicionales significativos a los ya registrados en
estados financieros.

d) Seguros:

Con fecha 03 de marzo de 2010, y producto del terremoto de fecha 27 de
febrero de 2010, se inform6 a la Superintendencia de Valores y Seguros
que la Compania mantiene seguros para todas las instalaciones de todo
riesgo de dafos materiales y pérdida de ingresos por paralizacion del
servicio, entre otros. Por lo tanto, tal como se informd, los inmuebles y
sus contenidos, asi como eventuales paralizaciones de actividades, se
encuentran asegurados. Con fecha 16 de febrero de 2011 se informé a
la Superintendencia de Valores y Seguros que la Compafia habia cerrado
el proceso de liquidacion de los seguros contratados para la cobertura
de todo riesgo de dafios y pérdida de ingresos por paralizacion de

servicios a consecuencia del mencionado terremoto. Los pagos recibidos
por la Compania son consistentes y corresponden a las provisiones
informadas y reconocidas en los Estados Financieros entregados a
dicha Superintendencia.

e) Restricciones financieras:

Para desarrollar sus planes de inversion, la Compania ha obtenido
financiamiento tanto en el mercado local como en el externo (ver nota
18), que establecen entre otras, clausulas de endeudamiento maximo
que puede tener la Compania. La razén de endeudamiento maxima
establecida es de 2,50.

Elincumplimiento de esta cldusula implica que todas las obligaciones
asumidas en esos contratos de financiamiento se considerarian de

plazo vencido.

Al 31 de diciembre de 2011 la Compania cumple larestriccion financiera.
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27. Contingencias y restricciones, continuacion

f) Boleta de Garantia:
El detalle de las boletas de garantias se presenta en el cuadro siguiente:

Deudor Liberacion de garantia
Tipo de Boletas 2014
Acreedor de |a garantia Nombre Relaciéon garantia vigentes 2012 2013 y mas
M$ M$ M$ M$
Conect S.A. TCH  Matriz Boleta 21.365.885 - - 21.365.885
Subsecretaria de Telecomunicaciones TCH  Matriz Boleta 739.637 383.409 88.897  267.331
Serviu Regioén Metropolitana TCH  Matriz Boleta 519.158 519.158 - -
Innova Chile TCH  Matriz Boleta 148.400 148.400 - -
Otras Garantias (1) TCH  Matriz Boleta 263.131 225.868 21.969 15.294
Subsecretaria de Telecomunicaciones TLD Filial Boleta 1.030.536 - 1.030.536
Otras Garantias (1) TLD Filial Boleta 21.358 20.073 1.285
llustre Municipalidad de Vitacura TEM Filial Boleta 9.026.496 - 9.026.496 -
Servicio Aerofotogrametrico TEM Filial Boleta L4.479.227 = 4.479.227
Corporacion Administrativa del Poder TEM Filial Boleta 3.077.566 2.997.566 - 80.000
Gendarmeria de Chile TEM Filial Boleta 2.236.487 - 2.236.487
Tesorero Municipal de Santiago TEM Filial Boleta 1.827.375 1.827.375 =
Direccion logistica de Carabineros TEM Filial Boleta 801.400 409.829 391.571 -
Subsecretaria de Telecomunicaciones TEM Filial Boleta 603.197 - - 603.197
Servicio de Salud Metropolitano TEM Filial Boleta 380.577 2 ° 380.577
Servicio de Salud Metropolitano Norte TEM Filial Boleta 377.007 - 377.007 -
Estado Mayor Conjunto TEM Filial Boleta 309.206 231910 - 77.296
Subsecretarfa de Salud Pablica TEM Filial Boleta 306.007 - 306.007 -
Celulosa Arauco y Constitucion TEM Filial Boleta 250.495 181.384 - 69.111
Servicio de Salud de Vina TEM Filial Boleta 233.499 - - 233.499
Servicio de Salud Metropolitano Central TEM Filial Boleta 232919 - 232919
Servicio de Salud Metropolitano Sur TEM Filial Boleta 231.414 - 231.414
European Souther Observatory TEM Filial Boleta 229316 229316
Cacepech S.A. TEM Filial Boleta 164.106 164.106
Banco del Estado de Chile TEM Filial Boleta 162.937 162.937 =
Servicio de Salud de Concepcion TEM Filial Boleta 144.893 - 144.893
Servicio de Salud Valparaiso — San Antonio TEM Filial Boleta 134.402 - 134.402
Fundacion Integra TEM Filial Boleta 130.933 130.933 - =
Servicio de Salud del Maule TEM Filial Boleta 124.680 - - 124.680
Fondo Nacional de Salud TEM Filial Boleta 118.939 : 118.939 °
Servicio de Salud Nuble TEM Filial Boleta 117.043 - - 117.043
Servicio de Salud Bio Bio TEM Filial Boleta 116.798 - 116.798 -
Servicio de Salud Coquimbo TEM Filial Boleta 114.566 - - 114.566
Redbanc S.A. TEM Filial Boleta 111.470 - - 111470
llustre Municipalidad de Arica TEM Filial Boleta 107.616 = = 107.616
Servicio y Soluciones Tecnoldgica TEM Filial Boleta 107.509 - - 107.509
Servicio de Salud Araucania Sur TEM Filial Boleta 103.225 = = 103.225
Servicio de Salud O“Higgins TEM Filial Boleta 102.239 = 102.239 -
Otras Garantias (1) TEM Filial Boleta 2.629.542 821.765 801.679 1.006.098

53.181.191 8.454.029 11.951.622 32.775.540

(1) Seincluyen en este ftem todas aquellas garantfas de valor menor a M$ 50.000, por cada sociedad.
TCH: Telefénica Chile S.A.

TEM: Telefénica Empresas Chile S.A.

TLD: Telefénica Larga Distancia S.A.
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28. Medio ambiente:

Atendida la naturaleza de su giro, las actividades que desarrolla y la
tecnologia asociada a su gestion, la sociedad no se ha visto afectada
por disposiciones legales o reglamentarias que obliguen a efectuar
inversiones o desembolsos materiales referidos a la proteccion del
medio ambiente, sea en forma directa o indirecta.

29. Administracion del riesgo financiero

a) Competencia

Telefénica Chile S.A. enfrenta una fuerte competencia en todas
sus areas de negocio y estima que se mantendra este alto nivel de
competitividad. Para hacer frente a esta situacion, la Comparia adapta
permanentemente sus estrategias de negocio y de productos, buscando
satisfacer lademanda de sus actuales y potenciales clientes, innovando
y desarrollando la excelencia en su atencion.

b) Nuevo Decreto Tarifario

Al 31 de diciembre de 2011, aproximadamente el 8% de los ingresos de
la Compania estan sujetos a regulacion tarifaria. Las nuevas tarifas para
el quinquenio 2009 — 2014, son efectivas a contar de mayo de 2009 y
seran aplicables en forma retroactiva una vez que la Contraloria General
de la Republica publique en el diario oficial el mencionado decreto. La
Compania ha determinado los ingresos y costos de servicios regulados
en base al decreto en tramite, los cuales podrian sufrir modificaciones
al momento de su publicacién. La administracion espera que dichos
cambios, silos hay, no ocasionaran efectos significativos en los presentes
estados financieros.

c) Cambios tecnolégicos

La industria de las telecomunicaciones es un sector sujeto a rapidos
e importantes avances tecnoldgicos y a la introduccion de nuevos
productos y servicios. No es posible asegurar cual sera el efecto de
tales cambios tecnoldgicos en el mercado o en Telefonica Chile S.A., o
si no se requerira desembolsar recursos financieros significativos para
el desarrollo o implementacién de nuevas y competitivas tecnologias.
Tampoco la Compafiia puede anticipar sidichas tecnologias o servicios
seran sustitutivos o complementarios de los productos y servicios
que ofrece actualmente. Telefonica Chile S.A. esta constantemente
evaluando la incorporacion de nuevas tecnologias al negocio, teniendo
en consideracion tanto los costos como los beneficios.

d) Nivel de actividad econémica chilena
Dado que las operaciones de la Compania se ubican en Chile, éstas son
sensibles y dependientes del nivel de actividad econdmica que desarrolla

el pais. En periodos de bajo crecimiento econdmico, altas tasas de
desempleo y reducida demandainterna, se ha visto un impacto negativo
en el trafico de telefonia local y de larga distancia, como también en los
niveles de morosidad de los clientes.

e) Objetivos y politicas de administracién de riesgo
financiero

Los principales pasivos financieros de la Compaiia, ademas de los
derivados, comprenden créditos bancarios y obligaciones por bonos,
cuentas por pagar y otras cuentas por pagar. El propésito principal de
estos pasivos financieros es obtener financiamiento para las operaciones
de la Compania. De estas operaciones surgen derechos para la sociedad,
principalmente deudores por venta, disponible y depésitos de corto plazo.

La Compania también posee inversiones mantenidas para la venta, y
transacciones de derivados. La Compafiia enfrenta en el normal ejercicio
de sus operaciones riesgo de crédito y riesgo de liquidez.

La Administracion supervisa que los riesgos financieros son identificados,
medidos y gestionados de acuerdo con las politicas definidas para ello.
Todas las actividades derivadas de la administracion de riesgo son
llevadas a cabo por equipos de especialistas que tienen las capacidades,
experiencia y supervision adecuadas. Es politica de la Compaiiia que
no se suscriban contratos de derivados con propésitos especulativos.

El Directorio revisa y ratifica las politicas para la administracion de tales
riesgos los cuales se resumen a continuacion:

Riesgo de mercado

El riesgo de mercado es el riesgo de que el valor justo de los flujos de
efectivo futuro de uninstrumento financiero flucte debido a los cambios
en precios de mercado. Los precios de mercado comprenden tres tipos
de riesgos: riesgo de tasa de interés, riesgo de tipo de cambio y otros
riesgos de precios, tales como riesgo de patrimonio. Los instrumentos
financieros afectados por el riesgo de mercado incluyen préstamos,
depdsitos, inversiones mantenidas para la venta e instrumentos
financieros derivados.

Riesgo de tasa de interés

Elriesgo de la tasa de interés es el riesgo de fluctuacion del valor justo del
flujo de efectivo futuro de un instrumento financiero, debido a cambios
enlas tasas de interés de mercado. La exposicion de la Companiia al riesgo
de cambios en las tasas de interés del mercado esta principalmente
relacionada con las obligaciones de la Compaiiia de deuda de largo plazo
con tasas de interés variables.

La Compania administra su riesgo de tasa de interés manteniendo un
portafolio equilibrado de préstamos y deudas a tasa variable y fija. La
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29. Administracion del riesgo financiero, continuacion

Compaiiia mantiene swaps de tasa de interés, en los cuales la Compariia
acuerda intercambiar, en intervalos determinados, la diferencia entre
los montos de tasa de interés fijo y variable calculado en referencia a
un monto capital nocional acordado. Estos swaps son designados para
cubrir las obligaciones de deuda subyacentes.

La compaiiia determina periédicamente la exposicion eficiente de la
deuda de corto y largo plazo frente a los cambios en la tasa de interés,
considerando sus expectativas propias respecto de la evolucion futura
de tasas. Al cierre del afio 2011 la compania mantenia un 70% de su
deuda financiera de corto y largo plazo como fija, considerando como
variable toda aquella deuda cuyo vencimiento se produce en un plazo
menor a un afno o cuyas coberturas vencen dentro de dicho plazo.

La compaia estima como razonable medir el riesgo asociado a la tasa de
interés en la deuda financiera como la sensibilidad del gasto financiero
mensual por devengo ante un cambio de 25 puntos basicos en la tasa
de interés de referencia de la deuda, que al 31 de diciembre de 2011
corresponde a la Tasa Promedio de Camara Nominal (TCPN). De esta
forma, un alza de 25 puntos basicos en la TCPN mensual significaria
un aumento en el gasto financiero mensual por devengo para el afio
2011 de aproximadamente $18,3 millones, mientras que una caida
en la TCPN significaria una reduccién de $18,3 millones en el gasto
financiero mensual por devengo para el afio 2011.

Riesgo de moneda extranjera

El riesgo de moneda extranjera es el riesgo de que el valor justo o los
flujos de efectivo futuros de un instrumento financiero fluctuaran debido
a variaciones en el tipo de cambio. La exposicion de la Compania a los
riesgos de variaciones de tipo de cambio se relaciona principalmente
a la obtencion de endeudamiento financiero de corto y largo plazo en
moneda extranjera y en menor medida a actividades operacionales. Es
la politica de la Companiia negociar instrumentos financieros derivados
que ayuden a minimizar este riesgo.

Después de las acciones de cobertura para gestionar el principal riesgo de
moneda extranjera que la compafiia ha identificado, se puede establecer
que la sensibilidad del valor justo o los flujos de efectivos futuros de
las partidas cubiertas ante cambios en los niveles de tipo de cambio es
cercana a cero, fundamentalmente debido a que la cobertura de moneda
extranjera para partidas de deuda es 100%.

Riesgo crediticio

El riesgo crediticio es el riesgo de que una contraparte no redina sus
obligaciones bajo un instrumento financiero o contrato de cliente,
lo que lleva a una pérdida financiera. La Compaiiia esta expuesta a
riesgo crediticio por sus actividades operacionales (principalmente por
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cuentas por cobrar y notas de créditos) y por sus actividades financieras,
incluyendo depésitos con bancos, transacciones en moneda extranjera
y otros instrumentos financieros.

Riesgos crediticios relacionados a créditos de clientes es administrado
de acuerdo a las politicas, procedimientos y controles establecidos por
la Compaiiia, relacionados a la administracion del riesgo crediticio de
clientes. La calidad crediticia del cliente se evalta en forma permanente.
Los cobros pendientes de los clientes son supervisados. La maxima
exposicion al riesgo crediticio a la fecha de presentacion del informe
es el valor de cada clase de activos financieros.

Riesgo crediticio relacionado con los saldos con bancos, instrumentos
financieros y valores negociables es administrado por la Gerencia de
Finanzas en conformidad con las politicas de la Compafiia. Las inversiones
de los excedentes de fondos se realizan sélo con una contraparte aprobada
y dentro de los limites de crédito asignado a cada entidad. Los limites
de la contraparte son revisados sobre una base anual, y puede ser
actualizado durante todo el ano. Los limites se establecen para reducir
al minimo la concentracion del riesgo de la contraparte.

Riesgo de liquidez

La Compafia monitorea su riesgo de falta de fondos usando una
herramienta de planificacién de liquidez recurrente. El objetivo de la
Compania es mantener un perfil de inversiones que le permita hacer
frente a sus obligaciones.

Al 31 de diciembre de 2011, elindice de liquidez presenta una disminucion
respecto al afio anterior debido fundamentalmente a que al cierre de
2010 se mostraba dentro de los activos corrientes laindemnizacién por
cobrar por el efecto del terremoto y las inversiones temporales que se
mantenian para pagar crédito con vencimiento en mayo 2011 y que se
habia decidido no renovar. Durante el ejercicio 2011, este indice se ve
afectado por la cancelacién de un dividendo provisorio y un dividendo
eventual, pagados ambos en diciembre del 2011 (nota 23 c), y por el
traspaso al pasivo corriente la parte del Bono serie L, cuyo vencimiento
es octubre 2012 por un monto de $60.972 millones.

Parael afio 2012 y teniendo en consideracion la estructura financiera de
la compania, Telefonica Chile tiene la intencion de refinanciar la deuda,
clasificada dentro de los pasivos corrientes, que vence afines de octubre
de 2012 por un monto de UF 3 millones (aproximadamente $60.000
millones, después de coberturas de derivados). En funcion de lo anterior,
la Compania se encuentra en proceso de analisis de las opciones para
el levantamiento de un financiamiento que espera concretar dentro
del segundo trimestre del ano 2012 y para el cual ha recibido precios
indicativos que se deben cotejar dentro de las diferentes alternativas de



fuentes de financiamiento, los correspondientes plazos y los clausulados
asociados a cada uno de ellos.

Administracion de capital
El capital incluye acciones, el patrimonio atribuible al patrimonio de la
sociedad matriz menos las reservas de ganancias no realizadas.

El principal objetivo de la Compania en cuanto a la administracion del
capital es asegurarse de que mantiene una fuerte clasificacion crediticia
y prosperos ratios de capital para apoyar sus negocios y maximizar el
valor de los accionistas. La Compariia administra su estructura de capital
y realiza ajustes de la misma, a la luz de cambios en las condiciones
econémicas.

No se introdujeron cambios en los objetivos, politicas o procesos durante
los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2011 y 2010.

30. Hechos posteriores

Los estados financieros consolidados de Telefonica Chile S.A., para el
ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2011, fueron aprobados y
autorizados para su emisin en la sesién de Directorio celebrada el 26
de enero de 2012.

En el periodo comprendido entre el 1 y 26 de enero de 2012, no han
ocurrido hechos posteriores significativos que afecten estos estados
financieros.
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Por los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2011 y 2010

1. HECHOS DESTACADOS
TELEFONICA CHILE

a) Designacion Gerente General

En cumplimiento de las disposiciones contenidas en el Articulo 9°,
inciso segundo Articulo 10° de la Ley N° 18.045, seccion Il Norma de
Caracter General N°30y Circular No 660 y 1737, en Sesion del Directorio
celebrada el 27 de enero de 2011, se acordd, por la unanimidad de sus
miembros presentes, designar como Gerente General, a partir de esta
fecha, a don Ramiro Lafarga Brollo.

b)Cierre proceso liquidacion seguros por Terremoto
Con fecha 16 de febrero de 2011, la Compania ha cerrado el proceso de
liquidacion de los seguros contratados para la cobertura de todo riesgo
de dafos materiales y pérdida de ingresos por paralizacién de servicios
ocasionados por el terremoto ocurrido el 27 de febrero del afio 2010.

Los pagos recibidos, son consistentes y corresponden a las provisiones
informadas y reconocidas en los Estados Financieros consolidados,
reportados en su oportunidad a la Superintendencia de Valores y Seguros.

c) Citacién a Junta Ordinaria

Con fecha 24 de marzo de 2011, el Directorio acordd citar a Junta
Ordinaria de Accionistas, para el dia 19 de abrilde 2011,ala 12 ° horas,
en las oficinas de la Compafiia, ubicadas en Avenida Providencia N°111,
piso 31, Comuna de Providencia, a fin de tratar las siguientes materias.

1. Conocer y pronunciarse sobre la Memoria, Balance General,
Estados de Ganancias y Pérdidas e informe de Auditores Externos,
correspondientes al Ejercicio comprendido entre el 01 de enero y
el 31 de diciembre del 2010.

2. Aprobar la distribucién de las Utilidades del Ejercicio terminado el
31 de diciembre del 2010 y reparto de dividendos.

3. Designar los Auditores Externos independientes que examinaran
la contabilidad, inventario, balance, y otros estados financieros de
Telefénica Chile S.A. para el ejercicio del afio 2011.

4. Designar a los Clasificadores de Riesgo que realicen la clasificacion
deriesgo de los titulos de oferta publica emitidos por Telefonica Chile
S.A.ylos que eventualmente pueda emitir, y fijarles su remuneracion
hasta la proxima Junta Ordinaria de Accionistas.
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5. Revocacion del Directorio y eleccion de Directores Titulares y
Suplentes.

6. Fijarlaremuneracion de los Directores Titulares y Suplentes, hasta
la proxima Junta Ordinaria de Accionistas.

Informar sobre los gastos del Directorio y del Comité de Directores
del afio 2010.

8. Informarla Politica de Dividendos para el ejercicio 2011 y siguientes.

9. Darcuenta de operaciones con partes relacionadas segin la ley de
Sociedades Anénimas.

10. Informar sobre los costos de procesamiento, impresion y despacho
de comunicacion, segn Circular N°1494 de la Superintendencia de
Valores y Seguros.

11. Determinar el periédico de Santiago en que se publicaran los
avisos de citacion para las proximas juntas de accionistas y pago
de dividendos, si procediera; y

12. Conocer y analizar todas las materias que digan relacién con la
gestion y administracion de los negocios sociales y adoptar los
acuerdos pertinentes que sean de competencia de la Junta Ordinaria
de Accionistas, conforme a los estatutos sociales y las disposiciones
legales vigentes.

Asimismo, el Directorio acordd, por unanimidad de sus miembros
presentes, proponer a la Junta Ordinaria de Accionistas de Telefonica
Chile S.A., considerar como dividendo definitivo, el monto ya repartido
en diciembre 2010 como dividendo provisorio de $36 por accidn, con
cargo a las utilidades del ejercicio 2010. Lo anterior en razén de que el
dividendo provisorio repartido cumple con la politica de dividendo de
la Compafiia y con la exigencia legal de distribuir al menos el 30% de
la utilidad liquida distribuible generada durante el afo respectivo. El
mismo Directorio acordd, por la unanimidad de sus miembros presentes,
proponer a la Junta Ordinaria de Accionistas, que se faculte ampliamente
al directorio para que, con cargo a las ganancias acumulas al 2010,
defina y acuerde, el pago de uno o més dividendos eventuales, por
los montos y en las fechas que estime, y hasta la fecha de la préxima
Junta Ordinaria de Accionistas, por un total a distribuir no superior a
las ganancias acumuladas y siempre que exista disponibilidad de caja.

d) Pago de Dividendo
Con fecha 19 de abril de 2011, en Junta Ordinaria de Accionistas se
acordo lo siguiente:



1. Fijar como dividendo definitivo, el monto ya repartido en diciembre
2010 como dividendo provisorio de $36 por accién, con cargo a
utilidades del ejercicio 2010. Este dividendo da cumplimiento a la
Politica que contempla repartir al menos el 30% de la utilidad liquida
distribuible generada durante el afio respectivo.

2. Facultar al Directorio para repartir dividendos eventuales con cargo
a las utilidades existentes y no distribuidas, en las fechas y en los
montos que ésta determine y que comunique segln la Politica de
Dividendos aprobada por la Compaiiia.

e) Cambio en la Administracion.
e.1 Con fecha 19 de abril de 2011, en Junta Ordinaria de Accionistas se
acordé renovar totalmente el directorio de la Compaiiia, nombrando en
tales cargos a los siguientes integrantes:

Titular Serie A
Claudio Mufoz Zniga
Narcis Serra Serra

Suplente Serie A
José Marfa Alvarez-Pallete Lopez
Cristian Aninat Salas

José Ramon Valente Vias
Eduardo Caride

Benjamin Holmes Bierwirth
Carlos Diaz Vergara
Suplente Serie B

Alfonso Ferrari Herrero

Andrés Concha Rodriguez
Fernando Bustamante Huerta
Patricio Rojas Ramos

Emilio Gilolmo Lopez

Titular Serie B

Marco Colodro Hadjes

Asimismo, el Directorio de la Compania, en sesién extraordinaria posterior
alaJunta Ordinaria descrita, acordé elegir como Presidente del Directorio
de la Compania al sefior Claudio Mufioz ZGRiga y como Vicepresidente
a don Narcis Serra Serra.

e.2 Con fecha 17 de octubre de 2011, en Junta Extraordinaria de
Accionistas se acordd renovar integramente el directorio de la Compania,
nombrando en tales cargos a los siguientes integrantes:

Titular Serie A

Claudio Mufioz ZUniga

Narcis Serra Serra

Andrés Concha Rodriguez
Fernando Bustamante Huerta

Suplente Serie A

Santiago Fernandez Valbuena
Cristian Aninat Salas

José Ramon Valente Vias
Eduardo Caride

Benjamin Holmes Bierwirth
Carlos Diaz Vergara

Suplente Serie B

Alfonso Ferrari Herrero

Patricio Rojas Ramos
Emilio Gilolmo Lopez
Titular Serie B

Marco Colodro Hadjes

Asimismo, en sesion de Directorio celebrada con posterioridad a la
sefialada Junta Extraordinaria de Accionistas, el Directorio de la Compania,
acordo, elegir por la unanimidad de sus miembros presentes, elegir
como Presidente del Directorio a don Claudio Mufioz Ziriga y como
Vicepresidente a don Narcis Serra Serra.

e.3 Con fecha 18 de noviembre 2011 el Directorio tomé conocimiento
de la renuncia presentada por don Ramiro Lafarga Brollo al cargo de
Gerente General de la Companiia.

El Directorio, por la unanimidad de sus miembros presentes, acept6 la
renuncia presentada por el sefior Lafarga.

Asimismo, acordaron dejar pendiente, por el momento, la designacion
de la persona que ocupara el cargo de Gerente General, la que sera
informada a esta Superintendencia tan pronto el Directorio la efectue.

f) Junta Extraordinaria de Accionistas.

Con fecha 28 de septiembre de 2011, el Directorio de Telefnica Chile S.A.,
acord6 por la unanimidad de sus miembros, citar a Junta Extraordinaria
de Accionistas de Telefonica Chile S.A., para el dia 17 de octubre del 2011
a las 9:00 horas, en las oficinas de la Compania, ubicadas en Avenida
Providencia N° 111, piso 31, Comuna de Providencia, a fin de tratar las
siguientes materias:

1. Revocacion total del Directorio y nombramiento de uno nuevo.

2. Adoptar todos los acuerdos que fueren necesarios para cumplir y
llevar a efecto la revocacién y nombramiento de directores, en caso
de ser aprobado por la Junta Extraordinaria de Accionistas.

g) Pago Dividendo

Fecha 18 de noviembre 2011, el Directorio de Telefénica Chile S.A.
acordd por la unanimidad de sus miembros presentes, repartir a partir
del dia 27 de diciembre de 2011, un dividendo provisorio (N°181) por
la cantidad de $ 30.000.000.000 equivalentes a $ 31,34282 por accion,
con cargo a las utilidades del ejercicio 2011 y un dividendo eventual
(N°182) por la cantidad de $ 50.401.195.140 equivalentes a $ 52,65718
por accion, conforme a las facultades que le otorgd la Junta Ordinaria
de Accionistas del 2011 de repartir dividendos eventuales con cargo a
utilidades retenidas al ejercicio 2010.
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TELEFONICA LARGA DISTANCIA

a) Cierre proceso liquidacién seguros por Terremoto
Con fecha 16 de febrero de 2011, la Compafia ha cerrado el proceso de
liquidacion de los seguros contratados para la cobertura de todo riesgo
de danos materiales y pérdida de ingresos por paralizacion de servicios
ocasionados por el terremoto ocurrido el 27 de febrero del afio 2010.

Los pagos recibidos, son consistentes y corresponden a las provisiones
informadas y reconocidas en los Estados Financieros, reportados en su
oportunidad a la Superintendencia de Valores y Seguros.

b) Citacion a Junta Ordinaria

Confecha 30 de marzo de 2011, el Directorio acordd citar a Junta Ordinaria
de Accionistas, para el dia 20 de abril de 2011, a las 12,00 horas, en
las oficinas de la Compafiia, ubicadas en Avenida Providencia N°111,
piso 31, Comuna de Providencia, a fin de tratar las siguientes materias.

1. Conocer y pronunciarse sobre la Memoria, Balance General,
Estados de Ganancias y Pérdidas e informe de Auditores Externos,
correspondientes al Ejercicio comprendido entre el 01 de enero y
el 31 de diciembre del 2010.

2. Aprobar la distribucion de resultados del Ejercicio terminado el 31
de diciembre del 2010 y reparto de dividendo definitivo.

3. Designar los Auditores Externos independientes que examinaran
la contabilidad, inventario, balance, y otros estados financieros de

Telefénica Larga Distancia S.A. para el ejercicio 2011.

4. Revocacion del Directorio, eleccion de nuevos Directores, y fijacion
de suremuneracion hasta la proxima Junta Ordinaria de Accionistas.

5. Informar sobre los gastos del Directorio y del Comité de Directores
del afo 2010.

6. Informar la Politica de Dividendos para el ejercicio 2011 y siguientes;
7. Informar la Politica de Utilidad Distribuible.

8. Darcuentade operaciones con partes relacionadas segin la Ley de
Sociedades An6nimas.

9. Informar sobre los costos de procesamiento, impresion y despacho
de comunicacion, segln Circular N°1494 de la Superintendencia de
Valores y Seguros.
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10 Determinar el periédico de Santiago en que se publicaran los
avisos de citacion para las proximas juntas de accionistas y pago
de dividendos, si procediera; y

11. Conocer y analizar todas las materias que digan relacion con la
gestion y administracion de los negocios sociales y adoptar los
acuerdos pertinentes que sean de competencia de la Junta Ordinaria
de Accionistas, conforme a los estatutos sociales y las disposiciones
legales vigentes.

Asimismo el Directorio acordd, por la unanimidad de sus miembros
presentes, proponer a la Junta Ordinaria de Accionistas de Telefénica
Larga Distancia S.A., repartir un dividendo definitivo de $ 235,91276
por accién, con cargo a las utilidades del ejercicio 2010. Lo anterior en
cumplimiento a lo dispuesto en la politica de dividendos de la Compania
y de la exigencia legal de distribuir al menos el 30% de la utilidad liquida
distribuible generada durante el afio respectivo.

c) Pago de Dividendo
Con fecha 20 de abril de 2011, en Junta Ordinaria de Accionistas se
acordo lo siguiente:

Reparto de un dividendo definitivo por un monto total de $13.750.691.311,
que equivale a $235,91276 por accién, que sera pagado en dinero a
contar del 17 de mayo de 2011. Este dividendo da cumplimiento a la
Politica que contempla repartir al menos el 30% de la utilidad liquida
distribuible generada durante el afio respectivo.

Adicionalmente se dio a conocer a los accionistas la Politica de Utilidad
Distribuible de la Compaiiia y se expuso la politica de Dividendos para
el ejercicio 2011 y siguientes

d) Cambio en la Administracion.

Con fecha 20 de abril de 2011, en Junta Ordinaria de Accionistas se
acordd renovar totalmente el directorio de la Compafiia, nombrando
en tales cargos a los siguientes integrantes:

Claudio Mufioz Zafiga

Ramiro Lafarga Brollo

Juan Antonio Etcheverry Duhalde
Pedro Pablo Laso Bambach

Juan Parra Hidalgo

Victor Galilea Page

Hernan Cameo




Asimismo, el Directorio de la Compafiia, en sesion posterior a la Junta Ordinaria descrita, acordd elegir como Presidente del Directorio a don Claudio
Mufioz Zafiga.

e) Cancelacion inscripcion Bolsa Electronica de Chile y Bolsa de Valores
Con fecha 29 de junio de 2011, en Cesi6n de Directorio se acordo:

Proceder a la cancelacion de la inscripcion de las acciones de la sociedad en la Bolsa Electronica de Chile, Bolsa de Valores, en razén del casi nulo
volumen de transacciones en los Gltimos afos.

Cabe senalar que las acciones de Telefonica Larga Distancia S.A. contindan inscritas en la Bolsa de Comercio de Santiago, Bolsa de Valores.

2. ESTADISTICAS FISICAS Y ESTADOS DE RESULTADOS

CUADRONF® 1
ESTADISTICAS FISICAS

Diciembre Diciembre et
Concepto 2011 2010 Q %
Lineas en Servicio a fin del periodo 1.853.048 1.944.739 (91.691) -4,71%
Normales 344.611 359.194 (14.583) -4,06%
Planes 1.310.566 1.343.438 (32.872) -2,45%
Prepago 197.871 242.107 (44.236) -18,27%
Banda Ancha 868.473 808.862 59.611 7,37%
Trafico LDN (miles de minutos) 472.558 517.924 (45.366) -8,76%
Tréfico LDI Salida (miles de minutos) 73.349 76.358 (3.009) -3,94%
IP Dedicado (1) 27.571 24913 2.658 10,67%
Television Digital 390.725 341.120 49.605 14,54%

(1) Noincluyeredcitynet.
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CUADRO N°2

ESTADO DE RESULTADOS CONSOLIDADOS DE LOS EJERCICIOS AL 31 DE DICIEMBRE 2011 Y 2010

(Cifras en millones de pesos)

Variacion (2011/2010)

Ene-Dic. Ene-Dic.
Concepto 2011 2010 MM$ %
Telecomunicaciones fijas 457.708 487.378 (29.670) -6,1%
Telefonfa (voz) 271.984 302.744 (30.760) -10,2%
Renta fija 23.769 27914 (4.145) -14,8%
Renta variable 23.425 29.718 (6.293) -21,2%
Planes de minutos (flexibilidad) 131.746 141.099 (9.353) -6,6%
Cargos de acceso, interconexiones y otros 93.044 104.013 (10.969) -10,5%
Teléfonos publicos 4101 5.310 (1.209) -22,8%
Comercializacion de equipos 20.086 21.100 (1.014) -4,8%
Otros ingresos telefonia basica 27.331 21.701 5.630 25,9%
Banda ancha 134.206 136.523 (2.317) -1,7%
Television 80.545 56.774 23.771 41,9%
Larga distancia 48.752 51.467 (2.715) -5,3%
Larga distancia nacional 13.267 15.038 (1.771) -11,8%
Servicio internacional 22.985 23.440 (455) -1,9%
Arriendo medios y circuitos 12.500 12.989 (489) -3,8%
Comunicaciones de empresas 113.842 102.542 11.300 11,0%
Servicios complementarios 52.869 48.793 4.076 8,4%
Servicios de datos 15.448 15.678 (230) -1,5%
Circuitos y otros 45525 38.071 7.454 19,6%
Otros negocios 2.130 2.176 (46) -2,1%
Total ingresos de actividades ordinarias 702.977 700.337 2.640 0,4%
Otros ingresos 20.475 74.096 (53.621) -72,4%
Total ingresos 723.452 774.433 (50.981) -6,6%
Gasto de personal (91.075) (104.480) 13.405 -12,8%
Gasto de depreciacién y amortizacion (170.461) (176.373) 5912 -3,4%
Otros gastos por naturaleza (362.596) (356.861) (5.735) 1,6%
Total gastos (624.132) (637.714) 13.582 -2,13%
Resultado operacional 99.320 136.719 (37.399) -27,4%
Ingresos financieros 5.766 3.184 2.582 81,1%
Costos financieros (18.914) (18.949) 35 -0,2%
Diferencia de cambio 114 (2.521) 2.635 -104,5%
Resultado financiero neto (13.034) (18.286) 5252 -28,7%
Pa/rticipacic’)n en géﬁanéié de asociadas contabilizadas por el 1078 631 L7 70.8%
Método de Ia participacion
Resultado antes impuesto 87.364 119.064 (31.700) -26,6%
Gasto por impuesto (18.047) (14.232) (3.815) 26,8%
Ganancia procedente de operaciones continuadas 69.317 104.832 (35.515) -33,9%
Ganancia, atribuible a los propietarios de la controladora 68.001 104.795 (36.794) -35,1%
Ganancia, atribuible a participaciones no controladoras 1.316 37 1.279 3.456,8%
Resultado del ejercicio 69.317 104.832 (35.515) -33,9%
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3. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DEL EJERCICIO

EVOLUCION DE LA ESTRUCTURA DE INGRESOS Y GASTOS OPERATIVOS

Ingresos ordinarios
La estructura de ingresos ha evolucionado coherentemente con la estrategia de paquetizacion de servicios de voz, de banda ancha y de television,
mediante una oferta flexible donde el cliente crea la combinacion de servicios que mejor se acomoda a sus necesidades. De este modo, la Compania
ha logrado convertir a sus clientes desde una linea monoservicio a una multiservicio.

Como resultado de esta estrategia de la Compania se aprecia un aumento en los ingresos principalmente en televisién y de negocio de empresas,
lo que ha permitido contrarrestar en parte la caida en los ingresos del negocio tradicional de telefonia fija y de larga distancia, teniendo también
presente la leve disminucion en los ingresos de Banda Ancha en este ultimo periodo. Los ingresos comparativos 2010-2011 presentan un incremento

del 0,4% en relacion al

ejercicio anterior.

0.3%

6,9% 13.2%
11,5%
18,7%
19,1%
Voz y Complemetario

Cargos de Acceso e Interconexiones
Planes de minutos

Banda Ancha

Television

Larga Distancia

Comunicaciones de Empresas
Otros Negocios

Gastos Operativos
La estructura de gastos de la Compania ha logrado estabilizarse en el tiempo. Esta estructura se encuentra compuesta por una parte variable la
cual esta directamente relacionada con el comportamiento del parque de banda ancha y television, que se suman a los costos fijos de la Compania.
Cabe destacar para este ejercicio dentro de la estructura se aprecia un menor gasto de personal y de depreciacion.

0,3%

7.3% 14,9%
8,1%
20,1%
19,5%
Voz y Complemetario

Cargos de Acceso e Interconexiones
Planes de minutos
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3.1 RESULTADO OPERACIONAL

Al 31 de diciembre de 2011, el resultado operacional alcanzé a $ 99.320
millones, lo que representa una disminucion del 27,4% con respecto al
obtenido en el ejercicio 2010.

a) Ingresos Ordinarios

En el ejercicio 2011 se presentan ingresos ordinarios por $ 702.977
millones, presentando un aumento del 0,4% respecto al ejercicio anterior,
donde se alcanzaron los $ 700.337 millones.

i. Ingresos de Telecomunicaciones Fijas:

Estos ingresos presentan una disminucion de 6,1% respecto al mismo
del afio anterior, debido principalmente a Servicio de Telefonia (Voz),
que representa un 38,7% del total de los ingresos ordinarios y muestra
una caida de un 10,2% respecto al afio anterior, originado por:

* Renta fija, correspondiente al cargo fijo mensual por conexién alared,
cae un 14,8% explicado principalmente por la migracion de clientes a
planes flexibles.

* Renta variable, correspondiente al cargo por minuto (SLM) presenta
una disminucién de un 21,2%, que muestra el efecto de menores
ingresos derivado del comportamiento a la baja en el trafico por linea
y la migracion de clientes a planes flexibles.

* Planes flexibles, Cabe destacar que el aumento en los planes flexibles
comentados en los parrafos anteriores, no implica necesariamente un
aumento en los ingresos por éste concepto en relacion al ejercicio anterior,
esto debido a menores precios ofertados en dichos planes, lo que arroja
una disminucién en los ingresos de un 6,6% en relacion al afio anterior.
« Cargos de acceso, interconexiones y otros, representan un 13,2% del
total de los ingresos ordinarios y presentan una disminucién de un 10,5%,
con respecto al afo anterior, debido principalmente a la disminucién
de los ingresos por concepto de cargos de acceso fijo-movil, lo cual
esta relacionado con la disminucion de las tarifas resultante del nuevo
decreto tarifario fijo-movil.

ii. Banda ancha:

Los ingresos por este concepto representan un 19,1% del total de los
ingresos ordinarios, alcanzando ingresos por $134.206 millones lo que
representa una leve disminucion del 1,7% con respecto al ejercicio
2010, sin embargo el parque de clientes ha experimentado un aumento
de 10,4%. El menor ingreso se debe principalmente a los menores
precios y mayores descuentos, como también a los mayores niveles
de paquetizacion del parque, lo que implica la entrega de descuentos.

iii. Television:
Los ingresos por este concepto representan un 11,5% del total de los
ingresos ordinarios y ascienden a $80.545 millones al 31 de diciembre
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de 2011 y que representa un aumento de un 41,9% con respecto
al afo 2010, donde los ingresos por estos servicios ascendieron a $
56.774 millones. El crecimiento del parque de clientes ha sidoun 15,5%
respecto al afio anterior.

iv. Ingresos de Larga Distancia:

Los ingresos por estos servicios presentan una disminucion del 5,3% con
respecto al afio 2010, se explica por la disminucién de larga distancia
nacional en un 11,8%, por la caida en los ingresos por larga distancia
internacional, por un 1,9%, ademas de una disminucién por concepto
de arriendo de medios y servicios privados, en un 3,8% .

v. Ingresos de Comunicaciones de Empresas:

Los ingresos del negocio presentan un incremento de 11,0% respecto
al ano 2010, debido principalmente a los aumentos por concepto de
circuitos de servicios complementarios y arriendos de circuitos asociados
a conectividad en un 8,4% y 19,6% respectivamente, contrarrestado
con una leve disminucion de los ingresos de servicios de datos en un
1,5% en relacion al afio anterior.

b) Gastos

Los gastos de operacidn del ejercicio alcanzaron a $ 624.132 millones,
disminuyendo en un 2,13% en relacién al afo 2010. Esto se explica
principalmente por la disminucién de los gastos relacionados con la
depreciacion y de personal en 3,4%, y 12,8% respectivamente, ademas
de un leve aumento de los Otros gastos por naturaleza en un 1,6%,
relacionado fundamentalmente por los servicios de aprovisionamiento,
como alquiler de medios y costo de venta de equipos y tarjetas.

3.2 RESULTADO FINANCIERO NETO

El resultado financiero neto al 31 de diciembre de 2011 presenta una
pérdida de $13.034 millones, lo cual implicé una disminucién de un
28,7% respecto al afio anterior, debido a que tanto los gastos como
los ingresos financieros se ven afectados por los dispares niveles de
tasa de los periodos en andlisis, lo cual se ve compensado parcialmente
con el mix fijo/flotante y los saldos promedios de caja y deuda que se
mantienen en cada periodo

Al 31 de diciembre de 2011 la Compania termin con una exposicion de
tasadeinterés local flotante del 25%, considerando como deuda variable
también toda aquella deuda cuyo vencimiento es en un plazo menor a
un afno o cuyas coberturas vencen dentro de dicho plazo.

En este contexto, la porcion flotante se vio expuesta a una tasa camara
promedio durante el afio 2011 que se ubic6 en un 4,80%, lo que se
compara con una tasa camara promedio de 1,43% para igual periodo



de 2010. Los niveles de tasa cdmara estan altamente correlacionados con los niveles de tasa de las inversiones financieras, por lo que el aumento
de ingresos financieros durante el afio 2011 en relacion al 2010, se deben principalmente al alza de las tasas de corto plazo.

3.3 RESULTADO NETO DEL EJERCICIO

Al 31 de diciembre de 2011, el resultado atribuible a los Propietarios de la Controladora alcanzé una utilidad de $ 68.001 millones, en tanto que
para el ejercicio 2010 se registré una utilidad de $ 104.795 millones. Lo que representa una disminucién del 35,1 % en relacién al afio anterior,
esto se deriva principalmente a que el afio 2010 existian otros ingresos extraordinarios generados por conceptos de indemnizacion por seguros
asociados a dafos provocados por el terremoto del 27 de febrero 2010, complementado por un aumento en el impuesto a larenta en el afio 2011,
producto del cambio de tasa de impuestos de un 17% a un 20%.

4. ESTADOS DE FLUJO EFECTIVO

CUADRO N° 3
FLUJOS DE EFECTIVO CONSOLIDADOS
(Cifras en millones de pesos)

Ene-dic Ene-dic

Concepto 2011 2010 Variacion

MM$ %
Saldo inicial efectivo y efectivo equivalente 64.919 61.697 3.222 5.2%
Flujo originado por actividades de la operacién 272.155 280.934 (8.779) 3.1%
Flujo originado por actividades de inversion (104.785) (157.709) 52.924 -33,6%
Flujo originado por actividades de financiamiento (191.500) (120.003) (71.497) 59,6%
Saldo final efectivo y efectivo equivalente 40.789 64.919 (24.130) -37.2%
Variacion neta del efectivo y efectivo equivalente durante el ejercicio (24.130) 3.222 (27.352) -848,9%

La variacién neta negativa del efectivo y efectivo equivalente de $ 24.130 millones del ejercicio 2011, comparada con la variacién neta positiva de
$ 3.222 millones del perfodo 2010, que representa una disminucién de 848,9% , es producto de:

i. El menor flujo operacional positivo es explicado principalmente por el mayor efectivo recibido por los anticipos de la compania de seguro (efecto
terremoto) por MM$ 52.564 en el afio 2010, efecto compensado parcialmente por desembolsos incurridos en el periodo 2011 por concepto de

otras cuentas por pagar.

ii. Elmenor flujo de inversion negativo se debe principalmente al mayor incremento en inversiones de propiedades, planta y equipos con respecto
al afio 2010, compensado por el rescate de instrumentos financieros, dep6sitos mayores a 90 dias con vencimiento durante el afio 2011.

iii. El mayor flujo de financiamiento negativo del afo 2011, se explica principalmente por los pagos del préstamo sindicado BBVA y de los seguros
de cambio asociados a este préstamo, ademas del pago de dividendos realizados en diciembre 2011.
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5. INDICADORES FINANCIEROS

CUADRO N°4
INDICADORES FINANCIEROS CONSOLIDADOS

Las principales tendencias observadas en algunos indicadores financieros consolidados, comparando el periodo de diciembre de 2011 y 2010, se
explican a continuacion:

Diciembre Diciembre %

Indicador Unidad 2011 2010  Variacion Variacion
Liquidez Liquidez Corriente Veces 0,76 1,00 -0,24 23,90%
Razbn Acida veces 0,15 0,36 -0,21 -58,87%

Endeudamiento Raz6n de Endeudamiento Veces 0,52 0,55 -0,03 -5,26%
Proporcion Deuda Largo Plazo % 0,48 0,55 -0,007 -12,75%

Cobertura Gastos Financieros veces 531 7,12 -1,80 -25,31%

Rentabilidad Margen Operacional % 13,73 17,65 -3,93% -22.23%
Rentabilidad Operacional % 10,61 14,17 -3,56% -25.11%

Rentabilidad del Patrimonio % 10,52 17,07 -6,55% -38,36%

Liquidez

a) Razon de liquidez: (Activo Circulante/Pasivo Circulante)

El indice de liquidez a diciembre de 2011 alcanz6 0,76 veces, presentando una disminucién de 0,24 veces, equivalente a un 23,90% respecto a
diciembre de 2010. Debido principalmente por la disminucién en los activos circulantes en el afio 2011 producto del cobro de la indemnizacion
del seguro del terremoto y recuperacion de otros activos financieros.

Lo anterior refleja a una compaiiia con una buena posicion de liquidez. Que hace enfrentar sus obligaciones.

b) Razén Acida: (Activo mas liquidos/Pasivo Circulante)
Este indice a diciembre 2011 alcanzo 0,15 veces, presentando una disminucién 0,21 veces, equivalente a una disminucién del 58,87%, debido
principalmente por la disminucién del Efectivo y Equivalentes al Efectivo y de otros activos financieros, recursos utilizados en el pago de obligaciones.

Endeudamiento

a) Razén de endeudamiento: ((Pasivo corriente + no corriente / total activo)

Elindice de endeudamiento a diciembre de 2011 alcanzo 0,52 veces, presentando una disminucion 0,03 equivalente al 5,26%, el relacién al 2010,
esta leve variacion se debe principalmente a la disminucién tanto del activo comentado en los puntos anteriores , como la disminucién del pasivo
dado fundamentalmente por el pago de obligaciones .

b) Cobertura Gastos Financieros

La cobertura de costos financieros presenta una disminucion de 1,8% veces o el equivalente a un 25,31%, al pasar de 7,12 veces, en diciembre de
2010, a 5,31 veces en el presente afo. Lo anterior es producto de la disminucion de la utilidad antes de intereses e impuestos que ha presentado
la sociedad en este ejercicio, compensado con la disminucion en el presente ejercicio de los costos financieros.
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Rentabilidad

Elindice de rentabilidad dado por el resultado de explotacion sobre los
ingresos de explotacion disminuye en 22,23%, en relacion al ejercicio
anterior, alcanzando un 13,73% a diciembre de 2011.

Por otro lado, la rentabilidad promedio del patrimonio de los propietarios
de la controladora (dominante) es de un 10,52%, con una disminucion
del 38,36% respecto a diciembre 2010, en donde alcanzé el 17,07%.
Lo anterior como consecuencia de un resultado menor al del afio 2010,
como consecuencia a la disminucion del rubro otros ingresos.

6. SINTESIS DE EVOLUCION DE MERCADOS

Se estima que el mercado de lineas fijas alcanzé en Diciembre de 2011
aproximadamente 3.315 miles de lineas, lo que representa una caida de
un 1,77% respecto a Diciembre 2010. Los consumos en larga distancia
presentan caidas de 12,4% en LDN y 16,7% en LDl acumulados respecto
aigual periodo del afo anterior.

El mercado de Banda Ancha registra unincremento de 10,4% con respecto
al mismo periodo de 2010, alcanzando la cifra de 2.020 mil accesos.

Telefénica Chile ofrece el servicio de television satelital DTH (direct to
home). Durante Diciembre de 2011 el mercado alcanz6 un crecimiento
de 15,5% comparado con Diciembre 2010 con un total de 2.249 mil
accesos de TV pago.

Participacién relativa

En el siguiente cuadro se puede observar la participacion relativa de
Telefénica Chile en los mercados donde participa al 31 de diciembre
de 2011:

Posicion en el

Participacion Penetracion Mercado de

Negocio de Mercado de Mercado  Telefonica Chile
19,1 lineas / 100

Telefonia Fija 56% habitantes 1

Larga Distancia 52,8 minutos /

Nacional 55% habitantes al afio 1

Larga Distancia 7.6 minutos /

Internacional 38% habitantes al afno 1

Banda Ancha 43% 2.020 mil Conexiones 1

TV Pago 17% 2.249 mil Accesos 3

* Datos estimados al 31 de diciembre 2011

7. ANALISIS DE RIESGO DE MERCADO

Cobertura de Riesgos Financieros

Debido a las atractivas tasas de interés externas en algunos periodos,
la Compania ha obtenido financiamiento en el extranjero denominado
principalmente en délares y en ciertos casos con tasas de interés flotante.
Por esta razén, la Compania enfrenta dos tipos de riesgos financieros, el
riesgo de variaciones de los tipos de cambio y el riesgo de fluctuaciones
de las tasas de interés.

Riesgo financiero por variaciones de monedas extranjeras
La Compaiiia mantiene coberturas de tipo de cambio cuyo objetivo es
reducir elimpacto negativo de las fluctuaciones del délar en sus resultados.
El porcentaje de exposicion de la deuda financiera es definido y revisado
en forma continua, basicamente considerando la volatilidad del tipo de
cambio, su tendencia, el costo y la disponibilidad de instrumentos de
cobertura para distintos plazos.

Como instrumentos de cobertura se utilizan principalmente Cross
Currency Swaps, seguros de cambio UF/peso y délar/peso.

Al 31 de diciembre de 2011, la deuda financiera en moneda de origen
expresada en délares alcanzd a US$ 616 millones, incluyendo US$ 215
millones de pasivos financieros denominados en délares, US$ 361 millones
en unidades de fomento y US$ 40 millones en pesos chilenos. De esta
forma US$ 215 millones correspondia a deuda expuesta directamente
a las variaciones del dolar.

Simultaneamente, la Compania mantiene Cross Currency Swap, seguros
de cambio délar/peso y activos denominados en délares que dieron
como resultado, al cierre del afio 2011, tener una exposicion promedio
de la deuda financiera en moneda extranjera cercana al 0%.

Riesgo financiero ante variaciones de tasas de interés
flotante

La politica de cobertura de tasas de interés busca la eficiencia de largo
plazo en los gastos financieros. Esto considera fijar tasas de interés en
la medida en que éstas sean bajas y permitir la flotacién cuando los
niveles son altos.

Al 31 de diciembre de 2011 la compafia termin6 con una exposicion
de tasa de interés local flotante del 30%, considerando como variable
toda aquella deuda cuyo vencimiento se produce en un plazo menor a
un ano o cuyas coberturas vencen dentro de dicho plazo.
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La Compaiiia estima como razonable medir el riesgo asociado a la
tasa de interés en la deuda financiera como la sensibilidad del gasto
financiero mensual por devengo ante un cambio de 25 puntos basicos
en la tasa de interés de referencia de la deuda, que al 31 de diciembre
2011 corresponde a la Tasa Promedio de Camara Nominal (TCPN). De
esta forma, un alza de 25 puntos bésicos en la TCPN mensual significarfa
un aumento en el gasto financiero mensual por devengo para el afo de
aproximadamente $15,2 millones, mientras que una caida en la TCPN
significaria una reduccién de $15,2 millones en el gasto financiero
mensual por devengo.

Marco Reglamentario

1. Sistema Tarifario

De acuerdo alaLeyN°18.168 (“Ley General de Telecomunicaciones”),
los precios de los servicios publicos de telecomunicaciones y de los
servicios intermedios de telecomunicaciones son libremente establecidos
por las operadoras, a menos que existiere una calificacion expresa del
Tribunal de Defensa de la Libre Competencia (antes Comision Resolutiva
Antimonopolio), en cuanto a que las condiciones existentes en el mercado
no fueran suficientes para garantizar un régimen de libertad de precios.
En este caso, ciertos servicios de telecomunicaciones deberan estar
sujetos a regulacion tarifaria.

Mediante el Informe N°2 del 30 de enero de 2009, el Tribunal de Defensa
de la Libre Competencia, en adelante TDLC, decreto libertad de tarifas para
las prestaciones: “Servicio de Linea Telefonica (ex Cargo Fijo), “Servicio
Local Medido", “Cargo por Conexion Telefonica" y “Teléfonos Pablicos”.
Ademas, se mantiene para todas las companias la regulacion de precios de
los servicios “Tramo Local", prestaciones menores del servicio telefénico
a los clientes, incluyendo entre éstos: corte y reposicion, habilitacion
de acceso para servicio de larga distancia nacional, internacional y de
servicios complementarios, SLM Detallado, visita de diagndstico y
otros. También se mantiene la regulacion de tarifas para los servicios
de desagregacion de red para todas las compafiias fijas.

Adicionalmente, los precios maximos para los servicios de interconexion
(principalmente cargos de acceso por uso de la red), estan por ley
sujetos a regulacion tarifaria para todos los operadores de la industria,
siendo fijados de acuerdo con los procedimientos estipulados por dicha
disposicion legal.

Segin la Ley General de Telecomunicaciones, la estructura, el nivel y la
indexacion de las tarifas maximas que pueden ser cobradas por servicios
con tarifa regulada, son fijados mediante un decreto supremo conjunto
emitido por los Ministerios de Transportes y Telecomunicaciones y de
Economia, Fomento y Turismo (en adelante, “los Ministerios").
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Los Ministerios fijan tarifas maximas sobre la base de un modelo de
empresa teorica eficiente.

1.1. Tarifas reguladas de los servicios de telefonia local
De conformidad con el procedimiento establecido en la ley para la fijacion
de tarifas para el quinquenio 2009- 2014, los Ministerios dictaron el
Decreto Supremo N° 57, de 6 de mayo de 20009. Este fija, entre otras,
las tarifas de Tramo Local, Cargo de Acceso y prestaciones menores del
servicio de Telefonia Local. Ademas, se regulan las tarifas del servicio de
Desagregacion Mayorista de Banda Ancha (Bitstream) y, por otra parte,
se establece una tarifa para la introduccién del sistema de Portabilidad
del nimero para cuando ésta entre en vigencia.

1.2 Fijacion de tarifas de Companias Telefonicas Moviles
Mediante decretos de los Ministerios de Transportes y Telecomunicaciones
y de Economia Fomento y Turismo se fijaron con fecha 24 de enero de
2009, para el periodo 2009 — 2014, las tarifas maximas de cargo de
acceso por uso de sus redes y, ademas, se modific6 su estructura horaria.

2. Modificaciones del Marco Regulatorio

2.1 Ley Neutralidad de Red

El 16 de juliode 2011 se dio inicio a la vigencia de la Ley de Neutralidad
en Chile (Ley N° 20.453), de conformidad con lo establecido en el
Reglamento, mediante la publicacion en la pagina web de cada operador,
de las caracteristicas comerciales de los planes ofrecidos o contratados,
las condiciones contractuales de los servicios, la tasa de agregacion,
los tiempos de reposicion del servicio, la calidad y disponibilidad de los
enlaces, y las medidas de gestion de trafico y administracion de la red.

Lo anterior de conformidad con la ley de neutralidad publicada el 26
de agosto de 2010 que rige a las concesionarias de servicio pUblico
de telecomunicaciones y a los proveedores que suministran acceso
a Internet. Las principales disposiciones de esta ley establecen (a)
la prohibicion de bloquear, interferir, discriminar, entorpecer o restringir
arbitrariamente el derecho de cualquier usuario de Internet para utilizar,
enviar, recibir u ofrecer cualquier contenido, aplicacién o servicio legal a
través de Internet; (b) la facultad de los proveedores para tomar medidas
oacciones para la gestion de trafico y administracion de red, siempre que
ello no tenga por objeto realizar acciones que afecten o puedan afectar
la libre competencia; (c) la facultad de los proveedores para preservar la
privacidad de los usuarios, la proteccion contra virus y la seguridad de
la red; (d) los proveedores no podran limitar el derecho de un usuario a
utilizar cualquier clase de instrumentos, dispositivos o aparatos en la
red; y (e) los proveedores deberan publicar en su sitio web la informacion
relativa a las caracteristicas del acceso a Internet ofrecido.



El 18 de marzo de 2011 se publicé en el Diario Oficial el decreto N°368 de
2010, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, que aprueba el
Reglamento que regula las caracteristicas y condiciones de la neutralidad
delareden el servicio de acceso a Internet. Dicho Reglamento establece
las condiciones que deberan cumplir los prestadores de servicio en cuanto
ala obligatoriedad de mantener publicada en su sitio web informacion
sobre las caracteristicas de los servicios de acceso a Internet ofrecidos
o contratados, indicadores técnicos de calidad de servicio y tiempos de
reposicion; las practicas que seran consideradas restrictivas a la libertad
de utilizacion de los contenidos; y otras medidas.

El 25 de juliode 2011 Subtel publicd mediante Resolucion Exenta N°3729
el Protocolo de Medicion de los pardmetros técnicos de calidad de servicio
(velocidad, latencia, etc.). Este Protocolo rige a toda la industria, tanto
a las operadoras fijas como moviles.

2.2 Ley sobre recuperacion y continuidad en condiciones
criticas y de emergencia del Sistema Pablico de
Telecomunicaciones

El 10 de diciembre de 2010 se publicé en el Diario Oficial laley N° 20476
que establece un sistema de alerta temprana para informar precisa y
oportunamente a la poblacién cémo actuar en casos de catastrofe. A
la vez, se establecen nuevas exigencias a las empresas telefonicas y de
Internet, en materia de respaldo energético de las redes, calidad de los
servicios de comunicacién e indemnizacion a los usuarios ante fallas
o interrupciones.

Sobre este Gltimo punto, la ley establece descuento automatico y pago
de indemnizacion en caso de suspension, interrupcion o alteracion del
servicio telefonico y de Internet. Asimismo, clarifica que los descuentos
e indemnizaciones también deben aplicarse a los planes de servicio con
renta plana y prepago.

Ademas, se establece que se debe dictar un reglamento que defina la
interoperacion entre estos sistemas de alerta y los concesionarios de
telecomunicaciones y que establezca las definiciones, procedimientos,
medidas y requisitos para implementar el plan de resguardo de la
infraestructura critica de telecomunicaciones del pais y los plazos dentro
del cual los concesionarios implementen estas medidas en forma gradual,
tomando en cuenta los factores técnicos de dicha implementacion.

Las operaciones fijas y moviles de Telefonica en Chile informaron a
Subtel los sitios de infraestructura critica y los no criticos.

2.3 Eliminacion del Servicio de Larga Distancia Nacional
en algunas regiones

El 10 de diciembre de 2010 se publicé en el Diario Oficial la ley N°
20476 que elimina la Larga Distancia Nacional en algunas regiones del
pais, reduciendo a 13 Zonas Primarias las 24 zonas que estaba dividido
el pais. Al mes 37° de publicada en el Diario Oficial (julio de 2014) se
reduce a una sola zona primaria eliminandose el servicio de telefonia
de larga distancia nacional en todo el pais, previo informe del Tribunal
de Defensa de la Libre Competencia.

La implementacion de la eliminacion del servicio de larga distancia se
inicio en octubre y terminé en noviembre de 2011 seg(n cronograma
definido por Subtel.

2.4 Portabilidad Numeérica

Mediante Resolucion N° 6367, de 2011, publicada en el Diario Oficial de
19.11.2011, Subtel establecié el calendario para laimplementacién de la
Portabilidad de Nimeros Telefénicos. Los principales hitos se iniciaron
con la portabilidad fija s6lo en el area Primaria de Arica el 5 de diciembre
2011, para continuar con la portabilidad mévil en todo el pais el 16 de
enero de 2012 y la portabilidad fija en Santiago para el 12 de marzo de
2012.Enelresto del pais la portabilidad fija comenzara progresivamente
hasta culminar el 27 de agosto del 2012 con las ciudades de Valdivia,
Osorno, Puerto Montt, Copiapd, La Serena y Ovalle.

Lo anterior, de conformidad con laley N° 20471, publicada en el Diario
Oficial de 10.12.2010, que crea el Organismo implementador de la
Portabilidad Numérica. Entre las principales disposiciones se establece
la creacion del Organismo Administrador de la Portabilidad Numérica,
la obligacion de los operadores de habilitar la portabilidad de cargo de
empresas, llamar a concurso publico para asignar al Administrador de
Base de Datos por parte de los operadores, cuyas bases especificas deben
ser aprobadas por la Subsecretaria de Telecomunicaciones, dentro de
60 dias contados desde la promulgacion de la ley, y en el plazo de 60
dias siguientes, adjudicarlo.

El 18 de marzo de 2011 se public6 en el Diario Oficial el decreto N°379,
de 2010, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, que
aprueba el reglamento que establece las obligaciones para el adecuado
funcionamiento del sistema de portabilidad de nimeros telefénicos.

2.5 Proyecto de Ley que Regula la Instalacion de antenas
El Proyecto se encuentra en fase final de aprobacion tras pasar por
comision mixta de Senadores y Diputados (tercer tramite constitucional).
Con fecha 3 de enero de 2012 fue aprobado en la Camara de Diputados
y se espera una pronta aprobacion en el Senado.
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Entre las indicaciones aprobadas cabe mencionar restricciones a la
instalacion en zonas saturadas (zonas en que existen 2 o mas torres),
se imponen condiciones de aprobaciéon mas rigurosas para torres de
mas de 12 metros, se limita la instalacion de nuevas torres en las
cercanias de colegios, hospitales, salas cunas, hogares de ancianos y
otros lugares sensibles (cuatro veces la altura de la torre con un minimo
de distanciamiento de 50 metros). Compensaciones con obras de
mejoramiento a la comunidad por un 30% del costo total de la torre,
acordadas por las juntas de vecinos y el Consejo Municipal.

Por otra parte las medidas restrictivas para la instalacion en zonas
saturadas y en las cercanias de zonas sensibles se aplican en forma
retroactiva para el parque yainstalado. En el caso de las zonas sensibles
la retroactividad aplica en funcién de la distancia entre la torre y los
deslindes de la respectiva zona. Hasta una distancia de 40 metros, solo
se permiten estructuras de un maximo de 12 metros, en el rango de
40 a 80 metros de distancia del deslinde solo se permiten estructuras
de hasta 25 metros y en el tramo desde los 80 a los 120 metros, todas
esas estructuras tendran obligacion de co-localizacion.

2.6 Proyecto de ley de Television Digital Terrestre

La Camara de Diputados aprobé el proyecto de ley, no incluyendo la
re-transmision consentida de los canales nacionales de libre recepcion
(RC), aunqgue si la obligacion de incluir en la parrilla de las empresas
cable-operadoras los canales regionales y comunales (MC).

El proyecto de ley se encuentra en segundo tramite constitucional en el
Senado. La Comision de Transportes y Telecomunicaciones del Senado
recibi6 numerosas indicaciones, las que, por una parte, reponen en el
proyecto la retransmision consentida y, por otra, complementan el Must
Carry. El Gobierno no formulé indicacion para reponer la retransmision
consentida y por otra parte formulé una indicacion para retirar la
norma sobre must carry. Las Comisiones Unidas de Transportes y
Telecomunicaciones y de Educacion, Ciencia y Tecnologia del Senado
analizan en particular el proyecto y las indicaciones.

El Gobierno asignd “urgencia suma" a la tramitacion del proyecto.

2.7 Proyecto de ley de Superintendencia de
Telecomunicaciones

El proyecto de ley que crea la Superintendencia de Telecomunicaciones
se encuentra en primer tramite constitucional en la Cdmara de Diputados.
Dicho organismo fiscalizara los servicios de telefonfa, internet y television.
Ademas, velara por los derechos de los consumidores. Las funciones de la
nueva institucionalidad fiscalizadora considerarian mayores atribuciones
y aumento de las multas maximas a las empresas que no respeten los
derechos de los consumidores, incluyendo entre otras las siguientes:
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* Fiscalizar el cumplimiento de la normativa sectorial y, en caso de
incumplimiento, su sancién administrativa.

* Participar en el otorgamiento y terminacion de las autorizaciones para
entrar al mercado de las telecomunicaciones. A la Superintendencia
le correspondera elaborar el informe técnico previo y necesario para
la entrega de las concesiones, y entregara por si misma los permisos
y licencias.

* Velar por el correcto uso del espectro radioeléctrico segtin la normativa
sectorial.

» Conducir los procedimientos para la fijacion de las tarifas en los
servicios de telecomunicaciones que aln estan afectos a ellas,
distinguiendo las especificas tareas vinculadas a la politica sectorial en
materia tarifaria, que se mantienen en los Ministerios de Transportes
y Telecomunicaciones y de Economia, Fomento y Turismo; de las
tareas de administracion y aplicacion de los criterios que la normativa
sectorial establece para la fijacion de las tarifas.

* Larecoleccion de lainformacion relevante del sector telecomunicaciones.

2.8 Consulta Pablica para la dictacién de Instruccion
General sobre los efectos en la libre competencia de la
diferenciacion de precios en los servicios publicos de
telefonia "Tarifas on-net / off-net"

Durante el presente periodo el Tribunal de Defensa de la Libre Competencia,
de oficio, inici6 una consulta publica respecto de los efectos en la libre
competencia que tendria la diferenciacién de precios on net / off net
que utilizan las operadoras de telefonia movil en el pais. Este proceso
esta catalogado como No Contencioso, lo que implica en que terminara
en una instruccién del tribunal hacia los actores de la industria y no
directamente en una sancion.

Cabe destacar que el TDLC, en procesos anteriores, se ha manifestado
contrario a la diferenciacién de precios.

2.9 Consulta Pablica del Tribunal de Defensa de la Libre
Competencia, TDLC, para la dictacién de instrucciones
de caracter general respecto de ofertas conjuntas.

La Fiscalia Nacional Econémica solicit6 al TDLC que dicte instrucciones de
caracter general que establezcan las condiciones o requisitos que deberan
ser consideradas por los operadores de servicios de telecomunicaciones
en la comercializacion de las ofertas conjuntas o packs de servicios
que ofrezcan a puablico e instruir a las empresas que detenten poder de
mercado en los servicios que lacomponen para que realicen una oferta
de facilidades para la reventa en condiciones de mayorista.

Ambos procesos de Consulta Pablica se encuentran acumulados.



Telefonica remitié al TDLC su opinion y los antecedentes de sustento
dentro de plazo.

La audiencia publica se realizd el 07 de septiembre de 2011. Expusieron
las distintas partes intervinientes, con excepcion de Subtel.

EI TDLC se encuentra en proceso de analisis para dictar su resolucion.

2.10 Concurso publico para adjudicar frecuencias 4G.
Subtel llamé a Concurso Piblico para asignar concesiones de servicio
publico de transmision de datos fijo y/o mévil en la banda de frecuencias
2.505-2.565MHz Y 2.625 - 2.685 MHz.

La recepcion y apertura de las ofertas presentadas por los interesados
serd el 19 de abril de 2012.

2.11 Consulta ciudadana de SUBTEL respecto del
Reglamento de Servicios de Telecomunicaciones

Subtel formulé la primera consulta ciudadana sobre el nuevo Reglamento
de Servicios de Telecomunicaciones que derogara los actuales Reglamentos
de Servicio Pdiblico Telefénico, de la Cuenta Unica Telefénica y parcialmente
el de servicios de voz sobre internet. Este nuevo reglamento se aplicara
a todos los servicios de telecomunicaciones (voz fija y movil, banda
ancha fija y movil, TV de pago, entre otros).

Telefénica remiti6 sus comentarios dentro de plazo sus comentarios
y propuestas.

Subtel se encuentra analizando los comentarios y propuestas de los
diferentes interesados que participaron en la consulta.
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TELEFONICA CHILESA. Y FILIALEs | Informe sobre los Estados Financieros Resumidos
Por los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2011 y 2010

Telefonica Larga Distancia S.A. 31.12.2011 31.12.2010

M$ M$
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA CLASIFICADOS RESUMIDOS

ACTIVOS

Activos corrientes 245.412.653 204.953.986
Activos no corrientes 72.436.477 75.463.647
TOTAL DE ACTIVOS 317.849.130 280.417.633

PASIVOS Y PATRIMONIO

Pasivos corrientes 48.129.260 42.818.676
Pasivos no corrientes 4.864.833 5.870.766
Patrimonio 264.855.037 231.728.191
TOTAL DE PATRIMONIO Y PASIVOS 317.849.130 280.417.633
31.12.2011 31.12.2010

M$ M$

ESTADOS DE RESULTADOS POR NATURALEZA RESUMIDOS

ESTADOS DE RESULTADOS INTEGRALES

Ingresos ordinarios 102.008.651 104.777.415
Otros Ingresos 9.448.407 5.007.886
Gastos (9.867.764) (10.688.019)
Otros Gastos (44.417.519) (49.386.553)
Diferencia de Cambio 449,626 (522.112)
Resultados antes de impuestos 57.621.401 49.188.617
Gastos por impuestos a las ganancias (10.463.587) (3.352.979)
GANANCIA 47.157.814 45.835.638
ESTADOS DE OTROS RESULTADOS INTEGRALES 2011 2010 31.12.2011 31.12.2010
Ganancia 47.157.814 45.835.638
Componentes de otros resultados integrales, antes de impuestos 140.564 (9.438)
Impuesto a las ganancias relacionado con componentes de otro resultado integral (24.188) 1.881
TOTAL RESULTADO DE INGRESOS Y GASTOS INTEGRALES 47.274.190 45.828.081
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ESTADOS DE CAMBIO EN EL PATRIMONIO RESUMIDOS

Al 31 de Diciembre 2011 Capital Otras Resultados
emitido reservas retenidos Total
SALDO INICIAL 29.046.957 (20.164.388) 222.845.622 231.728.191
Cambios en patrimonio (280.276) 33.407.122 33.126.846
SALDO FINAL 2011 29.046.957 (20.444.664) 256.252.744 264.855.037

Al 31 de Diciembre 2010 Capital Otras Resultados
emitido reservas retenidos Total
SALDO INICIAL 78.772.182 (15.307.527) 133.235.997 196.700.652
Cambios en patrimonio (49.725.225) (4.856.861) 89.609.625 35.027.539
SALDO FINAL 2010 29.046.957 (20.164.388) 222.845.622 231.728.191
ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO RESUMIDO 31.12.2011 31.12.2010
M$ M$
Ganancia 47.157.814 45.835.638
Ajustes por conciliacion de ganancias 5.462.157 2.948.765
Flujos de efectivo netos procedentes de actividades de operacion 52.619.971 48.784.403
Flujos de efectivo netos utilizados en actividades de inversién (38.961.489) (39.681.377)
Flujos de efectivo netos utilizados en actividades de financiacion (13.750.692) (8.921.122)
Incremento (decremento) neto de efectivo y equivalentes al efectivo (92.210) 181.904
Efectivo y equivalentes al efectivo al principio del ejercicio 516.894 334.990
Efectivo y equivalentes al efectivo al final del ejercicio 424684 516.894
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TELEFONICA CHILESA. Y FILIALEs | Informe sobre los Estados Financieros Resumidos
Por los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2011 y 2010

Telefonica Empresas Chile S.A. 31.12.2011 31.12.2010

M$ M$
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA CLASIFICADOS RESUMIDOS

ACTIVOS

Activos corrientes 123.602.718 127.781.879
Activos no corrientes 72.248.364 79.851.198
TOTAL DE ACTIVOS 195.851.082 207.633.077

PASIVOS Y PATRIMONIO

Pasivos corrientes 67.779.810 148.998.570
Pasivos no corrientes 1.967.742 3.602.785
Patrimonio 126.103.530 55.031.722
TOTAL DE PATRIMONIO Y PASIVOS 195.851.082 207.633.077
31.12.2011 31.12.2010

M$ M$

ESTADOS DE RESULTADOS POR NATURALEZA RESUMIDOS

ESTADOS DE RESULTADOS INTEGRALES

Ingresos ordinarios 205.085.471 167.216.912
Otros Ingresos 825.796 1.047.993
Gastos (40.283.457) (56.746.419)
Otros Gastos (163.362.661) (119.253.315)
Diferencia de Cambio (783.077) (87.427)
Resultados antes de impuestos 1.482.072 (7.822.256)
Gastos por impuestos a las ganancias (435.549) 1.686.501
GANANCIA (PERDIDA) 1.046.523 (6.135.755)
ESTADOS DE OTROS RESULTADOS INTEGRALES 2011 2010 31.12.2011 31.12.2010
Ganancia (pérdida) 1.046.523 (6.135.755)
Componentes de otros resultados integrales, antes de impuestos 1.401.796 (453.462)
Impuesto a las ganancias relacionado con componentes de otro resultado integral (253.383) 90.082
TOTAL RESULTADO DE INGRESOS Y GASTOS INTEGRALES 2.194.936 (6.499.135)
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ESTADOS DE CAMBIO EN EL PATRIMONIO RESUMIDOS

Al 31 de Diciembre 2011 Capital Otras Resultados
emitido reservas retenidos Total
Saldo Inicial 77.071.467 (7.568.998) (14.470.747) 55.031.722
Cambios en patrimonio 26.684.686 2.673.870 41.713.252 71.071.808
Saldo final 2011 103.756.153 (4.895.128) 27.242.505 126.103.530
Al 31 de Diciembre 2010 Capital Otras Resultados
emitido reservas retenidos Total
Saldo Inicial 23.691.555 (1.949.651) (30.454.297) (8.712.393)
Cambios en patrimonio 53.379.912 (5.619.347) 15.983.550 63.744.115
Saldo final 2010 77.071.467 (7.568.998) (14.470.747) 55.031.722
ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO RESUMIDO 31.12.2011 31.12.2010
M$ M$
Ganancia (pérdida) 1.046.523 (6.135.755)
Ajustes por conciliacion de ganancias (pérdidas) 58.557.789 (12.796.138)
Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de operacion 59.604.312 (18.931.893)

Flujos de efectivo netos utilizados en actividades de inversién

Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de financiacion

Incremento (decremento) neto de efectivo y equivalentes al efectivo

Efectivo y equivalentes al efectivo al principio del ejercicio

Efectivo y equivalentes al efectivo al final del ejercicio

(41.167.529)
(19.200.680)
(763.897)
1.688.713
924.816
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(29.730.215)
49.469.076
806.968
881.745
1.688.713



TELEFONICA CHILESA. Y FILIALEs | Informe sobre los Estados Financieros Resumidos
Por los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2011 y 2010

Telefonica Gestion de Servicios
Compartldos Chile S.A. Consolidados 31.12.2011 31.12.2010

M$ M$
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA CLASIFICADOS RESUMIDOS

ACTIVOS

Activos corrientes 6.764.059 9.004.560
Activos no corrientes 3.549.826 3.673.137
TOTAL DE ACTIVOS 10.313.885 12.677.697

PASIVOS Y PATRIMONIO

Pasivos corrientes 5.767.969 7.948.596
Pasivos no corrientes 1.202.215 2.138.944
Patrimonio 3.343.701 2.590.157
TOTAL DE PATRIMONIO Y PASIVOS 10.313.885 12.677.697
31.12.2011 31.12.2010

M$ M$

ESTADOS DE RESULTADOS POR NATURALEZA RESUMIDOS

ESTADOS DE RESULTADOS INTEGRALES

Ingresos ordinarios 13.895.820 15.479.105
Otros Ingresos 8.080 29.972
Gastos (6.278.690) (4.820.682)
Otros Gastos (6.780.049) (8.890.465)
Diferencia de Cambio 24.583 (6.856)
Resultados antes de impuestos 869.744 1.791.074
Gastos por impuestos a las ganancias (183.261) (344.357)
GANANCIA 686.483 1.446.717
ESTADOS DE OTROS RESULTADOS INTEGRALES 2011 2010 31.12.2011 31.12.2010
Ganancia 686.483 1.446.717
Componentes de otros resultados integrales, antes de impuestos 328922 1)
Impuesto a las ganancias relacionado con componentes de otro resultado integral (55.917) -
TOTAL RESULTADO DE INGRESOS Y GASTOS INTEGRALES 959.488 1.446.716

142 Telefénica Chile S.A. / Memoria Anual 2011



ESTADOS DE CAMBIO EN EL PATRIMONIO RESUMIDOS

Al 31 de Diciembre 2011 Capital Otras Resultados
emitido reservas retenidos Total
Saldo Inicial 1.019.029 (545.973) 2.117.101 2.590.157
Cambios en patrimonio 67.061 686.483 753.544
Saldo final 2011 1.019.029 (478.912) 2.803.584 3.343.701
Al 31 de Diciembre 2010 Capital Otras Resultados
emitido reservas retenidos Total
Saldo Inicial 1.341.594 (545.972) 347.819 1.143.441
Cambios en patrimonio (322.565) (1) 1.769.282 1.446.716
Saldo final 2010 1.019.029 (545.973) 2.117.101 2.590.157
ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO RESUMIDO 31.12.2011 31.12.2010
M$ M$
Ganancia 686.483 1.446.717
Ajustes por conciliacion de ganancias (pérdidas) 1.598.322 (5.350.142)
Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de operacion 2.284.805 (3.903.425)
Flujos de efectivo netos utilizados en actividades de inversion
Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de financiacion (2.309.072) 3.903.401
Incremento (decremento) neto de efectivo y equivalentes al efectivo (24.267) (24)
Efectivo y equivalentes al efectivo al principio del ejercicio 124171 124.195
Efectivo y equivalentes al efectivo al final del ejercicio 99.904 124.171
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Por los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2011 y 2010

Instituto Telefénica Chile S.A. 31.12.2011 31.12.2010

M$ M$
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA CLASIFICADOS RESUMIDOS

ACTIVOS

Activos corrientes 907.604 1.376.139
Activos no corrientes 143.707 31.135
TOTAL DE ACTIVOS 1.051.311 1.407.274

PASIVOS Y PATRIMONIO

Pasivos corrientes 1.394.430 1.211.345
Pasivos no corrientes 42.283 73344
Patrimonio (385.402) 122.585
TOTAL DE PATRIMONIO Y PASIVOS 1.051.311 1.407.274
31.12.2011 31.12.2010

M$ M$

ESTADOS DE RESULTADOS POR NATURALEZA RESUMIDOS

ESTADOS DE RESULTADOS INTEGRALES

Ingresos ordinarios 776.507 1.519.407
Otros Ingresos 0 108
Gastos (472.074) (173.937)
Otros Gastos (935.904) (1.318.733)
Diferencia de Cambio 1.025 2211
Resultados antes de impuestos (630.446) 29.056
Gastos por impuestos a las ganancias 118.178 (3.595)
(PERDIDA) GANANCIA (512.268) 25.461
ESTADOS DE OTROS RESULTADOS INTEGRALES 2011 2010 31.12.2011 31.12.2010
(pérdida) Ganancia (512.268) 25.461
Componentes de otros resultados integrales, antes de impuestos 5.158

Impuesto a las ganancias relacionado con componentes de otro resultado integral (877)

TOTAL RESULTADO DE INGRESOS Y GASTOS INTEGRALES (507.987) 25.461
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ESTADOS DE CAMBIO EN EL PATRIMONIO RESUMIDOS

Al 31 de Diciembre 2011 Capital Otras Resultados
emitido reservas retenidos Total
Saldo Inicial 585.559 (12.682) (450.292) 122.585
Cambios en patrimonio - 4.281 (512.268) (507.987)
Saldo final 2011 585.559 (8.401) (962.560) (385.402)
Al 31 de Diciembre 2010 Capital Otras Resultados
emitido reservas retenidos Total
Saldo Inicial 585.559 (12.682) (475.753) 97.124
Cambios en patrimonio > > 25.461 25.461
Saldo final 2010 585.559 (12.682) (450.292) 122.585
ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO RESUMIDO 31.12.2011 31.12.2010
M$ M$
(Pérdida) Ganancia (512.268) 25.461
Ajustes por conciliacion de ganancias (pérdidas) 43.294 (158.924)
Flujos de efectivo netos utilizados en actividades de operacion (468.974) (133.463)
Flujos de efectivo netos utilizados en actividades de inversién
Flujos de efectivo netos procedentes de actividades de financiacion 427.349 138.197
Incremento (decremento) neto de efectivo y equivalentes al efectivo (41.625) 4,734
Efectivo y equivalentes al efectivo al principio del ejercicio 49.577 44,843
Efectivo y equivalentes al efectivo al final del ejercicio 7.952 49.577
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Telefonica Multimedia Chile Dos S.A. 31.12.2011

M3
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA CLASIFICADOS RESUMIDOS

ACTIVOS

Activos corrientes 3.577.733
Activos no corrientes 847.034
TOTAL DE ACTIVOS L.424.767

PASIVOS Y PATRIMONIO
Pasivos corrientes

Pasivos no corrientes

Patrimonio L424L767
TOTAL DE PATRIMONIO Y PASIVOS L.424.767
31.12.2011

M$

ESTADOS DE RESULTADOS POR NATURALEZA RESUMIDOS

Estados de resultados integrales
Ingresos ordinarios

Otros Ingresos

Gastos (71.993)
Otros Gastos (895.269)
Diferencia de Cambio (102.641)
Resultados antes de impuestos (1.069.903)
Gastos por impuestos a las ganancias 185.498
PERDIDA (884.405)
ESTADOS DE OTROS RESULTADOS INTEGRALES 2011 31.12.2011
Pérdida (884.405)
Componentes de otros resultados integrales, antes de impuestos 132.054
Impuesto a las ganancias relacionado con componentes de otro resultado integral (26.411)
TOTAL RESULTADO DE INGRESOS Y GASTOS INTEGRALES (778.762)
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ESTADOS DE CAMBIO EN EL PATRIMONIO RESUMIDOS

Al 31 de Diciembre 2011 Capital
emitido

Saldo Inicial 45.781.977

Cambios en patrimonio

Saldo final 2011 45.781.977

Otras
reservas

(1.945.054)
105.643
(1.839.411)

Resultados
retenidos Total
(39.528.663) 4.308.260
10.864 116.507
(39.517.799) L.424.767

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO RESUMIDO 31.12.2011

M$
Pérdida (884.405)
Ajustes por conciliacion de ganancias (pérdidas) 884.405

Flujos de efectivo netos procedentes de actividades de operacién
Incremento (decremento) neto de efectivo y equivalentes al efectivo
Efectivo y equivalentes al efectivo al principio del ejercicio

Efectivo y equivalentes al efectivo al final del ejercicio
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Por los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2011 y 2010

Telefonica Chile Servicios Corporativos Ltda. 31122011 31.12.2010

M$ M$
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA CLASIFICADOS RESUMIDOS

ACTIVOS

Activos corrientes 58.925.873 3.000
Activos no corrientes 41.032.486

TOTAL DE ACTIVOS 99.958.359 3.000

PASIVOS Y PATRIMONIO

Pasivos corrientes 71.988.399
Pasivos no corrientes 31.178.329
Patrimonio (3.208.369) 3.000
TOTAL DE PATRIMONIO Y PASIVOS 99.958.359 3.000
31.12.2011 31.12.2010
M$ M$

ESTADOS DE RESULTADOS POR NATURALEZA RESUMIDOS

Estados de resultados integrales

Ingresos ordinarios 82.886.162
Otros Ingresos

Gastos (71.863.813)
Otros Gastos (7.502.641)
Diferencia de Cambio 5.080
Resultados antes de impuestos 3.524.788
Gastos por impuestos a las ganancias (913.263)
GANANCIA 2.611.525
ESTADOS DE OTROS RESULTADOS INTEGRALES 2011 2010 31.12.2011 31.12.2010
Ganancia 2.611.525
Componentes de otros resultados integrales, antes de impuestos (7.015.535)
Impuesto a las ganancias relacionado con componentes de otro resultado integral 1.192.641
TOTAL RESULTADO DE INGRESOS Y GASTOS INTEGRALES (3.211.369)
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ESTADOS DE CAMBIO EN EL PATRIMONIO RESUMIDOS

Al 31 de Diciembre 2011 Capital Otras Resultados
emitido reservas retenidos Total
Saldo Inicial 3.000 - - 3.000
Cambios en patrimonio - (5.822.894) 2.611.525 (3.211.369)
Saldo final 2011 3.000 (5.822.894) 2.611.525 (3.208.369)
Al 31 de Diciembre 2010 Capital Otras Resultados
emitido reservas retenidos Total
Saldo Inicial 3.000 - = 3.000
Cambios en patrimonio
Saldo final 2010 3.000 - - 3.000
ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO RESUMIDO 31.12.2011 31.12.2010
M$ M$
Ganancia 2.611.525
Ajustes por conciliacion de (pérdidas) (26.352.068)
Flujos de efectivo netos utilizados en actividades de operacion (23.740.543)

Flujos de efectivo netos utilizados en actividades de inversién

Flujos de efectivo netos procedentes de actividades de financiacion 23.825.200 3.000
Incremento (decremento) neto de efectivo y equivalentes al efectivo 84.657 3.000
Efectivo y equivalentes al efectivo al principio del ejercicio 3.000

Efectivo y equivalentes al efectivo al final del ejercicio 87.657 3.000
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TELEFONICA CHILE S.A.

INFORMACION CORPORATIVA

Domicilio Legal y Oficinas Centrales
Providencia 111, Santiago, Chile

Teléfono
(56-2) 691 2020

Facsimil
(56-2) 691 7881

Casilla Postal
16-D Santiago, Chile

RU.T.
90.635.000-9

Giro
Telecomunicaciones

Nombre de Fantasia
Comparifa de Telecomunicaciones de Chile
SA.

Rol Superintendencia de Valores y
Seguros
N° 635

Registro de Valores
N° 0009

Sitio Web Corporativo
www.telefonicachile.cl (o bien:
www.movistar.cl)

Auditores Externos
Ernst & Young Ltda.

Clasificadores de Riesgo en Chile

Fitch Ratings:
Deuda Largo Plazo : AA, estable (*)
Deuda Corto Plazo: F1+, estable

Acciones:
Serie A: Primera Clase Nivel &4
Serie B: Primera Clase Nivel &4
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ICR (International Credit Rating):
Deuda Largo Plazo : AA, estable ()
Deuda Corto Plazo : N1+/AA

Acciones:
Serie A: Primera Clase Nivel 3
Serie B: Primera Clase Nivel 3

(*) Clasificacion para bonos locales
Clasificadores de Riesgo Internacionales

Standard & Poor's: BBB+, negativo
Fitch Ratings: BBB+, estable

INFORMACION BURSATIL

Codigos Bursatiles:
Bolsas Nacionales
Serie A: "CTC-A"
Serie B: “CTC-B"

INFORMACION PARA ACCIONISTAS E
INVERSIONISTAS

Depésito Central de Valores
Huérfanos 770, piso 22, Santiago, Chile
Teléfono: (56-2) 393 9003
Facsimile: (56-2) 3939101
e-mail: atencionaccionistas@dcv.cl

Gerencia de Finanzas
Providencia 111, piso 22, Santiago, Chile
Teléfono: (56-2) 691 3867
Facsimile: (56-2) 691 3289
e-mail: arnoldo.flores@telefonica.com
mariajose.rodriguez@telefonica.com
veronica.gaete@telefonica.com
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