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I INTRODUCCION
I.1  Del Informe de Sustentacién

Los Ministerios de Transportes y Telecomunicaciones, y de Economia, Fomento y
Turismo, en lo sucesivo ¢ indistintamente “los Ministerios” a través de la Subsecretaria de
Telecomunicaciones, en lo sucesivo e indistintamente, “la Subsecretaria” han llevado
adelante el proceso de fijaci6n tarifaria de la concesionaria de servicio publico de telefonia
local, Telefénica Chile S.A., en adelante e indistintamente “la Concesionaria”.

El presente documento corresponde al Informe de Sustentacién que debe adjuntarse al
decreto tarifario que se somete al tramite de toma de razén ante la Contraloria General de la
Republica, Decreto Supremo N°77, de 5 de mayo de 2014, de los Ministerios, que Fija
estructura, nivel y mecanismo de indexacién de las tarifas de los servicios afectos a fijacién
tarifaria suministrados por la Concesionaria cuya entrada en vigor corresponde a partir del
vencimiento del quinquenio anterior y en el que se establecen y oficializan las tarifas de los
servicios afectos a fijacién tarifaria de la Concesionaria, y que tiene por objeto la
justificacién y fundamentacion de las tarifas fijadas, de conformidad con lo dispuesto en la
Ley N° 18.168, General de Telecomunicaciones, en adelante e indistintamente “La Ley”, en
el Decreto Supremo N° 4, de 2003, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones,
que aprobé el Reglamento que Regula el Procedimiento, Publicidad y Participacién del
Proceso de Fijacién Tarifaria Establecido en el Titulo V de la Ley N° 18.168, General de
Telecomunicaciones, en adelante e indistintamente el “Reglamento”; en el Decreto
Supremo N° 381, de 1998, de los Ministerios de Transportes y Telecomunicaciones y de
Economia, Fomento y Reconstrucci6n, que aprobé el Reglamento para las Comisiones de
Peritos Constituidas de Conformidad al Titulo V de la Ley, en adelante e indistintamente el
“Reglamento de Peritos™; y en la Resolucién Exenta N° 2.016, de 03 de junio de 2013, que
fij6 las Bases Técnico Econémicas Definitivas, en adelante e indistintamente “las BTE” o
las “Bases”, de la Concesionaria.

De acuerdo a lo dispuesto en el inciso segundo del articulo 30° J de la Ley y en el inciso
primero del articulo 18° del Reglamento, una vez que la respectiva concesionaria ha
presentado el Informe de Modificaciones e Insistencias, en adelante e indistintamente el
“IMI”, de existir objeciones a las tarifas propuestas, corresponde a los Ministerios resolver
en definitiva, dictando al efecto, el decreto conjunto que oficialice las tarifas, en el plazo de
30 dias a partir de la recepcién del mencionado Informe. Sobre el particular, cabe hacer
presente que, de conformidad con el inciso segundo del ya citado articulo 18° del
Reglamento, el Informe de Sustentacién, que se debe acompanar al Decreto Tarifario para
su control de legalidad ante la Contraloria General de la Republica, “debe contener los
andlisis, revisiones, ajustes y variaciones realizadas por los Ministerios al Estudio, a la luz
de los antecedentes enmarcados en el proceso tarifario, el Informe de Modificaciones e
Insistencias de la concesionaria y su pliego tarifario modificado, las opiniones emanadas
de la Comisién, y todos aquellos antecedentes adicionales tenidos en consideracion al
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momento de resolver en definitiva 'y que permitan sustentar el decreto tarifario sometido a
tramite de toma de razon en la Contraloria”.

Finalmente, es menester hacer presente que, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 6° de la
Ley, reiterado en el articulo 7° del Reglamento, corresponde al Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, a través de la Subsecretaria, la aplicacién y control de la Ley y sus
reglamentos, como también le compete de manera exclusiva la interpretacién técnica de las
disposiciones legales y reglamentarias que rigen las telecomunicaciones, sin perjuicio de las
facultades propias de los Tribunales de Justicia y de los organismos especiales creados por
el Decreto Ley N° 211, de 1973.

.2 Definiciones Relevantes del Presente Proceso Tarifario

Como es de piblico conocimiento, en el Gltimo tiempo el sector de las telecomunicaciones
ha experimentado grandes cambios originados principalmente por la convergencia
tecnoldgica. Dicha convergencia ha sido la responsable de que en la actualidad las
compafifas tiendan a ofrecer una multiplicidad de servicios, mediante las denominadas
ofertas conjuntas que les permiten el aprovechamiento de las economias de 4mbito que se
generan y que han tenido como consecuencia que las empresas ya no se concentren en la
provisién de un tnico servicio, sino por el contrario, han tendido a fusionar sus estructuras,
tanto a nivel corporativo como comercial e incluso operacional, de modo de satisfacer la
demanda de diversos servicios de telecomunicaciones.

Lo descrito previamente, no tan solo es el resultado de los anlisis elaborados por la
autoridad reguladora, sino que también coincide con opiniones vertidas en las Instrucciones
de Caracter General N° 2, de 2012, del H. Tribunal de Defensa de la Libre Competencia, en
adelante e indistintamente “TDLC”. En estas Instrucciones y tal como se ha puesto de
manifiesto en las Bases, el Tribunal razona en el sentido recogido en el presente proceso,
senalando que en el mercado actual es dificil diferenciar servicios por redes, o dicho a la
inversa, una red puede servir para proveer mdas de un servicio.

Sobre este punto, las citadas instrucciones sostienen en su considerando Cuadragésimo

Primero: “Que, en definitiva, actualmente no es posible asociar algiin servicio a una red o
tipo de red determinada, distinguir un servicio de una aplicacién sobre internet ni tampoco
delimitar estdticamente los atributos o propiedades de los servicios de telecomunicaciones
frente a la satisfaccién de necesidades de los usuarios, de modo que, producto de la
convergencia, es posible dar por superada la definicion de mercados separados de voz,
datos e imdgenes, sin perjuicio de existir regulaciones pendientes de adaptacion que no son

neutrales a esta evolucién y que permanecen distinguiendo entre unos y otros servicios o
prestadores.”

Todo lo anterior ha llevado a los Ministerios, a través de la Subsecretaria, a decidir
incorporar en las Bases de los procesos tarifarios el concepto de empresa multiservicio,
entendiendo por esta a aquella empresa que ofrece conjunta y eficientemente servicios
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regulados y no regulados, verbigracia, de voz mdéviles, de voz locales, acceso a internet
movil, acceso a internet fijo y/o televisién de pago, entre otros. Siendo los primeros
procesos en los que se aplicé dicha definicion, los procesos tarifarios de las concesionarias
de telefonia mévil VIR Wireless S.A., Entel PCS Telecomunicaciones S.A., Telefénica
Mogviles Chile S.A., Nextel S.A. y Claro Chile S.A.

A partir de lo recién mencionado, y con el fin de aplicar la normativa de forma consistente
a todas las empresas tarificadas, es que en el presente proceso tarifario también se ha
incorporado en las Bases la obligacién de modelar una Empresa Eficiente multiservicio.
Asi, las Bases han incorporado un conjunto de materias de forma diversa a la realizada en
los procesos locales anteriores, respondiendo de esta forma a las necesidades que impone la
situacion actual del mercado, y el entorno en que se desenvuelven los servicios tarificados.

En particular, en el presente proceso local, se han contemplado también un conjunto de
criterios y pardmetros utilizados en la modelacién de las concesionarias de telefonia mévil,
pues en ambos casos se model6 una empresa multiservicio que provee tanto servicios fijos
como moviles, por lo que resulta pertinente hacer mencién de esta situacién pues la

autoridad regulatoria debe resguardar la debida consistencia entre los diversos procesos
tarifarios.

Asi, estando los decretos tarifarios méviles actualmente sometidos al tramite de toma de
raz6n ante su Contraloria, cabe consignar que el presente proceso reproduce en muchos

aspectos los criterios ahi presentes, y a cuyo respecto no se ha formulado objecién alguna
por parte de su Entidad de Control.

Entonces, las Bases han dispuesto la modelacién de una Empresa Eficiente que considere la
provision conjunta de servicios regulados y no regulados, previa determinacién mediante
un Estudio de Prefactibilidad de la combinacién de servicios que redunde en la solucién
mas eficiente, lo que atiende a la evidente situacién de indivisibilidad que se advierte en el
mercado actualmente.

Cabe notar que el concepto de Empresa Eficiente constituye el principio orientador de lo
que debe ser la regulacién de tarifas, y permite introducir incentivos adecuados a la
eficiencia por parte de las empresas reguladas. Lo anterior, en el contexto de un periodo de
cinco afios de vigencia de las tarifas fijadas y durante los cuales las empresas reguladas
pueden obtener ganancias de toda mayor eficiencia que incorporen.

Pues bien, en la modelaciéon de la Empresa Eficiente, en primer lugar se debe tener en
consideracién lo seflalado en los articulos 30° A y 30° C de la Ley, en cuanto a que los
costos que se utilicen para la determinaci6n de las tarifas de los servicios regulados, deben
considerar sélo aquellos indispensables para su provision.

Dado lo anterior, la propia Ley ha dispuesto el mecanismo para que, en una situacién de
indivisibilidad, es decir, en aquellos casos en que exista comparticién de inversiones, costos
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e ingresos en la provisién de servicios regulados y no regulados, la tarifa eficiente sea el
reflejo estrictamente de los costos indispensables del servicio regulado. En este contexto, y
considerando la improcedencia de que la aplicaci6n de las tarifas de los servicios regulados
signifique traspasar a los usuarios de dichos servicios, costos en que se incurre con motivo
de la provisién de otros servicios, es decir, precios de servicios libremente determinados o
convenidos, la propia Ley previene en sus articulos 30°E y 30°F, que —en dichos casos-
solo deben considerarse para la determinacion de las tarifas reguladas correspondientes,
aquella fraccion de costos que participen en la prestacién de los servicios regulados.

Ahora bien, para efectos de llevar a cabo este fraccionamiento dispuesto por la Ley, resulta
necesario que la modelacién de la Empresa Eficiente dé cuenta de la comparticién ya
mencionada entre servicios regulados y no regulados, considerando el estado actual de
desarrollo tecnolégico y de convergencia en las redes, de modo que habiéndose
configurado la Empresa Eficiente en dichos términos, sea posible atribuir correctamente los
costos propios de cada servicio. La no observancia de este principio, conduce a cargar
costos de servicios no regulados a servicios regulados, con el consecuente aumento en las
tarifas reguladas y el posible perjuicio en el bienestar de los usuarios.

Entonces, en aquellos casos que exista una situacion de indivisibilidad en la provisién de
servicios regulados y no regulados, se procederd a modelar una empresa que presta
conjuntamente dichos servicios. A renglén seguido, y habiéndose realizado la modelacién
indicada, con la consiguiente ganancia de economias de ambito, se deberd realizar un
andlisis exhaustivo de costos que permita que el cdlculo de la tarifa contemple sélo aquellos
costos indispensables para prestar los servicios regulados. Ahora bien, estas economias de
ambito deben estar consideradas en la modelacién pues de no ser asf, la Empresa Eficiente
modelada, seria muchisimo menos eficiente que las empresas reales, lo que claramente
contraviene el sentido de la Ley. El modelo debe buscar las méximas eficiencias posibles,
con la tecnologia disponible.

Para efectos del proceso tarifario, siempre es relevante recordar que la Empresa Eficiente
no es la empresa real sujeta a regulacion, ni ninguna otra empresa que opera en el mercado,
siendo una formulacién teérica, cuya méxima es la eficiencia, que opera en un mercado
perfectamente competitivo y con la mejor tecnologia disponible, para satisfacer el estandar
de calidad de servicio vigente en la normativa. Esta Empresa Eficiente que parte de cero, es
una empresa modelo, que se vale de la mejor gestién para lograr la méixima eficiencia
posible en un momento determinado. Segiin el texto expreso de la Ley, corresponde a un
“disefio” que se elabora con motivo de la fijacién de tarifas y que debe reflejarse en un
“calculo”, es decir, en un conjunto de formulas y parémetros que permiten aplicar estas
formulas. Por lo que ese conjunto de férmulas y pardmetros corresponde a un modelo
matemético ajeno a la empresa real.

En otro orden de ideas, en lo que dice relacién con definiciones relevantes del presente
proceso, cabe mencionar la metodologfa que se ha resuelto utilizar para determinar las
tarifas definitivas de los Servicios de Uso de Red y Tramo Local, pues los Ministerios han
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adoptado como metodologia de calculo la misma utilizada en los procesos tarifarios
moviles recientemente tramitados. Asi, en el Informe de Objeciones y Contraproposiciones,
en adelante “IOC”, de los Ministerios se ha resuelto incluir un procedimiento de glide path
para la determinacion de las tarifas definitivas, procedimiento a través del cual las tarifas
recién mencionadas, podran encontrarse escaladas como méximo los tres primeros periodos
del quinquenio y luego, los periodos cuarto y quinto, seran fijadas a su nivel eficiente.

Esta resoluci6n de la autoridad atiende a la necesidad de que las tarifas de interconexién (el
Tramo Local, sin perjuicio de ser una tarifa que se cobra a piiblico sigue la logica de las
tarifas de interconexién) generen las menores distorsiones posibles en el mercado; lo
anterior debe armonizarse con no afectar mediante una baja sibita de las referidas tarifas a
la empresa regulada. Asi, el escalamiento de la tarifa se hard de tal forma que se minimicen
las ineficiencias introducidas. Ahora bien, habiendo tenido a la vista los antecedentes
aportados por la Concesionaria y los recabados por la autoridad en el marco del ejercicio de
sus funciones y particularmente en la tramitacién de otros procesos tarifarios, se ha resuelto

utilizar el citado procedimiento (glide path) para efectos de fijar las tarifas de Tramo Local
y Servicios de Uso de Red.

Sobre este punto, la autoridad también ha tenido a la vista las recomendaciones que en
distintas ocasiones ha formulado la H. Comisién Resolutiva y el TDLC, en cuanto a que las
tarifas de interconexidn, en particular la de cargo de acceso, debieran ser fijadas a su nivel
eficiente, para efectos de no generar distorsiones en el mercado y de no constituir ésta una
barrera a la libre competencia. Asi, la H Comisién Resolutiva en las Resoluciones N° 515
de 1998 y N° 611 de 2001, senal6 la importancia de que las tarifas que sirven de insumos a
otros concesionarios se fijaran a su nivel eficiente. Sobre este punto, en el resuelvo Cuarto
de la Resolucién N° 611 de 2001, sostuvo: “Que, con el objeto de profundizar la
competencia es fundamental cautelar el cabal cumplimiento de la Resolucién N° 515,
especialmente en lo que se refiere a garantizar la efectiva desagregacion de las redes yla
larificacion de los servicios que constituyen insumos para_otros operadores de

telecomunicaciones, segun las tarifas eficientes que define el Titulo V de la Ley General de
Telecomunicaciones”.

Sobre este punto y mas recientemente, las Instrucciones de Caracter General N° 2 de 2012,
han razonado en su parte considerativa de qué manera los Cargos de Acceso fijados a
niveles distintos al eficiente generan distorsiones en el mercado, recordando asimismo la
Resolucion N° 389 de 1993 donde la H. Comisién Resolutiva instruia la tarificacién a
“costo directo”.

Todos estos antecedentes provenientes de los organismos de competencia y consistentes en
el tiempo, junto con los antecedentes recabados en el presente proceso, han sido tomados en
consideracion por la autoridad para que en ejercicio de su facultad de resolver en definitiva,
decidiera aplicar a las tarifas de Tramo Local y Servicios de Uso de Red un glide path que
concluye con una tarifa fijada a su nivel eficiente los periodos cuarto y quinto del
quinquenio.
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Por tltimo, hacemos presente que conforme lo dispone la Ley, el autofinanciamiento
corresponde al de la Empresa Eficiente y su recaudacién ha de obtenerse mediante los
ingresos generados por todas las tarifas que provee dicha empresa, de tal forma que las
tarifas reguladas aportan y recaudan solo una parte de dicho CTLP total. En este sentido,
segun lo dispone el articulo 30° F, los incrementos que se introduzcan en las tarifas
definitivas deben minimizar las ineficiencias, 1o que en el presente proceso se ha
materializado a través del ya mencionado procedimiento de glide path, que concluye con
tarifas definitivas fijadas a su nivel eficientes. Luego, la recaudacién del CTLP de la
Empresa Eficiente debe obtenerse de las tarifas reguladas (con glide path) sumadas a las
recaudaciones generadas por los restantes servicios que provee dicha empresa.

I3 Controversias e Impugnaciones Deducidas por la Concesionaria a lo Largo de su
Proceso Tarifario

La Concesionaria a lo largo del presente proceso tarifario ha planteado un conjunto de
objeciones a las diversas medidas adoptadas por la autoridad. En primer lugar, cabe hacer
referencia a la presentacion que la Concesionaria dirigié a la Contraloria General de la
Republica, en virtud de la cual objet6 las Bases del proceso. En lo sustantivo, la
presentacion de la Concesionaria replicaba en parte, los argumentos que ya habian sido
planteados por la concesionaria Telefénica Méviles Chile S.A., impugnando las Bases por
cuanto habian definido un modelo de Empresa Eficiente multiservicio que consideraba la
provisién de servicios regulados y no regulados, cuya combinacion se encontraba sujeta a
un Informe de Prefactibilidad que debian elaborar las concesionarias, informe de caracter
técnico que debia dar cuenta de la solucién maés eficiente desde el punto de vista técnico y
econdmico, considerando las economias de dmbitos generadas por la provisién conjunta de
servicios regulados y no regulados. La Concesionaria argument6 que la Subsecretaria habia
obrado fuera del marco contemplado por el Titulo V de la Ley, pues la Empresa Eficiente
debia ser una empresa de giro dnico (regulado).

La Subsecretaria inform6 a la Contralorja al tenor de la presentacién de la Concesionaria,
argumentando que la definicién contenida en las Bases, en cuanto a la modelacién de una
Empresa Eficiente multiservicio se encontraba conforme a las normas contenidas en el
Titulo V de la Ley. La Contraloria mediante el Dictamen N° 2.188, de 2014, resolvi6 que la
autoridad habia actuado en conformidad con el marco legal. Sobre el particular, sefial el
mentado dictamen que: “Por consiguiente, no se advierte de qué manera el modelo tedrico
de empresa eficiente multiservicios, pugna con la Ley General de Telecomunicaciones, a lo
que cabe afiadir que tampoco se aprecia reproche de juridicidad que formular en relacion
con los fundamentos de la decision que sobre la materia ha adoptado la autoridad -

contenidos en su informe y en las referidas BTED-, por lo que no cabe acoger el reclamo
Sformulado en la especie”.

El dictamen arriba citado resulta claro y preciso, en cuanto a la total legalidad y apego a la
normativa del modelo de Empresa Eficiente presentado por la Subsecretaria en las Bases.
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1.4 Informe N°2 de 2009, del H. Tribunal de Defensa de la Libre Competencia

En cuanto a las tarifas que emanan de lo resuelto por el TDLC, hacemos presente que
respecto del servicio de Tramo Local y demas servicios aludidos en el numeral IV de las
Bases de la Concesionaria, cabe recordar que éstos ya se encontraban afectos a fijacién
tarifaria para la misma producto de resoluciones previas del organismo de competencia. Sin
embargo, dichas tarifas —que hasta la emisién del Informe N° 2 de 2009, no se encontraban
reguladas respecto de las compaiifas telefonicas locales no dominantes- en la actualidad son
fijadas para todas las compaififas telefonicas locales. Lo anterior, desde la légica de la
competencia, en cuyo mérito se ha pronunciado expresamente el TDLC a través del
mentado Informe N° 2 de 2009, tanto en lo concerniente al caso del Tramo Local como a
las demés tarifas a piiblico que deben ser fijadas.

Asi, en el caso del Tramo Local, su fijacion obedece al hecho que dicho servicio reviste la
l6gica econémica de los servicios derivados de las interconexiones (tales como el
denominado Cargo de Acceso o Servicio de Acceso), ya que afecta la demanda del servicio
al cual se interconecta la compaiifa local y, por este motivo debe ser regulado para todas las
concesionarias de servicio publico telefénico local. En efecto, sefiala el TDLC al respecto
en el Informe N° 2 de 2009, que el aludido Tramo Local, “... si bien es cobrado
directamente al usuario final (y por eso se considerd dentro del primer grupo de servicios),
su légica econdmica corresponde a la de los servicios del segundo grupo. Un precio alto
en el tramo local solo afecta la demanda del servicio al que se interconecta (ef.
Proveedores de Internet conmutado distintos de la empresa duefia de las redes) y, en
consecuencia, este tribunal considera que se debe mantener Su tarificacion, tal como a
todos los servicios asociados a la telefonia fija ya mencionados... 1 Continia sefialando el
TDLC que, para llegar a dicha conclusion, “... fuvo en especial consideracion el hecho,
que, por expresa disposicion legal, es necesario realizar proceso de fijacion tarifaria para
todas las empresas de telefonia fija, respecio de otros servicios, como los de
interconexion...”> Y concluye sobre la necesaria fijacién de tarifas al efecto que “... las
condiciones del mercado y el nivel de competencia son insuficientes para limitar la
capacidad de establecer precios monopdélicos en un régimen de plena libertad para fijar
sus tarifas por lo que, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 29 de la Ley 18.168 General
de Telecomunicaciones, sus precios deberdn ser fijados para todas las empresas
concesionarias que los presten3 g«

Lo expresado por el TDLC no es otra cosa que el reconocimiento de que un servicio que
responde a la 16gica de los servicios derivados de las interconexiones debe recibir el mismo
tratamiento que estos dltimos, aun cuando en la practica corresponda a un servicio prestado
a usuarios finales, ya que la empresa que presta tales servicios (derivados de las
interconexiones) reviste el cardcter de monopoélica respecto de su propia red a la cual se

! considerando N° 129 Informe N° 2 de 2009, TDLC.

2 Considerando 130 Informe N° 2 de 2009, del TDLC; el destacado es nuestro.

3 Considerando N° 131, del Informe N° 2 de 2009, del TDLC; el destacado es nuestro.
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interconectan —en el caso de las interconexiones- las otras compaiias telefénicas, y aun
cuando no revista el caracter de monopoélica o dominante en el Ambito del mercado
relevante en cuanto tal, resultando, por lo tanto, indiferente la magnitud de su participaci6n
de mercado.

Por su parte, en el caso de los otros Servicios a piblico cuyas tarifas también deben ser
fijadas, el referido Tribunal ha manifestado que “Los servicios comprendidos en este
primer grupo por su naturaleza solo pueden ser prestados exclusivamente por la
concesionaria duefia de las redes al que se encuentra suscrito el usuario —no hay
alternativas en la provisién de estos- Y ademds se caracterizan porque no representan una
variable importante en la decisién de los consumidores al escoger una u otra empresa de
telefonia fija, dado que el monto cobrado por estos servicios, no es muy significativo
respecto del precio total de los mismos. De hecho, las tarifas de estos servicios en general
no son informadas en forma previa a la contratacion del servicio y, sin embargo, una vez
que el consumidor realizé su eleccion, queda sujeto a que el unico proveedor de estos
servicios sea la empresa elegida... ™. Adicionando que “Por ello, este Tribunal estima que
las condiciones en que son provistos estos servicios no guardan relacién con la posicion
de dominio que puedan tener algunas empresas en el mercado de la telefonia fija, con
excepcion del servicio de teléfonos publicos. Por el contrario, incluso empresas con escasa
participacion cuentan con la capacidad de fijar precios monopdlicos para cada uno de
estos servicios. Como ejemplo, se puede pensar en el servicio de corte Y reposicion, el cual
no serd una variable de decision relevante para el consumidor al elegir la empresa de
telefonia™. En consecuencia, y atendido lo manifestado por el TDLC, se entiende que cada
empresa es dominante respecto de sus propios clientes en la provisién de este tipo de
servicios, independiente de su porcentaje de participacién de mercado, por lo que resulta
indispensable que dichos servicios sean tarificados.

LS Marco General y Etapas del Proceso de Fijacién Tarifaria de la Concesionaria

Tal como se ha sefialado precedentemente, el marco juridico relativo a la regulacién
tarifaria de los servicios de telecomunicaciones se encuentra contemplado en el Titulo V y
en los articulos 24° bis y 25° de Ia Ley y en el Reglamento.

En efecto, la Ley contempla en dicho Titulo el régimen legal de tarifas aplicables a los
servicios de telecomunicaciones. Especialmente, cabe citar el articulo 29° de la misma, que
dispone que “Los precios o tarifas de los servicios piblicos de telecomunicaciones y de los
servicios intermedios que contraten entre sf las distintas empresas, entidades o personas
que intervengan en su prestacion, serdn libremente establecidos por los proveedores del

servicio respectivo sin perjuicio de los acuerdos que puedan convenirse entre éstos y los
usuarios.”

* Considerando 125, del Informe N° 2 de 2009, del TDLC.
® Considerando N° 126, del Informe N° 2 de 2009, del TDLC. El destacado es nuestro.
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Por su parte, el inciso segundo del aludido articulo 29°, establece respecto de los servicios
publicos telefénico local, de larga distancia nacional e internacional y otros que sefiala, con
las excepciones que indica, la sujecién a lo dispuesto en el sefialado Titulo V del texto legal
citado, sobre fijacion tarifaria, en el evento de que existiere una calificacién expresa por
parte de la H. Comisién Resolutiva, cuyas funciones actualmente desempeifia el TDLC, en
cuanto a que las condiciones existentes en el mercado no son suficientes para garantizar un
régimen de libertad tarifaria.

Finalmente, el régimen legal de tarifas comprende la aplicacién de los articulos 24° bis y
25° de la Ley, los que se refieren a ciertos servicios de telecomunicaciones asociados, unos
a la implementacién del sistema multiportador discado y contratado, y otros a la
obligatoriedad de interconexi6n entre servicios piblicos de telecomunicaciones e
intermedios que prestan servicio telefénico de larga distancia, cuyas tarifas deben ser
fijadas por la autoridad por el solo ministerio de la Ley, sin que sea necesario calificacién
alguna por parte del 6rgano de defensa de la libre competencia.

Los servicios prestados a través de las interconexiones a otras compaiifas concesionarias de
servicio publico telefénico, lo que incluye a los portadores, tienen por objetivo que los
suscriptores y usuarios de servicios piblicos de un mismo tipo puedan comunicarse entre si,

dentro y fuera del territorio nacional, segiin lo establece el inciso primero del propio
articulo 25° de la Ley.

Por otra parte, la metodologfa y el procedimiento utilizado para la fijacién de tarifas se
encuentran establecidos en el Titulo V de la Ley, “De Las Tarifas”, en sus articulos 29° al
30° K, como, asimismo en el Reglamento. El articulo 30° I de la Ley establece que la
estructura, nivel y formulas de indexacion de las tarifas son calculados en un estudio
especial, que la concesionaria realiza directamente o encarga a una entidad consultora
especializada. Este estudio se realiza cada cinco afios para cada servicio afecto, y sus Bases
Técnico Econ6micas son establecidas, a proposicién de la concesionaria, por la
Subsecretarfa. Asimismo, el Estudio Tarifario que presente la concesionaria, segin lo
dispuesto en el articulo 12° del Reglamento, debe regirse por las disposiciones establecidas
en las respectivas Bases Técnico Econdmicas y en la normativa vigente, y debera cumplir
con las formalidades exigidas en ellas.

En cumplimiento a lo dispuesto en la normativa aplicable en la especie, con fecha 02 de
mayo de 2013 la Concesionaria notificé su Propuesta de Bases Técnico Econémicas,
posteriormente con fecha 24 de mayo de 2013, la Subsecretaria notificé las Bases Técnico
Econémicas Preliminares. La Concesionaria solicit6 la constitucién de Comisién Pericial,
con fecha 29 de mayo de 2013, desistiéndose de su solicitud con fecha 01 de junio de 2013.
Posteriormente, la Subsecretarfa, dict6 la Resolucién Exenta N° 2.016, de 03 de junio de
2013, que establecié las Bases Técnico Econémicas Definitivas, de conformidad con lo
dispuesto en el inciso segundo del articulo 30° I de la Ley. Luego, dando cumplimiento a lo
establecido en el articulo 30° J de la Ley y el articulo 12° y siguientes del Reglamento, la
Concesionaria presenté el Estudio Tarifario correspondiente y demés antecedentes que lo
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justificaban, mediante correo enviado a la casilla electrénica tarifas@subtel.cl, el dia 08 de
noviembre de 2013. Posteriormente la Concesionaria, con fecha 15 de enero de 2014,
remiti6 una “Fe de Erratas” al Estudio Tarifario.

Ahora bien, una vez recepcionada la propuesta tarifaria de la Concesionaria se advirtieron
por la autoridad falencias en términos de omisiones, errores de cilculo, falta de
documentaci6n, inconsistencias y contravenciones a las BTE, revelando la ausencia de
sustentacion de los costos utilizados en el modelo tarifario, dificultando la comprensién y
reproduccion de los resultados obtenidos. Ademads, la “Fe de Erratas” remitida dos meses
después del Estudio Tarifario, alter6 significativamente el nivel de las tarifas propuestas
inicialmente en el pliego tarifario.

En conformidad con los articulos 30° J de la Ley y 15° del Reglamento, los Ministerios, a
través de la Subsecretaria, se pronunciaron sobre el aludido Estudio Tarifario, mediante el
I0C notificado a la Concesionaria el 07 de marzo de 2014. Por su parte, la Concesionaria
presentd, con fecha 10 de marzo de 2014, una solicitud de constitucién de Comisién
Pericial, remitiendo sus controversias al IOC con fecha 18 de marzo de 2014°. Constituida
la Comision de Peritos a que se refiere el inciso segundo del articulo 30° J de la Ley y el
articulo 17° del Reglamento, y de acuerdo a lo establecido en el Reglamento de Peritos, los
Ministerios informaron a la citada Comisioén Pericial respecto de las controversias al IOC y
consultas planteadas por la Concesionaria a la Comisién, el dia 24 de marzo de 2014. La
mencionada Comisi6n Pericial evacud su Informe con fecha 02 de abril de 2014, el que fue
adjuntado al IMI presentado por la Concesionaria, con fecha 05 de abril de 2014, de
acuerdo a lo previsto en el inciso segundo del articulo 30° J de la Ley y el articulo 17° del
Reglamento. Posteriormente la Concesionaria remitié una “Fe de Erratas” a su IMI, con
fecha 8 de abril de 2014.

Respecto del IMI, de la misma forma que ocurrié con el Estudio Tarifario de la
Concesionaria, una vez recibido por la autoridad, posteriormente fue enmendado a través de
la remision de una “Fe de Erratas”, esta situacién ocurrida dos veces en el presente proceso,
y en dos relevantes etapas como las mencionadas, afectan severamente la capacidad de los
Ministerios de llevar adelante un proceso de carécter técnico, pues como es bien sabido, es
la Concesionaria la que conoce de forma cierta la operacién de sus servicios y por tanto,
dispone de la informacién y antecedentes para el correcto desenvolvimiento del proceso,
por lo que la entrega de informacién incompleta o errénea, implica minar la calidad y
precision de la discusién tarifaria.

En este sentido, es nuestro deber hacer notar que la Concesionaria fue deficiente en cuanto
al nivel y detalle de la informacién proporcionada para sustentar su modelo, habiendo
tenido la Subsecretaria que solicitar que complementara sus antecedentes, aseveracién que
podra ser verificada con la simple lectura del IOC de los Ministerios, documento en el que

§ Con posterioridad la Concesionaria remiti6 una nueva consulta a la Comisién Pericial, solicitando que
opinara respecto del cargo por migracién tecnoldgica.
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se da cuenta pormenorizadamente de la falta de sustento y de la informacién que los
Ministerios utilizaron para contraproponer sus valores.

En linea con lo anterior, la Concesionaria fue requerida para proporcionar informacién
adicional respecto de su modelo a través de la remisién de un correo electrénico de 31 de
enero de 2014, donde se le solicité que remitiera informacién de caracter mensual acerca de
las atenciones comerciales, de al menos los dos dltimos afios, distinguiendo entre
atenciones sobre clientes de servicios méviles y locales, en el formato indicado en el
antedicho correo electronico. Es justo sefialar, asimismo, que la Concesionaria respondi6 al
requerimiento de informacién, a través de correos electronicos dirigidos a la casilla
tarifas@subtel.cl, con fecha 11, 12 y 26 de febrero de 2014. Asimismo, mediante el Of.
Circular N° 41, de 15 de Abril de 2014, se requiri6 a concesionarias locales respecto a
informaci6én sobre el trafico relacionado a llamadas no completadas realizado por sus
suscriptores, oficio que la Concesionaria respondié el 23 de abril de 2014.

Finalmente, cabe sefialar otro hecho que destaca el reiterado incumplimiento de la
Concesionaria, se refiere a que ésta presenté de manera extempordnea ante la Comisién
Pericial del IOC, antecedentes e informacién que no fuere incorporada como sustento del
respectivo Estudio Tarifario, y habida consideracién de esta infraccién, los Ministerios
solicitaron a la Comision Pericial que no considera dichos antecedentes, lo que en forma
mayoritaria, fue acogido por la Comisién. Asimismo, como ya se menciond, la
Concesionaria planteo a la Comisién Pericial con posterioridad a la remisién de sus
controversias, una nueva consulta relativa al cargo por migracién tecnolégica, la que
atendido el claro tenor del articulo 10 © del Reglamento de Peritos, debia quedar fuera del
informe de la Comisién, dado que al no haber sido una materia objetada por los Ministerios
en su IOC, no resultaba procedente que la Comision Pericial se pronunciara al respecto.
Esta postura fue planteada por los Ministerios a la Comisién Pericial, la que, en voto de
mayoritario, se abstuvo de opinar sobre dicha materia.

1.6 Potestades de los Ministerios de Transportes y Telecomunicaciones y de
Economia, Fomento y Turismo

Sobre el particular, cabe destacar que, segtin se desprende de lo dispuesto en el inciso
segundo del articulo 30° J de la Ley y articulo 18° del Reglamento, la autoridad
administrativa goza de la facultad legal de “resolver en definitiva” respecto del
establecimiento de las tarifas definitivas, teniendo para tal efecto, la potestad de evaluar y
ponderar el mérito de los antecedentes que conforman el proceso, de modo que la decisién
que se adopte sea el reflejo de los estudios que justifiquen los valores respectivos.

De lo antes senalado se desprende que la determinacidn de las tarifas, que se traduce en la
dictacién del acto administrativo pertinente, debe ser el resultado de la observancia de la
normativa legal que la regula, como del cumplimiento de las reglas que de conformidad con
ese mismo ordenamiento juridico, se consignen en las Bases Técnico Econémicas que
apruebe la Subsecretaria.
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No obstante lo anterior, y citando en esta parte el Dictamen N° 30.127, de 1999, de la
Contralorfa General de la Repiiblica, “conviene tener presente que el ejercicio de la
atribucion que tiene la autoridad en esta materia, importa la potestad de evaluar y
ponderar el mérito de los antecedentes que se han consignado durante el proceso tarifario,
tanto en lo que se refiere a la propuesta como a la contraproposicién a que ella dé lugar,
de tal modo que la decisién que se adopte sea el reflejo de los estudios técnicos que
Justifican en uno y otro caso los valores correspondientes, toda vez que es la
Administracién, conforme a la previsto en el articulo 30° J de la ley N° 18.168, la que,
sobre la base de la ponderacion técnica y econdmica que a ella compete, debe “resolver en
definitiva” acerca de las tarifas que regirdn el servicio afecto.”

Acorde con lo anteriormente expresado, el decreto sometido al control de legalidad no es
sino el resultado del ejercicio legitimo de la potestad de resolver en definitiva, y que,
recogiendo integramente los principios ya expuestos, oficializa las tarifas de los servicios
afectos a regulacién de la Concesionaria.

Respecto de las opiniones emanadas de la Comisién Pericial, cabe notar que la autoridad
las ha considerado detenidamente, incorporando en sus decisiones aquellos elementos que
le resultan coherentes y que constituyen un aporte al procedimiento tarifario, sin perjuicio
de lo anterior, cumple también con manifestar que atendida la potestad de resolver en
definitiva que le corresponde a los Ministerios, la opinién de los peritos no es vinculante.

L7 Requisitos Formales y Sustantivos del Modelo Tarifario

El Estudio Tarifario y el modelo que lo sustenta debe ser inteligible, autocontenido y
autosustentado, en conformidad con lo dispuesto en el articulo 12° del Reglamento y lo
previsto en las BTE. Es preciso mencionar que el modelo Tarifario de la Concesionaria, tal
como se expuso y desarrollé latamente en el IOC no dio cabal cumplimiento a estos
requisitos, 1o que se ve agravado por el hecho de que con mucha posterioridad se remiti6
por parte de la Concesionaria una “Fe de Erratas” que modificé y alteré un conjunto de
elementos presentes en el Estudio original.

En efecto, y tal como consta en el IOC de los Ministerios, cabe hacer presente que no
obstante la informaci6n faltante adicionada en su oportunidad, a la fecha de la dictacién de
dicho IOC subsistian anomalias en el modelo de calculo, lo que llevé a los Ministerios al
redisefio y por tanto, contraproposicién de un modelo reconstruido, a partir del presentado
por la Concesionaria, de tal forma que en lo sucesivo, el procedimiento de fijacién tarifaria
se desenvolviera con apego a la normativa. En este sentido, cabe consignar que no ha
existido por parte de los Ministerios un intento por desacreditar el modelo de la

Concesionaria, sino por el contrario, encauzar el procedimiento a pardmetros técnicos y
reproducibles.

Considerando los antecedentes previamente seiialados, los Ministerios al dictar el Decreto
Tarifario han procedido con estricto apego a los principios constitucionales y legales
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aplicables en la especie, y, en particular, con una rigurosa sujecién a lo estipulado en el
Titulo V de la Ley, habiendo resuelto en definitiva, ejerciendo asi una potestad de derecho
publico, sobre la base de los antecedentes generados en el proceso tarifario, entre los cuales
se cuentan las Bases Técnico Econémicas Preliminares, las Bases Técnico Econdmicas
Definitivas, el Estudio Tarifario y el modelo propuesto por la Concesionaria, el Informe de
Objeciones y Contraproposiciones de los Ministerios, el Informe de Modificaciones e
Insistencias de la Concesionaria, entre otros. Ademds, al resolver como lo han hecho y
dictar el Decreto en cuesti6n, los Ministerios no han sino cumplido con su deber de fijar
tarifas en los casos en que la Ley lo ha impuesto.

1.8 Fundamentaciéon y Transparencia de los Actos Administrativos del Proceso
Tarifario

Sobre este aspecto, procede indicar que, segin lo dispone el articulo 30° J de la Ley,
corresponde a la Concesionaria proponer a los Ministerios las tarifas de los servicios
afectos a regulacion, justificdndolas a través de un estudio especial, el que debe estar
debidamente fundamentado y respaldado por todos los antecedentes que le dan sustento.

El estricto cumplimiento de esta obligacién de la Concesionaria, parte interesada en el
proceso y en cuanto conocedora de sus operaciones y de los servicios que provee, marcaré
el nivel de fundamentacién de toda la discusién tarifaria que se produzca en las etapas
posteriores. En efecto, es la integridad y sustentacion de las propuestas entregadas por la
Concesionaria y titular de la informacién requerida lo que determinard en definitiva las
posibilidades de anélisis que tendrdn tanto los Ministerios al momento de objetar y
contraproponer, como los peritos al momento de opinar sobre las tarifas propuestas, y las
objeciones y contraproposiciones. Por tal motivo, la normativa resulta particularmente
exigente con la Concesionaria respecto del cumplimiento de esta obligacion, lo que queda
en evidencia con la lectura atenta del citado articulo 30° J de la Ley y articulo 12° del
Reglamento.

En este sentido, se pone de manifiesto que el IOC notificado a la Concesionaria en su
oportunidad, cumpli6 con los requisitos formales y sustantivos exigidos por el articulo 30°J
de la Ley y articulo 15° del Reglamento. Todas las objeciones y sus respectivas
contraproposiciones, lejos de ser arbitrarias, discrecionales o infundadas, fueron
debidamente justificadas al amparo de los antecedentes aportados por la Concesionaria, y
se enmarcaron en lo exigido en las BTE, exponiéndose en cada caso, la razén de su
formulacién. Ademas, cabe insistir en que la formulacidn y justificacién de las objeciones y
contraproposiciones, y la evaluacion de los antecedentes del respectivo proceso tarifario, se
enmarcan en el ejercicio de una potestad publica y el cumplimiento de una obligacién
impuesta a la autoridad, consistente en “resolver en definitiva”, bajo criterios de
razonabilidad técnico-econémica y privilegiando el imperativo de satisfaccién de las
necesidades ptblicas, y observando, en todo caso, el marco normativo aplicable, como ha
ocurrido ciertamente en la especie.
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Finalmente, debe precisarse que el motivo de las objeciones y los fundamentos de las
contraproposiciones se encuentran enunciados en el IOC emitido en su momento, y la
resolucion final sobre la materia se plasma en el presente Informe de Sustentacion, en
adelante “IS”, por tanto, en este informe para efectos de no reiterar las objeciones ya

oportunamente deducidas, nos haremos cargo de la etapa final del proceso, marcada por el
IML

IL ANALISIS DE LOS ASPECTOS TECNICO-ECONOMICOS FUNDANTES
DEL MODELO TARIFARIO CONTENIDO EN EL DECRETO
SOMETIDO AL CONTROL DE LEGALIDAD

1.1 Aspectos Generales

I1.1.1 Horizonte del Estudio

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema. Cabe notar que en el
IMI, la Concesionaria acept6 la contraproposicién de los Ministerios.

[6.1.2 Parametros Financieros

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema. Cabe notar que en el
IMI, la Concesionaria acept6 la contraproposicién de los Ministerios.

IL.2 Tasa de Costo de Capital

I.Z.1 Tasa Libre de Riesgo

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema. Cabe notar que en el
IMI, la Concesionaria acept6 la contraproposicién de los Ministerios.

IL.2.2 Premio por Riesgo de Mercado

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema. Cabe notar que en el
IMI, la Concesionaria acept6 la contraproposicién de los Ministerios.
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[1.2.3 Tasa de Costo de Capital

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema. Cabe notar que en el
IMI, 1a Concesionaria acept6 la contraproposicién de los Ministerios.

II.3 Demanda

II.3.1 Proyeccién del Namero de Lineas

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema. Cabe notar que en el
IMI, la Concesionaria acepté la contraproposicién de los Ministerios.

I.3.2 Proyeccién de Traficos

Los Ministerios, luego de analizar las opiniones de la Comisién Pericial y lo planteado en el
IMI de 1a Concesionaria, han resuelto utilizar la proyeccién de trafico fijo-fijo recomendada
por dicha Comisién. Para la proyecci6n de trafico fijo-mévil se ratifica lo contrapropuesto
en el IOC, en concordancia con la opinién de mayoria de dicha Comisién. Cabe notar que

la Concesionaria acepté ambas recomendaciones de la Comisién Pericial, incorpordndolas
en su IMI.

I.3.3 Proyeccién del Nimero de Conexiones

Los Ministerios han tomado en consideracion la opinién de la Comisién Pericial, y han
resuelto utilizarla. Esto se ha traducido en la incorporacién de las nuevas tasas de
penetracion definidas por la Comisién. El detalle de esta modificacién se encuentra en el
Anexo de Demanda adjunto a este informe.

Cabe sefialar que en el IMI, la Concesionaria ha aceptado la recomendacién de la Comisién
Pericial, pero la aplicacién de dichos porcentajes no se ha realizado de forma correcta. En
efecto, en el archivo de respaldo “Archivo de Paso.xlsx”, hoja “Telefénica Chile”, celdas
F37:K37, se han incorporado los nuevos porcentajes a los pardmetros utilizados para
separar las conexiones que s6lo poseen Banda Ancha Fija de las que también poseen el
servicio de telefonia, en vez de utilizarlo en la parte que guarda relacién con la penetracién
(celdas N16:N21, hoja “Modelo Penetracion”, archivo “Telefonia Fija_Banda Ancha.xlsx”
del Anexo de Demanda adjunto al IOC que por lo demds, no fue incluido en el IMI).
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I1.3.4 Proyeccién de Demanda Mévil

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema. Cabe notar que en el
IMI, la Concesionaria acepté la contraproposicion de los Ministerios.

IL.3.5 Proyeccion de Abonados de Television de Pago

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema. Cabe notar que en el
IM], la Concesionaria acept6 la contraproposicion de los Ministerios.

II.3.6 Cantidad de Lineas en el Calculo del Trafico de Voz Anual

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema. Cabe notar que en el
IMI, la Concesionaria acept6 la contraproposicién de los Ministerios.

11.3.7 Distribucién de Lineas por Localidad

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema. Cabe notar que en el
IMI, la Concesionaria acept6 la contraproposicion de los Ministerios.

I1.3.8 Erlang por Linea Telefénica Local

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema. Cabe notar que en el
IMI, la Concesionaria aceptd la contraproposicién de los Ministerios.

I1.4 Disefio de la Red

I1.4.1 Coberturay Proyeccion de la Red Movil

La Concesionaria en su IMI propone utilizar la misma cobertura y proyeccién de ésta que
insisti6 en el IMI del proceso tarifario mévil de Telefénica Méviles Chile S.A., sin
embargo, éstas no fueron las que finalmente se utilizaron al resolver en definitiva en dicho

proceso moévil, por lo que los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este
tema.

11.4.2 Distribucién de Trafico por Area de la Red Mévil

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema. Cabe notar que en el
IMI, la Concesionaria acept6 la contraproposicion de los Ministerios.
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II.4.3 Pardmetros de Hora Cargada y Conversién de la Red Mévil

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema. Cabe notar que en el
IMI, la Concesionaria acept6 la contraproposicién de los Ministerios.

11.4.4 Factores de Uso de 1a Red Mébvil

Los Ministerios ratifican o expuesto en su IOC respecto a este tema. Cabe notar que en el
IMI, la Concesionaria acept6 la contraproposicién de los Ministerios.

I1.4.5 Criterio de Blogqueo para Red de Radio Acceso

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema. Cabe notar que en el
IMI, la Concesionaria aceptd la contraproposicién de los Ministerios.

[I.4.6 Banda de Frecuenciay Radios de Cobertura de la Red Mévil

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema. Cabe notar que en el
IMI, la Concesionaria acepté la contraproposicién de los Ministerios.

il.4.7 Disefio de la Red de Radio Acceso

La Concesionaria ha aceptado en su IMI todos los pardmetros de disefio de la red de acceso
movil, con excepcién de la cantidad méxima de portadoras por estacién base. Si bien, la
Concesionaria en su IMI solicita utilizar la misma cantidad de portadoras que insistié en el
IMI del proceso tarifario mévil de Telefénica Méviles Chile S.A., ésta no fue la que
finalmente se utiliz6 al resolver en definitiva en dicho proceso mdévil, por lo que los
Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema.

I1.4.8 Respaldo de Enlaces Backhaul de la Red Mévil

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema. Cabe notar que en el
IMI, la Concesionaria acepté la contraproposicién de los Ministerios.

i1.4.9 Factores de Disefio de Elementos de Red Mavil

La Concesionaria en su IMI propone utilizar los mismos factores de utilizacién que insisti6
en el IMI del proceso tarifario mévil de Telefénica Mdviles Chile S.A. Estos factores de
utilizacién no fueron los que finalmente se utilizaron al resolver en definitiva en dicho
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proceso movil, por lo que los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este

tema.

Adicionalmente, cabe mencionar que la Concesionaria propuso diferentes valores para los
factores de utilizacion en distintas instancias del proceso -en el Estudio Tarifario y ante la
Comisién Pericial- sin embargo, en ningiin caso fueron fundados y ademds, muy distintos
entre ellos. Especificamente, durante la presentacién de la Concesionaria ante la Comisi6n

Pericial entregd informacién que, junto con ser nueva y no

sustentada, era poco

representativa y extemporanea en este proceso, por 1o que, en opinién de mayorfa la

comision decidi6 no pronunciarse respecto a este tema.

11.4.10Localizacién Optima de Elementos de Red Mévil

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema
IM]I, 1a Concesionaria aceptd la contraproposicién de los Ministerios.

[I.4.11Porcentajes de Colocalizacién de Nodos B

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema
IMI, la Concesionaria acept6 la contraproposicién de los Ministerios.

ll.4.12Factor de Concentracién de Datos de la Red Fija

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema
IMJ, la Concesionaria acept6 la contraproposicién de los Ministerios.

11.4.13Cédec de Voz en el Backbone

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema
IMI, la Concesionaria acept6 la contraproposicién de los Ministerios.

Il.4.14 Factores de Concentracién de Voz de la Red Fija

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema
IMI, la Concesionaria acept6 la contraproposicién de los Ministerios.
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I1.4.15Porcentaje de Canalizacién de Redes de Planta Externa

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema. Cabe notar que en el
IMI, la Concesionaria acept6 la contraproposicién de los Ministerios.

IL.S Precio Unitario de Equipos y Costos de Inversion Relacionados

I.5.1 Precios de los Equipos Nodos B

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema. Cabe notar que en el
IM]I, 1a Concesionaria acepté la contraproposicién de los Ministerios.

[1.5.2 Precios de Equipos RNC

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema. Cabe notar que en el
IMI, la Concesionaria acepté la contraproposicién de los Ministerios.

I.5.3 Precios de Equipos MGW Mévil

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema. Cabe notar que en el
IMI, la Concesionaria acepté la contraproposicién de los Ministerios.

11.5.4 Precios de Equipos MSC

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema. Cabe notar que en el
IMI, la Concesionaria acept6 la contraproposicion de los Ministerios.

IL.5.5 Precios de Equipos HLR

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema. Cabe potar que en el
IMI, la Concesionaria acepté la contraproposicién de los Ministerios.

[1.5.6 Precios de Equipos STP, 0SS y Lawful Interception

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema. Cabe notar que en el
IMI, la Concesionaria aceptd la contraproposicién de los Ministerios.
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I1.5.7 Costos de Inversién en Infraestructura de Sitios Nodos B

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema. Cabe notar que en el
IMI, la Concesionaria acept6 la contraproposicién de los Ministerios.

[1.5.8 Costos de Inversién en Obras Civiles de Sitios de Control

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema. Cabe notar que en el
IMI, la Concesionaria acept6 la contraproposicién de los Ministerios.

IL.5.9 Precio de Enlaces Backbone de la Red Fija

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema. Cabe notar que en el
IMI, la Concesionaria acept6 la contraproposicién de los Ministerios.

I1.5.10Precios de Equipos de Router de la Red Fija

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema. Cabe notar que en el
IMI, la Concesionaria aceptd la contraproposicién de los Ministerios.

IL6 Organizacién del personal, Remuneraciones y Gastos Relacionados

I.6.1 Organizacion del Personal de la Empresa Eficiente

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema. Cabe notar que en el
IMI, la Concesionaria acept6 la contraproposicién de los Ministerios.

I.6.2 Remuneraciones y Beneficios del Personal

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su I0C respecto a este tema. Cabe notar que en el
IMI, la Concesionaria acept6 la contraproposicién de los Ministerios.

I.6.3 Gastos en Capacitacién

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema. Cabe notar que en el
IMI, 1a Concesionaria acept la contraproposicién de los Ministerios.
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[1.6.4 Indemnizacién por Afios de Servicio

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema. Cabe notar que en el
IMI, 1a Concesionaria acept6 la contraproposicién de los Ministerios.

1.6.5 Costo de Contratacién

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema. Cabe notar que en el
IMLI, la Concesionaria acept6 la contraproposicién de los Ministerios.

[.6.6 Seguro de Vida Personas

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema. Cabe notar que en el
IMI, la Concesionaria acepté la contraproposicién de los Ministerios.

IL.7 Inversiones Administrativas

[.7.1 Dimensionamiento de Edificios Administrativos

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema. Cabe notar que en el
IMI, la Concesionaria acepté la contraproposicién de los Ministerios.

I[.7.2 Dimensionamiento de Bodegas Técnicas

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema. Cabe notar que en el
IMI, Ia Concesionaria acepté la contraproposicién de los Ministerios.

I1.7.3 Dimensionamiento de Sucursales

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema. Cabe notar que en el
IMI, la Concesionaria acept6 la contraproposicién de los Ministerios.

Adicionalmente, como parte de la depuracién del modelo de cilculo, se corrige un error
involuntario de los Ministerios en el dimensionamiento de sucursales grandes. El detalle se
puede apreciar en el Anexo 1.

I1.7.4 Costos de Construccién, Terrenos, Habilitacién y Seguridad
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Los Ministerios han resuelto utilizar una superficie promedio de 6 m” por nodo AGW
(Access Gateway) conforme la opinién de mayoria de la Comisién Pericial. Cabe notar que
la Concesionaria acept6 dicha recomendacion incorporéndola en su IML.

Respecto de la nueva propuesta contenida en el IMI, en el sentido de considerar una
proporcién de sitios como construidos, se debe sefialar que dicha proporcién carece de
sustento y ademds ha sido introducida en forma extemporanea. Por lo anterior, los

Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema, es decir, se considerd, para
efectos del modelamiento de costos, que los sitios son arrendados.

I.7.5 Central Telefénica

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema. Cabe notar que en el
IMLI, la Concesionaria acept6 la contraproposicién de los Ministerios.

IL.7.6 Equipamiento de Edificios y Unidades Técnicas

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema. Cabe notar que en el
IMI, la Concesionaria aceptd la contraproposicién de los Ministerios.

IL7.7 Inversionesy Gastos en Tecnologias de Informacién

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema. Cabe notar que en el
IMI, la Concesionaria acept6 la contraproposicién de los Ministerios.

II.8  Operacion y Mantenimiento de la Red

I1.8.1 Adquisicién de Sitios Nodo B

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema. Cabe notar que en el
IMI, la Concesionaria acept6 la contraproposicién de los Ministerios.

I1.8.2 Arriendo de Sitios y Torres

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su JOC respecto a este tema. Cabe notar que en el
IMI, la Concesionaria acept6 la contraproposicién de los Ministerios.
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I1.8.3 Emergia Eléctrica

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema
IMI, la Concesionaria acept6 la contraproposicién de los Ministerios.

I1.8.4 Impuesto Radioeléctrico

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema
IML, la Concesionaria acepté la contraproposicién de los Ministerios.

[1.8.5 Otros Gastos relacionados con Nodos B

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema
IMI, la Concesionaria acept6 la contraproposicién de los Ministerios.

[1.8.6 Mantencion de Elementos de la Red Movil

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema
IM], la Concesionaria acept6 la contraproposicién de los Ministerios.

I.8.7 Siniestros en Sitios

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema
IMJ, la Concesionaria acept6 la contraproposicién de los Ministerios.

I1.8.8 OPEX Red Local (Fija)

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema
IMI, la Concesionaria acept6 la contraproposicién de los Ministerios.

I1.9 Bienes y Servicios

11.9.1 Gastos de Plantel

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema
IMI, la Concesionaria acept6 la contraproposicién de los Ministerios.
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[1.9.2 Publicidad y Marketing

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su [OC respecto a este tema.

IMI, la Concesionaria aceptd la contraproposicién de los Ministerios.

11.9.3 Call Center

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema.

IMLI, la Concesionaria acepté la contraproposicién de los Ministerios.

11.9.4 Servicios de Cobranza de Morosidad

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema
IMI, la Concesionaria acept6 la contraproposicién de los Ministerios.

11.9.5 Servicios de Recaudacion

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema.

IMI, la Concesionaria acept6 la contraproposicién de los Ministerios.

[1.9.6 Gastos Asociados a la Regulacién

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema
IMLI, la Concesionaria acept6 la contraproposicién de los Ministerios.

11.9.7 Asesoriasy Consultorias

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema
IM], la Concesionaria acept6 la contraproposicién de los Ministerios.

[1.9.8 Arriendo y Mantenciéon de Vehiculos

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema
IMI, la Concesionaria acept6 la contraproposicion de los Ministerios.

11.9.9 Arriendo de Edificios, Sucursales y Bodegas

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema
IMI, 1a Concesionaria acept6 la contraproposicion de los Ministerios.

30

Cabe notar que en el

Cabe notar que en el

. Cabe notar que en el

Cabe notar que en el

. Cabe notar que en el

. Cabe notar que en el

. Cabe notar que en el

. Cabe notar que en el

SUBSECRETARIA DE TELECOMUNICACIONES
Informe de Sustentacién
Proceso Tarifario de la C

ia Telefonica Chile S.A. 2014-2019




I1.9.10Mantencién de Edificios, Sucursales y Bodegas

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema.

IMI, la Concesionaria acept6 la contraproposicién de los Ministerios.

[1.9.11Gastos de Aseo, Porteria y Vigilancia

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema.

IMI, la Concesionaria acepté la contraproposicién de los Ministerios.

I1.9.12 Pasajes Aéreos (Gastos de Viaje y Representacién)

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema.

IMI, la Concesionaria acepté la contraproposicién de los Ministerios.

[1.9.13 Logfstica, Fletes y Acarreos

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su I0C respecto a este tema.

IMI, la Concesionaria acept6 la contraproposicién de los Ministerios.

[1.9.14 Seguros sobre Inversién en Infraestructura

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema
IMI, Ia Concesionaria acept6 la contraproposicién de los Ministerios.

[1.9.15 Costos Incobrables

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema.

IMI, la Concesionaria acepté la contraproposicién de los Ministerios.

I.2.16 Tributos

Los Ministerios ratifican 1o expuesto en su IOC respecto a este tema.

IMI, la Concesionaria acepté la contraproposicién de los Ministerios.

[1.9.17 Dietas del Directorio
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Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema. Cabe notar que en el
IMI, la Concesionaria acept6 la contraproposicién de los Ministerios.

11.9.18 Comisiones por Ventas

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema. Cabe notar que en el
IMI, la Concesionaria aceptd la contraproposicién de los Ministerios.
II.10 Criterios de Asignacion

[1.10.1 Criterios de Asignacion

Habida consideracién de los planteamientos contenidos en la parte "A. Modificacién de
criterios de asignacién identificados explicitamente en la Objecién” del IMI de la
Concesionaria, y de las diversas opiniones emitidas por la Comisi6n Pericial al respecto, los
Ministerios han resuelto ratificar lo expuesto en su IOC respecto a este tema, con las

siguientes salvedades (todas las referencias realizadas corresponden al archivo “Modelo
TarMévil. xlsm™):

° Respecto de las asignaciones contenidas en las columnas AC:Al de la hoja "CTLP-
CID" del modelo de célculo adjunto al presente informe, correspondientes a partidas
controvertidas vinculadas a las funciones de publicidad y marketing, se resuelve
utilizar el criterio N°29, "Ingresos sin CACC" (filas 66, 79, 286, y 377 de la misma
hoja), esto debido a su relacién con los ingresos de la Empresa Eficiente.

o Respecto de la asignacién de la partida “Incobrables Lineas Fijas” (fila 275 de la
misma hoja), se resuelve utilizar el criterio N°29, "Ingresos sin CACC", esto debido
a su relacién con los ingresos de la Empresa Eficiente.

° Respecto de las asignaciones de cargos de personal de la Empresa Eficiente de la
hoja “Dotacién Personal”:

— Para los cargos relacionados con funciones de publicidad y marketing con
ID N° 199, 200, 201, 202, 203, 204, 222, 223, 225, 226, 227, 228, 235, 236,
237, 238, 239, 240, 241, 242, 243, 244, 245, 247, 248, 249, 250, 251,252 y
253, fueron asignados segtin el criterio N° 23, "Ingresos sin Cacc", esto
debido a su relacién con los ingresos de la Empresa Eficiente.

— Los cargos ID N° 158, 159, 166, 167, 168 y 169, fueron asignados segiin el
criterio N°19, "Clientes SLT", esto debido a su vinculacién con funciones
de venta.

Es necesario sefialar que la Concesionaria, en varios casos, emple6 criterios de asignacién
erréneos en su IMJ, al asignar parte de los costos correspondientes a partidas y cargos de
personal de tipo comercial, a la tarifa de Cargo de Acceso.
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Por otra parte, se acoge la propuesta de la Concesionaria en el sentido de modificar la
clasificacion de las Atenciones y Reclamos en plataformas comerciales, en hoja
"AtnComl_Asigna".

Por dltimo, en relacién a la asignacién de costos al trafico generado en la red mévil por los
clientes del tipo FWT (Fixed Wireless Telephony), es importante sefialar que en dichas
asignaciones intervienen dos efectos: uno, relacionado con los mayores recursos destinados
a proveer el servicio mévil por sobre el FWT; y otro, relacionado con utilizar trafico en la
hora cargada o trafico total.

Respecto del primer efecto, la Concesionaria sefiala en su IMI que: “El modelo tarifario
adjunto a este IMI contiene el reconocimiento expreso de los menores costos por no
movilidad y estivalidad asociada al trdfico de voz de los clientes FWT..”, es decir, para
efectos de disefio y costeo acepta que deben emplearse mayores recursos para proveer el
servicio moévil que para el servicio FWT, sin embargo, al momento de determinar el criterio
de asignacién no incluye dicho efecto. Lo anterior resulta en que los mayores recursos
destinados a proveer el servicio movil (incluidos los factores de disefio relacionados a

factores de movilidad entre otros) sean compartidos con el servicio FWT aun cuando este
ultimo no los requiera.

Por lo anterior, y conforme con lo sefialado por la opinién de mayoria de la Comisién
Pericial, los Ministerios ratifican el hecho de que los criterios de asignacién para compartir
costos entre el servicio mévil y el FWT deben reflejar el uso de mayores recursos para
proveer el servicio mévil, ponderando los traficos por los factores de diseno respectivos.

Respecto al segundo efecto relacionado con utilizar trafico en la hora cargada o trafico
total, la Concesionaria sefiala que “se hace un cambio de criterio de asignacion que no es
consistente ni coherente con lo utilizado en el reciente proceso de tarifas méviles” y que
“El criterio usado por los Ministerios para asignar costos a los trdficos de voz en el
proceso movil NO es equivalente al utilizado ahora en el proceso fijo. Afirmar lo contrario
se basa en un supuesto erréneo, no confirmado por la realidad de las cifras”.

Para lo anterior, la Concesionaria agrega que en el proceso mévil, para la asignacién entre
los servicios de acceso y no acceso se utilizé como criterio de asignacién los traficos totales
en vez de los tréficos en la hora cargada, y que de acuerdo con estimaciones de la
Concesionaria los factores de concentracién de hora cargada entre el servicio de entrada y
el total de tréfico difieren.

En relacién a lo anterior, es importante mencionar que el trafico utilizado para el disefio de
la Empresa Eficiente proviene de una estimacién realizada sobre el mercado total en el cual
ésta participa. A nivel de mercado es esperable que los factores de concentracién de hora
cargada entre los distintos servicios sean practicamente iguales, con lo que a ese nivel, es

decir, al interior de los servicios méviles, utilizar el trafico total o en la hora cargada resulta
indiferente.
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De hecho, de acuerdo con informaci6n estadistica recopilada a través del STI” se puede
verificar (salvo por diferencias relacionadas a errores en la recopilacién de informacion,
datos erréneos, entre otros) que para varios periodos los factores de concentracién entre el
servicio de acceso y el trafico total a nivel del mercado son iguales:

Porcentaje de Trafico en HC
(21-22) Red Movil

8,5%

8,0%

7,5%

7,0% i —— M
' v e o e,

6,5%

6,0%

5,5%

5,0%

abr/2012 jul/2012 oct/2012 enef2013 abr/2013 jul/2013 oct/2013

=o==Trafico Total =m=Cargo de Acceso

De lo anterior, es que no es efectivo que exista un cambio de criterio en relacién al proceso
movil.

De esta forma, por lo anteriormente expuesto y considerando la opinién de mayoria
realizada por la Comision Pericial, los Ministerios insisten en la utilizacién del trafico en la
hora cargada como criterio de separacién de costos entre servicio mévil y FWT.

En relacién al trafico no facturado de telefonia local, los Ministerios han realizado una
estimacion de trafico adicional por dicho concepto. Para ello, han tenido en consideracién
dos tipos de procesos no atribuibles a condiciones de la red: trifico en la red por llamadas
no-exitosas y trafico que no es facturado en las llamadas exitosas (tiempo que el cliente de
destino se demora en contestar). Evidentemente, los tiempos de estos procesos no son
necesariamente iguales a los tiempos de conversacién de las llamadas exitosas (Holding

time), motivo por el cual no es posible utilizar una relacién basada tdnicamente en
cantidades de llamadas.

Considerando que los tiempos de los procesos mencionados deben corresponder a una
proporcion menor del tiempo medio de conversacién, los Ministerios han realizado una
estimacion de la duracién promedio para cada uno de los casos de trafico no facturado
incorporandolo al disefio de la Empresa Eficiente. El detalle del cilculo se encuentra en la

7 STI: Sistema de Transferencia de Informacién de Telecomunicaciones, creado por Resolucién Exenta
N°159, de 2006, basado en transferencia electronica via una aplicacién web, desarrollada por SUBTEL, para
recibir la informacién solicitada a las empresas del sector telecomunicaciones.
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celdas B123:E153 de la.hoja “Salidas” del archivo denominado “Archivo de paso.xlsx”
adjunto al Anexo de Demanda del presente Informe.

IL11 Cailculo Tarifario

11.11.1Vidas Utiles

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema. Cabe notar que en el
IMI, Ia Concesionaria acept6 la contraproposicién de los Ministerios.

IL11.2CTLP, CID y Tarifas

Dadas las modificaciones realizadas en el modelo tras lo resuelto por los Ministerios en este
informe, se determinan nuevamente los valores de CTLP (Costo Total de Largo Plazo),

CID (Costo Incremental de Desarrollo) y tarifas, resultados cuyo detalle se adjunta en el
modelo tarifario.

Por otra parte, la Concesionaria ha solicitado en su IMI que en la parte relativa al acceso
local se incorpore un costo por migracién tecnolgica, argumentando que dicho costo fue
incorporado en los procesos tarifarios méviles recientes. Esta solicitud de la Concesionaria
no es admisible, por cuanto no es procedente asignar al acceso, en los términos requeridos,
el mencionado costo. Todo lo anterior, en conformidad a lo dictaminado por la Contraloria
General de la Republica, en su Dictamen N° 27.801 de 2014.

I1.11.3 Calculo de las Tarifas Definitivas por Periodo

La Concesionaria ha hecho presente en su IMI, que el mecanismo utilizado para la
determinacion de las tarifas definitivas de los Servicios de Uso de Red y Tramo Local no se
contemplé en las Bases y que no cumple con el requisito legal del autofinanciamiento, por
lo que su inclusi6n resulta injustificada en el presente proceso.

Respecto de esta materia cabe precisar que la potestad para determinar el mecanismo de
escalamiento o ajuste de las tarifas, cuando proceda, le corresponde a la autoridad. En este
sentido, el ya citado Dictamen N° 2.188, de 2014, sostuvo lo siguiente: “Como puede
apreciarse, y en armonia con lo expresado en la jurisprudencia de esta Entidad de Control,
contenida en el dictamen N° 6.604, de 2005, la ley no ha sefialado en forma especifica el
modo de escalar las tarifas eficientes, ni de minimizar las ineficiencias introducidas como
consecuencia del mismo, sino que ha entregado a la autoridad la facultad de definir la
manera de hacerlo, en la medida, por cierto, que se cumplan los requisitos que las
disposiciones citadas precisan”.
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Pues bien, atendido que la Ley no ha definido ni el modo de realizar los ajustes a las tarifas
definitivas ni tampoco la forma en que se minimizan las ineficiencias que se introducen
producto de dicho ajuste, es materia propia de la autoridad, lo que se resolvié en forma
equivalente a la realizada en los recientes procesos tarifarios méviles.

Por tanto, en consistencia con lo obrado en los procesos tarifarios méviles, para efectos de
dar cumplimiento al articulo 30° F antes mencionado, y a las recomendaciones formuladas
por la Comisién Resolutiva y el TDLC, los Ministerios resolvieron que las tarifas
definitivas de los Servicios de Tramo Local y Servicios de Uso de Red se fijarian
considerando un ajuste cuyo plazo maximo, seria el final del tercer afio, el que
posteriormente disminuirfa de forma lineal de tal modo que en los afios cuarto y quinto del
quinquenio, la tarifa se encontrara fijada en su nivel eficiente.

Por lo anterior, Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema.
I.11.4Distribucién de Trafico Horaria

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema. Cabe notar que en el
IMLI, la Concesionaria acept6 la contraproposicién de los Ministerios.

[1.11.5Tarifa de Servicio de Transito de Comunicaciones

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema. Cabe notar que en el
IMLI, la Concesionaria acept6 la contraproposicién de los Ministerios.

IL11.6Tarifa de Servicio de Acceso Indirecto al Par de Cobre (Bitstream)

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema. Cabe notar que en el
IMI, la Concesionaria acept6 la contraproposicién de los Ministerios.

I.11.7 Tarifa de Servicio de Par de Cobre

Los Ministerios han resuelto acoger el planteamiento contenido en el IMI de la
Concesionaria respecto de incorporar un recargo sobre el valor de este servicio.

IL11.8Indexadores

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema. Cabe notar que en el
IML, la Concesionaria acept6 la contraproposicion de los Ministerios.
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I1.12 Portabilidad

[1.12.1 Costos Asociados a 1a Portabilidad

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema. Cabe notar que en el
IMI, la Concesionaria acept6 la contraproposicién de los Ministerios.

I1.13 Otras Prestaciones
[1.13.1 Tarifa del Servicio de Informacién 103

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema. Cabe notar que en el
IMLI, la Concesionaria acept6 la contraproposicién de los Ministerios.

[1.13.2 Otras Tarifas

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto de las tarifas a incluir en el Pliego

Tarifario. Cabe notar que en el IMI, la Concesionaria acepté la contraproposicién de los
Ministerios.

Respecto de los valores de las tarifas, éstos fueron resueltos segin se trata en los puntos
siguientes.

11.13.3 Servicios Prestados a Usuarios Finales

Los Ministerios han considerado todos los antecedentes puestos a disposicién de éstos en
forma oportuna durante el proceso, asi como los planteamientos efectuados por la

Concesionaria en su respectivo IMI, ademés de las opiniones emitidas por la Comisién
Pericial.

A partir de lo anterior, los Ministerios han resuelto ratificar lo expuesto en su 10C al
respecto, con la salvedad de acoger el planteamiento de la Concesionaria, en el sentido de
determinar el costo por transaccién de sistema sobre la base de los sistemas efectivamente
empleados por la Empresa Eficiente. Sin embargo, se ha corregido el cdlculo propuesto en
el IMI, puesto que contiene inconsistencias entre las funciones llevadas a cabo por los
sistemas y las tasas de uso resultantes. Adicionalmente, con el fin de guardar consistencia
con lo anterior, se descontaron de cada sistema de TI de la Empresa Eficiente los costos
correspondientes a las transacciones empleadas por estos servicios.
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Respecto de las demds insistencias que plantea la Concesionaria, tal como ocurrid en su
Estudio Tarifario, ésta no presenté antecedentes que las justificaran.

Por otra parte, se han incorporado aquellos cambios que resulten de otros puntos de este
Informe y que afectan las tarifas correspondientes a éste.

El detalle de lo anterior se puede apreciar en el modelo de célculo adjunto al presente
Informe.

11.13.4Servicios Prestados a Otros Usuarios (Concesionarios o Proveedores de
Servicios Complementarios)

Los Ministerios han considerado todos los antecedentes puestos-a disposicién de éstos en
forma oportuna durante el proceso, asi como los planteamientos efectuados por la

Concesionaria en su respectivo IMI, ademdas de las opiniones emitidas por la Comisi6n
Pericial.

A partir de lo anterior, los Ministerios han resuelto ratificar lo expuesto en su IOC al
respecto, con la salvedad de incorporar aquellos cambios que resulten de otros puntos de
este informe y que afectan las tarifas correspondientes a éste.

Respecto de las insistencias que plantea la Concesionaria, tal como ocurri6 en su Estudio
Tarifario, ésta no presenté antecedentes que las justificaran.

I1.13.5Servicio de Interconexién en los PTRs y Facilidades Asociadas

Los Ministerios han considerado todos los antecedentes puestos a disposicién de éstos en
forma oportuna durante el proceso, asi como los planteamientos efectuados por la

Concesionaria en su respectivo IMI, ademas de las opiniones emitidas por la Comisién
Pericial.

A partir de lo anterior, los Ministerios han resuelto ratificar lo expuesto en su IOC al
respecto, con las siguientes salvedades:

o Se agrega la tarifa Renta por uso de block en el MDF o bandeja de terminacién en el
FDF, excluida en el IOC:
o Se han incorporado aquellos cambios que resulten de otros puntos de este Informe y

que afectan las tarifas correspondientes a éste. -

Respecto de las insistencias que plantea la Concesionaria, tal como ocurri6 en su Estudio
Tarifario, ésta no present6 antecedentes que las justificaran.
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II.13.6Funciones  Administrativas Suministradas a Portadores por

Comunicaciones correspondientes al Servicio Telefénico de Larga
Distancia Internacional

Los Ministerios han considerado todos los antecedentes puestos a disposicién de éstos en
forma oportuna durante el proceso, asi como los planteamientos efectuados por la

Concesionaria en su respectivo IMI, ademds de las opiniones emitidas por la Comisién
Pericial.

A partir de lo anterior, los Ministerios han resuelto ratificar lo expuesto en su IOC al
respecto, con las siguientes salvedades:

° Se corrige la demanda de Ilamadas de acuerdo con lo planteado por la
Concesionaria en su IMI, asociado a la eliminacién de la larga distancia nacional.

° Se introduce el factor sugerido por la Concesionaria para determinar los registros
efectivamente facturados, en el contexto del servicio de Facturacién.

° A partir de lo anterior, se ajustan los costos relacionados con estas tarifas, atendida
la menor cantidad de registros a procesar.

J Se han incorporado aquellos cambios que resulten de otros puntos de este Informe y

que afectan las tarifas correspondientes a éste.

Respecto de las demds insistencias que plantea la Concesionaria, tal como ocurrié en su
Estudio Tarifario, ésta no present6 antecedentes que las justificaran.

El detalle de lo enumerado se puede apreciar en el modelo de calculo adjunto al presente
Informe.

II.13.7Facilidades Necesarias para Establecer y Operar el Sistema Multiportador

Los Ministerios han considerado todos los antecedentes puestos a disposicién de éstos en
forma oportuna durante el proceso, asi como los planteamientos efectuados por la
Concesionaria en su respectivo IMI, ademés de las opiniones emitidas por la Comisién
Pericial.

A partir de lo anterior, los Ministerios han resuelto ratificar lo expuesto en su IOC al
respecto, con la salvedad de incorporar aquellos cambios que resulten de otros puntos de
este informe y que afectan las tarifas correspondientes a éste.

Respecto de las insistencias que plantea la Concesionaria, tal como ocurrié en su Estudio
Tarifario, ésta no present6 antecedentes que las justificaran.
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[1.13.8Servicios de transmisién y/o conmutacion de sefiales provistos como
circuitos privados

Los Ministerios han considerado todos los antecedentes puestos a disposicién de éstos en
forma oportuna durante el proceso, asi como los planteamientos efectuados por la
Concesionaria en su respectivo IMI, ademés de las opiniones emitidas por la Comisién
Pericial.

En consecuencia, los Ministerios han resuelto ratificar lo expuesto en su IOC al respecto,
con las siguientes salvedades:

. Se han incorporado aquellos cambios que resulten de otros puntos de este informe y
que afectan las tarifas correspondientes a €ste.

° Se han corregido los vinculos faltantes al costo de "Atender solicitud telef6nica del
cliente".

° Se agregan las siguientes tarifas, excluidas en el IOC:

- Servicio espacio para equipos (housing): Adecuacién de espacio fisico.

- Servicio espacio para equipos (housing): Renta mensual por Espacio en
Rack.

- Adecuacion de obras civiles: Habilitacion y uso de cdmara de entrada.

- Adecuacién de obras civiles: Renta por uso de block en el MDF o bandeja
de terminacioén en el FDF.

- Cargo por conexion para conexiones bitstream sin Servicio Telefénico.

Respecto de las demds insistencias que plantea la Concesionaria, tal como ocurrié en su
Estudio Tarifario, ésta no presenté antecedentes que las justificaran.

El detalle de lo enumerado se puede apreciar en el modelo de célculo adjunto al presente
Informe.

III. PLIEGO TARIFARIO

I Fijese a TELEFONICA CHILE S.A. la
estructura de cobro, niveles tarifarios y mecanismos de indexacion tarifaria que deber4 aplicar a los
siguientes servicios y prestaciones para los préximos 5 afios, a contar de la fecha de vencimiento del
quinquenio de las tarifas anteriores, de conformidad a lo previsto en el Articulo 30°J de la Ley.

Para todos los efectos de este Decreto, establécese una tnica
area tarifaria conforme a la zona de servicio autorizada a la Concesionaria.

Adicionalmente, para efectos del Tramo Local y los
Servicios de Uso de Red, aplicard lo previsto en la Resolucién Exenta N°4783, del 9 de diciembre
de 2013, que Establece Plan de Implementacién del Proceso de Constitucién del Pais en una Unica

SUBSECRETARIA DE TELECOMUNICACIONES
Informe de Sustentacién
arifa de

onica Chile S.A. 2014-2019




41

Zona Primaria con el Objeto de Eliminar la Larga Distancia Nacional, Inicia la Marcacién a 9
Digitos en la Telefonia Local y el Proceso de Implementacién de la Portabilidad entre Redes,
particularmente respecto de las fechas de inicio de aplicacion de las tarifas.

Asimismo, establézcanse, los siguientes tramos horarios:

Horario Tramos Horarios

Normal Desde las 09:00:00 hasta las 23:59:59 hrs. en dias hébiles.

Reducido | Desde las 09:00:00 hasta las 23:59:59 hrs. en dias sabado, domingo y festivos.

Nocturno | Desde las 00:00:00 hasta las 08:59:59 hrs. en dias habiles, sabado, domingo y festivos.

1. Tarifas que se aplican a la Concesionaria en virtud
de la expresa calificacion de los servicios, contemplada en el Informe N° 2 de 2009, Resuelvo
Primero, Literal A, del H. Tribunal de Defensa de la Libre Competencia

1.1. Servicios prestados a los usuarios finales
1.1.1. Tramo Local

Corresponde a las comunicaciones originadas en la red local
de la Concesionaria y destinadas a una concesionaria interconectada de servicio piblico telefonico
mévil, rural®, o de servicios ptiblicos del mismo tipo. Incluye ademas las comunicaciones dirigidas
a prestadores de servicios complementarios conectados a la red de la Concesionaria a nivel de PTR
y las comunicaciones dirigidas a niveles especiales 10X y de emergencia 13X, 14X, 14XX 'y 100,
ambos niveles conectados a la red de la Concesionaria.

La estructura de cobro del Tramo Local ser4 la siguiente:

Comunicacion
Origen Destino Estructura de cobros

a) Concesionaria Concesionaria de servicio ptblico telefénico | Tramo local més cargo de acceso

mévil o del mismo tipo’. de la concesionaria de servicio
publico telefénico mévil o del
mismo tipo.

b) Concesionaria Concesionaria de servicio piblico telefénico | Tramo Local mas Cargo de Acceso
local amparada en el FDT en la misma zona |de la concesionaria de servicio
primaria. publico telefénico local amparada

' en el FDT.

c) Concesionaria Suministrador de servicios complementarios | Tramo Local, sin perjuicio del

conectados a la red de la Concesionaria a nivel | cargo que aplique al usuario el

8 Concesionaria de Servicio Piblico Telefénico Local amparada en el FDT en la misma zona primaria.

Q ., , . . . . . P

? Cabe notar, como aclaracién, que esta categoria no incluye concesionarias de servicio pablico de voz sobre
Internet. Es decir, el Tramo local no aplica para concesionarias de servicio piblico de voz sobre
Internet.
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Comunicacién

Origen

Destino

Estructura de cobros

de PTR, o a la red de otras concesionarias de
servicio piiblico telefénico mévil o del mismo
tipo.

suministrador de servicios
complementarios por los servicios
adicionales, cuando corresponda.
En el caso de un suministrador de
servicios complementarios
conectado a la red de una
concesionaria de servicio piblico
telefonico mévil o del mismo tipo,
se adicionard el cargo de acceso de
la  concesionaria de servicio
publico telefénico mévil o del
mismo tipo.

En el caso de comunicaciones
dirigidas a un suministrador de
servicios  complementarios  de
cobro revertido automatico
conectado a la red de otra
concesionaria de servicio piblico
telefénico mévil o del mismo tipo,
se aplicard la estructura de cobro
definida en esta letra, y el sujeto de
pago de la comunicacién serd la
concesionaria a la cual se han
conectado estos servicios. Lo
anterior, sin perjuicio del pago que
deba realizar la Concesionaria del
Cargo de Acceso a la red de la otra
concesionaria a que se encuentra
conectado dicho suministrador de
servicios complementarios y del
cobro que se deba realizar a la
concesionaria de destino, del tramo
local y del mismo cargo de acceso,
dado el cambio del sujeto de pago.

d) Concesionaria

Nivel 10X conectados a la red de la
Concesionaria.

Tramo Local més el cargo por el
servicio, cuando corresponda.

e) Concesionaria

Niveles 13X, 14X, 14XX y 100 conectados a la
red de la Concesionaria.

Tramo Local, a excepcién de los
niveles exentos de pago de acuerdo
a la normativa vigente y sus
modificaciones, a cuyo respecto no
procede el pago del mismo.
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El nivel de la tarifa del Servicio Tramo Local de las comunicaciones sefialadas en las letras a)yb),

expresado en valores netos, es el siguiente:

Tramo Local

Tarifa Después de la Eliminacion de la Larga Distancia Nacional ($/segyf +

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 3304,
Horario Normal 0,0970 0,0929 0,0887 0,0845 0,084“«\‘5’, ' 4
Horario Reducido 0,0728 0,0696 0,0665 0,0634 0,0634 ¥ I
Horario Nocturno 0,0485 0,0464 0,0443 0,0422 0,0422

Tramo Local

Tarifa Antes de la Eliminacién de la Larga Distancia Nacional ($/seg)

Afio 1 Afio 2 Afo 3 Ao 4 Afo 5
Horario Normal 0,0954 No aplica No aplica No aplica No aplica
Horario Reducido 0,0715 No aplica No aplica No aplica No aplica
Horario Nocturno 0,0477 No aplica No aplica No aplica No aplica

El nivel de la tarifa del Servicio Tramo Local de las
comunicaciones senaladas en las letras c), d) y e), expresado en valores netos, es el siguiente:

Tramo Local

Tarifa Después de la Eliminacion de la Larga Distancia Nacional ($/seg)

Afio 1 Afio 2 Aifio 3 Afio 4 Ao 5
Horario Normal 0,0862 0,0817 0,0772 0,0726 0,0726
Horario Reducido 0,0647 0,0613 0,0579 0,0545 0,0545
Horario Nocturno 0,0431 0,0408 0,0386 0,0363 0,0363

Tramo Local

Tarifa Después de la Eliminacion de la Larga Distancia Nacional ($/seg)

Afo 1 Afio 2 Aiio 3 Afio 4 Afo 5
Horario Normal 0,0845 No aplica No aplica No aplica No aplica
Horario Reducido 0,0634 No aplica No aplica No aplica No aplica
Horario Nocturno 0,0422 No aplica No aplica No aplica No aplica

1.1.2. Asistencia de operadora en niveles de servicios
especiales incluidos los nimeros de emergencia, del servicio telefonico local y servicio de acceso a
niveles especiales desde las redes de otros concesionarios de servicio publico telefénico.

1.1.2.1.
de informacion y a servicios de emergencia.

Servicio de acceso a los niveles

Corresponde al uso de la red local para acceder a la plataforma
del proveedor del servicio. Los niveles asociados a este servicio son:

104, servicio de reparaciones por defectos técnicos de linea de suscriptores.
- 105, servicio de atencién de reclamos.
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- 107, servicio de informacién de cardcter comercial.

- 13X, 14X, 14XX y 100, servicios de emergencia que operan conectados a la red de la
Concesionaria. Se debe considerar la gratuidad en los casos que la normativa vigente y
sus modificaciones lo indiquen.

Las tarifas aplicables al servicio de acceso de los usuarios de la
Concesionaria a los niveles de informacion y a servicios de emergencia se encuentran definidas en la
categoria de Tramo Local.

En el caso del servicio de acceso a niveles especiales desde las
redes de otras concesionarias de servicio piblico telefonico, se aplicard lo definido en la categoria
respectiva de Cargo de Acceso definido en el numeral 2.1.1.

1.1.2.2. Servicio de informacion

Corresponde a la asistencia de operadoras de los niveles
especiales, cuando corresponda.

. La estructura de cobro para ambos servicios definidos en los
numerales 1.1.2.1 y 1.1.2.2 serd la siguiente:

Comunicacién
Origen Destino Estructura de cobros
a) Concesionaria Nivel 104 conectado a la red de la|Tramo Local + Cargo por Servicio
Concesionaria. de Informacién
b) Concesionaria Nivel 105 conectado a 1la red de la|Tramo Local + Cargo por Servicio
Concesionaria de Informacién
¢) Concesionaria Nivel 107 conectado a la red de la|Tramo Local + Cargo por Servicio
Concesionaria de Informacién
d) Concesionaria Niveles 13X, 14X, 14XX y 100 conectados a la { Tramo Local, a excepcién de los
red de la Concesionaria. niveles exentos de pago de acuerdo
a la normativa vigente y sus
modificaciones, a cuyo respecto no
procede el pago del mismo.

El nivel de la tarifa del servicio asistencia de operadora de
las comunicaciones sefialadas en la letra a), b) y c), expresado en valores netos, es el siguiente:

Descripcion Tarifa

Servicio de informacion

Cargo por llamada ($/llamada) 0,0
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1.1.3.  Otras prestaciones asociadas al Servicio Publico
Telefénico

El nivel de las tarifas de las prestaciones que se
individualizan a continuacidn, expresados en valores netos, es el siguiente:

Descripcion Tarifa

a) Corte y reposicién del servicio

Prestacion dnica que incluye el corte del suministro del servicio piblico
telefonico a los suscriptores por no pago de la cuenta dnica telefénica, y la
reposicion del mismo servicio que se realiza, a mas tardar, al dia siguiente habil,
contado desde la fecha en que se pague la cuenta tinica telefénica impaga.
Este cargo se aplicard al suscriptor local una vez efectuada la reposicién del
servicio.

Cargo por evento

) 531

b) Servicio de facturacion detallada de comunicaciones locales

Consiste en el envio de informaci6n a solicitud del suscriptor, que comprende los

siguientes datos: Ndmero de destino, fecha, hora de inicio y término, y valores de

cada una de las comunicaciones que se realizaron desde su linea telefénica en el
ciclo de facturacién anterior.

Habilitacién del servicio

($/evento) 1.353

Renta mensual

($/mes) 120

Cargo por hoja adicional

($/hoja) 12

¢) Habilitacién e inhabilitacion de accesos a requerimiento del suscriptor

Consiste en la habilitacién e inhabilitacién de accesos al servicio telefénico de
larga distancia nacional'’, larga distancia internacional, acceso selectivo de
Portadores, de acceso hacia equipos telefénicos méviles, a cada una de las
categorias de servicios complementarios conectados a la red piiblica telefénica,
con excepeién de aquellos servicios complementarios que no signifiquen cargos
al suscriptor segtn lo establecido en la normativa técnica y sus modificaciones, y
a otros servicios publicos del mismo tipo interconectados con la red piblica
telefonica, a requerimiento del suscriptor. Comprende todas las habilitaciones o
inhabilitaciones que se solicitan en cada oportunidad con posterioridad a la
contratacién del suministro de servicio ptblico telefénico (configuracién). Este
cargo no se cobra por las habilitaciones de accesos solicitadas al momento de
contratar el suministro de servicio piblico telef6nico.

Cargo por evento 7

($) 849 /

" Vilido hasta la fecha de la eliminacién de este servicio en la respectiva zona primaria.
SUBSECRETARIA DE TELECOMUNICACIONES

Informe de Sustentacién
Pri Tarifario de la C

ia Telefénica Chile S.A. 2014-2019



46

Descripcion

Tarifa

d) Registro de cambio de datos personales del suscriptor

Consiste en modificar la informacién personal del suscriptor en los registros

contractuales (configuracion), a solicitud de éste. No incluye los cambios que

deban efectuarse por errores u omisiones de responsabilidad de la Concesionaria.
Cargo por evento

()

1.719

¢) Cambio de niimero de abonado solicitado por el suscriptor

Consiste en la implementacién técnica de la solicitud de modificacién de la
numeracion asociada al suscriptor local y su posterior asignacién sin que ello
modifique los servicios y accesos previamente contratados.

Cargo por evento

®)

2.238

f) Suspension transitoria del servicio a solicitud del suscriptor

Consiste en el corte transitorio del servicio telefonico local y su posterior
reposicién a solicitud del suscriptor.
En aquellos casos donde el suscriptor mantenga contratado un plan de “tarifa
plana”, la Concesionaria deberd realizar un descuento sobre el costo mensual
contratado, que serd proporcional a los dias en que el servicio estuvo suspendido,
mientras que en el caso que el plan contratado incluya un cargo fijo mas un cobro
por minuto, el descuento debera realizarse sobre el cargo fijo.

Cargo por evento

$)

2.215

g) Traslado de linea telefénica

Consiste en el traslado de la linea telefénica a otra direccién en cualquier punto
de la zona de concesién de la Concesionaria, dentro de la zona primaria a la que
pertenece el suscriptor, o en definiciones geograficas distintas a las actualmente
existentes siempre que la normativa vigente asi lo permita.
Este servicio no incluye el retiro de las instalaciones interiores de la direccién de
origen, ni su habilitacién en destino, ni la conexién o desconexién de la linea
telefonica, servicios en esencia no sujetos a fijacién de tarifas. Sin perjuicio de lo
anterior, y exclusivamente en aquellos casos que lo requieran, estas componentes
deberan ofrecerse de forma complementaria al suscriptor contratante, sin
discriminacién alguna respecto de los servicios andlogos ofrecidos a otros
clientes de la Concesionaria.
Una vez implementada la unificacién de la numeracién a nivel nacional, este
traslado deberd realizarse hacia cualquier punto del pais que el suscriptor solicite,
dentro de la zona de concesién de la Concesionaria.

Cargo por evento

®)

2.690 il

h) Visitas de diagnéstico

Corresponde a aquella visita solicitada que esté respaldada por un documento o
guia de trabajo, debidamente firmado por el suscriptor local o usuario, siempre
que el desperfecto detectado se localice en instalaciones telefénicas interiores o
equipos telef6nicos locales suministrados por terceros y no cubiertos por un
contrato de mantencién o garantia con la Concesionatia.
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Descripcion

Tarifa

Cargo por evento

®)

11.380

i) Facilidades “necesarias y suficientes”’ para la implementacién del
Medidor de Consumo Telefénico

Corresponde a la solicitud de un suscriptor local respecto de las siguientes
facilidades:

i Revisidn y sellado del medidor de consumo telefénico: Consiste en
verificar previamente que el equipo esté debidamente homologado de
acuerdo a la normativa vigente; verificar que la colocacién y conexién
fisica del equipo por el proveedor que elija y contrate el propio
suscriptor esté debidamente realizada; y el sellado del equipo medidor.
Para estos efectos debe efectuarse una visita al domicilio del suscriptor.
Esta visita debe realizarse ademads, cada vez que el medidor de consumo
telefonico se ponga en servicio, esto es, en caso de mantencién o
reparacion del equipo por parte del proveedor.

Cargo por evento
®)

il Facilidades reversion de polaridad: Corresponde al servicio de inversion
de polaridad para medidor de consumo telefénico. Esta facilidad permite
al medidor de consumo telefénico recibir la senal de reversién para
iniciar la medicién de la comunicacién, una vez que el abonado de
destino ha contestado la llamada.

Cargo por evento
®)
1. Facilidades para el envio del ANI: Corresponde a la facilidad de registro
y visualizacién de fecha y hora de llamadas para medidor de consumo
telefénico en fase off hook para linea analégica convencional. Esta
facilidad permite que el medidor de consumo telefénico sincronice su
reloj interno con informacién de Ia hora proveniente de la central piiblica
telefonica.
Cargo por evento

()

18.356

6.649

3.473

P s
Ty

j) Facilidades para la aplicacién de la portabilidad del numero local

Corresponde al servicio en el que incurre la Concesionaria por cada nimero
portado, en el evento que le corresponda actuar como concesionaria donante, y
que incluye los procedimientos para que los usuarios puedan hacer efectivo su
derecho a portarse a otra compaiifa.
Esta tarifa aplicard también para efectos de la portaciéon de ndmeros
correspondientes a suministradores de servicios complementarios.
Cabe sefialar, que sin perjuicio que estas facilidades son prestaciones a usuarios
finales o suministradores de servicios complementarios, finalmente la tarifa
asociada podra ser asumida por la concesionaria receptora.

Cargo por evento

®)

1.258

"' Segiin definicién del Informe N° 2 del H. Tribunal de Defensa de la Libre Competencia.
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Descripcion

Tarifa

a) Facilidades para servicios de numeraci6n complementaria a nivel de
operadoras, empresas y usuarios residenciales:

Consiste en proveer al concesionario y/o suministrador de servicios
complementarios que lo solicite, las facilidades de anélisis de numeracion,
medicion, traduccién y encaminamiento necesarias en el caso de las
comunicaciones hacia numeracién de servicios complementarios del tipo
300/600/700/800, lo que requiere determinar el nimero real de destino para
encaminar la comunicacién.

i.  Configuracién de un ndmero en la base de datos
Cargo por evento

)

ii. Costo por traduccién de llamada
Cargo por transaccién

)

Renta mensual

iii. Mantencién del nimero en la base de datos

($/mes)

7.610

2.219

2. Tarifas que se aplican a la Concesionaria por el sélo

ministerio de los articulos 24° bis y 25° de la Ley

2.1. Servicios de Uso de Red

2.1.1.  Servicio de Acceso de Comunicaciones a la Red

Local

El servicio de acceso de comunicaciones a la red local
(también conocido como “Cargo de Acceso Local”) corresponde a la utilizacién de los distintos
elementos de la red de la Concesionaria, por parte de otras concesionarias de servicio publico de
telecomunicaciones que correspondan para terminar comunicaciones en las lineas de abonado de la
Concesionaria ubicadas en la zona primaria; y de concesionarias de servicios intermedios de larga
distancia, para terminar y originar comunicaciones de larga distancia, en las lineas de abonados
ubicadas en la zona primaria, con independencia de las centrales a las que se encuentren conectadas

dichas lineas de abonado.

Los Cargos de Acceso se aplican s6lo a comunicaciones

completadas. No se podrén efectuar cobros por establecimiento de comunicaciones.

SUBSECRETARIA DE TELECOMUNICACIONES
Informe de Sustentacién
Proceso Tarifario de la Concesionaria Telefonrica Chile S.A. 2014-2019




49

a) Estructura de Cobro
” La estructura de cobro para el Cargo de Acceso, aplicado a
concesionarias, que provean servicios de telecomunicaciones en los casos particulares que se
sefialan a continuacion, serd la siguiente:

Comunicaciones Estructura de Cobro
Origen Destino Concepto
Concesionaria de servicio piiblico | Concesionaria. Cargo de Acceso.

telefonico local en la misma zona
primaria o de servicio pablico de
voz sobre internet.

Concesionaria de servicio ptblico | Concesionaria. Cargo de Acceso.
telefénico mévil, rural o del

mismo tipo.

Concesionaria. Concesionaria de servicios intermedios que Cargo de Acceso.

preste el servicio telefénico de larga distancia.
Incluye los niveles de servicios especiales de
la respectiva concesionaria.

Concesionaria de servicios Concesionaria. Cargo de Acceso.
intermedios que presta servicio
telefénico de larga distancia.

Concesionaria de servicio pablico |Nivel 13X, 14X, 14XX y 100 de la Cargo de Acceso, a
de telecomunicaciones Concesionaria. excepcion de los niveles
exentos de pago de
acuerdo a la normativa
vigente y sus
modificaciones, a cuyo
respecto no procede el
pago del mismo.

b)  Nivel Tarifario

El nivel de las tarifas de los Cargos de Acceso, expresados
en valores netos, es el siguiente:

Tarifa Después de la Eliminacién de la Larga Distancia Nacional ($/seg)
Cargo de Acceso
Afio 1 Aifio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
Horario Normal 0,0704 0,0646 0,0589 0,0532 0,0532
Horario Reducido 0,0528 0,0485 0,0442 0,0399 0,0399
Horario Nocturno 0,0352 0,0323 0,0295 0,0266 0,0266
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Tarifa Antes de la Eliminacién de la Larga Distancia Nacional ($/seg)
Cargo de Acceso
Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Aiio 5
Horario Normal 0,0686 No aplica No aplica No aplica No aplica
Horario Reducido 0,0514 No aplica No aplica No aplica No aplica
Horario Nocturno 0,0343 No aplica No aplica No aplica No aplica

Las tarifas de cargo de acceso indicadas en el cuadro anterior aplican a las comunicaciones
terminadas en lineas de abonados de la Concesionaria, independientemente del PTR o punto de
interconexion donde se entregue o reciba el tréfico, segin lo establecido en el articulo 3° de la
Resolucion Exenta N°4783, ya citada. En el caso de la larga distancia, esto aplica tanto para
comunicaciones terminadas como originadas en lineas de abonados de la Concesionaria.

2.1.2. Servicio de transito de comunicaciones

El servicio de transito de comunicaciones, cuya obligacién
de encaminamiento se encuentra establecida en los articulos 21° y 22° del Decreto Supremo N°
746, de 1999, Plan Técnico Fundamental de Encaminamiento Telefénico, corresponde a:

i.  Servicio de transito de comunicaciones a través de
un Punto de Terminacion de Red (PTR).

Corresponde a la utilizacién de los distintos elementos de un
nodo de conmutacién de la red de la Concesionaria ubicado en el punto de terminacion de red, sin
que exista transmisién alguna de la comunicacién por la Concesionaria por parte de otras
concesionarias de servicio pilblico de telecomunicaciones que correspondan y portadores
interconectados, para establecer comunicaciones con una tercera concesionaria, con el objeto de
cumplir cabalmente con lo dispuesto en el articulo 25° inciso 1° de la Ley.

El nivel de las tarifas del cargo del servicio de transito a
través de un nodo de conmutacion de la red de la Concesionaria, expresados en valores netos, es el
siguiente:

Servicio de Transito a través | Tarifa Después de la Eliminacion de la Larga Distancia Nacional ($/seg)
de un PTR Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Horario Normal 0,0192 0,0152 0,0112 0,0072 0,0072
Horario Reducido 0,0144 0,0114 0,0084 0,0054 0,0054
Horario Nocturno 0,0096 0,0076 0,0056 0,0036 0,0036
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Servicio de Transito a través Tarifa Antes de la Eliminacién de la Larga Distancia Nacional ($/seg)
de un PTR Afio 1 Aifio 2 Afio 3 Afio 4 Aiio 5

Horario Normal 0,0183 No aplica No aplica No aplica No aplica

Horario Reducido 0,0137 No aplica No aplica No aplica No aplica

Horario Nocturno 0,0091 No aplica No aplica No aplica No aplica

ii.  Servicio de transito de comunicaciones entre
Puntos de Terminacién de Red

Corresponde a la utilizacién de los distintos elementos de
conmutacién y transmisioén entre dos puntos de terminacién de red de la Concesionaria en una
misma zona primaria, por parte de otras concesionarias de servicio piblico de telecomunicaciones
que correspondan y portadores interconectados, para establecer comunicaciones con una tercera
concesionaria, con el objeto de cumplir cabalmente con lo dispuesto en el articulo 25° inciso 1° de
la Ley.

La Concesionaria podra exigir para dar el servicio de transito
de comunicaciones la existencia de un contrato de prestacién de servicio de interconexidn entre las
concesionarias que se interconectan indirectamente, en el cual se debe establecer que la
concesionaria que solicita este servicio de transito debera asumir las obligaciones comerciales con
la concesionaria destinataria de las comunicaciones. De concurrir la necesidad de hacer inversiones
para realizar este servicio, se podra celebrar un contrato entre la Concesionaria y la concesionaria
que solicita la interconexion indirecta, que establezca el periodo de tiempo minimo de provisién del
servicio, o bien, el costo de prescindir del servicio anticipadamente, sin perjuicio de lo establecido
en los articulos 21° y 22° del Plan Técnico Fundamental de Encaminamiento Telefénico.

El nivel de las tarifas del servicio de trdnsito de
comunicaciones entre PTRs, expresados en valores netos, es el siguiente:

Servicio de Transito entre Tarifa Después de la Eliminacién de la Larga Distancia Nacional ($/seg)
PTRs Aifio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Aifio 5
Horario Normal 0,0194 0,0153 0,0113 0,0072 0,0072
Horario Reducido 0,0145 0,0115 0,0084 0,0054 0,0054
Horario Nocturno 0,0097 0,0077 0,0056 0,0036 0,0036
Servicio de Transito entre Tarifa Antes de la Eliminacién de la Larga Distancia Nacional ($/seg)
PTRs Afio 1 Afio 2 Afio 3 Aiio 4 Afio 5
Horario Normal 0,0184 No aplica No aplica No aplica No aplica
Horario Reducido 0,0138 No aplica No aplica No aplica No aplica
Horario Nocturno 0,0092 No aplica No aplica No aplica No aplica
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2.2. Servicio de interconexion en los Puntos de
Terminacion de Red y facilidades asociadas

Corresponde a todas las prestaciones requeridas por las
concesionarias para que las interconexiones sean plenamente operativas. Adicionalmente, en virtud
del Informe N° 2, de 2009, del H. Tribunal de Defensa de la Libre Competencia, se mantiene la
procedencia de fijar tarifas a estas facilidades, establecida por la ex Comisién Resolutiva mediante
la Resolucién N° 686 de 2003, respecto de los suministradores de servicios complementarios
conectados a la red de la Concesionaria a nivel de PTR.

Dentro de estas prestaciones, se distinguen las siguientes:
2.2.1. Conexion al Punto de Terminacion de Red (PTR)

Consiste en la conexién a través de troncales de capacidad de
2 Mbps o a través de puertas Gigabit Ethernet (GbE) mediante sesiones con protocolo SIP, en un
Punto de Terminaci6n de Red de un nodo de conmutacién de la Concesionaria y facilidades
necesarias para su habilitacion, al cual acceden los portadores y otras concesionarias de servicios
pablicos de telecomunicaciones interconectadas, o suministradores de servicios complementarios
conectados, con sus propios medios fisicos o de terceros, sin desmedro que la Concesionaria podra
proponer una capacidad superior y otras modalidades de interconexién, conforme a lo que pudieran
convenir las partes y de acuerdo a lo indicado en la normativa pertinente.

El servicio consiste en la conexién de la concesionaria
solicitante a la red de la Concesionaria en el nodo de conmutacién establecido como PTR y
considera:

- Asignar, habilitar, operar, supervisar y mantener los equipos de conmutacién y
transmision en el PTR, necesarios para que la concesionaria de servicio piblico
telefonico o portador que solicite la interconexién en dicho PTR se conecte con la red
de la Concesionaria.

- Latarjeta interfaz de conmutacién o bien la puerta de comunicacién IP, los elementos
de la red de conexidn, la unidad de procesamiento y todas las bases de datos y
sistemas.

- Elequipo terminal de transmision.

- Todo el cableado pertinente (incluye cruzadas de jumper). -

- Ladeshabilitacion y desconexién de equipos producto de una disminucién en la
capacidad requerida.

- Otras prestaciones necesarias para suministrar el servicio.

El servicio se proveerd en dos opciones, la opcién agregada
y la desagregada. En el caso de la opcién agregada, la Concesionaria proveera todas las actividades,
prestaciones y equipos necesarios enumerados arriba, es decir, la Concesionaria proveera los
equipos de conmutacion y de transmisién. En el caso de la opcidn desagregada, la Concesionaria
proveerd todas las actividades, prestaciones y equipos necesarios descritos precedentemente, a
excepcion del equipo terminal de transmisién, que sera provisto por la solicitante.
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Ademds, en la opcién desagregada, la solicitante deberd
contratar el servicio de uso de espacio fisico y seguridad para albergar y conectar el equipo
terminal de transmisién.

El nivel de las tarifas del servicio conexién al punto de
terminacion de red sin facilidades de conmutacién y transmisién, expresado en valores netos, es el
siguiente:

Servicio Modalidad de Cobro | Tarifas ($)
Conexidn al punto de terminacién de red sin facilidades de conmutacién y transmisién

Renta mensual por E1

($/E1-mes) 23.212

Conexién al PTR, opcién agregada Renta mensual por p?g;g)blli-?feg 39027
Renta mensual por puerto 10 GbE

($/10 GbE-mes) 97.475
Renta mensual por E1

($/E1-mes 7.323

Conexién al PTR, opcién desagregada Renta mensual por (p$u/glt§;$§5 23.138
Renta mensual por puerto 10 GbE

($/10 GbE-mes) 81.585
Desconexion Cargo por desconexién por evento

($/evento) 35.606

2.2.2. Adecuacion de obras civiles

Consiste en la construccién y/o habilitacién de una cdmara
de entrada, ductos y tineles de cables necesarios para la interconexién en el punto de terminacién
de red. El servicio comprende la conexi6n de los medios fisicos de interconexién a solicitud de otra
concesionaria o de terceros que suministren servicios de telecomunicaciones, correspondientes a
pares de cobre o cables de fibra 6ptica, a la red de 1a Concesionaria. La conexién se produce
en la cimara de entrada al edificio donde se emplaza el nodo de conmutacién de la Concesionaria
establecido como PTR, y se extiende hasta la regleta del tablero de distribucién principal, ya sea un
MDF para la conexi6n mediante pares de cobre o un FDF para la conexi6én mediante fibra 6ptica.

Eventualmente, en el caso que la concesionaria solicitante
opte por el servicio de conexién al PTR en opcién desagregada para su conexién a la red de la
Concesionaria, el servicio se extenderd hasta el espacio asignado para la instalacién de su equipo de
transmision en el respectivo PTR.

El nivel de las tarifas del servicio adecuacién de obras
civiles, expresadas en valores netos, es el siguiente:
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Servicio Modalidad de Cobro Tarifas (3)
Adecuacion de obras civiles
Habilitacién y uso de cdmara de entrada por cada Cargo por hablhtacmnilg ?Trr:;tgg
cable ingresado ($/cable ingc;esado) 317.558
Habilitacién y uso de tiinel de cable por cada Cargo por hablhtacmr? y uso de
cable ingresado. tinel por cable 1ngr§sado
($/metro lineal) 109.343
Infraestructura interna de soporte de los cables Cargo por habilitacidn
(canalizacién) y su tendido por cada cable canalizaciones por metro lineal
ingresado ($/metro lineal) 12.995
Conexion del cable al block de terminacién en el Careo por block
tablero de distribucion principal MDF (100 EOP 167.717
($/block)
ares)
Conexién del cable a la bandeja de terminacién Careo por bandeia
en el tablero de distribucién principal FDF (32 &P J 189.859
. ($/bandeja)
fibras)
Renta por uso de block en el MDF o bandeja de
terminacién en el FDF, utilizados para terminar Renta mensual por block
un cable ($/block-mes o $/bandeja-mes) 853

2.2.3. Uso de espacio fisico y seguridad, uso de energia

eléctrica y climatizacién

Consiste en la habilitacién y arriendo en el PTR de un
espacio fisico, debidamente resguardado, necesario para la instalacién de repartidores, blocks y
otros equipos de interconexién del operador que se interconecta, uso de energia eléctrica rectificada
y respaldada de los equipos terminales de los enlaces del operador y uso de la climatizacién
necesaria para disipar energia producida por dichos equipos terminales.

El nivel

de las tarifas del

servicio uso de espacio fisico y seguridad, uso de energia eléctrica y climatizacién, expresado en

valores netos, es el siguiente:

Servicio Modalidad de Cobro | Tarifas ($)
Uso de Espacio Fisico y Seguridad, Uso de Energia Eléctrica y Climatizacién
Adecuacién de espacio fisico en PTR Cargo por habl(lét/zg[lic())r; 192.325
. o Renta mensual por metro cuadrado
Arriendo de espacio fisico en PTR P R /mz—mes) 12.296
Tendido de cable de energia $/metro lineal 10.659
Supervision de las visitas que realice el
P Cargo por hora
person_al técnico de la contratante para la ($/hora) 10.666
operacién y mantencién de sus equipos. )
Cargo por deshabilitacién por
Deshabilitacién del espacio fisico en PTR evento 192.325
(§/sitio)
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Renta mensual por kilowatt hora
Uso de energia eléctrica en PTR consumido

($/ kWh -mes) 269,54
Renta mensual por kilowatt hora
Climatizacién en PTR. disipado

($/ kWh -mes) 53,91

2.2.4. Enrutamiento de trafico de las concesionarias
interconectadas o de los proveedores de servicios complementarios conectados

Consiste en el servicio de reconfiguracién del nodo de
control y sefializacién y de la red de la Concesionaria, cuando corresponda segiin la tecnologia de
la empresa eficiente, para modificar el enrutamiento del trafico de la concesionaria interconectada o
de los proveedores de servicios complementarios conectados.

El nivel de las tarifas del servicio enrutamiento de trafico de
las concesionarias interconectadas o de los proveedores de servicios complementarios conectados,
expresado en valores netos, es el siguiente:

Servicio | Modalidad de Cobro | Tarifas (5)

Enrutamiento de trafico de las concesionarias interconectadas o de los proveedores de servicios
complementarios conectados

Reprogramacién del encaminamiento del trifico l Cargo por evento($/evento) l 73.689

2.2.5. Adecuacion de la red para incorporar y habilitar
el codigo portador o la numeracion asociada al servicio complementario

Corresponde a las modificaciones necesarias del nodo de
control y sefializacién y de la red de la Concesionaria, cuando corresponda segln la tecnologia de
la empresa eficiente, para incorporar y habilitar el cédigo del portador o la numeracién asociada al
servicio complementario.

El servicio requiere la asignacién de capacidades de
hardware y software y acciones de explotacién del nodo de control y sefializacion, plataformas de
servicio y sistemas de gestién de la red de la Concesionaria, segiin la tecnologia de la empresa
eficiente. Ademds, esta numeracién deberd incorporarse en las bases de datos de los sistemas

informaticos administrativos y en todos los procesos pertinentes para que sean debidamente
reconocidos.

El nivel de las tarifas del servicio de adecuacién de la red
para incorporar y habilitar el cédigo portador o la numeracién asociada al servicio complementario,
expresado en valores netos, es el siguiente:
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Servicio Modalidad de Cobro Tarifas (3)

Adecuacion de la red para incorporar y habilitar el cédigo portador o la numeracion asociada al
servicio complementario

Incorporacién de la numeraci6n de portador o la .
asociada al servicio complementario y habilitacién de Cargo por nodo involucrado
! SEIVICIo comp y ($/n0do) 61.477
Su encaminamiento
Mantencién de la numeracién en la red de la Renta mensual
Concesionaria ($/mes) 0

2.3. Funciones Administrativas Suministradas a
Portadores y a Proveedores de Servicios Complementarios

De acuerdo a lo establecido en el articulo 24° bis de la Ley y
el articulo 23° del Decreto Supremo N° 189, de 1994, que establece el Reglamento para el Sistema
Multiportador Discado y Contratado del Servicio Telefénico de Larga Distancia Nacional e
Internacional, en adelante, Reglamento Multiportador, la Concesionaria debera ofrecer, dar y
proporcionar a todos los concesionarios de servicios intermedios que presten servicios de larga
distancia, asi como a proveedores de servicios complementarios, en igualdad de condiciones
econbémicas, comerciales, técnicas y de informacion, las facilidades que sean necesarias para
establecer y operar el sistema multiportador discado y contratado.

Ademds, en atencién a lo establecido por el articulo 24° bis
inciso 5° de la Ley y por el articulo 42° del Reglamento Multiportador, la Concesionaria debera
prestar las funciones de medicién, tasacién, facturacién y cobranza por el servicio de larga
distancia a aquellos portadores que asi lo requieran, contratando todas o parte de tales funciones.
La contratacion integrada de las funciones administrativas corresponderd a la agregacién de los
servicios individuales necesarios para el cumplimiento de la normativa indicada.

Prestacion Descripcién Tarifa

Consiste en el registro, distribucién y almacenamiento de
informacién respecto de las caracteristicas de las
comunicaciones telefonicas de larga distancia cursadas por
los usuarios de la Concesionaria hacia el portador, o
Medicion comunicaciones telefénicas desde lineas de la
Concesionaria hacia el suministrador de servicios
complementarios, segiin corresponda, con el propdsito,
entre otros, de suministrar la informacién requerida para la
tasacion.
Cargo por registro
($/registro) 0,0312
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Prestacion

Descripcion

Tarifa

Tasacion

Consiste en la identificacién, seleccién y valoracion
monetaria de las comunicaciones de larga distancia, o de
comunicaciones telefénicas desde lineas de la
Concesionaria hacia el suministrador de servicios
complementarios, segin la informacién obtenida en el
proceso de medicién, sea este dltimo realizado por el
portador, el suministrador de servicios complementarios o
por la Concesionaria, segln corresponda.
Cargo por registro
(§/registro)

0,0728

Facturacion

Consiste en la emision de boletas o facturas y actividades
asociadas directamente a ello, esto es, incluir en el
documento de cobro los valores a pagar por los abonados de
la Concesionaria al portador, por las llamadas de larga
distancia cursadas a través de dicho portador, o al
proveedor de servicios complementarios por las
comunicaciones telefénicas desde lineas de la
Concesionaria hacia éste, segin corresponda, excluyéndose
las nuevas facturaciones por el mismo concepto o las
refacturaciones, en cuyo caso se aplicard nuevamente la
tarifa regulada.
Cargo por registro facturado
($/registro)

1,4250

Cobranza

Consiste en el despacho del documento de cobro a los
medios de distribucién de correspondencia, la posterior
recaudaciéon del dinero dentro del plazo de pago de la
cuenta dnica contenida en el respectivo documento de cobro
por los servicios prestados y en la recepcién conforme por
parte de los portadores o de los proveedores de servicios
complementarios, segiin corresponda. Incluye, por tanto, la
recepcién del reclamo de los usuarios en oficinas
comerciales, por via telefénica, via internet u otros medios
autorizados a la Concesionaria y su remisién al portador
correspondiente, de acuerdo con lo establecido en el
Decreto Supremo N° 194 de 2012, Reglamento sobre
Tramitacién y Resolucién de Reclamos de Servicios de
Telecomunicaciones 'y sus modificaciones, o al
suministrador de servicios complementarios, segin
corresponda.
Cargo por documento emitido
($/documento)

35,17

Administracion
saldos de cobranza

de

Consiste en ofrecer un servicio asociado a las funciones

administrativas de facturacién y cobranza, mediante el cual

la Concesionaria mantiene un sistema de informacién que le

permite al portador o al proveedor de servicios
complementarios administrar los saldos de la cobranza.

Cargo por registro

($/registro)

0,0936
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Prestacion Descripcién Tarifa
Corresponde a una opcién para contratar en forma conjunta
Sistema Integrado de|un grupo de funciones administrativas suministradas a
Facturacion (SIF) portadores y a proveedores de servicios complementarios
($/documento) 62,61

2.4. Facilidades necesarias para establecer y operar el

Sistema Multiportador

Descripcion

Tarifa ($)

a) Informacion sobre actualizacién y modificacion de redes telefénicas

De acuerdo a lo establecido en el articulo 24° bis inciso 8° de la Ley y en los
articulos 44° y 46° del Reglamento Multiportador, la Concesionaria debera
informar, con la debida anticipacidn, toda actualizacién y modificacién de las
redes telefénicas locales a todos los concesionarios de servicios intermedios
que presten servicios de larga distancia en términos no discriminatorios.
Cargo anual ($/afio)

49.486

b) Informacién de Suscriptores y Traficos, Necesaria para Operar el
Sistema Multiportador Discado y Contratado

De acuerdo a lo establecido por los articulos 47° y 48° del Reglamento
Multiportador, la Concesionaria debe poner a disposicién de los portadores,
en términos no discriminatorios, toda la informacién relevante relativa a sus
suscriptores y a los traficos cursados. La especificacién de la informacién a
entregar correspondera a aquella detallada en los articulos antes referidos y
que sea aplicable a las concesionarias de servicio piiblico telefénico local.

Informe de suscriptores y tréfico para portadores
Cargo por informe mensual ($/mes)

Acceso remoto a informacién actualizada.

Renta anual ($/afio)

51.070

842.009
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Descripcion

Tarifa (3)

¢) Facilidades Necesarias para Establecer y Operar el Sistema
Multiportador Contratado

Consiste en proveer al portador que lo solicite las facilidades para identificar
y encaminar debidamente, en la red de la Concesionaria, las comunicaciones
de larga distancia originadas por suscriptores de esta dltima que han pactado
el servicio multiportador contratado con dicho portador.

Habilitacién en la red de la Concesionaria.
Cargo por habilitaci6n del sistema multiportador contratado ($/evento)

Mantencién y operacién del servicio multiportador contratado en la red de la
Concesionaria.
Cargo por mantenimiento de sistema multiportador contratado ($/mes)

Activacion o desactivacidn de suscriptor.
Cargo por activacién/desactivacién de abonados ($/evento)

6.353

1.217.766

3.176

3. Servicios de transmision y/o conmutacion de sefiales
provistos como circuitos privados, dentro de la zona primaria, suministrados a
concesionarias, permisionarias y piiblico en general, cuya fijacién procede de conformidad a
lo previsto en el Informe N°2 del H. Tribunal de Defensa de la Libre Competencia

El nivel de las tarifas de los servicios de transmisién y/o
conmutacién de sefiales provistos como circuitos privados, dentro de la zona primaria,
suministrados a concesionarias, permisionarias y pablico en general, expresado en valores netos, es

el siguiente:

Descripcion

Tarifa

Servicio par de cobre

Corresponde al suministro desagregado de un elemento
de red mediante la utilizacién de un par de cobre desde
el tablero de distribucién principal (MDF) del nodo de
red respectivo, hasta la caja de distribucién. No incluye
acometida, instalacion telefénica interior, equipos
terminales, nimero telefénico y transmisién desde el
MDF a cualquier otro punto.

Cargo de habilitacién
($/evento)
Renta mensual
($/par de Cu-mes)
Cargo de deshabilitacién

($/evento)

10.839

7.980

5.001
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Descripcion Tarifa
Acometida par de cobre
Corresponde a la instalacion y ejecucion de una
acometida de par de cobre desde la caja de distribucién
hasta el conector en el domicilio o tablero de doble
conexion en el caso de edificios o condominios.
Cargo por evento
($/evento) 14.567
Servicio de espacio para equipos (housing)
Este servicio corresponde al arriendo de un espacio
fisico interior en un nodo de la red, enjaulado, con
energia rectificada y respaldada, climatizacién vy
seguridad, para instalar equipos de los contratantes.
Adecuacién de espacio fisico
(§/sitio) 192.325
Arriendo de espacio fisico
($/m*-mes) 12.296
Renta mensual por Espacio en Rack
($/unidad de rack-mes) 4.001
Deshabilitacién de espacio fisico
(§/sitio) 192.325
Climatizacién
($/kWh/mes) 53,91
Uso de energia eléctrica
($/kWh/mes) 269,54
Tendido de cable de energia
($/metro lineal) 10.659
Supervision técnica de visitas
Corresponde a las facilidades por parte de Ia
Concesionaria para la realizaciébn de supervisiones
técnicas de los equipos instalados en los nodos de la red.
($/hora) 10.666

Adecuacion de obras civiles

Corresponde a la habilitacién de cdmaras y en la
adecuacion de canalizacién en los nodos de la red para
instalar cables de otra concesionaria 0 de terceros que
suministren servicios de telecomunicaciones, a solicitud
de cualquiera de estos dltimos.
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Descripcion Tarifa
Habilitacién y uso de cdmara de entrada por cada cable
ingresado
($/cable ingresado) 317.558
Habilitacién y uso de tinel de cable por cada cable
ingresado.
($/metro lineal) 109.343
Infraestructura interna de soporte de los cables
(canalizacién) y su tendido por cada cable ingresado
($/metro lineal) 12.995
Conexion del cable al block de terminacién en el tablero
de distribucién principal MDF (100 pares)
($/block) 167.717
Conexion del cable a la bandeja de terminacién en el
tablero de distribucion principal FDF (32 fibras)
($/bandeja) 189.859
Renta por uso de block en el MDF o bandeja de
terminacion en el FDF, utilizados para terminar un cable
($/block-mes o $/bandeja-mes) 853
Enlace punto a punto entre nodos
Corresponde a un enlace de transmisién que permite
comunicar permanentemente dos puntos determinados
entre dos nodos cualquiera de red de la Concesionaria,
con la capacidad suficiente para ofrecer el servicio en
concordancia con la tecnologia de la empresa eficiente.
Habilitacién Enlace Punto a Punto
($/evento) 24.034
Renta Mensual Enlace Punto a Punto
(§/servicio-mes)
Servicio 1E1 1 Gbps 10 Gbps
Enlaces intra zonales 172.152 6.763.980 | 23.554.054
Enlaces desde Santiago hacia: 1E1 1 Gbps 10 Gbps
(58) Arica 693.629 | 27.481.704 |102.923.087
(57) Iquique 654.800 | 25.928.533 | 96.710.403
(55) Antofagasta 595.414 | 23.553.095 | 87.208.651
(52) Copiap6 497.199 | 19.624.486 | 71.494.215
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Descripcion Tarifa

(51) La Serena 444.665 17.523.137 | 63.088.819
(53) Ovalle 476.642 18.802.219 | 68.205.147
(32) Valparaiso 385.279 15.147.699 | 53.587.067
(33) Quillota 376.143 14.782.247 | 52.125.259
(34) Los Andes 385.279 15.147.699 | 53.587.067
(35) San Antonio 385.279 15.147.699 | 53.587.067
(72) Rancagua 385.279 15.147.699 | 53.587.067
(75) Curicé 456.086 17.979.952 | 64.916.079
(71) Talca 492.631 19.441.760 | 70.763.311
(73) Linares 492.631 19.441.760 | 70.763.311
(42) Chillan 501.767 | 19.807.212 | 72.225.119
(41) Concepcioén 508.619 | 20.081.301 | 73.321.475
(43) Los Angeles 515.472 | 20.355.390 | 74.417.831
(45) Temuco 529.176 | 20.903.568 | 76.610.543
(63) Valdivia 542.881 21.451.746 | 78.803.255
(64) Osorno 554.301 21.908.561 | 80.630.515
(65) Puerto Montt 588.562 | 23.279.006 | 86.112.295
(67) Coihaique 1.582.135 | 63.285.386 |253.141.545
(61) Punta Arenas 3.541.871 [141.411.365|558.641.731
Enlaces entre zonas 1E1 1 Gbps 10 Gbps

Entre Regiones LIL IIL, IV y XV 595.414 23.553.095 | 87.208.651
Entre Regiones V, VI y XIII 385.279 15.147.699 | 53.587.067
Entre Regiones VII, VIII y IX 508.619 | 20.081.301 | 73.321.475
Entre Regiones X, XI, XII y XTIV 3.541.871 |141.411.365|558.641.731

Entre Localidades de las Regiones I, 11, III, IV y XV (zona norte) y localidades de las regiones
VIL, VIIL, IX, X, X1, XIT'y XIV (zona sur). La tarifa se compone como la suma de ambos

tramos respecto de Santiago.

Deshabilitacion Enlace Punto a Punto

($/evento)

15.278
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Descripcion

Tarifa

Servicio de facilidades para otros servicios en linea
de un suscriptor de la Concesionaria.

Consiste en facilidades para que terceros ofrezcan y
suministren otros servicios a los suscriptores de la
Concesionaria, adicionales al servicio ptblico telefénico
suministrado por la misma, agregando equipos en el
extremo de la linea telefonica correspondiente al nodo
de la red al cual se encuentra conectada la linea
telefénica del suscriptor. Comprende la facilidad
necesaria para intervenir la linea telef6nica del suscriptor
en ambos extremos para instalar equipos del
suministrador del servicio adicional. Este servicio
también puede ser utilizado por los concesionarios que
contraten el servicio linea telefonica analégica o digital
para reventa.

Habilitacién Facilidades para otros Servicios
($/evento)
Renta Mensual Facilidades para otros Servicios
($/linea-mes)
Deshabilitacién Facilidades para otros Servicios
($/evento)

10.901 - ,@L

1.622

2.083

Informacion de oportunidad y disponibilidad de
servicios desagregados

Corresponde a la informacién actualizada por nodo
individualizado de la red de la Concesionaria, indicando
disponibilidad de servicios desagregados, asi como toda
aquella informacién necesaria para la contratacion de los
servicios desagregados.

Informacién de Servicios Desagregados
($/ano)
Consulta de Disponibilidad
($/consulta)

100.892

8.920
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Descripcion

Tarifa

Servicio linea telefénica analégica o digital para
reventa

Consiste en una linea telefénica que es revendida sélo
por otros concesionarios de servicio piblico telefénico
local, con su nombre o marca, al precio o tarifa que
corresponda segln el régimen legal de tarifas para
ofrecer servicio telefénico. Comprende la entrega de una
linea telefonica de la Concesionaria con su numeracion y
la realizacion de las funciones de medicién y tasacion.
No incluye la comercializacién, la facturacion,
ensobrado, despacho de la cuenta dnica telefénica ni la
cobranza.

En el caso de una linea telefonica digital, por ejemplo en
la tecnologia RDSI compuesta por dos canales de 64
Kbps, el servicio para reventa no incluye la electrénica
destinada a prestar servicios distintos y adicionales al
telefnico que se instala en el domicilio del cliente, pero
si incluye la electrénica que se instala en la central
telefonica, asociada a dichos canales.

Respecto al Cargo por conexién de este servicio, no se
podrd discriminar entre clientes finales de la
Concesionaria y aquellos que contraten este servicio
para  su  comercializacion a nombre  propio
(revendedores).

Porcentaje de Descuento para Reventa sobre Precio de
Lista a Publico

33,08%

SUBSECRETARIA DE TELECOMUNICACIONES
Informe de Sustentacién

6nica Chile S.A. 2014-2019




65

Descripcion

Tarifa

Servicio de Acceso Indirecto al Par de Cobre
(Bitstream)

Consiste en la conexidn a la red de la Concesionaria que
permite a una operadora contratante la provisién de sus
respectivos servicios, mediante el acceso a flujos de
datos proporcionados por la mencionada concesionaria,
a través de pares de cobre de servicio publico telefénico,
entre los PTRs de ésta y el equipamiento del suscriptor,
en forma exclusiva o compartida con dicha
concesionaria y/o con otras operadoras contratantes.

La Concesionaria dard a la operadora contratante acceso
a dicho flujo de datos para intercambiar las
comunicaciones correspondientes al servicio que esta
altima provea, en el o los nodos que fije en la Regién
Metropolitana para efectos de brindar este acceso
indirecto y proveerd el equipamiento y sistemas
necesarios en dichos nodos. La conexi6n a cualquiera de
estos nodos deberd permitir el acceso con alcance
nacional y en términos no discriminatorios, a cada uno
de los pares de cobre del suscriptor, para el servicio
piblico telefénico, que dependan de los nodos que
cuenten con las facilidades técnicas necesarias.

La comercializacion de este servicio, en cuanto a sus
velocidades de subida y bajada, no podra ser
discriminatoria respecto al servicio de banda ancha
ofrecida mediante pares de cobre por la Concesionaria.

Cargo por Conexién
($/evento)
Renta Mensual
($/linea-mes)
Cargo mensual por Mbps contratado
($/Mbps-mes)
Recargo mensual para conexiones bitstream sin Servicio
Telefénico
($/linea-mes)
Cargo por conexién para conexiones bitstream sin
Servicio Telefénico
($/evento)

13.877

5.942

711

3.028

29.107
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4. Indexadores

Los indices a utilizar en los indexadores corresponden a:

66

IPIim : Indice de Precios Importados Industria Manufacturera, publicado por el Instituto
Nacional de Estadisticas (INE), Valor base IPlim, = 109,59 (Base: noviembre
2007=100)

[PPim : Indice de Precios de Productor Industria Manufacturera, publicado por el Instituto

Nacional de Estadisticas (INE), Valor base IPPim, = 110,76 (Base: Afio 2009=100)

IPC : Indice de precios al consumidor (IPC) publicado por el Instituto Nacional de

Estadisticas, Valor base IPC, = 98,53 (Base: Afio 2013 = 100)

t : Tasa de impuesto a las empresas, Valor base ty = 20 %

La funcion utilizada para el célculo de los indexadores es la

siguiente:
. a . A s ¢
7= IPIim, | .| IPPim, | [ IPC, | .(1-¢,
' IPlim,, IPPim, IPC, 1-1,
Donde:
I, s indexador en el periodo i.
i=0 : mes base de referencia de los respectivos indices y tasas.
IPIim, : indice de precios importados industria manufacturera en el periodo i.
IPPim;  : indice de precios de productor industria manufacturera en el periodo i.
IPCi : indice de precios al consumidor en el periodo i.
t, : tasa de tributacion de las utilidades en el periodo i.
aB6¢  :elasticidades del indice general respecto a los tndices parciales.
Para ello, los indexadores del afio base corresponden a los de
diciembre de 2012.

Los indexadores de cada uno de los servicios son los siguientes:

IPIim IPPim IPC 1-t
Concepto
a B ) ¢
Servicios prestados a los usuarios finales
Tramo Local
Tramo Local Mévil y Rural (1.1.1 letras a) y b))
Después de la Eliminaci6n de la Larga Anola3 0,512 0,000 0,488 -0,082
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IPIim IPPim IPC 1-t
Concepto
a p 1) ¢
Distancia Afio4a5 0,505 | 0,000 | 0,495 | -0,075
o Anola3 0,505 0,000 0,495 -0,081
Antes de la Eliminacién de la Larga Distancia
Afo4as N/A N/A N/A N/A
Tramo Local Servicios Complementarios (1.1.1 letras c), d) y
e)
Después de la Eliminaci6n de la Larga Afiola3 0,583 0,004 0,413 -0,082
Distancia Afio4a5 059 | 0014 | 0392 | -0,076
Afiola3 0,576 0,006 0,418 -0,082
Antes de la Eliminacién de la Larga Distancia
Afo4 a5 N/A N/A N/A N/A
Otras prestaciones asociadas al Servicio Puiblico Telefonico
Corte y reposicién 0,934 0,066 0,000 0,000
Servicio de facturacién detallada de comunicaciones
locales
Habilitacién del servicio| 0,236 0,359 0,405 0,000
Renta mensual | 1,000 0,000 0,000 0,000
Cargo por hoja adicional | 0,000 1,000 0,000 0,000
Hablhtac_lon e inhabilitacién de accesos a requerimientos 0,427 0,573 0,000 0,000
del suscriptor
Registro de cambio de datos personales del suscriptor 0,185 0,283 0,532 0,000
‘ Cambio de niimero de abonado solicitado por el 0,170 0217 0.613 0.000
suscriptor
' Suspensién transitoria del servicio a solicitud del 0,162 0,220 0,618 0,000
suscriptor
Traslado de linea telefonica 0,140 0,181 0,679 0,000
Visitas de diagnéstico 0,034 0,043 0,923 0,000
Facilidades “necesarias y suficientes” para la
implementacién del medidor de consumo telefénico
Revisién y sellado del/ rx}edldor de consumo 0,021 0,026 0,953 0,000
telefénico
Facilidades reversion de polaridad [ 0,045 0,000 0,955 0,000
Facilidades para el envio del ANI| 0,085 0,000 0,915 0,000
F;}Clhdades para la aplicacién de la portabilidad del 0,250 0387 0,363 0,000
nimero local
Servicios prestados a otros usuarios (concesionarios o
proveedores de SSCC)
Facilidades para servicios de numeracion complementaria a
nivel de operadoras, empresas y usuarios residenciales
Configuracién de un niimero en la base de datos 0,041 0,064 0,895 0,000
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IPIim IPPim IPC 1-t
Concepto
a B é ¢
Costo por traduccién de llamada 0,005 0,000 0,995 0,000
Mantencién de nimero en la base de datos 0,046 0,000 0,954 0,000
Servicios de Uso de Red
Cargo de Acceso
Después de la Eliminacién de la Larga Anola3 0,670 0,014 0,316 -0,105
Distancia Nacional Afio4as 0,708 0,028 0,264 -0,105
Antes de la Eliminacién de la Larga Distancia |Afio1a3 0,664 0,016 0,320 -0,106
Nacional Afo4as N/A N/A N/A N/A
Servicio de transito de comunicaciones a través de un PTR
Después de la eliminacion de la Larga Afio1la3 0,660 0,000 0,340 -0,068
Distancia Nacional Afio4as 0,721 0,055 0,224 -0,050
Antes de la eliminaci6n de la Larga Distancia |Afiola3 0,658 0,000 0,342 -0,067
Nacional Afio4 a5 N/A N/A N/A N/A
Servicio de transito de comunicaciones entre PTR
Después de la eliminacién de la Larga Afiola3 0,658 0,000 0,342 -0,068
Distancia Nacional Ano4as 0,719 0,054 0,227 -0,050
Antes de la eliminacién de la Larga Distancia |Afio 1a3 0,656 0,000 0,344 -0,068
Nacional Afo4as N/A N/A N/A N/A
Servicio de interconexién en los PTRs y facilidades
asociadas
Conexion al PTR
Conexién al PTR mediante troncales, opcién agregada
Renta mensual por E1| 0,709 0,000 0,291 0,000
Renta mensual por puerto 1GbE| 0,713 0,000 0,287 0,000
Renta mensual por puerto 10 GbE| 0,716 0,000 0,284 0,000
Conexién al PTR mediante troncales, opcién desagregada
Renta mensual por E1{ 0,687 0,000 0,313 0,000
Renta mensual por puerto 1GbE| 0,709 0,000 0,291 0,000
Renta mensual por puerto 10 GbE| 0,716 0,000 0,284 0,000
Desconexién 0,000 0,000 1,000 0,000
Adecuacién de obras civiles
Hablhtacmn y uso de cdmara de entrada por cada cable 0,000 0,300 0,700 0,000
ingresado
Hab1htacwn y uso de tlinel de cable por cada cable 0,000 0,633 0.367 0,000
ingresado.
Infraestructura interna de soporte de los cables 0,000 0,856 0,144 0,000

(canalizaci6n) y su tendido por cada cable ingresado
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IPIim IPPim IPC 1-t
Concepto
@ B J ¢
Conexidn del cable al block de terminacidn en el tablero
de distribucién principal MDF (100 pares) 0,000 | 0835 | 0165 | 0,000
Conexién del cable a la bandeja de terminacién en el
tablero de distribucién principal FDF (32 fibras) 0,000 0,927 0,073 0,000
Rent?l po.r’uso de block en e.l MDF o bandejfi de 0,000 0,000 1,000 0,000
terminacién en el FDF, utilizados para terminar un cable :
Uso de espacio fisico y seguridad, uso de energia eléctrica y
climatizacién
Adecuacién de espacio fisico en PTR 0,000 0,000 1,000 0,000
Arriendo de espacio fisico en PTR 0,000 0,000 1,000 0,000
Tendido de cable de energia 0,000 1,000 0,000 0,000
Supervision de las visitas que realice el personal técnico
de la contratante para la operacién y mantencion de sus 0,000 0,000 1,000 0,000
equipos
Deshabilitacién del espacio fisico en PTR 0,000 0,000 1,000 0,000
Uso de energia eléctrica en PTR 0,000 0,000 1,000 0,000
Climatizacién en PTR 0,167 0,000 0,833 0,000
Enrutamiento de trafico de las concesionarias -
interconectadas o de los proveedores de servicios
complementarios conectados
Reprogramacién del encaminamiento del trafico 0,000 0,000 1,000 0,000
Adecuacion de la red para incorporar y habilitar el cédigo
portador o la numeracién asociada al servicio
complementario
Incorporacién de la numeracién de portador o la asociada
al servicio complementario y habilitacién de su 0,000 0,000 1,000 0,000
encaminamiento
Mantenpién fie la numeracién en la red de la 0,000 0,000 1,000 0,000
Concesionaria
Funciones administrativas suministradas a portadores y a proveedores de servicios complementarios
Medicién 0,000 0,000 1,000 0,000
Tasacién 0,000 0,000 1,000 0,000
Facturacién 0,000 0,000 1,000 0,000
Cobranza 0,000 0,000 1,000 0,000
Administracién de saldos de cobranza 0,000 0,000 1,000 0,000
Sistema Integrado de Facturacién (SIF) 0,000 0,000 1,000 0,000

Facilidades necesarias para establecer y operar el sistema multiportador

SUBSECRETARIA DE TELECOMUNICACIONES

Informe de Sustentacién

Proceso Tarifario de la Concesionaria Telef6énica Chile S.A. 2014-2019
T e




70

IPIim IPPim IPC 1-t
Concepto
@ B é ¢

Informacion sobre actualizacion y modificacién de redes
telefonicas

Cargo anual 0,000 0,000 1,000 0,000
Informacién de suscriptores y traficos, necesarias para
operar el sistema multiportador discado y contratado

Informe de suscriptores y tréfico para portadores 0,005 0,000 0,995 0,000

Acceso remoto a informacidn actualizada 0,000 0,000 1,000 0,000
Facilidades necesarias para establecer y operar el sistema
multiportador contratado

Habilitacién en la red de la Concesionaria 0,000 0,000 1,000 0,000

Mantencién y operacién del servicio multiportador

contratado en la red de la Concesionaria 1,000 0,000 0,000 0,000

Activacién o desactivacién de suscriptor 0,000 0,000 1,000 0,000

Servicios de transmisién y/o conmutacién de sefiales provistos como circuitos privados, dentro de la zona
primaria, suministrados a concesionarias, permisionarias y al piblico en general

Servicio par de cobre

Cargo de habilitacién 0,066 0,000 0,934 0,000
Renta mensual 0,789 0,058 0,153 -0,243
Cargo de deshabilitacidn 0,142 0,000 0,858 0,000
Acometida de par de cobre 0,310 0,000 0,690 0,000

Servicio de espacio para equipos (housing)

Adecuacion de espacio fisico 0,000 0,000 1,000 0,000
Arriendo de espacio fisico 0,000 0,000 1,000 0,000
Renta mensual por Espacio en Rack 0,000 0,913 0,087 0,000
Deshabilitacién de espacio fisico 0,000 0,000 1,000 0,000
Climatizacion 0,167 0,000 0,833 0,000
Uso de energia eléctrica 0,000 0,000 1,000 0,000
Tendido de cable de energia 0,000 1,000 0,000 0,000
Supervision técnica de visitas 0,000 0,000 1,000 0,000

Adecuacion de obras civiles

Habilitacién y uso de cdmara de entrada por cada cable
ingresado

Habilitacién y uso de tdnel de cable por cada cable
ingresado.

Infraestructura interna de soporte de los cables
(canalizacion) y su tendido por cada cable ingresado
Conexién del cable al block de terminacién en el tablero
de distribucién principal MDF (100 pares)

0,000 0,300 0,700 0,000

0,000 0,633 0,367 0,000

0,000 0,856 0,144 0,000

0,000 0,835 0,165 0,000
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IPTim IPPim IPC 1-t
Concepto
a B s ¢
v e it 1o G| 000 | 0527 | oons | oo
E:f:r?nggirél:lsgndzlt;%%i irtliﬁlz:l\goDstZrzag:g?ngre un cable 0,000 0,000 1,000 0,000
Enlace punto a punto entre nodos
Habilitacién Enlace Punto a Punto 0,032 0,000 0,968 0,000
Renta Mensual Enlace Punto a Punto 0,000 0,000 1,000 0,000
Deshabilitacién Enlace Punto a Punto 0,051 0,000 0,949 0,000
Servicio facilidades para otros servicios en linea de un
suscriptor de la Concesionaria
Habilitacion Facilidades para otros Servicios 0,071 0,000 0,929 0,000
Renta Mensual Facilidades para otros Servicios 0,003 0,000 0,997 0,000
Deshabilitacion Facilidades para otros Servicios 0,342 0,000 0,658 0,000
Informacién de oportunidad y disponibilidad de servicios
desagregados
Informacion de Servicios Desagregados 0,002 0,000 0,998 0,000
Consulta de Disponibilidad 0,018 0,000 0,982 0,000
Servicio linea telefonica analégica o digital para reventa N/A N/A N/A N/A
Servicio de Acceso Indirecto al Par de Cobre (Bitstream)
Cargo por Conexién 0,065 0,000 0,935 0,000
Renta mensual 0,508 0,000 0,492 -0,159
Cargo mensual por Mbps contratado 0,205 0,000 0,795 -0,063
?Zlc::frég;)i ;(r)lensual para conexiones bitstream sin Servicio 0,777 0,056 0,167 0,239
g:rr‘f/gi% i1())o’rr zlc;?gi;gg para conexiones bitstream sin 0,159 0,000 0,841 0.000
IL Las tarifas fijadas en el numeral 1. anterior estdn

expresadas en valores netos, en pesos ($) al 31 de diciembre de 2012, y tienen el caricter de
maximas, no pudiendo discriminarse entre usuarios de una misma categoria en su aplicacién, en
conformidad a lo dispuesto en el articulo 30° H de la Ley.

1L Las tarifas, expresadas en pesos por segundo, sélo

podran ser aplicadas a comunicaciones completadas.

Iv. Las tarifas mdximas sefialadas en el presente
decreto supremo estin sujetas a reajustabilidad, de acuerdo a las férmulas de indexacién
establecidas en el punto 4. precedente, previa comunicacién escrita a la Subsecretarfa de

Telecomunicaciones.
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V. La Concesionaria comunicara cada dos meses a la
Subsecretaria de Telecomunicaciones el valor resultante de aplicar a las tarifas maximas autorizadas
la variacién del indice respectivo, y este valor constituird siempre el precio méaximo que la
Concesionaria podra cobrar por el suministro de los servicios regulados.

VI Cada vez que la Concesionaria realice un reajuste
de sus tarifas, previamente deberd publicarlas en un diario de circulacién nacional y comunicarlas a
la Subsecretaria de Telecomunicaciones. En todo caso, estas tarifas no podran variar antes de los 30
dias contados desde la Gltima fijacién o reajuste de tarifas, salvo el caso en que las tarifas vigentes
excedan a las tarifas maximas autorizadas, en cuyo caso deberdn ajustarse a estas Gltimas.

VIIL Las tarifas precedentes prevalecerdn sobre
cualquier otra establecida, convenida o autorizada a percibir por la Concesionaria, respecto de los
servicios regulados. La Concesionaria no podrd cobrar tarifas adicionales por los servicios y
prestaciones detallados en el presente decreto.

SUBSECRETARIA DE TELECOMUNICACIONES
Informe de Sustentacién
Proceso Tarifario de la Concesionaria Telefénica Chile S.A. 2014-2019




Iv.

73

ANEXO 1: DEPURACION DEL MODELO DE CALCULO TARIFARIO

Se ha modificado la hoja “Indexadores” del archivo “Modelo TarMovil.xlsm”,
agregando los campos necesarios para la determinacién de los indexadores de las
tarifas eficientes. Junto con ello, se han modificado las macros “Indexador” y
“CMLP” del archivo “Modelo TarMévil.xIsm”, con el fin de disminuir el nimero
de iteraciones totales.

Se corrige la duplicacién de drivers de dimensionamiento “m2 SG” y
“m2_SG_FA”, que produce un error en el dimensionamiento de sucursales grandes.
Para ello, el contenido de las celdas D246 de la hoja “Drivers ByS” y E169 de la
hoja “ByS_Precios Unitarios”, ambas en el archivo “Modelo TarMévil.xlsm”, se
reemplazan por “m2_SGR”, mientras que la celda D249 de la hoja “Drivers ByS”
del archivo recién nombrado se sustituye por “m2_SGR_FA”.

En hoja "AtnComl_Asigna", se vinculan las celdas AD50:AI50 a las celdas
AK750:AP750 de la hoja "CTLP-CID", correspondientes al criterio de asignacién
"Ingresos sin CACC". La versién del IOC hacia referencia errénea al criterio
"Ingresos", ademds de no encontrarse vinculado.

Vinculacién de celdas AK752:AP752 de la hoja "CTLP-CID" a las celdas
AD77:Al77 de la hoja "AtnComl_Asigna", de manera de trasladar el criterio de
asignacion resultante completo al célculo tarifario, y no sélo el porcentaje asignado
a SLT como figuraba en la version correspondiente al IOC.

Se corrige la informacién contenida en las celdas G5:187 de la hoja “TV” del
archivo de respaldo “Archivo de paso.xIsx”, por encontrarse desfasada 3 meses,
vinculédndose a las celdas G8:190 de la misma hoja.

Se corrige la informacién histérica de abonados méviles con internet de las celdas
V10:V18 de la hoja “Participacion Telefonica Mévil” del archivo de respaldo
“Archivo de paso.xlsx” de acuerdo con informacién provista por el STI.

Se corrigen los parametros financieros utilizados en los archivos
“l.red.optimizacion.xlsm”, “2.red.inv.acceso.xlsx”, “3.red.inv.distribucion.xlsx”,
“4.red.inv.nucleo.ngn.xlsx” y “S.red.tx.interurbana.xlsx” vinculdndolos a una sola
referencia actualizada. Para ello, se han vinculado los valores correspondientes al
dolar, euro, unidad de fomento (UF), unidad tributaria mensual (UTM) y tasa de
costo capital al archivo “0.Demanda.xlsx”, hoja “Parametros”, mientras que el valor
de la tasa de impuestos se ha vinculado al archivo “Modelo TarMévil.xIsm”, en la
hoja “Param”.

Se corrige el pardmetro ubicado en la celda J570 de la hoja “disefio.red.ngn” del
archivo “4.red.inv.nucleo.ngn.xlsx”, para que coincida -por consistencia- con la
celda E35 de la hoja “Param.Red” del archivo “Modelo TarMévil.xIsm”.

Se corrige el pardmetro ubicado en la celda 114 de la hoja “trafico” del archivo
“5.red.tx.interurbana.xlsx” de manera que guarde consistencia con la demanda. La
correccién se efectia en las celdas T7:AE32 de la misma hoja.
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. Se corrige el célculo de las celdas G14:L14 de la hoja “Core” del archivo “Modelo
TarMoévil.xIsm” ya que contiene varias veces el efecto de la celda 'Demanda de
Disefio''F823. Tomando como ejemplo la celda G14, donde dice:

'Demanda de Disefio'|F865+'Demanda de Diserio'| F844*2-'Demanda de Diseio'! F835+'Demanda
de Disefio'! F823+ 'Demanda de Disefio'| F823*2
debe decir
'Demanda de Disefio'!F865+'Demanda de Disefio'| F844*2-'Demanda de Disefio'! F835+'Demanda
de Disefio'|F823*2

e Se corrige el cilculo realizado en las celdas M831:M832 de la hoja “Red de
Acceso” del archivo “Modelo TarMoévil.xIsm”. Especificamente, el contenido de la
celda M831, ““PAGO(TCC;5;VNA(TCC;H831:L831))”, se reemplaza  por
“M830*'Demanda de Disefio'!$K$158”, mientras que en la celda M832 se sustituye “-
PAGO(TCC; 5, VNA(TCC; H832:L832))” por “M830-M831".

° Se corrige el calculo realizado en la celda M449 de la hoja “Red Tx” del archivo
“Modelo TarMévil.xlsm”. Donde dice:

“-PAGO(TCC; 5, VNA(TCC; $H449:8L449))”,
debe decir

“M448*VNA(TCC; 'Demanda de Disefio'lG625:K625)/
VNA(TCC; 'Demandade Disefio'!G1382:K1382)*

. Se han agregado las macros “n mdf’ y “mdf Cmg” al archivo
“1.red.optimizacion.xlsm”, con lo cual se ha conseguido acelerar los tiempos de
ejecucion en el célculo de las tarifas eficientes. Para ello, la macro “mdf Cmg”,
mediante la subrutina “n_mdyf”, calcula la cantidad de MDF’s que se requieren en
cada escenario que se considera en el calculo de tarifas eficientes, almacenando los
resultados en las celdas X9:BJ1011 de la hoja “resultados” del archivo
anteriormente nombrado. La macro “n_mdf” es similar a la macro original “cpn”, a
la que se le entrega como pardmetro un nimero para identificar, y poder almacenar,
los resultados de los distintos escenarios. Las celdas H12:J1011 de la hoja
“resultados” (archivo “l.red.optimizacion.xlsm”) se han modificado para que
muestre los resultados del escenario de tarifas eficientes seleccionado en el archivo
“Modelo TarMévil.xlsm”, hoja “CMg”, celda C3. Finalmente, cabe sefialar que la
ejecucion de este proceso (mediante el botén que se encuentra a la altura de la celda
P4 de la hoja “resultados” de archivo “l.red.optimizacion.xlsm”) se debe realizar
previamente, y de forma manual, a la ejecucién del procedimiento para obtener los
indexadores (hoja “Indexadores™ del archivo “Modelo TarMévil xIsm™).
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V. ANEXO 2: ANEXO DE DEMANDA

Se adjunta en archivo electrénico.
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