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Consideraciones Generales:

Con fecha 24 de mayo de 2013 Telefénica Chile S.A. (en adelante e indistintamente
“TCH") fue noftificada de las Bases Técnico Econdmicas Preliminares (en adelante
“BTEP") propuestas por la Subsecretaria de Telecomunicaciones (en adelante “SUBTEL")
para el Estudio Tarifario de los servicios regulados que presta. Por este acto, TCH viene
en formular sus controversias a dicha propuesta de acuerdo a los antecedentes y
fundamentos que se desarrollardn a lo largo de este documento.

Sin perjuicio de lo anterior, debemos sefalar que de la lectura y andlisis de las BTEP ha
surgido para TCH una razonable preocupacion a partir de las senales que estaria
dando la autoridad en esta materia. En efecto, del texto del citado documento ha
qguedado la impresidon que las BTEP se han transformado en una manifestacion de una
politica publica destinada a reducir lo mds posible las tarifas de los servicios regulados,
ello, aungue las normas legales que rigen sobre la materia y los fundamentos técnicos-
econdmicos puedan no arrojar tal conclusiéon necesariamente.

En este sentido, se debe recordar que el actuar de todo érgano del Estado, dentro de
los cuales se encuentra SUBTEL, debe someterse estrictamente al principio de legalidad,
en cuya virtud no puede actuar al margen ni por sobre lo establecido en las normas
que lo rigen. Asi, no es posible que por razones de conveniencia u oportunidad SUBTEL
adopte determinaciones que contravengan lo antes indicado.

Por tal razén y de conformidad al articulo 30° | de la Ley N° 18.168, Ley General de
Telecomunicaciones (en adelante “LGT" o la “Ley”), TCH formula las presentes
controversias, y en atencién a los fundamentos técnico-econdmicos en ellas expuestos
solicita la constitucion de una Comision Pericial para que emita una opinién en relacion
con las controversias que se dardn cuenta en el presente documento, sin perjuicio de
que algunas de ellas puedan excluirse posteriormente del sometfimiento a dicha
Comision, lo que serd oportunamente comunicado por esta Compania.

A su vez, debemos hacer presente que la expresion de contfroversias mediante el
presente documento y/o su sometimiento a la opinion de la Comision Pericial prevista
en el articulo 30° | de la Ley, no implica renuncia alguna de esta Compania y/o de sus
accionistas, a acudir a instancias administrativas o jurisdiccionales, segun proceda,
para el debido reconocimiento, proteccidn o resarcimiento de los derechos que
resulten o puedan resultar afectados por las actuaciones y resoluciones administrativas
gue se dicten durante el curso del presente proceso tarifario o con ocasién de los
decretos a que éste dé lugar.

Tampoco la expresidn de estas controversias implica que sean las Unicas diferencias
que se mantienen con la autoridad regulatoria en relacidén con los alcances de la
normativa vigente, por lo que nada de lo que se exprese en este documento, en las
bases u otros documentos del presente proceso tarifario, podrd entenderse como una
renuncia de cualquier derecho, accidén o reclamo deducido o que se deduzca por
Telefénica Chile S.A. o por sus accionistas.
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1. Tema: Indivisibilidad y Servicios Provistos por la Empresa Eficiente

Pag. 8y 9. Numerales Il.1 y 11.2

I1.1: “Pues bien, habida consideracion de las condiciones actuales del mercado de las
telecomunicaciones y en particular de lo senalado, por el TDLC, en sus Instrucciones
de Cardcter General N° 2, de 2012, debe considerarse para las presentes bases, una
empresa eficiente, que por razones de indivisibilidad, safisface la demanda de
servicios regulados y no regulados™.

I.2: “En principio, la empresa eficiente proveerd al menos, y en forma conjunta, los
siguientes servicios de telecomunicaciones:

— Servicio de telefonia local.

— Servicios de telefonia movil.

— Servicio de television de pago.

- Servicio de acceso a internet de banda ancha fija.

— Servicio de acceso a banda ancha e internet movil.

- Servicio de Mensajeria SMS y MMS.

— Oftros servicios de fransmision de datos sobre redes fijas y moviles.

- Ofros servicios a ferceros, relacionados a la utilizaciéon de recursos, medios y/o
infraestructura de la Concesionaria.”

Fundamento de la Controversia:

En primer lugar, debemos tener presente que la “empresa eficiente” corresponde a un
concepto legal que tiene por finalidad la determinacion de los costos para efectos de
fijar la tarifa respectiva. Por tal razdn, las BTEP deben apegarse estrictamente a dicho
concepto legal, no pudiendo ampliar ni reducir su alcance. Bien senala a este
respecto el articulo 23 del Codigo Civil que “lo favorable u odioso de una disposicion
no se tomard en cuenta para ampliar o restringir su interpretacion. La extension que
deba darse a toda ley, se determinard por su genuino sentido...”.

Conforme a los términos del Art. 30 A LGT, la empresa eficiente es un modelo tedrico o
abstracto que tiene las siguientes caracteristicas que debe respetar la autoridad
reguladora: a) Es una empresa que soélo ofrece los servicios sujetos a fijacion tarifaria;
b) Los costos de dicha empresa se limitardn a aquellos indispensables para que pueda
proveer los servicios sujetos a fijacion tarifaria y, c) dichos costos se determinardn de
acuerdo a la tecnologia disponible y manteniendo la calidad establecida para los
servicios afectos a fijacion.

La propuesta de BTEP de SUBTEL impone el modelamiento de una empresa
mulfiservicio, que abarca una pluralidad de servicios, sean regulados o no regulados,
mientras que la ley establece el concepto de empresa eficiente que sélo presta el
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servicio regulado que se trata de tarificar.

En este sentido, los arficulos 30 A y 30 C inciso 2°, son expresos y categdricos en la
materia:
i) Arficulo 30° A.
“Para efectos de las determinaciones de costos indicados en este Titulo, se
considerard en cada caso una empresa eficiente que ofrezca sélo los servicios
sujetos a fijacion tarifaria, y se determinardn los costos de inversion y explotaciéon
incluyendo los de capital, de cada servicio en dicha empresa eficiente.”.

ii) Articulo 30° C.

[...]

“Se entenderd por costo total de largo plazo de una empresa a un monto
equivalente a la recaudaciéon que le permita cubrir los costos de explotacion y
capital asociados a la reposicion de los activos de dicha empresa. Para efectos
de este Titulo, estos costos se limitardn a aquellos indispensables para que la
empresa pueda proveer los servicios de telecomunicaciones sujetos a
regulacion tarifaria, en forma eficiente, de acuerdo a la tecnologia disponible
comercialmente y manteniendo la calidad establecida del servicio. El cdlculo
considerard el diseno de una empresa eficiente que parte desde cero, realiza
las inversiones necesarias para proveer los servicios involucrados, e incurre en
los gastos de explotacion propios del giro de la empresa, y en consideracién a
la vida Util de los activos, la tasa de tributacion y la tasa de costo de capital,
obtiene una recaudacidén compatible con un valor actualizado neto del
proyecto igual a cero.”.

Tan claro resulta lo anterior, que un conjunto de parlamentarios acaba de presentar en
enero de 2013 un proyecto de ley (Boletin 8787-19) que, en su Considerando 2° se
autodefine como “un paso mds y natural en el camino hacia un modelo en el que una
determinada infraestructura puede soportar una diversidad de servicios...".

Es asi, que el citado proyecto propone modificar el articulo 30° A de la LGT sustituyendo
la frase “sélo los servicios sujetos a fijacion tarifaria” por la frase “servicios de
telecomunicaciones”, dejando en claro que el alcance actual de la legislacion es
insuficiente para extender la amplitud de la empresa eficiente a todos los servicios de
telecomunicaciones, pues, de ofro modo, no hubiese sido necesario presentar un
proyecto con aquel objeto.

Por ofro lado, respecto al fraccionamiento de los costos por razones de indivisibilidad,
cabe senalar que la LGT contempla en su articulo 30 F, inciso final, una norma expresa
gue se refiere a la hipdtesis especifica de los costos de inversidon en activos que, por
razones de la indivisibilidad de proyectos, no sélo serdn utilizados en la provisiéon del
servicio afecto a regulacion tarifaria, sino también en la provisidn de otros servicios no
regulados por parte de la propia concesionaria.

Se frata de un procedimiento de excepcion que, como se verd, no guarda relacion
alguna con la situacién de “indivisibilidad” contenida en las BTEP. En efecto: i) esta
norma no se refiere al diseno de la empresa eficiente, sino que dice relacién con los
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servicios "que efectlUen las empresas concesionarias”, es decir, la empresa real, y ii) la
norma se refiere a servicios No regulados que preste la concesionaria, y no a servicios
que presten otros operadores del grupo empresarial al que pertenece aquella .

En consecuencia, al tenor de las normas de la LGT, el fraccionamiento de los costos por
razones de indivisibilidad, sdlo se considera para ajustar los costos de la empresa
eficiente a partir de los servicios que efectivamente presta o tiene proyectado prestar
la concesionaria (empresa real).

En este sentido, la indivisibilidad es una regla que debe aplicarse conforme a los
términos estrictos previstos por la Ley. Por su parte, del examen de las disposiciones que
regulan esta materia, aparece con toda nitidez que esta categoria sélo tiene sentido y
fundamento a partir de la realidad del mercado y de la capacidad tecnoldgica
efectiva. En buenas cuentas, la indivisibilidad es un concepto asociado a la “empresa
real”

En efecto, si se analiza con detenimiento las normas de la LGT, es posible sostener que
el concepto de indivisibilidad constituye una categoria que permite ajustar los costos
de la empresa eficiente a partir de los servicios que efectivamente presta o fiene
proyectado prestar una empresa real. Al efecto, existen razones de texto, ademdas
elementos sistemdticos y teleoldgicos de interpretacion que permiten sostener dicho
aserto.

En primer término, el inciso final del Art. 30 E dispone lo siguiente:

“Si, habiéndose definido la empresa eficiente segun lo dispuesto en el articulo 30
A, por razones de indivisibilidad de los proyectos de expansion, éstos permitieren
también satisfacer, total o parcialmente, demandas previstas de servicios no
regulados que efectien las empresas concesionarias, se deberd considerar sélo
una fraccion de los costos incrementales de desarrollo correspondientes, para
efectos del cdilculo de las tarifas eficientes. Dicha fraccion se determinard en
concordancia con la proporcion en que sean utilizados los activos del proyecto
por los servicios regulados y no regulados”.

Esta disposicidn ha sido dictada en el marco de la fijacion de la “tarifa eficiente”. A su
vez, parte de la base que ya se ha definido la empresa eficiente, segin lo dispuesto
por el Art. 30 A. Por lo tanto, establece una regla de ajuste del costo ya determinado
bajo dicho modelo que opera bajo los siguientes supuestos:

a) Que se frata de servicios contemplados en proyectos de expansion;

b) Que estos servicios también permitan satisfacer, tfotal o parcialmente, servicios
no regulados que efectlen las empresas concesionarias; y

c) Que tales servicios correspondan a una demanda prevista.

Por lo tanto, la norma establece un regla que no opera bajo un modelamiento
abstracto, sino respecto de elementos concretos, como son los proyectos de
expansion; los servicios no regulados que proveen las empresas concesionarias y la
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demanda prevista de servicios no regulados. Todos y cada uno de estos elementos
constituyen supuestos facticos que la autoridad debe tener presente en el evento que
las empresas concesionarias suministren estos servicios (prestaciones efectivas), los
tengan considerados en sus proyectos de expansion, sobre la base de una demanda
prevista. Por tanto, dados estos supuestos, se produce la indivisibilidad vy, en
consecuencia, el fraccionamiento de los costos.

Esta interpretaciéon se corresponde con lo establecido en el Art. 30 F inciso final, que en
el marco de la determinacion de la “tarifa definitiva”, nuevamente establece esta
regla de agjuste en la determinacion de los costos:

“Si, por razones de indivisibilidad de la empresa eficiente considerada en el
inciso anterior, ésta pudiere proveer, ademdas, servicios no regulados que
prestare la empresa concesionaria respectiva, se aplicard el mismo criterio
establecido en el inciso tercero del articulo 30 E”.

Nuevamente la norma considera como supuesto previo para aplicar la regla de la
indivisibilidad el hecho que la empresa concesionaria preste efectivamente servicios no
regulados.

En definitiva, de acuerdo al criterio definido en la Ley, la empresa eficiente que es
objeto de fijacion tarifaria debe considerar todos aquellos servicios que puede prestar
de manera indivisible desde su red. El hecho que pudiere prestar conjuntamente estos
servicios con ofros que no se relacionan con la infraestructura que como concesionaria

de servicio publico telefénico fijo le compete operar, no guarda relacién con el
principio econdmico de indivisibilidad que estd establecido en la Ley.

En efecto y a mayor abundamiento, los Arts. 30° E inc. final y 30° Finc. final de la misma
Ley hacen referencia a los servicios no regulados que por razones de indivisibilidad
prestare la empresa concesionaria respectiva, es decir, la empresa real, y, resulta que,
claramente, la empresa concesionaria de servicio publico telefénico fijo que es objeto
de regulacién de tarifas a pUblico y por servicios prestados a través de la interconexion,
no presta el servicio de telefonia movil ni el servicio de television de pago ni tampoco el
servicio de banda ancha maévil ni de transmisién de datos movil en general.

Por lo tanto, en el modelo de empresa eficiente y en la aplicacion de la regla de
indivisibilidad se deben considerar los servicios no regulados que efectivamente prestan
0 pueden prestar las empresas concesionarias.

Por su parte, el concepto de indivisibilidad, en términos econdmicos, tiene que ver con
el uso de determinados factores productivos que permiten producir mds de un
producto final. En otras palabras, una misma funcién de produccién, a partir de la cual,
se obtienen uno o mds productos finales en condiciones de eficiencia dado que se
aprovechan los mismos factores productivos.

No se puede, por tanto, hablar de indivisibilidad cuando hay una multiplicidad de
servicios o productos finales que se obfienen a partir de distinfas funciones de
produccion que ciertamente no comparten el mismo vector de insumos o factores
productivos, o si lo comparten, es sdlo respecto de determinados componentes de
dicha funcién de produccion.
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Es evidente que hoy no existe tecnoldgica, operativa ni comercialmente una Unica red
que permita proveer indivisiblemente todos los servicios que se pretende incluir dentro
del dmbito de esta Empresa Eficiente Multiservicio. A este respecto, es decidor que el
mismo TDLC en el Considerando Cuadragésimo Segundo de la Instruccion General
2/2012, senale que “todavia es posible distinguir entre dos grandes tipos de servicios y
asociarlos a determinadas redes: los servicios fijos, que se prestan sobre redes también
fijas, y los servicios moviles, que se prestan por medio de redes inaldmbricas”.

En concordancia con lo anterior, se da el absurdo que la concesionaria de telefonia
fija que es objeto de fijacion de tarifas en virtud de este proceso, debiera tener, aparte
de su red de tecnologia aldmbrica, al menos dos redes mds, una que le permita dar los
servicios propios de un concesionario mévil y, ofra que le permita dar el servicio de
television, el que tampoco es el objeto de la regulacién tarifaria.

En consecuencia, se debe acotar que la indivisibilidad se refiere sélo a los servicios
provistos por una misma red, que en este caso corresponderia a la red de la
concesionaria de servicio publico telefénico fijo y los servicios que indivisiblemente se
presten desde dicha red.

Propuesta de Solucion:

En el numeral .1, pagina 8, inmediatamente a continuaciéon del tercer Parrafo que
estd citado al inicio de esta Controversia, se propone agregar lo siguiente:

“En concordancia con lo anterior, para efectos del cdilculo de los costos de los servicios
afectos a regulacién de tarifas suministrados por la empresa eficiente que se disefie, se
entenderd que la misma proveerd, con su misma red, los servicios regulados y no
regulados que forman parte indivisible de dicha red, esto es, los servicios de telefonia
fija, de acceso a banda ancha e internet fijo y de transmision de datos sobre redes
fijas.”

En el Numeral 1.2 sobre “Servicios Provistos por la Empresa Eficiente”, se propone
reemplazar el texto actual por el siguiente:

“La Empresa Eficiente proveerd los siguientes servicios de telecomunicaciones:
- Servicio de telefonia fija.

— Servicio de acceso a banda ancha e internet fija.

- Servicio de Transmisién de Datos sobre redes fijas”

Consecuentemente, en la seccién VIl Criterios de Presentacién y Proyeccion de la
Demanda, deberdn eliminarse las referencias a aquellos servicios que no se prestan a
través de la red de la concesionaria de telefonia fija.
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2. Tema: Definicion del Servicio Bitstream

Pag. 33, letra j)

“]) Servicio de Acceso Indirecto al Bucle de Abonado (Bitstream)

Consiste en la conexidn a la red de la Concesionaria que permite a una operadora
contratante la provisidn de sus respectivos servicios, mediante el acceso a flujos de
datos proporcionados por la mencionada concesionaria, enfre los PTRs de ésta y el
equipamiento del suscriptor, en forma exclusiva o compartida con dicha
concesionaria y/o con otras operadoras contratantes.

La Concesionaria dard a la operadora contratante acceso a dicho flujo de datos
para intercambiar las comunicaciones correspondientes al servicio que esta Ultima
proveaq, en el o los nodos que fije en cada zona primaria para efectos de brindar este
acceso indirecto y proveerd el equipamiento y sistemas necesarios en dichos nodos.
La conexidn a cualguiera de estos nodos deberd permitir el acceso en la zona
primaria correspondiente, en términos no discriminatorios, a cada uno de los pares de
cobre del suscriptor que dependan de los nodos que cuenten con las facilidades
técnicas necesarias.

Ademds deberd determinarse esta tarifa con opcidén de acceso a un Unico nodo a
nivel de Concesionaria. Tanto la eleccién del nodo Unico, como los costos a incluir
deberdn estar debidamente sustentados vy justificados en el Estudio Tarifario.

La comercializaciéon de este servicio, en cuanto a sus velocidades de subida y bajada,
no podrd ser discriminatoria respecto al servicio de banda ancha ofrecida por la
Concesionaria o a fravés de ésta a publico general o a proveedores de servicios de
intfernet o a oftros tipos de empresas que a través de la Concesionaria provean el
servicio de internet de banda ancha.

Fundamento de la Controversia:

Cambio de denominacién del servicio y condiciones de no discriminacion

De acuerdo al texto mds arriba transcrito, el “servicio de acceso indirecto al bucle de
abonado” estd definido en forma prdcticamente idéntica al “servicio de acceso
indirecto al par de cobre” conceptuado en el decreto supremo N° 57, de 2009, que
contempla las tarifas en vigor, y que fue resultado del proceso tarifario precedente,
pero con el gran cambio de eliminar la mencién al “par de cobre” en la denominaciéon
del servicio.

Sin embargo, habida consideracion de la alta relevancia del tema, resulta
fundamental excluir cualquiera ambigledad que pueda incidir en la naturaleza vy
alcance del servicio.

En este sentido, cabe senalar que la precisidon sobre esta materia resulta tanto mds
necesaria cuanto la denominacién que ahora se otorga al servicio suprime la menciéon
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especifica al "par de cobre” que contiene la denominacién dada el servicio previsto
en el decreto tarifario en vigor, lo que puede dar pdbulo a dudas sobre su alcance,
toda vez que la expresion bucle de abonado tiene un cardcter mds genérico que la
de par de cobre. En tal sentido, si bien el objeto del servicio estd claramente definido
como “permitir el acceso en la zona primaria correspondiente, en términos no
discriminatorios, a cada uno de los pares de cobre del suscriptor que dependan de 1os
nodos que cuenten con las faciidades técnicas necesarias”, preocupa a mi
representada que pueda llegar a interpretarse, por terceras personas, sobre la base
del solo nombre de esta prestacion, que ella incluye o abarca la tecnologia de fibra
optica.

Dicha ambigledad podria verse incluso agravada por la referencia que hace el
pdrrafo tercero del texto transcrito, en orden a que “La comercializacion de este
servicio, en cuanto a sus velocidades de subida y bajada, no podrd ser discriminatoria
respecto al servicio de banda ancha ofrecida por la Concesionaria o a traves de ésta
a publico general o a proveedores de servicios de internet o a ofros tipos de empresas
que a través de la Concesionaria provean el servicio de internet de banda ancha”,
habida cuenta que esta referencia no se circunscribe a la oferta y suministro de
servicios de banda ancha que redliza esta empresa, sino que incluye también los de
otras que lo hagan “a fravés” de mi representada, y, peor aun, no distingue la
tecnologia usada al efecto.

Debe quedar claro e indubitado que se trata del acceso al par de cobre

Existe una ratio econdmica bdsica en la Unica forma de desagregacion que se ha
discutido a nivel de procedimientos formales de calificacion, cual es la existencia, en el
servicio publico telefénico, de elevadas inversiones hundidas (Informe N° 2, de 2008, del
tribunal de la Defensa de la libre competencia, numeral 139) dificiles de replicar por los
desafiantes, afributo que sélo puede predicarse de las redes desplegadas a la fecha
de ese dictamen, cuales son, en el caso del servicio que presta mi representada, las
redes de cobre, y que por cierto no es dable atribuir a las redes de fibra dptica.

En un servicio de esta naturaleza, cuya sujecion a tarifas no estd determinada ipso jure
por la ley, la tarificacidon debe recaer sobre una prestacién claramente identificada y
calificada como susceptible de ser tarificada: no es comprensible una calificacion en
blanco de servicios genéricamente aludidos, por cuanto el acto mismo de calificaciéon
implica juzgar determinadas condiciones de mercado en que determinados servicios
se estdn ofreciendo en una época y lugar también determinados.

Mdas auln, la tarificacion es excepcional y por ende debe estar precisamente justificada
en el fondo (razones) y en la forma (procedimiento): en el fondo, en cuanto a que
concurren los motivos para calificar el servicio como afecto; en la forma, en cuanto tal
calificacién es resuelta en concreto por el érgano competente y a través del
procedimiento de rigor. Siendo excepcional, tal acto solamente puede ser objeto de
aplicaciéon e interpretacion estricta, y, por ende, en caso alguno puede entenderse
gue la cadlificaciéon contenida en el Informe N° 2 del Tribunal de Defensa de la Libre
Competencia habilita para establecer a discrecion servicios que conllevan evidentes
restricciones a derechos constitucionalmente garantizados.
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Mds aun, en el caso de los llamados servicios de desagregacion se presenta la notoria
particularidad de que no sélo se establece un precio o tarifa maxima, como ocurre por
lo general, sino que se establece la prestacion misma a la que se fija la tarifa, los
requisitos de la misma y la obligacion de suministrarla. De esta manera, las restricciones
a los derechos vy libertades fundamentales que integran el orden publico econdmico

son mads intensas que en los casos en que se fija la tarifa a prestaciones propias del giro
de la concesionaria.

En estas condiciones, mal podria atribuirse al Tribunal de Defensa de la Libre
Competencia la orden de instituir un servicio especifico de desagregacion sobre redes
gue no sdélo no presentaban inversiones hundidas a la época de la Ultima calificacion
de ser vicios efectuada para efectos de tarificacién, sino que simplemente no existian
como redes ni como inversiones y, por ende, mal pudieron ser objeto de calificacion o
de otro acto resolutivo del Tribunal que pudiera servir de fundamento a una medida de
esa naturaleza. Por el contrario, tal como expresa el Informe N° 2, el Tribunal de
Defensa de la Libre Competencia omitié enunciar las prestaciones de esta naturaleza
(numeral 134).

Siendo efectivo que el Informe N° 2 aludid sélo genéricamente a estos servicios, 1o hizo
sobre la base de recomendar a la autoridad el ejercicio de sus funciones normativas
para regular de manera general y homogénea estos servicios para todos los
operadores: “en este informe se recomendard a la Subtel dictar una norma de
aplicacion general que detalle las prestaciones técnicas y administrativas necesarias
para establecer un mecanismo de tarificacion homogéneo y transparente para las
empresas afectas a fijacion de tarifas de estos servicios”.

Tal prevenciéon del Tribunal deriva, a nuestro juicio, del hecho de que estas prestaciones
constituyen cargas y restricciones tanto a las facultades de uso y goce del derecho de
propiedad como a la libertad de emprender, que implica la de invertir con miras al uso
de los bienes en la actividad empresarial propia. Un servicio de acceso al bucle de
abonado que implicara transferir a terceros el uso de inversiones en fibra optica,
efectuadas a costo y riesgo de esta concesionaria, seria un servicio claramente distinto
y mucho mds gravoso que el previsto en el decreto actual, que se estableceria no sdlo
sin un fundamento expreso de ley sino que incluso sin fundamento en un acto del
Tribunal de Defensa de la Libre Competencia, que es el modo como se ha buscado
dar legitimidad este tipo de restricciones. Sin la pertinente revision del Informe N° 2, que
aborde el conocimiento y resolucidén de la procedencia de un servicio de
desagregacion de redes de fibra éptica, mi representada estima que su inclusion seria
inconstitucional en tanto expropiatoria de aftributos del dominio y restrictiva de la
libertad de emprendimiento.

Mdas aun, es dable anotar que la tarificacién de un servicio de desagregacion sobre
fibra éptica no sélo no fue planteado al Tribunal de Defensa de la Libre Competencia,
ni fue por tanto antecedente para la emision del Informe N° 2, sino que no pudo serlo a
partir de los conceptos de politica publica expresados en la época por el regulador
ante el propio Tribunal, en que cabe subrayar dos elementos bdsicos: a) la
reevaluacion de la pertinencia y eficiencia de la desagregacién de las redes de cobre
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y, b) en particular, la ausencia de una definicion respecto de “cudl es el modelo a
seguir’ respecto de la fibra éptica y redes de proxima generacion. Asi, los Ministerios
senalaban al Tribunal de Defensa de la Libre Competencia: “Sin embargo, en la
actualidad, se ha relevado el hecho de que independiente de los efectos que ha
alcanzado la desagregacion en los mercados internacionales que se ha aplicado,
nuestro pais, como se constata al analizar la experiencia de otros paises, presenta un
punto de partida para aplicar la desagregacion de redes que era y sigue siendo muy
distinto respecto de aquellos donde se desarrolld mads tempranamente ésta. En ofras
palabras, mientras que en aquellos paises donde la desagregacion se implanto
contaban con redes de par de cobre desplegadas casi en la fotalidad de su
poblacion, en Chile aun es un imperativo de politica publica lograr una mayor
cobertura y conectividad. Por otro lado, aun es motivo de debate internacional,
incluso en paises como el Reino Unido donde se tiene la separacion funcional del
incumbente, el cdmo lograr el marco regulatorio apropiado en un ecosistema que es
necesario desarrollar y desplegar fibra optica y redes de proxima generacion, que
representardn cuantiosas inversiones para los operadores. A este respecto, aun no hay
consenso cual es el modelo a seguir, sin embargo, para muchos es claro que la
desagregacion no serd necesariamente replicado en esta nueva era, mds aun
considerando los modestos niveles de penetracion de fibra optica de Europa en
comparacion con paises como Corea y Japon” (Informe presentado para que se
tenga presente en la causa NC N° 246-08). Como puede verse, la visidon del regulador
era completamente incompatible con regular un servicio de desagregaciéon de fibra
Spticay, por lo tanto, con solicitar su calificaciéon al érgano competente.

El debate abierto que menciond entonces la autoridad no se ha cerado y no es
propio que materia de tal trascendencia para el desarrollo del pais se resuelva por la
via de actos administrativos individuales, en procesos tarifarios que no ofrecen la
perspectiva adecuada.

Chile ha mostrado un liderazgo innegable en cuanto al desarrollo de redes de
telecomunicaciones y ha iniciado el trdnsito hacia redes de nueva generacion
capaces de soportar la explosion de trdfico que se provee para los proximos anos.

Un factor clave para mantener este liderazgo y asegurar que se materialicen las
inversiones que se requerirdn en el desarrollo de la nueva infraestructura es elegir un
modelo de desarrollo que promueva la competencia entre las empresas que invierten
en el despliegue de dicha infraestructura, que es el verdadero motor para el
crecimiento de la economia del conocimiento. Este desafio es comin en muchos
paises del mundo, que han explorado diferentes modelos para incentivar las
inversiones en las redes de nueva generacion que se requieren.

Como lo muestran estudios de analistas infernacionales, Europa, que a diferencia de
USA y paises asidticos, ha propiciado agresivas politicas de desagregacion de redes de
cobre y ha optado por favorecer también el unblunding en el despliegue de redes de
nueva generacion, se ha quedado muy rezagada respecto de USA, Corea y Japdn en
cuanto al desarrollo de estas redes y recién, a mediados de 2012, comenzd a anunciar
medidas para intentar revertir este rezago, como se advierte en el siguiente grdfico:
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Europe has less high-speed broadband penetration than other regions

FTTH household penetration LTE share of mobile coverage

Percent Percent

South Korea 58 Japan 1.7
UAE 56 us 13

Hong Keng 45 South Korea 0.7

Japan 43 Europe 01

Taiwan 28

us 8

Europe - 5

EU only expected to reach 20% FTTH coverage in 2022 Average EU LTE coverage < 10%, US coverage > 65%
SOURGCE: FTTH Council Europe, 2012; Yankee Group, 2012; GS&; press reports; McKinsay STATUS: DEC 31, 2011

La exigencia de no discriminaciéon no puede tomar como referencia servicios ofrecidos
y suministrados por terceros, sobre cuyos actos esta concesionaria no tiene control.

El texto de la propuesta de Subtel mds arriba transcrita, senala, en su pdrrafo tercero,
que ‘“La comercializacién de este servicio, en cuanto a sus velocidades de subida y
bajada, no podrd ser discriminatoria respecto al servicio de banda ancha ofrecida por
la Concesionaria o a través de ésta a publico general o a proveedores de servicios de
internet o a ofros tipos de empresas que a través de la Concesionaria provean el
servicio de internet de banda ancha”. Al tenor de esta exigencia, la oferta comercial
de velocidades que hiciere un tercero se atraeria una obligacién para TCH de ofrecer
lo mismo a través del servicio de Bitstream.

La exigencia de no discriminacion no puede tomar como referencia servicios ofrecidos
y suministrados por terceros, sobre cuyos actos esta concesionaria no tiene confrol. En
efecto, el principio de no discriminacién impone a cada persona un comportamiento
de dar el mismo trato a situaciones razonablemente iguales, considerando el propio
proceder de la persona obligada. Esta concesionaria enfiende que cada vez que
ofrece o suministra un servicio en determinadas condiciones, surge para ella una
obligacién —derivada de su propio comportamiento- de ofrecerlo y suministrarlo a
quien los solicite en términos igualitarios, estos es, sin diferencias arbitrarias.

Por cierto, no puede ser fuente de tal obligacidn para mi representada el
comportamiento de un tercero, que no puede ni debe en modo alguno afectar la
autonomia que la Constitucion y la ley le aseguran para el desarrollo de sus actividades
empresariales.

Por el contrario, establecer que la conducta comercial de terceros deba determinar el
comportamiento de mi representada, constituye una flagrante vulneracién del
principio de autonomia previsto en la Carta Fundamental y de la responsabilidad
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personal de los agentes econdmicos. El hecho de que tales terceros actien o
desarrollen su propia actividad comercial utilizando medios técnicos de mi
representada no autoriza para erigir el comportamiento de esas personas en fuente de
obligaciones de mi representada o de restricciones para su actuar. En tanto violatoria
de un principio de mdaxima jerarquia en nuestro ordenamiento juridico, la regla
senalada es discriminatoria, al no reconocer a mi representada su autonomia
comercial, sumando una carga que ni la ley ni antecedente alguno autorizan a
establecer. En consecuencia, la regla de no discriminacion sélo puede senalada sobre
la base del comportamiento de esta concesionaria en los servicios que provee con
redes de cobre, tal como, por lo demds, aparece en la definiciobn del servicio
contemplada en el decreto tarifario vigente.

La exigencia de no discriminacion tiene que basarse en similitud de tecnologias

De igual manera, dado que no discriminar es dar igual trato a situaciones semejantes,
la exigencia de no discriminacién debe referirse a tecnologias similares —par de cobre-,
toda vez que existen notorias diferencias de velocidad en tecnologias como fibra
Sptica. Siendo evidente que ambas tecnologia no son comparables y que los atributos
de la fibra 6ptica no son exigibles en el ADSL, estimamos necesario suprimir toda duda
posible también sobre esta materia, que en buena medida emana de la ambigUedad
del contenido del servicio a que sea hecho referencia anteriormente.

Propuesta de Solucion:

Con el objeto de eliminar el riesgo de ambigUedad relativa al contenido de este
servicio, en términos que lo refieran de modo exclusivo y sin duda posible a pares de
cobre, asi como el cardcter lesivo de la autonomia que se ha dado a la obligacién de
no discriminar, se propone incorporar en las BTED el texto pertinente de la propuesta de
Bases Técnico-Econdmicas formulada por esta concesionaria, que se copia a
continuacién, que no presenta los problemas senalados:

“10. Acceso indirecto al par de cobre (Bitstream)

Consiste en la conexidn a la red de la Concesionaria que permite a una operadora
contratante la provision de sus respectivos servicios, mediante el acceso a flujos de
datos proporcionados por la mencionada concesionaria, entre los PTR de ésta y el
equipamiento del suscriptor, en forma exclusiva o compartida con dicha
concesionaria.

La Concesionaria dard a la operadora contratante acceso a dicho flujo de datos para
infercambiar las comunicaciones correspondientes al servicio que esta Ultima provea,
en el o los nodos que fije en cada zona primaria para efectos de brindar este acceso
indirecto y proveerd el equipamiento y sistemas necesarios en dichos nodos. La
conexion a cualquiera de estos nodos deberd permitir el acceso en la zona primaria
correspondiente, en términos no discriminatorios, a cada uno de los pares de cobre,
existentes entre el MDF ubicado en la central y la casa del suscriptor, que dependan
de los nodos que cuenten con las facilidades técnicas necesarias.
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La comercializacion de este servicio, en cuanto a sus velocidades de subida y bajada,
no podrd ser discriminatoria respecto al servicio de banda ancha mediante pares de
cobre (esto es, entre el MDF ubicado en la central y la casa del suscriptor) ofrecida por
la Concesionaria. Para efectos de esta tarifa, la velocidad mdxima de bajada serd de
8 Mbps. En todo caso, la Concesionaria estard obligada a prestar una velocidad
minima de 2 Mbps.

Los cobros por este servicio considerardn las siguientes componentes, para las cuales se
establecerdn tarifas:

. Conexion del servicio
. Renta mensual
o Cargo fijo del servicio mensual
o Cargo variable mensual por Mbps contratado
. Recargo mensual para conexiones de Bitstream sin servicio telefénico
. Habilitacion para conexiones de Bitstream sin servicio telefénico*.
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3.Tema: Criterios de Presentacion y Proyeccion de Demanda

Pag. 45 Ultimo parrafo VIl Criterios de Presentacion y Proyeccion de Demanda

“Para efectos de estimar la demanda del nUmero de lineas del servicio de telefonia
local, nUmero de abonados de los servicios de telefonia movil, servicio de acceso a
banda ancha e internet movil, servicio de mensajeria SMS y MMS, otros servicios de
datos sobre redes moviles, nUmero de suscriptores de television de pago, nimero de
conexiones del servicio de acceso a internet de banda ancha fija, y la participaciéon
de mercado que enfrenta la empresa eficiente en cada uno de éstos, se considerard
que los oferentes que participan en una misma drea de superposicion son de similar
eficiencia en cuanto a captacién de nuevos clientes, por lo que deberian obtener el
mismo porcentaje de participacion respecto de la demanda en sus respectivos
proyectos de expansion. La informacion que sustente las dreas geogrdficas de
superposicion y las empresas participantes en ellas deberd ser auditable por la
Subsecretaria. ...."

Fundamento de la Controversia:

Arbitrario cambio de criterio respecto del proceso de tarifas méviles

Liama poderosamente la atencidn que en dos procesos tarifarios que ocurren casi
simultdneamente, como 1o son los procesos moviles y el de mi representada, se
propongan criterios y metodologias de estimacion de demanda de los servicios
diametralmente distintos, constituyendo un cambio en las reglas de estimacion de un
pardmetro clave para el resultado final de tarifas haciendo que los procesos de fijaciéon
de tarifas de esta compania fija (TCH) y el de las companias moviles se transformen en
procesos inconexos e incoherentes.

En efecto, en las BTE de las companias moéviles la demanda de los servicios de la
empresa eficiente se calcula como un porcentaje, definido exbgenamente en las
propias BTE, de la demanda estimada para el mercado. En lo pertinente las BTE de Ias
cias méviles senalan:

“La proyeccion de demanda del numero de usuarios de la empresa eficiente, se
efectuard considerando una participacion de mercado que refleja en promedio la
evolucidn esperada en el horizonte del estudio acerca de la capacidad equivalente
de las redes que sirven para proveer los servicios. En Anexo adjunto se indica la
participacion desagregada comunal a ser considerada en cada caso.

La participacion de mercado de la empresa eficiente corresponderd a 1/4 sobre la
proyeccion a nivel de mercado movil total (incluyendo telefonia maovil, banda ancha e
internet maovil, SMS, MMS y otros servicios de datos moviles) y 1/2 sobre Ila proyeccion a
nivel de mercado local total (incluyendo telefonia local, internet de banda ancha fija y
ofros servicios de transmision de datos)”.

En cambio para la fijacion de tarifas de mi representada, se exige estimar la demanda
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de prdcticamente los mismos servicios en base a un método totalmente distinto
basado en dreas de superposicion de competidores, segun el cual la demanda
incremental del mercado en esa drea de superposicion se reparte en partes iguales
entre las empresas que participan en ella. Es evidente que este método arrojard
resultados diametralmente distintos para los mismos servicios que los obtenidos con el
método de las BTE modviles, haciendo que ambos procesos difieran en un pardmetro
clave para el cdlculo de las tarifas.

Mayor exigencia de informacién del mercado movil que en el propio proceso movil

Consecuencia de lo anterior, resulta paraddjico que para el presente estudio tarifario
de una concesionaria de telefonia fija se pide un mayor nivel de informacién del
mercado movil que el exigido a las mismas concesionarias de telefonia moévil en su
propio estudio tarifario. En el caso de ellas, sélo deben estimar el tamano del mercado
completo y luego dividirlo en cuatro partes iguales, independiente del tamano relativo
de cada una de ellas, mientras para la fijacién de las tarifas de una concesionaria fija
se exige que ésta determine las zonas de cobertura reales de todas y cada una de las
concesionarias de telefonia moévil a lo largo del pais con el objeto de determinar las
dreas de superposicidon, a lo que deberia agregarse el correspondiente proyecto de
expansion a lo largo del quinquenio. Luego, a partir de dichas zonas de superposicion
se debe aplicar los criterios de similar eficiencia en la captacién de clientes del plan de
expansion en cada una de ellas.

Exigencia desmedida de informaciéon de los competidores, que la concesionaria solo
puede estimar parcialmente y en ningin caso tener certeza ni menos acceso a ella en
su totalidad

La metodologia propuesta exige que la empresa concesionaria disponga de
informacion detallada y cartografiada de las zonas de cobertura de las redes de todas
y cada una de las empresas de telecomunicaciones existentes en Chile. En caso de no
llegar a disponer de dicha informacion se asume que es la empresa eficiente la que
capta toda la demanda incremental de dicha zona, incrementando artificialmente su
demanda y por ende reduciendo las tarifas resultantes.

Esta obligacién de contar con informacion detallada de la competencia representa
una exigencia desmedida para una concesionaria en particular, por cuanto ésta no
tiene las aftribuciones ni los medios para solicitar a las demds empresas sus
antecedentes de cobertura y planes de desarrollo, dicha funcidon solo podria ser
recolectada por el mismo regulador con cardcter oficial, quien debiera realizar el
cdlculo y ponerlo a disposicion del mercado. Sin embargo en otros procesos se ha
utilizado la informacién que la Concesionaria tiene con cardcter de informal vy
estimativa de la cobertura de las demds empresas, situacidon que ha llevado
sistemdaticamente a sobreestimar la participacion de mercado de Telefénica Chile y
por ende a reducir las tarifas resultantes. El Ultimo estudio tarifario estimé que durante
todo el quingquenio la participacién de mercado de TCH seria de un 66% (con
decimales variables), mientras que la participacidn de mercado real a diciembre de
2008 fue de un 60.1%, de 2009 un 56.9%, de 2010 un 56.2%, de 2011 un 55% y de 2012 un
53.2%, segun las cifras oficiales informadas por Subtel. Igual situacion acontece con la
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estimacién de la participacion en el mercado de la banda ancha fija, en que el
estudio estimd un 50% para 2012, mientras que las cifras reales de diciembre de 2007 a
2012, fueron de 46.4%, 46.0%, 44.6%, 43.4%, 41.9% y 41.0% respectivamente. La
mantencion de un modelo de determinacion de participacion de mercado basado en
la exigencia de informacién que una concesionaria en particular nunca llegard a
disponer en forma detallada y completa, perpetia la sobrestimacion de la
participacion de mercado, lo que unido a la dificultad inherente en estimar el
mercado total de un servicio en particular, incrementa innecesariamente el nivel de
error en la estimacion de las lineas que tendrd la empresa eficiente disenada.

Las BTEP exigen ademds que “La informacion que sustente las dreas geogrdficas de
superposicion y las empresas participantes en ellas deberd ser auditable por la
Subsecretaria”, a sabiendas que la informacion que la concesionaria pudiera llegar a
obtener o construir de las dreas de cobertura de servicios de sus competidores, no son
mdas que meras estimaciones realizadas con datos de cardcter no oficial.

La utilizaciéon de estimaciones incompletas e informales de las zonas de cobertura de
cada empresa, presentan el inconveniente adicional de que mantienen dichas zonas
en forma inalterada durante los 5 anos del horizonte del estudio tarifario, al no contarse
con informaciéon de los planes de despliegue de redes de todas y cada una de las
empresas del mercado.

Propuesta de Solucion:

Se debe mantener la coherencia con los criterios utilizados en el proceso de fijacion de
tarifas de las companias moviles, a saber, que la demanda de la empresa eficiente
para los servicios de telefonia local y de banda ancha fija se estime como el 50% de
participacion de mercado en dichos servicios. A pesar de nuestra objecién de incluir
servicios que no corresponden a la concesionaria fija, en caso de incluirse, también se
debe respetar el criterio definido en el proceso mévil, es decir, la demanda de la
empresa eficiente en telefonia movil es de 25%.

En su defecto, utilizar un modelo econométrico de estimacion sélo de participaciones
de mercado de telefonia local y de banda ancha fija que refleje la evolucion de estas
variables. Dicho modelo econométrico deberd respetar todas las exigencias
metodoldgicas de la estimacion del tamano del mercado fijo. Respecto al mercado
movil, se debe usar la misma participacion de mercado de 25% establecida en el
proceso de fijacién tarifaria especifico para la industria movil.
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4. Tema: Estudio de Prefactibilidad

Pag. 10 parrafo 2

“Para ello, la Concesionaria realizard un estudio de prefactibilidad comparativa de la
combinacion de tecnologias que se considere para la prestacion de todos los servicios
brindados por la empresa eficiente. Este estudio de prefactibiidad deberd ademds
incluir una evaluacion acerca de la conveniencia de la produccion conjunta de a lo
menos, los servicios senalados en el punto 1.2 de estas bases. Para lo anterior, se
deberdn considerar todas las posibles economias que se puedan obtener a nivel de
infraestructura y de la gestidon, administracion, comercializacién, operacion vy
mantenimiento de la empresa eficiente.”

Fundamento de la Controversia:

En concordancia con lo planteado en la controversia N°1 y segun lo establece la Ley,
la determinacion de costos debe considerar una empresa eficiente que ofrezca sélo
los servicios afectos a fijacion tarifaria, incluyendo ademds aquellos servicios no
regulados que la empresa concesionaria afecta a regulacién prestare de manera
indivisible.

Debe entenderse, por tanto, para el caso de estas BTE, que el estudio de
prefactibiidad a que se hace mencidén se refiere a las opciones tecnoldgicas
asociadas a la red fija de la concesionaria y no debe incorporar ofras redes que no
forman parte de las concesiones otorgadas, ni debe incorporar servicios que no presta
la concesionaria afecta a regulacién sino que los prestan en la realidad otras empresas
del grupo empresarial al que pertenece la concesionaria afecta a regulacion.

En este contexto, es necesario ademds precisar el alcance del citado estudio de
prefactibilidad y el contenido del “detalle de evaluacidn comparativa” que se senala
en las bases propuestas.

En efecto, no puede darse a un estudio de prefactibiidad un alcance de
desagregacion y detalle de partidas como el que se obtiene del estudio final que
debe presentar la concesionaria, por lo cual es necesario acotar desde ya el nivel de
agregacion de aquellas partidas de costo que formardn parte del citado estudio de
prefactibilidad. No acotar el alcance del estudio de prefactibilidad pone en riesgo
cumplir con los plazos para entregar el estudio tarifario por parte de la empresa ya que
el modelamiento detallado del estudio de prefactibilidad dejaria escaso tiempo para
modelar en mayor detalle la tecnologia seleccionada para el estudio definitivo.

Propuesta de Solucién:
Agregar, a continuacion del pdrrafo 2 de la pdgina 10, lo siguiente:

“El estudio de prefactibilidad antes citado estard referido a los servicios que se proveen
con la red fija, incluyendo aquellos servicios no regulados que dicha concesionaria
preste de manera indivisible con su red”.
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“El andlisis de prefactibilidad estard referida sdlo a los componentes de costo de
inversion técnica y costos de operacion de una red fija y deberd considerar la
evaluaciéon de a lo menos dos opciones tecnoldgicas para dicha red”.

“El modelo de evaluacion de prefactibilidad considerard el modelamiento agregado
de las siguientes partidas de costo de inversion técnica y operacion:

Terrenos para emplazamientos de centrales (aquellos con equipamiento de
fransmision, energia, clima vy sistemas de supervision)

Equipamiento de nucleo de la red
Equipos de energia y clima

Sistemas y equipamiento de transmision
Canalizaciones y cables de transmision
Sistemas de operacion y gestion de redes

Operacion y gestion de la red

Segun sean los requerimientos de diseno de la red para cada tipo de tecnologia, se
producird una combinacién de los elementos senalados, que permitird elegir la
tecnologia mds eficiente para prestar el servicio, sin que los demds elementos de la
empresa eficiente se vean afectados”.

2]
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5. Tema: Costo Incremental de Desarrollo

Pag. 35 VI.2.1. Costo Incremental de Desarrollo

“El costo incremental de desarrollo asociado al proyecto de expansion se determinard
como aquel monto equivalente a la recaudacion anual que, de acuerdo a las
inversiones, costos y gastos de las actividades de la empresa eficiente
correspondientes al proyecto de expansion, ..."”

Fundamento de la Controversia:

El Art.30 de la ley que sefnala: “la estructura, nivel y mecanismo de indexacion de las
tarifas de los servicios afectos serdn fijados por los Ministerios de Transportes y
Telecomunicaciones y de Economia, Fomento y Turismo cada cinco anos sobre la base
de costos incrementales de desarrollo del servicio respectivo, considerando los planes
de expansion de las empresas a implementarse en un periodo no inferior a los
siguientes cinco anos de acuerdo a la demanda prevista”. De este modo, los costos
incrementales a que hace referencia la Ley corresponden Unicamente a aquellos que
estdn asociados a la prestacion del servicio regulado y no a la prestacidon de otros
servicios que preste la empresa eficiente, cualquiera sea la naturaleza de 10s mismos.

En relacién con lo anterior, el articulo 30 C senala que “Para efectos de este Titulo,
estos costos se limitardn a aquellos indispensables para que la empresa pueda proveer
los servicios de telecomunicaciones sujetos a regulacion tarifaria, en forma eficiente,...”

Estos elementos, entre otros, permiten establecer que el Costo Incremental de
Desarrollo al que se refiere la Ley corresponde exclusivamente al costo del servicio
regulado, ya que los costos en que se incurre por inversiones indivisibles, deben ser
excluidos del cdlculo del CID en funcidn del uso de los mismos.

Por lo anterior, se debe precisar en el texto de las Bases que el CID corresponde a los
costos del servicio afecto a regulacion.

Propuesta de Solucién:
Se propone modificar el inicio del pdrrafo controvertido por el siguiente:

“El costo incremental de desarrollo asociado al proyecto de expansion de cada
servicio regulado se determinard....”
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6. Tema: Tarifas Eficientes

Pag. 36 VI.2.2. Tarifas Eficientes

qu"*iﬂ 5
=
i=1 (1]"‘1{[&) Z(]_'_Kﬂ)

Donde:

a : cantidad de servicios.

Fundamento de la Controversia:

Se incorpora un cambio respecto a las BTE que rigieron el proceso tarifario de mi
representada para el periodo 2009-2014 en la férmula de cdlculo de las tarifas
eficientes en circunstancias que no se ha modificado la ley aplicable. Este cambio
busca materializar el concepto de que el CID no se relaciona con el servicio regulado
como establece la Ley, segun se explica en controversia anterior, sino que se pretende
calcularlo para todos los servicios, regulados y no regulados, provistos por la empresa
eficiente, por lo que no corresponde alterar la formula de cdiculo.

Propuesta de Solucion:

Adaptar la férmula aplicando en estricto rigor lo senalado en la Ley respecto a que el
CID y por tanto las tarifas eficientes se asocian solo al servicio regulado. Por tanto
reponer la definicién de la letra "a” que se usd en las BTE del ano 2009 de la siguiente
forma:

“a: Cantfidad de componentes del servicio regulado.”
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7. Tema: Tarifas Definitivas

Pag. 38 VI.3.2. Tarifas Definitivas: Omite incorporar féormula de autofinanciamiento

Fundamento de la Controversia:

Para asegurar lo estipulado en el Articulo 30F de la Ley, que senala que las tarifas
definitivas se obtendrdn incrementando las tarifas eficientes hasta que, aplicadas a las
demandas previstas para el periodo de vida Util de los activos de la empresa eficiente,
generen una recaudaciéon equivalente al costo total del largo plazo respectivo, falta
explicitar que se debe cumplir con la formula de autofinanciamento, establecida en
todos los procesos tarifarios anteriores.

Propuesta de Solucion:

Reponer la férmula de autofinanciamiento:

- *P.
5 JZ:];QIJ 1 5 YI

o 1+ Ko)i i (1+ Ko)i

donde:

Qij . demanda prevista del componente “j" del servicio regulado
durante el ano “i”, asociada al proyecto de reposicion;

Pi tarifa definitiva del componente “j" del servicio regulado en el ano

i

Yi X costo total de largo plazo de la empresa en el ano *i";

a : numero de componentes del servicio regulado.
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8. Tema: Propuesta de tarifas decrecientes

Pag. 38. Tarifas Definitivas: No considera posibilidad de tarifas decrecientes

Fundamento de la Controversia:

Omite posibilidad que la empresa proponga tarifas decrecientes en el tiempo, como
estaba establecido en las BTE de TCh del periodo 2009-2014.

Propuesta de Solucion:

Reponer lo establecido en las BTE del proceso anterior que permitian a la concesionaria
proponer tarifas decrecientes en el tiempo:
En caso que la Concesionaria proponga tarifas definitivas decrecientes
en el periodo, el qjuste por autofinanciamiento deberd cumplir las
siguientes condiciones:

a) El nivel promedio de recaudacion corresponderd al ano promedio
financiero del periodo tarifario;

b) La recaudacion equivalente al costo total de largo plazo se verifica,
segun el caso, mediante la siguiente ecuacion:

5 ZQIJ * I:)I 5
j=1 Yi

o 1+ Ko)i i (1+ Ko)i

donde:

Qij . demanda prevista del componente “j" del servicio regulado
durante el ano “i”, asociada al proyecto de reposicion;

Pi tarifa definitiva del componente “j" del servicio regulado en el ano

Hi”-

Yi X costo total de largo plazo de la empresa en el ano “i";

a : numero de componentes del servicio regulado.
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9. Tema: Enlace punto a punto entre nodos

Pag. 32 letraf)

“Corresponde a un enlace de transmisidon que permite comunicar permanentemente
dos puntos determinados entre dos nodos cualquiera de red de la Concesionaria,
incluidos entre éstos, equipos de access gateway, switch, router, media gateway u
otros elementos con la capacidad suficiente para ofrecer el servicio en concordancia
con la tecnologia de la empresa eficiente.

Se establecerdn tarifas al menos para enlaces de capacidad de 2 Mbps, 1 Gbps y 10
Gbps. La Concesionaria podrd proponer en su Estudio tarifario estructuras tarifarias que
considere diferentes distancias, capacidades, medios de fransmisidon y opciones de
respaldo, entre otros.”

Fundamento de la Controversia:

Se abrevid en exceso el detalle de la prestacidon a tarificar y los respectivos
componentes de costos, lo cual deja indefiniciones tanto en el alcance del servicio
como en la forma de calcular su tarifa.

En este caso se debe asegurar que el servicio sdélo consiste en proveer “enlaces de
transmisién”, para que la empresa contratante conecte sus equipos y/o sus elementos
de red, pero en ningun caso consiste en tener “acceso a la red” de TCH en cualquier
punto, ya que la Unica entrada a esta red es a nivel de PTR. Si para llegar al PTR, la
empresa contratante requiere conectarse a un nodo de menor jerarquia de la
Concesionaria, podrd hacerlo mediante la alternativa del “Enlace punto a punto entre
nodos”, pero no significa que tenga acceso a la red de TCH en dicho nodo.

Ademdas, este servicio se debiera prestar de acuerdo a lo que se establezca en la
normativa pertinente y a la factibilidad técnica de las redes de la Concesionaria.

Propuesta de Solucién:
Se propone la siguiente redaccion para este servicio:

“Corresponde a un enlace de transmision que permite comunicar permanentemente
dos puntos determinados entre dos nodos cualesquiera de la red de la Concesionaria,
donde ésta disponga de la capacidad de proveer medios de fransmision con la
capacidad suficiente para ofrecer el servicio en concordancia con la tecnologia
disponible. El servicio se establece entre los terminales de transmisién (IDF) ubicados en
cada uno de los nodos de conmutacion de la concesionaria.

Este servicio se prestard de acuerdo a lo indicado en la normativa pertinente y a la
factibilidad técnica de las redes de la Concesionaria.

Los costos del servicio comprenden, entre ofros, los siguientes elementos:

e Atfencidn de solicitudes de habilitacién y desconexién y andlisis de factibilidad.

26



Controversias a las BTE Preliminares de Telefonica Chile S.A.

Provision, asignacion y habilitacion del enlace de fransmision.
Calidad del enlace de transmision.

Confiabilidad del enlace de transmision.

Mantenimiento y reparacién del servicio.

Desconexion y retiro de elementos en casos de baja de servicios.

El servicio no incluye la conexidn entre el IDF y los equipos que pueda tener la
contratante en el nodo de la Concesionaria.

Se establecerdn tarifas al menos para enlaces de capacidad de 2 Mbps, o de 1 Gbps y
10 Gbps en caso que la normativa pertinente asi lo establezca. La Concesionaria
podrd proponer en su Estudio tarifario estructuras tarifarias que considere diferentes
distancias, capacidades, medios de transmision y opciones de respaldo, entre otros.
Ademdas, se establecerdn tarifas para el Cargo de habilitacién y para el Cargo de
deshabilitaciéon de estos servicios.”
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10. Tema: Suministrador de servicios complementarios conectados a la red de
la Concesionaria....

Pag. 14 letra c)

“Suministrador de servicios complementarios conectados a la red de la Concesionaria
a nivel de PTR, o a la red de otras concesionarias de servicio publico telefonico moévil o
del mismo tipo.”

Fundamento de la Controversia:

En el caso de las llamadas a Suministradores de Servicios Complementarios, deben
agregarse, ademds de los casos mencionados, los casos en que dichos suministradores
se conecten ala red de otra concesionaria de servicio publico telefénico rural.

Propuesta de Solucion:
Complementar el parrafo senalado de la siguiente forma:

"Suministrador de servicios complementarios conectados a la red de ofras
concesionarias de servicio publico telefénico movil o del mismo tipo; o a la red de una
concesionaria de servicio publico telefénico local amparada en el FDT.”
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11. Tema: Servicio de facturacion detallada de comunicaciones locales

Pag. 16 letra d) Servicio de facturacion detallada de comunicaciones locales

“Consiste en el envio de informacidn a solicitud del suscriptor, que comprende los
siguientes datos: NUmero de destino, fecha, hora de inicio y término, y valores de cada
una de las comunicaciones que se realizaron desde su linea teleféonica en el ciclo de
facturaciéon anterior.”

Fundamento de la Controversia:

La exigencia de colocar el valor de cada una de las comunicaciones que se realizaron
desde la linea telefénica, es vdlida Unicamente en el caso que se trate de
comunicaciones que estén efectivamente sujetas a un cobro variable segun el plan
que tenga confratado el cliente. En el caso de llamadas que no se encuentren sujetas
a cobro unitario, no tiene sentfido entregar el detalle por cuanto no aportan
informacion para el detalle de la cuenta local.

Propuesta de Solucion:
Reemplazar la definicién por la siguiente:

“Consiste en el envio de informacidon a solicitud del suscriptor, que comprende los
siguientes datos: NUmero de destino, fecha, hora de inicio y término, y valores de cada
una de las comunicaciones locales que se realizaron desde su linea telefénica en el
ciclo de facturacion anterior en el caso que el plan tarifario contratado por el cliente
considere que a dichas comunicaciones se les aplique un cobro unitario.”
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12. Tema: Servicio de No Publicar Ni Informar

Pag. 19 Exclusidn del servicio No Publicar Ni Informar

Fundamento de la Controversia:

Dentro del listado de servicios prestados a usuarios finales afectos a fijacion de tarifas
por resolucion expresa del Tribunal de Defensa de la Libre Competencia, se excluyo el
Servicio de No Publicar Ni Informar. Si bien dicho servicio quedaria descontinuado
segun la nueva redaccion del Reglamento del Servicio Publico Telefénico que se
encuentra en elaboracion, alun es incierfo que dicha norma esté en aplicacion al
momento de la entrada en vigencia del estudio tarifario en curso. En razén de lo
anterior, consideramos que dicha tarifa debe ser considerada, aunque durante el
periodo tarifario pueda descontinuarse su aplicacion.

Propuesta de Solucion:
Reponer la definicion del servicio en la propuesta de BTE presentadas por TCH:
“No Publicar Ni Informar

Consiste en no divulgar la informacién de un suscriptor a requerimiento de éste a través
del nivel de informacion 103 y de los traspasos de informacidén a ofras companias
telefénicas locales, salvo que la Ley o su normativa complementaria, u otras leyes o
normativas, autoricen o dispongan lo contrario.

De acuerdo al nuevo Reglamento de Telecomunicaciones que se encuenfra en
trdmite, los datos personales de suscriptores y usuarios recabados por la Concesionaria
sélo podrdn utilizarse para los fines especificos asociados a la prestacidén del servicio,
por lo que debe entenderse que, una vez que dicho Reglamento comience a regir, la
Concesionaria ya no podrdn proveer este servicio, por lo que no procederia la
regulaciéon de esta tarifa.”
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13. Tema: Servicio de Acceso Selectivo de Portadores

Pag. 16 letra e) Acceso Selectivo de Portadores

“Acceso Selectivo de Portadores.”

Fundamento de la Controversia:

En la seccidn de Habilitacion e inhabilitacion de accesos a requerimiento del suscriptor
se agrega la alternativa del “*Acceso Selectivo de Portadores”, lo que no corresponde
por las razones expuestas a continuacion.

No existe un servicio denominado “Acceso Selectivo de Portadores” y fampoco resulta
técnicamente factible proveerlo sobre la base de la infraestructura de redes existente.

No se debe confundir con la prestaciéon que fue acordada con Subtel el ano 2011 y
luego definida por la misma Subsecretaria a través del Oficio N° 64, de fecha 26 de julio
de 2011. En la Propuesta de Bases Técnico-Econdmicas efectuada por Telefénica Chile
se incluyo la prestacion del servicio “Bloqueo Selectivo de Facturacion de Planes de
Renta Fija de Portadores a requerimiento del suscriptor”, el cual se refiere al blogueo de
la facturacion de planes de portadores a requerimiento del suscriptor. Cabe
mencionar que dicha prestacién representa una solucidon al problema de la
facturaciéon que recibe el cliente final, sin impactar elementos de redes.

Propuesta de Solucion:

Eliminar el servicio “*Acceso Selectivo de Portadores” y reponer el servicio definido en la
propuesta de BTE presentadas por TCH:

“Bloqueo Selectivo de Facturacion de Planes de Renta Fija de Portadores a
requerimiento del suscriptor:

Consiste en la facultad del suscriptor para solicitar a la concesionaria el
bloqueo/habilitacion de la facturacidon de planes tarifarios de uno o mdultiples
portadores de su eleccion, en virtud del Oficio Circular de Subtel N° 64 de fecha 26 de
julio de 2011. Se entiende por plan tarifario aquellos que por un monto fijjo mensual
permite realizar llamadas de larga distancia, nacional o intfernacional.

La concesionaria recibird y registrard la solicitud del cliente para efectuar el referido
bloqueo/habilitacion respecto de la facturacion de planes por parte de los portadores.
La concesionaria informard diariamente dichas solicitudes a los portadores
correspondientes y materializard el bloqueo o desbloqueo de la facturacion de planes
de los portadores, en la cuenta Unica telefénica, acorde a la solicitud del suscriptor.

Este servicio no impide que el suscriptor pueda seguir realizando llamadas a través del
o los portadores que hayan sido objeto de bloqueo de facturacion de planes de Larga
Distancia, por lo que serd responsabilidad del respectivo portador tomar los resguardos
necesarios para su cobro.”
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14. Tema: Omision de tarifa del Servicio de informacion de suscriptores
suministrado a concesionarias de servicio pUblico telefonico local

Pag. 19

Fundamento de la Controversia:

En el numeral IV Servicios afectos a fijacion de tarifas expresamente calificados por el
H. Tribunal de Defensa de la Libre Competencia, IV.2. Servicios Prestados a Oftros
Usuarios (Concesionarios o Proveedores de Servicios Complementarios) se elimind el
servicio, identificado en la propuesta de BTE presentada por TCH con el nUmero 17,
Servicio de informacién de suscriptores suministrado a concesionarias de servicio
publico telefénico local.

En este caso se puede entender que seria una omisibn que debe corregirse
reincorporando dicho servicio dado que es un servicio que actualmente fiene
demanda, o bien, se podria entender que dicho servicio se prestaria en régimen de
libertad tarifaria.

Propuesta de Solucion:

Confirmar la libertad tarifaria del servicio, o en su defecto incorporar el siguiente texto
como numeral IV.2. b),

“Servicio de infformacion de suscriptores suministrado a concesionarias de servicio
pUblico telefénico local.

Consiste en un informe mensual del nombre o razén social, direccidn o nUmero de
abonado de todos los suscriptores de la Concesionaria, actualizado y en medios
magnéticos con campos suficientes que permitan extraer la informacién, ordenada
alfabéticamente segin el nombre del suscriptor y por zona primaria.”
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15. Tema: Servicio de Conexion al PTR

Pag. 23 letra a)

“Consiste en la conexion a través de troncales de capacidad de 2 Mbps o a fravés de
puertas Gigabit Ethernet (GbE) mediante sesiones con protocolo SIP, en un Punto de
Terminacion de Red de un nodo de conmutacion de la Concesionaria y facilidades
necesarias para su habilitacion, al cual acceden los portadores y otfras concesionarias
de servicios publicos de telecomunicaciones interconectadas, o suministradores de
servicios complementarios conectados, con sus propios medios fisicos o de terceros, sin
desmedro que la Concesionaria podrd proponer una capacidad superior y otras
modalidades de interconexidon, conforme a lo que pudieran convenir las partes y de
acuerdo a lo indicado en la normativa pertinente.”

Fundamento de la Controversia:

Se incorpora la posibilidad de inferconexion al PTR mediante sesiones con protocolo
SIP, en cualquiera de los PTR de la Concesionaria.

La interconexidon en modalidad SIP no es econdmicamente conveniente en todos los
PTR, por lo cual la posibilidad de interconexidén al PTR mediante sesiones con protocolo
SIP debe evaluarse por la Concesionaria con un criterio de demanda razonable.

En consecuencia, la interconexion al PTR mediante protocolo SIP debiera proveerse de
acuverdo a la normativa vigente y a la factibiidad técnico-econdmica de la
Concesionaria.

Propuesta de Solucién:

Se propone la siguiente redacciéon para el parrafo senalado:

“Consiste en la conexidon a fravés de froncales de capacidad de 2 Mbps o a fravés de
puertas Gigabit Ethernet (GbE) mediante sesiones con protocolo SIP, en un Punto de
Terminacién de Red de un nodo de conmutacion de la Concesionaria y facilidades
necesarias para su habilitacion, al cual acceden los portadores y otras concesionarias
de servicios publicos de telecomunicaciones interconectadas, o suministradores de
servicios complementarios conectados, con sus propios medios fisicos o de terceros, sin
desmedro que la Concesionaria podrd proponer una capacidad superior y otras
modalidades de interconexion, conforme a lo que pudieran convenir las partes y de
acverdo a lo indicado en la normativa pertinente. La interconexion mediante
protocolo SIP se proveerd de acuerdo a la factibilidad técnica de las redes de la
Concesionaria.”
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16. Tema: Adecuacion de Obras Civiles

Pag. 25 letraf)

Fundamento de la Controversia:

Se elimind la modularidad de los cables en la definicion de las tarifas de este servicio,
no asi en la definicion del servicio, dejando a la Concesionaria la opcién de proponer
tarifas para distintas capacidades en pares y fibras, sin tener en cuenta que la
concesionaria no podria condicionar al operador contratante respecto de la
capacidad de los medios que dicho operador utilice para la interconexion. Por este
motivo, resulta conveniente contar con una estructura tarifaria que pueda servir ante
cualquier situacion.

Propuesta de Solucion:

Se propone reponer en el cobro por modularidad de cables, basadas en las
modularidades definidas en las propias BTE:

“En las tres primeras tarifas se aplicard el cargo correspondiente por cada cable
ingresado de hasta 100 pares 6 32 fibras. En caso de cables de mayor capacidad, el
cargo se aplicard igual niUmero de veces que el resultante de la division de la
capacidad de pares de cobre o de fibras épticas del cable ingresado por 100 6 32,
segun corresponda, redondeado al entero superior.”
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17.Tema: Funciones administrativas a proveedores de servicios
complementarios

Pag. 28 numeral V.3.) Funciones Administrativas Suministradas a Portadores y a
Proveedores de Servicios Complementarios

Fundamento de la Controversia:

Se elimind el pdrrafo que expresamente hacia extensivas las funciones administrativas a
los proveedores de servicios complementarios, dejando en la indefinicion las tarifas que
corresponderia aplicar a dichos proveedores.

Propuesta de Solucion:

Se propone reponer el pdrrafo que hace extensivas las funciones administrativas a los
proveedores de servicios complementarios:

“Por su parte, de acuerdo a lo senalado en el Informe N°2/2009 del H. Tribunal de
Defensa de la Libre Competencia, se hacen extensivas las referidas funciones
administrativas a suministradores de servicios complementarios.”
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18. Tema: Facturacion

Pag. 29 letra c) Facturacion

“Consiste en la emision de boletas o facturas y actividades asociadas directamente a
ello, esto es, incluir en el documento de cobro los valores a pagar por los abonados de
la Concesionaria al portador, por las lamadas de larga distancia cursadas a tfravés de
dicho portador, o al proveedor de servicios complementarios por las comunicaciones
telefénicas desde lineas de la Concesionaria hacia éste, segun corresponda,
excluyéndose las nuevas facturaciones por el mismo concepto o las refacturaciones,
en cuyo caso se aplicard nuevamente la tarifa regulada. Los costos a incluir deberdn
estar debidamente sustentados y justificados en el Estudio Tarifario.”

Fundamento de la Controversia:

Subtel no considera dentro de esta prestacion la funcion de “Administraciéon de saldos
de cobranza” que la Concesionaria lleva a cabo para asegurar la correcta
incorporacioén de los saldos cobrados a los suscriptores, con el fin de evitar los reclamos
por “saldo anterior ya pagado”.

Es necesario senalar que la funcion de “Administracion de saldos de cobranza” es
totalmente indivisible del servicio de Facturacién, por lo que corresponde considerar
gue los costos de esa funcion son inherentes al servicio “Facturacion”.

Propuesta de Solucion:

Se propone mantener la definicidn de la propuesta de bases de TCH, por cuanto la
administracién de saldos que hace la Concesionaria es indivisible del servicio de
Facturacion:

“Consiste en el procesamiento de los registros enviados a facturar por el Portador a la
Concesionaria, la sincronizacion y validacion de saldos informados por el portador para
determinar los saldos que serdn incluidos en el documento de pago, el consecuente
rechazo de los registros invdlidos y la posterior emision de boletas o facturas, incluyendo
el detalle de los valores a pagar por los suscriptores de la Concesionaria al portador por
las comunicaciones de larga distancia cursadas a través del portador desde lineas de
la Concesionaria o al proveedor de servicios complementarios por las comunicaciones
telefonicas desde lineas de la Concesionaria hacia éste, excluyéndose las nuevas
facturaciones por el mismo concepto o las refacturaciones, en cuyo caso se aplicard
nuevamente la tarifa regulada.”
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19. Tema: Administracion de Saldos de Cobranza

Pag. 29 letra e) Administracion de Saldos de Cobranza

“Consiste en ofrecer un servicio asociado a las funciones administrativas de
facturaciéon y cobranza, mediante el cual la Concesionaria mantiene un sistema de
informacion que le permite al portador o al proveedor de servicios complementarios
administrar los saldos de la cobranza.”

Fundamento de la Controversia:

La Subsecretaria insiste en mantener esta prestacién, sin tener en cuenta que ella
forma parte integrante de la faciidad “Facturacion”. En efecto, el servicio de
Facturacion incluye la “Administracion de Saldos de Cobranza”, dado que de esta
forma se asegura que los saldos cobrados a los suscriptores sean los correctos,
elimindndose en consecuencia los reclamos por “saldo anterior ya pagado™.

A mayor abundamiento, se debe considerar que la funcién “Administraciéon de saldos
de cobranza” no fiene una demanda especifica y no se contrata por separado
respecto de la funcién “Facturacion”.

Propuesta de Solucion:

Eliminar este servicio, por cuanto es totalmente indivisible del servicio de “Facturaciéon”
y los costos asociados deben considerarse dentro de este Ultimo servicio.
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20. Tema: Cobranza

Pag. 29 letra d) Cobranza

“Consiste en el despacho del documento de cobro a los medios de distribuciéon de
correspondencia, la posterior recaudacion del dinero dentro del plazo de pago de la
cuenta Unica contenida en el respectivo documento de cobro por los servicios
prestados y en la recepcidon conforme por parte de los portadores o de los
proveedores de servicios complementarios, segun corresponda. Incluye, por tanto, la
recepcion del reclamo de los usuarios en oficinas comerciales, por via telefénica, via
internet U ofros medios autorizados a la Concesionaria y su remision al portador
correspondiente, de acuerdo con lo establecido en el Decreto Supremo N°556 de
1997, Reglamento sobre Tramitacion y Resolucion de Reclamos de Servicios de
Telecomunicaciones y sus modificaciones, o al suministrador de servicios
complementarios, segun corresponda.

Esta tarifa podrd estimarse considerando una estructura de cobro en 2 partes: Una
parte que incluird los costos de recepcion de reclamos y su remisidon al portador
correspondiente y la ofra que incluird el resto de los costos necesarios para efectuar la
funcion de cobranza. La Concesionaria podrd proponer en su Estudio Tarifario otras
estructuras tarifarias para el cobro de este servicio.”

Fundamento de la Controversia:

Subtel no considera dentro de la tarifa de Cobranza los costos asociados a las

siguientes actividades:

e Atfender al suscriptor por los medios autorizados a la Concesionaria y derivarlo al
portador, para que éste reciba el reclamo correspondiente.

e Procesar la rebaja informada por el portador, para que el suscriptor pueda pagar la
parte no impugnada de su boleta.

Ademds, se debe tener en cuenta que la Concesionaria tiene dos formas de atender
a los clientes cuando presentan reclamos por cobros de los portadores:

e recepcioén y registro del reclamo en los sistemas de atencién comercial de la
Concesionaria y su traslado al portador correspondiente,

e Atencioén del suscriptor por los medios autorizados a la Concesionaria, derivacion
del suscriptor al portador y procesamiento de la rebaja informada por el portador.

Propuesta de Solucién:
Se propone la siguiente definicion del servicio “Cobranza™:
“Cobranza

Consiste en el despacho de la cuenta Unica telefénica a los medios de distribucion de
correspondencia, la posterior recaudacion del dinero dentro del plazo de pago de la
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cuenta Unica contenida en el respectivo documento de cobro por los servicios
prestados y la recepcion conforme por parte de los portadores o de los proveedores
de servicios complementarios, segun corresponda.

Ademds incluye la recepcion, registro en los sistemas comerciales de la Concesionaria
y traslado al portador de los reclamos de los suscriptores, como también la atencién
del suscriptor por los medios autorizados a la Concesionaria, derivacion del suscriptor all
portador y procesamiento de la rebaja informada por el portador, para que el
suscriptor pueda pagar la parte no impugnada, de acuerdo con lo establecido en el
Decreto Supremo N° 533 de 2000, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, o
texto que lo reemplace.

Esta tarifa podrd estimarse considerando una estructura de cobro en 2 partes: Una
parte que incluird los costos de i) recepciodn y registro de reclamos en los sistemas de
atencion comercial de la Concesionaria y su traslado al portador correspondiente, ii)
atencion del suscriptor por los medios autorizados a la Concesionaria para recibir
reclamos, derivaciéon en forma telefénica del suscriptor al portador y procesamiento de
la rebaja informada por el portador. La otra que incluird el resto de los costos
necesarios para efectuar la funcion de Cobranza. La Concesionaria podrd proponer
en su Estudio Tarifario ofras estructuras tarifarias para el cobro de este servicio.

Este servicio excluye la gestion de cobranza de las deudas morosas.”
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21. Tema: Sistema Integrado de Facturacion (SIF)

Pag. 29 letra f) Sistema Integrado de Facturacion (SIF)

“El Servicio SIF corresponde a una opcién para confratar en forma conjunta un grupo
de funciones administrativas suministradas a portadores y a proveedores de servicios
complementarios. Los costos a incluir deberdn estar debidamente sustentados vy
justificados en el Estudio Tarifario.”

Fundamento de la Controversia:

Tanto el nombre del servicio como su definicidn no corresponden exactamente a la
prestacion que provee la concesionaria, ya que en la definicion de la Subsecretaria se
estdn dejando sin precisar las funciones de corte y reposicion segmentada del servicio
de larga distancia y de comparaciéon de los registros de tasacion para la validacion de
llomadas de larga distancia.

Propuesta de Solucion:

Se insiste en mantener el nombre y la definicion del servicio contenida en la propuesta
de bases de TCH:

“Servicio Integral de Facturacion (SIF):

El Servicio SIF corresponde a una opcidon para contfratar un conjunto indivisible de
facilidades administrativas para portadores que consiste en complementar 10s servicios
de Facturacion y Cobranza descritos en los numerales 3.3 y 3.4 con funciones
adicionales de corte y reposicidon segmentada del servicio de larga distancia y de
comparacion de los registros de tasacidon para la validacion de llamadas de larga
distancia.”
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22. Tema: Facilidades Necesarias para Establecer y Operar el Sistema
Multiportador Contratado

Pag. 30 letra c) Facilidades Necesarias para Establecer y Operar el Sistema
Multiportador Contratado

“Consiste en proveer al portador que lo solicite las facilidades para identificar y
encaminar debidamente, en la red de la Concesionaria, las comunicaciones de larga
distancia internacional originadas por suscriptores de esta Ultima que han pactado el
servicio multiportador contratado con dicho portador.”

Fundamento de la Controversia:

La definicion de la Subsecretaria no considera que durante parte de la vigencia del
Decreto Tarifario aun estard vigente el servicio de larga distancia “nacional” y que los
suscriptores de la Concesionaria también utilizardn este servicio.

Propuesta de Solucion:

Se propone corregir la definicion en el siguiente sentido:

“Consiste en proveer al portador que lo solicite las facilidades para identificar y
encaminar debidamente, en la red de la Concesionaria, las comunicaciones de larga
distancia nacional y/o internacional originadas por suscriptores de esta Ultima que han
pactado el servicio multiportador contratado con dicho portador.”
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23. Tema: Omision de tarifa del Informe Semanal de Traficos para Portadores

Pag. 30, letra b) Informaciéon de Suscriptores y Traficos, Necesaria para Operar el
Sistema Multiportador Discado y Contratado

“Se establecerdn tarifas para las siguientes prestaciones del servicio:
- Informe de suscriptores y trafico para portadores (renta mensual).

- Acceso remoto a informacién actualizada.”

Fundamento de la Controversia:

Se elimind, dentro del servicio de Informacién de Suscriptores y Trdficos, Necesaria para
Operar el Sistema Multiportador Discado y Contratado” la fijacion de tarifa para la
prestacion “Informe Semanal de Traficos para Portadores”

En este caso se puede entender que seria una omisidn que debe corregirse
reincorporando dicho servicio, dado que es un servicio que actualmente tiene
demanda, o bien, se podria entender que dicho servicio se prestaria en régimen de
libertad tarifaria.

Propuesta de Solucion:

Confirmar la libertad tarifaria del servicio, o en su defecto incorporar la citada
prestacion:

“Se establecerdn tarifas para las siguientes prestaciones del servicio:
- Informe de suscriptores y trafico para portadores (renta mensual).
- Acceso remoto a informacién actualizada.

- Informe Semanal de Trdficos para Portadores.”
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24. Tema: Definicion del servicio par de cobre

Pag. 31, letra a) Servicio par de cobre

“Corresponde al suministro desagregado de un elemento de red mediante la
utilizacion de un par de cobre desde el tablero de distribucion principal (MDF) del
nodo de red respectivo, hasta la caja de distribucidon. No incluye acometida,
instalaciéon telefénica interior, equipos terminales, nUmero telefénico y transmision
desde el MDF a cualquier otro punto.”

Fundamento de la Controversia:

Se abrevid en exceso el detalle la prestacion a tarificar y los respectivos componentes
de costos, lo cual deja indefiniciones tanto en el alcance del servicio como en la forma
de calcular su tarifa.

Propuesta de Solucion:
Se propone mantener la definicion de la propuesta de bases de TCH:

“Corresponde al par de cobre desde el tablero de distribucion principal (MDF) del
centro de conmutaciéon respectivo, sea éste madre o remoto, hasta la caja de
distribucion. No incluye acometida, Instalacion Teleféonica Interior (ITl), equipos
terminales, nUmero telefdnico y transmision desde el MDF a cualquier otro punto.

Este servicio se provee sobre la red de planta externa de cobre disponible para
brindar el servicio publico de telefonia y no incluye la readlizacion de trabajos
adicionales, tales como desmultiplaje o despupinizacion del par.

Los costos del servicio comprenden, entre otros, los siguientes elementos:

Atencion de solicitudes de habilitacidon y desconexion

Andilisis e informacién de factibilidad

Habilitacion y puesta en servicio del par de cobre asignado

Supervision de la instalacion de acometidas efectuadas por el contratante
Mantencion y reparacion de los servicios contratados

Desconexién y retiro de elementos en casos de baja de servicios.

Se establecerdn tarifas para las siguientes prestaciones del servicio:

e Cargo de habilitacion
e Renta mensual
e Cargo de deshabilitacion.”
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25. Tema: Definicidon del servicio Acometida de par de cobre

Pag. 31, letra b) Servicio Acometida de par de cobre

“Corresponde a la instalacion y ejecucion de una acometida de par de cobre desde
la caja de distribucion hasta el conector en el domicilio o tablero de doble conexidn
en el caso de edificios o condominios.”

Fundamento de la Controversia:

Se abrevid en exceso el detalle la prestacion a tarificar y los respectivos componentes
de costos, lo cual deja indefiniciones tanto en el alcance del servicio como en la forma
de calcular su tarifa.

Propuesta de Solucion:
Se propone mantener la definicidn de la propuesta de bases de TCH:

“Corresponde a la ejecucion de la acometida desde la caja de distribucion hasta
el conector en el domicilio o tablero de doble conexidn en el caso de edificios o
condominios.

Los costos del servicio comprenden, entre otros, los siguientes elementos:

e Atfencion de solicitudes de habilitacion y retiro a través de un portal web
e Instalacion y pruebas de servicio
e Desconexion y retiro de elementos en casos de baja de servicios.

En el caso que se requiera de elementos adicionales para la instalacion de la
acometida (postes, refuerzos, conectores, etc.), o se soliciten acometidas de
distancias superiores a 100 metros, la contratante deberd pagarlos por separado.

Este servicio no incluye mantenimiento ni reparacion del cable de acometida.
Se establecerdn tarifas para las siguientes prestaciones del servicio:

e Cargo por cada acometida instalada.”

44



Controversias a las BTE Preliminares de Telefonica Chile S.A.

26. Tema: Definicidon del servicio espacio para equipos (housing

Pag. 31, letra c) Servicio espacio para equipos (housing)

“Este servicio corresponde al arriendo de un espacio fisico interior en un nodo de la
red, enjaulado, con energia rectificada y respaldada, climatizacion y seguridad, para
instalar equipos de los confratantes.

Este servicio también deberd considerar la modalidad de arriendo de espacio fisico
vertical en un rack estdndar al interior de un nodo de la red bagjo las mismas
condiciones senaladas anteriormente, para que la empresa contratante instale sus
Propios equipos.

El servicio contempla:

- Un espacio en la sala de equipos de la central o en una ubicaciéon de similares
caracteristicas.
- El cierre perimetral del espacio asignado (enjaulado).
- Laseguridad respectiva.
- La provision de climatizacion.
- Los cables de energia desde un tablero general hasta el espacio asignado,
terminados en un tablero con protecciones.
- La provision de energia rectificada e ininterrumpida para los equipos de la
contfratante en el espacio asignado.
- Los requerimientos de energia eléctrica alterna deben ser obtenidos a partir de
la energia rectificada.
En caso de la modalidad de arriendo de espacio fisico vertical en un rack estadndar al
interior de un nodo de la red, se considera la provision de un rack instalado en forma
dedicada para esta modalidad, e independiente de los rack utilizados por la
Concesionaria para sus servicios.

Estos elementos se considerardn al momento de asignar un espacio disponible. El
servicio no incluye el uso de otras infraestructuras de la central telefénica, tales como
el derecho a ocupar ductos, torres, estacionamiento de vehiculos u ofros.”

Fundamento de la Controversia:

Se abrevid en exceso el detalle la prestacion a tarificar y los respectivos componentes
de costos, lo cual deja indefiniciones tanto en el alcance del servicio como en la forma
de calcular su tarifa.

Ademds, se omite precisar que el servicio de espacio en rack se provee en racks
compartidos por todas las empresas contratantes del servicio.

Propuesta de Solucién:

Se propone mantener la definicién de la propuesta de bases de TCH:
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“Corresponde al arriendo de un espacio fisico interior en el centro o nodo de
conmutacién, enjaulado, con energia rectificada y respaldada, climatizaciéon vy
seguridad, para instalar equipos de los contratantes.

Este servicio también considera la modalidad de uso de espacio en rack, que consiste
en el arriendo de espacio fisico vertical en un rack estandar al interior de un centfro o
nodo de conmutacién, bajo las mismas condiciones antes senaladas, para que la
empresa contratante instale sus propios equipos.

El servicio de Espacio para Equipos comprende indisociablemente los elementos de
espacio y seguridad, energia y climatizacion, los que no pueden contratarse en forma
separada.

Los costos del servicio comprenden, entre ofros, los siguientes elementos:

e Fl armiendo de espacio necesario para los equipos y su operacion vy
mantenimiento -en términos de m2- en salas técnicas de la central, es decir, en
espacios especialmente acondicionados para la instalacion de equipos de
telecomunicaciones.

e El cierre del espacio asignado.

e FEn caso de la modalidad de Uso de espacio en rack, se considera la provision
de un rack instalado en forma dedicada para esta modalidad, que serd
compartido entre los contratantes, independiente de los rack utilizados por la
Concesionaria para sus servicios.

e Elaccesoy laseguridad respectiva.

e Provisidn y mantenimiento de la energia eléctrica, rectificada e ininterrumpida,
para alimentar los equipos de la contratante en el espacio asignado.

e Provisidon, habilitacion y mantenimiento de un circuito eléctrico independiente,
entre el tablero principal de la sala y un tablero especifico para el contratante,
instalado en el espacio que se le asigne.

e Provisién, instalacién y mantenimiento de un tablero eléctrico por rack (bastidor),
con circuitos independientes por cada operador que instale equipos en dicho
rack.

e Provisidon y mantenimiento de la climatizacion.

e Dimensionamiento de las necesidades de clima y energia, segun valor de
placa de los equipos de los contratantes.

e Supervision de la instalacion de los equipos del contratante.

El servicio no incluye el uso de otras infraestructuras de la cenfral telefénica, tales
como el derecho a ocupar ductos, torres, la red eléctrica alterna, estacionamiento
de vehiculos u ofros.

Se establecerdn tarifas para las siguientes prestaciones del servicio:

Habilitacion de espacio

Uso de espacio por m2

Uso de espacio por unidad de rack
Deshabilitacién de espacio
Consumo de energia eléctrica

Consumo de climatizacion.”

46



Controversias a las BTE Preliminares de Telefonica Chile S.A.

27. Tema: Definicion del servicio Supervision técnica de visitas

Pag. 32, letra d) Servicio Supervision técnica de visitas

“Corresponde a las facilidades por parte de la Concesionaria para la realizaciéon de
supervisiones técnicas de los equipos instalados en los nodos de la red.”

Fundamento de la Controversia:

Se abrevid en exceso el detalle la prestacion a tarificar y los respectivos componentes
de costos, lo cual deja indefiniciones tanto en el alcance del servicio como en la forma
de calcular su tarifa.

Propuesta de Solucion:
Se propone mantener la definicidn de la propuesta de bases de TCH:

“Corresponde a las facilidades por parte de la Concesionaria para la realizacion de
supervisiones técnicas de los equipos instalados en los cenfros o nodos de
conmutacion.

La prestacion se refiere a la supervision técnica, por parte de personal de la
Concesionaria, de las visitas realizadas a sitios de la Concesionaria por el personal de la
empresa contratante a los sitios de la Concesionaria, cualquiera sea el motivo de la
visita y sean estas programadas o por situaciones de emergencia.

Los costos del servicio comprenden, entre otros, los siguientes elementos:

e Gestion de una base de datos con el personal autorizado de las empresas
confrafantes.

e Atencién, coordinacion y tframitacion de las solicitudes de visitas.

e Disposicion y traslado, cuando corresponda, de personal de la Concesionaria
para las facilidades de acceso del personal de la contratante.

e Supervision técnica en sitio y cierre de las instalaciones para garantizar la
integridad de las instalaciones de la Concesionaria y de las contratantes.

Se establecerdn tarifas para las siguientes prestaciones del servicio:
e Cargo por evento

La tarifa del servicio se aplica por cada hora o fraccidon de duracion de la visita.”
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28. Tema: Definicion del servicio Adecuacion de obras civiles

Pag. 32, letra e) Servicio Adecuacioén de obras civiles

“Corresponde a la habilitacidon de cdmaras y en la adecuacién de canalizacion en los
nodos de la red para instalar cables de ofra concesionaria o de terceros que
suministren servicios de telecomunicaciones, a solicitud de cualquiera de estos
Ultimos.”

Fundamento de la Controversia:

Se abrevid en exceso el detalle la prestacion a tarificar y los respectivos componentes
de costos, lo cual deja indefiniciones tanto en el alcance del servicio como en la forma
de calcular su tarifa.

Propuesta de Solucion:
Se propone mantener la definicidn de la propuesta de bases de TCH:

“Corresponde a la habilitacién de cdmaras y la adecuacion de canalizaciéon en los
centros o nodos de conmutacién para instalar cables de otra concesionaria o de
terceros que suministren servicios de telecomunicaciones, a solicitud de cualquiera
de estos Ultimos.

Consiste en la construccion y/o habilitacion de una cdmara de entrada, ductos y
tuneles de cables necesarios para permitir el ingreso de cables de la contratante, a
objeto de llegar hasta una ubicacidén en el interior del centro de conmutacion,
como por ejemplo los repartidores de cables (MDF o IDF) y/o al punto de housing
de la contratante.

Los costos del servicio comprenden, entre otros, los siguientes elementos:

e Ocupacion de boquillas de ingreso a la cdmara de entrada al edificio
donde se emplaza el centro de conmutacion, para que la empresa
contratante conecte su canalizacion.

e Ocupacion de espacio en la citada cdmara de entrada y en la canalizacion
entre esta cdmara de entrada y el tunel de cables del edificio donde se
emplaza el housing.

e Ocupacion de infraestructura de soporte de cables entre cualquiera de los
siguientes puntos: TUnel de cables, MDF, IDF, FDF o el sitio del housing.

e Tendido del cable, que es provisto por la empresa solicitante, entre
cualquiera de los siguientes puntos: Cdmara de entrada, MDF, IDF, FDF o el
sitio del housing.

e Terminacién del cable provisto por la concesionaria solicitante:

o Los cables de pares de cobre que ingresen a la central de
conmutacion serdn considerados en modulos de 100 pares y
terminados en blocks de 100 pares con protecciones gaseosas.
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o Los cables de los tendidos interiores serdn considerados en médulos de
100 pares y terminados en blocks de conexidén de 100 pares sin
protecciones.

o Los cables de fibra optica serdn considerados en moédulos de 32 fibras
y terminados en bandejas de 8 fibras.

Provisidon y asignacion de elementos y materiales (escalerillas, bandejas de
cable, cabezal de fibra optica, block terminal de protectores, conectores,
mufas, cables de forma, repartidor, etc.) para la conexidén del cable en el
terminal correspondiente.

La terminacion de cables en equipos, instalaciones o elementos del
contratante no estd comprendida en esta prestacion.

Operacion y mantenimiento de todos los elementos de esta conexion.

Ofras prestaciones necesarias para suministrar el servicio.

Para la provisidon del servicio se contemplardn las restricciones técnicas relativas al
tamano de los cables, en el sentido que éstos sean fisicamente manejables dentro
de la central.

Los cobros por este servicio considerardn las siguientes componentes, para las
cuales se establecerdn tarifas:

Habilitacién y uso de cdmara de entrada por cada cable ingresado,
atendida la modularidad de 100 pares ¢ 32 fibras.

Habilitacion y uso de tunel de cable por cada cable ingresado, atendida la
modularidad de 100 pares 6 32 fibras. Este cargo serd en funcion de la
longitud del tUnel medida en metros.

Infraestructura interna de soporte de los cables (canalizaciéon) y su tendido
por cada cable ingresado, atendida la modularidad de 100 pares 6 32 fibras.
Este cargo serd en funcién de la longitud del tendido medida en metros.
Conexion del cable a los blocks o bandejas de terminacion en el tablero de
distribucion principal, MDF o FDF segun sea el caso.

Renta por uso de block en el MDF o bandeja de terminacion en el FDF
utilizados para terminar un cable.

En las tres primeras tarifas se aplicard el cargo correspondiente por cada cable
ingresado de hasta 100 pares o 32 fibras. En caso de cables de mayor capacidad,
el cargo se aplicard igual nUmero de veces que el resultante de la division de la
capacidad de pares de cobre o de fibras épticas del cable ingresado por 100 6 32,
segun corresponda, redondeado al entero superior.”
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29. Tema: Definicion del servicio facilidades para otros servicios en linea de un
suscriptor de la concesionaria

Pag. 32, letra g) facilidades para otros servicios en linea de un suscriptor de la
concesionaria

“Consiste en facilidades para que terceros ofrezcan y suministren otros servicios a los
suscriptores de la Concesionaria, adicionales al servicio publico telefénico suministrado
por la misma, agregando equipos en el extremo de la linea telefénica correspondiente
al nodo de la red al cual se encuentra conectada la linea telefénica del suscriptor.
Comprende la facilidad necesaria para intervenir la linea telefénica del suscriptor en
ambos extremos para instalar equipos del suministrador del servicio adicional. Este
servicio también puede ser utilizado por los concesionarios que contraten el servicio
linea telefonica analdgica o digital para reventa.

Este servicio se prestard en la medida que no sea técnicamente incompatible con los
servicios prestados al suscriptor (por ejemplo, la instalacién de ADSL es incompatible
técnicamente con lineas RDSI).”

Fundamento de la Controversia:

Se abrevid en exceso el detalle la prestacion a tarificar y los respectivos componentes
de costos, lo cual deja indefiniciones tanto en el alcance del servicio como en la forma
de calcular su tarifa.

Propuesta de Solucién:
Se propone agregar a la definicion los siguientes parrafos:
“Los costos del servicio comprenden, entre otros, los siguientes elementos:

Atencion de solicitudes de habilitacion y desconexion.

Informacion de prefactibilidad y capacidades.

Intervencioén de la linea telefénica y conexidn del equipo del contratante.
Supervision de la instalaciéon del contratante.

Desconexion y retiro de elementos en casos de baja de servicios.

Este servicio también puede ser utilizado por los concesionarios que contraten el
servicio linea telefénica analdgica o digital para reventa.

Se establecerdn tarifas para las siguientes prestaciones del servicio:

e Cargo de habilitaciéon
e Renta mensual
e Cargo de deshabilitacion.”
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30. Tema: Definicion del servicio linea telefénica analégica o digital para
reventa

Pag. 33, letra i) Servicio linea telefénica analégica o digital para reventa

“Consiste en una linea telefénica que es revendida sélo por otros concesionarios de
servicio publico telefénico local, con su nombre o marca, al precio o tarifa que
corresponda segun el régimen legal de tarifas para ofrecer servicio telefénico.
Comprende la entrega de una linea telefénica de la Concesionaria con su
numeracion vy la realizacién de las funciones de medicion y tasacion. No incluye la
comercializacion, la facturacion, ensobrado, despacho de la cuenta Unica telefdnica
ni la cobranza.

En el caso de una linea telefénica digital, por ejemplo en la tecnologia RDSI
compuesta por dos canales de 64 Kbps, el servicio para reventa no incluye la
electronica destinada a prestar servicios distintos y adicionales al teleféonico que se
instala en el domicilio del cliente, pero si incluye la electronica que se instala en la
central telefénica, asociada a dichos canales.

La tarifa deberd expresarse como porcentaje de descuento aplicado a las tarifas a
publico. Respecto al Cargo por conexion de este servicio, no se podrd discriminar
entre clientes finales de la Concesionaria y aquellos que contraten este servicio para
su comercializacién a nombre propio (revendedores).”

Fundamento de la Controversia:

Se abrevid en exceso el detalle la prestacion a tarificar y los respectivos componentes
de costos, lo cual deja indefiniciones tanto en el alcance del servicio como en la forma
de calcular su tarifa.

Ademds, en particular para la linea de reventa, se eliminaron los alcances referidos al
tratamiento de los cargos de acceso y ofros relacionados con los traficos de terceros,
gue seria necesario reponer para una completa definicién del servicio.

Finalmente, debe aclararse que, respecto del Cargo de Conexiéon, y la alusion de
Subtel sobre trato no discriminatorio entre clientes finales y revendedores, no
corresponderd descuento en la tarifa para estos Ultimos.

Propuesta de Solucion:
Se propone agregar, entfre el segundo y el tercer parrafo de la definicion, lo siguiente:
“Las siguientes prestaciones son remuneradas por las tarifas fijadas para este servicio:

e La linea telefénica con capacidad para originar y recibir comunicaciones
telefénicas de voz, incluido el par de cobre y la acometida hasta el conector
ubicado en el domicilio.

e Eluso de un numero telefénico.

e El uso de red correspondiente a la conmutaciéon y transmision de llamadas
originadas en la linea para reventa con destino a lineas de la Concesionaria y
de ofros concesionarios de telefonia local, incluidos rurales, moviles vy
suministradores de servicios complementarios. La remuneracidon de esta
prestacion corresponde tanto al Servicio Local Medido de Reventa como al
Tramo Local de Reventa, segun corresponda.
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e El mantenimiento y la reparacién del servicio telefénico.
e La entrega al contratante de informacion de medicion o tasacion que le
permita valorizar y facturar el servicio provisto a sus abonados.

Las siguientes prestaciones no son remuneradas por |as tarifas fijadas para este servicio
y, de ser solicitadas por la confratante, se cobrardn a ésta por separado, al valor que la
Concesionaria cobre a sus propios abonados:

e Los mismos tipos de habilitaciones o bloqueos de acceso que los ofrecidos por la
Concesionaria a sus abonados.

e Los servicios suplementarios que el contratante solicite para estas lineas.

e Elservicio de acceso a plataformas de niveles especiales.

e Los cortes y reposiciones de servicios que la contfratante solicite.

e Las habilitaciones y deshabilitaciones de la modalidad de multiportador
contratado.

Estan excluidos del servicio los elementos y prestaciones siguientes:

e La Instalacion Telefonica Interior (ITl) y el equipo telefénico en el domicilio del
abonado del contratante.

e Toda funcién asociada a la comercializacidn del servicio telefénico.

e Toda funcidn asociada a la atencidn comercial de clientes del contratante o a
la atencidon directa de reclamos de dichos clientes.

e Toda funcién asociada a la facturacion, recaudacion y cobranza del servicio
telefénico ofrecido por el contratante a sus abonados.

e La provision de Guias telefénicas.

Las comunicaciones entre la Concesionaria y las lineas de reventa no dardn origen a
pPagos ni cobros de cargos de acceso.

Las obligaciones de pago de Cargos de Acceso que se deriven producto de las
comunicaciones entre lineas para reventa y ofras concesionarias interconectadas
serdn de exclusiva responsabilidad de las concesionarias contratantes, de acuerdo a
las reglas generales de interconexion. Sin perjuicio de lo anterior, la Concesionaria
cobrard a la contratante el uso de red por la terminacion de las comunicaciones
originadas en otfras concesionarias interconectadas con destino a usuarios de lineas
para reventa y de llamadas con origen o destino a Portadores.

Se exceptUa de lo anterior el caso especifico regulado en la Resolucidén N°1667/2006,
evento en que la Concesionaria pagard y cobrard a otras concesionarias los Cargos
de Acceso que correspondan por el frafico originado y terminado en las lineas de
reventa. En este caso los cargos de acceso que cobre la Concesionaria corresponden
al uso de red por terminar comunicaciones originadas en otras concesionarias con
destino a usuarios de lineas para reventa y de llamadas con origen o destino a
Portadores. Por otra parte, La Concesionaria cobrard a la contratante, los cargos de
acceso que deba pagar a otras companias por el trafico originado en las lineas de
reventa.

Es de responsabilidad exclusiva de la contratante establecer relaciones con los
suministradores de servicios complementarios, con el fin de facturar, recaudar y remitir
a éstos los montos que corresponda por las llamadas realizadas por clientes del
contratante.”
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